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Sammanfattning

Bakgrund och problem: Tidigare studier har visat att sa lite som 10% av de som
pabdrjar uppstartsprocessen av foretag ocksa lyckas slutféra den. Det innebér att det dr
véldigt fa entreprendrer som lyckas omvandla sin id¢ till verklighet och dédrmed starta
foretaget. Tidigare studier har ocksa visat att en aspekt for att nd framgangsrikt
entreprendrskap dr att entreprendren har en hog niva av vilutvecklat humankapital. En
persons humankapital innehaller de kunskaper och fardigheter som de fatt genom sin
utbildning och erfarenheter. Uppsatsen undersoker studententreprendrer som har en viss
niva av utbildning men utan nigra entreprendriella erfarenheter och paverkan det har pa
uppstarsprocessen av foretag. Det finns endast fa tidigare studier vars syfte har varit att
undersoka studententreprendrer.

Syfte och metod: Syftet med undersdkningen &r att undersdka betydelsen av
studententreprendrers humankapital i forhallande till uppstartsprocessen av foretag.
Metoden som anvénds i studien dr kvalitativa empiriska intervjuer med bade
studententreprendrer och med personer som arbetar som entreprendrscoacher pa
organisationer vars mal dr att hjélpa, leda och inspirera studenter till att bli entreprendrer.
Intervjuerna har varit av semi-strukturell karaktér for att sakerstdlla att respondenten far
utrymme att dela sina erfarenheter.

Resultat: Resultatet av den empiriska studien visar att den laga andelen framgéngsrika
uppstarter fraimst beror pé att manga studententreprendrer ger upp sé fort de stdter pa en
motgang 1 uppstartsprocessen. Uppstartsprocessen har ocksa visat sig vara mindre linjar
och kronologisk @n tidigare studier pavisat. Istdllet borde uppstartsprocessen ses som en
modell dér de olika aktiviteterna omringar entreprendren under hela processen och dér
entreprendren stindigt utvecklar olika aktiviteter vid olika tidpunkter 1
uppstartsprocessen.

Slutsats: Studiens slutsatser dr att utbildningen ger studententreprenorer 6kad
grundldggande forstdelse for olika processer och aktiviteter som uppstartsprocessen
bestar av samt att tidigare erfarenheter hos entreprendren underléttar uppstartsprocessen.

Nyckelord: Studententreprendrer; Uppstartsprocessen; Humankapital; Utbildning och
Erfarenheter.



Abstract

Background and problem: Previous studies have shown that the success-ratio for
entrepreneurial startups is as low as 10% which means that very few entrepreneurs
succeed to transform their idea to reality and to complete a successful startup of their
company. Previous studies have also shown that one aspect for successful
entrepreneurship is that the entrepreneur have a high level of well-developed human
capital. A person's human capital contains the knowledge and skills they have got through
their education and experiences. The paper studies the effect of student entrepreneurs
who have a degree of education but without any entrepreneurial experience. There are
also very limited previous studies whose purpose is to study student entrepreneurs.

Purpose and method: The purpose of this study is to examine the effects of student
entrepreneurs' human capital in relation to the startup process of companies. The method
used in the study is qualitative empirical interviews with both student entrepreneurs and
with people working as entrepreneurial coaches at an organization who aims to guide,
help and inspire students to become entrepreneurs. The interviews have been of semi-
structural character to ensure that the respondents experiences are shared.

Results: The findings of the empirical study shows that the poor success-rate mainly
occurs because the student entrepreneurs give up as soon as they face a setback in the
startup process. The startup process itself has been shown to be less linear and
chronologic than previous studies has shown. Instead, it should be viewed as a model
where the different activities surround the entrepreneur all the time where the
entrepreneur constantly develops different activities at different points of the startup
process.

Conclusion: The conclusion of the study is that education contributes with an extended
basic knowledge about the different activities that the start-up process contains. Also,
previous experience has shown to ease the star-up process.

Keywords: Student entrepreneurship; Startup process; Human capital; Education and
Experience
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1. Inledning

1 det forsta kapitlet beskrivs forst bakgrunden till omrddet samt problematiken som
studien undersoker. Studien underséker vilken betydelse studententreprendrers

humankapital har for uppstartsprocessen av foretag.

1.1 Problembakgrund

Tidigare studier som har undersokt uppstartsprocessen av foretag har visat att det ar en
svér process och att misslyckandegraden av uppstart av nya foretag ar vildigt hog.
Misslyckandegraden ar sd hog som upp till 90% vilket innebér att av de som paborjar
uppstartsprocessen av foretag dr det endast 10% som lyckas fullfolja processen
(Kalyanasudaram, 2017). Forskare har undersokt viktiga aspekter hos entreprendrer som
bade klarat av att genomfora uppstart av foretag och som har misslyckats. En aspekt som
paverkar uppstartsprocessen dr entreprendrens humankapital. Humankapital kan
beskrivas som de fardigheter och kunskaper individen fér via utbildning, erfarenheter och
investeringar (Chandler & Hanks, 1998). De investeringar som ndmns innebdr de
investeringar som individen gor i utbildningar, trdning och erfarenheter (Rauch &
Rijsdijk, 2011). Ett hogt humankapital kan vara en forutsattning for
kunskapsproducerande yrken men ocksé for att underlitta for att ta in ny kunskap i andra
omraden. Humankapitalet kan ocksé péverka tillvixten 1 uppstartsprocessen av nya
foretag som skapas av entreprendrer. Det har ocksd visat sig att individer med lagre
nivaer av humankapital kan bli mindre effektiva i anvéindningen av resurser eller vara

tvungna att hamta kunskap frén andra pa marknaden (Bishop & Brand, 2012).

Eftersom forskningen om entreprendrskap stindigt 6kat genom historien har det
tillsammans med den kunskapsméssiga utvecklingen av entreprendrskapet bidragit till ett
skifte 1 synsittet forskare ser pa entreprendrskap (Landstrom, 2005). Eftersom
entreprendrskap dr komplext och fordanderligt har skiftet inneburit en forskjutning av

forskningen fran entreprendren som individ till entreprendrskap som en process



(Landstrém, 2005). Framtida studier har uppmanats att studera entreprendrskap genom
okad specialisering snarare dn generella studier (Landstrom, 2005). Eftersom en kritisk
del av entreprendrskapet dr uppstartsprocessen av nya foretag undersoks det i denna

rapport.

Humankapitalet &r den del av tillgdngarna som sjélvstindigt kan bidra till foretags
unikhet (Wickham, 2006). De andra tillgdngarna &r enligt Wickham (2006) finansiella
resurser och operativa resurser. Andra aspekter som dr viktiga for att foretag skall kunna
forverkliga sina afférsplaner dr organisatoriskt larande och organisatoriska processer
(Wickham, 2006). Det finns flera olika definitioner av humankapital. Bishop & Brand
definierar humankapital som de kunskaper och fardigheter individer far via exempelvis
utbildning, erfarenheter och investeringar (Bishop & Brand, 2012). Becker (1963)
definierar humankapitalet som kunskaper och fardigheter hos individer och/eller grupper.
I undersdkningen anvénds en kombination av de ovanstdende definitionerna dé de
stammer Overens med forfattarnas uppfattning av begreppet. Dock studeras inte de ovan
ndmnda investeringarna i rapporten utan studien undersdker entreprendrernas utbildning
och erfarenheter. Denna rapport undersoker studententreprendrers entreprendrskap och
speciellt hur studententreprendrers humankapital paverkar uppstartsprocessen av foretag.
Rapportens resultat baseras pd tvd delar dar den ena delen utgar frén
studententreprendrers egen uppfattning om uppstartsprocessen och den andra delen
baseras pé entreprenodrscoachers erfarenheter och uppfattningar om uppstartsprocesser.
Entreprendrscoacher dr personer som arbetar pa en organisation vars inriktning ir att
stotta, guida och inspirera framforallt studenter till att starta foretag. Entreprendrscoacher
undersoks eftersom de har stor erfarenhet fran uppstartsprocesser da de arbetar med att
hjélpa oerfarna entreprendrer att genomfora uppstartsprocessen av foretag.
Studententreprendrerna undersoks for att skapa forstaelse for hur uppstartsprocessen

upplevs av en oerfaren entreprendr och ddrmed hur de péverkas av deras humankapital.

Uppstartsprocessen innebdr de initierande momenten som entreprendrer stélls infor dé de
ska starta ett foretag. Uppstartsprocessen startar med att entreprendren formulerar en idé
till foretag och uppstartsprocessen avslutas dd foretaget startats och lanserats pa
marknaden alternativt nér entreprendren avslar idén, avbryter processen och avvecklar

foretaget (Deakins & Whittam, 2000).



Det finns olika definitioner av en studententreprenér men denna undersékning utgar fran
Higg & Kurczewskas (2018) beskrivning, det vill sdga att en studententreprendr &r en
individ med hdg utbildning men som inte har kunskap eller fardigheter inom
entreprendrskap och som saknar andra relevanta yrkeserfarenheter. I denna undersékning
kommer hogre utbildning tolkas som en utbildning pé universitet eller hogskola och att
studenten har tagit minst en kandidatexamen. Humankapitalet hos de
studententreprendrer som undersoks forvintas ddrmed besta av genomforda studier men
utan tidigare entreprendriella erfarenheter och utan entreprendriell tréning. Detta
undersoks for att skapa en forstaelse for vilken betydelse humankapitalet har och vad

entreprendrer saknar om de inte har erfarenheter.

1.2 Problemdiskussion

Det har visat sig vara viktigt att tidigt 1 uppstarten etablera de kunskaper om omradet som
ar nodvindiga. Den finansiella stabiliteten hos grundarna ar dessutom en nyckel {for
framgang samt att tidigt faststdlla marknadsplatsen som foretaget skall ta och dirigenom
undvika stora konkurrenter (Kalyanasudaram, 2017). For att fi en effektiv uppstart bor
entreprendrer ta professionell hjélp med sddant man sjélv inte &r expert pé eller inte vill
lagga onddig tid pa (Flecher & Bourne, 2012). Framgangsrika foretag som undersokts i
en tidigare studie var ocksé beredda att bilda partnerskap med folk som besitter
kompletterande fardigheter (Kalyanasudaram, 2017). Det har ocksé visat sig vara viktigt
att bestimma de olika ansvarsomrédena sa att det blir klart och tydligt innan man startar
upp foretaget (Flecher & Bourne, 2012). For att kontrollera att man &r pé ritt vig bér man
genomfora regelbunden 6vervakning och anvidnda de partnerskap man skapat som
mentorer for att fa idéer och handlingar granskade och validerade (Kalyanasudaram,

2017).

Det finns studier som visar pa att utbildade entreprendrer dr viktiga for att kunna 16sa
undersoknings- och utvecklingsuppgifter (Mosey & Wright, 2007). Flertalet andra studier
visar att erfarna entreprendrer, i storre utstrackning én oerfarna entreprendrer, har
kunskaper och fardigheter som hjélper dem dvervinna vanligt forekommande problem i

uppstartsprocessen (Merz, Schroeter, & Witt, 2010). Tidigare studiers syn pa



erfarenhetens betydelse ér splittrad dé vissa studier tyder pd att all typ av erfarenhet dr
viktig eftersom 6kat humankapital innebar 6kad sannolikhet for framgangsrikt
entreprendrskap (Unger, Rauch, Frese, & Rosenbusch, 2011). Samtidigt visar andra
studier att det dr sérskilt viktigt att ha erfarenheter och fardigheter inom den bransch man
agerar i (Lee, 2019) Dessutom visar ytterligare studier att ett allmént hogt humankapital
okar kognitiva formagor som leder till effektivare ekonomisk verksamhet (Bishop &

Brand, 2012).

Eftersom tidigare studier visat att det &r utmanande for entreprendrer i allménhet att starta
foretag sa dr de utmanande aktiviteterna i uppstartsprocessen ett problem i sig. Dessutom
har andra studier pdvisat de 6kade sannolikheterna att lyckas om entreprendren besitter
vélutvecklat humankapital. For studententreprendrer som har en viss utbildning men utan
erfarenheter frin arbetslivet och utan entreprendriella erfarenheter finns risken att de
saknar den kunskap och de fardigheter som krévs for att genomfora en uppstartsprocess
av foretag. Dirfor kan uppstartsprocessen av foretag for studententreprendrer forvéntas
vara problematisk med tanke pd deras franvarande erfarenheter. Det teoretiska problemet
ar att det saknas en helhetsbild 1 tidigare forskning av vilka aspekter som dr sérskilt
viktiga for studententreprendrer att hantera i uppstartsprocessen och dirfor krivs det fler

undersdkningar inom omradet som kan bidra till helhetsbilden.

1.3 Fragestéllningar

- Vilken betydelse har studententreprenorers humankapital for uppstartsprocessen av

foretag?

1.4 Syfte

Syftet med studien ar att undersdka betydelsen humankapitalet har for
studententreprenorer under uppstartsprocessen av foretag. Framst hur avsaknaden av
erfarenhet av entreprendrskap och foretagande paverkar samt anvéndningen av sin

utbildning for att genomfora uppstartsprocessen av ett nytt foretag.



1.5 Avgransningar

Studien avgransas till att fokusera pd studententreprendrer istéllet for entreprendrer i
allménhet. Studententreprendrer innebér i studien entreprendrer som har genomfort
studier pa hogskola/universitet men inte har entreprenoriell erfarenhet. Vidare avgransar
sig studien till att undersdka uppstartsprocessen av foretag istéllet for foretagande 1
allménhet. Uppstartsprocessen innebdr den process som sker frén att entreprendren skapar
en idé och bestdimmer sig for att genomfora densamma till lansering av foretag (Deakins
& Whittam, 2000). Vissa typer av foretag har en kort uppstartsprocess men
undersdkningen avgransas till foretag med en uppstartsprocess som liknar den typ som

Deakins & Whittam (2000) har kartlagt och som presenteras i teorikapitlet nedan.



2. Teoretisk referensram

Det foljande kapitlet beskriver de teoretiska referensramar som studien analyserar den
insamlade datan i forhdllande till i senare kapitel. Teorierna dr relaterade till

studieomrddet och utvalda med studiens syfte i dtanke.

2.1 Uppstartsprocessen av nya foretag

Den entreprendriella processen har beskrivits som komplex och dynamisk (Landstrom &
Lowegren, 2009). Bygrave och Hofer (1992) beskriver foretagsetablering som en
dynamisk och unik process, dér ett stort antal ménniskor involveras och dir de initiala
forutsittningarna for etableringen i hog grad paverkar foretagets framgéng. Aven om den
entreprendriella processen dr komplex och dynamisk sé dr den inte slumpmaissig utan det
finns vissa monster av aktiviteter som leder till att uppstartsprocessen blir mer eller

mindre framgangsrik (Bygrave & Hofer, 1992).

Deakins och Whittam (2000) har skapat en modell dir de har kartlagt de aktiviteter och
paverkande faktorer som finns i etableringsprocessen. Modellen illustreras i figur 1
nedan. Den inledande fasen dr idéformulering och den tenderar att paverkas av personens
tidigare erfarenheter och utbildning eftersom det &r vanligt att generera nya idéer inom
omrdden som individen behérskar och har kunskap (Deakins & Whittam, 2000).
Landstrom och Lowengren (2009) tolkar Deakins och Whittams (2000) modell och
menar att idéerna paverkas av personens omgivning som inkluderar familj och vénner,
dessutom kopplas kreativitet till personens uppvéxt (Landstrom & Lowegren, 2009).
Efterfoljande aktivitet dr att upptdcka en affarsmojlighet, for att kunna gora detta krévs att
det finns en efterfragan samt att idén kommersialiseras pa ett [onsamt vis (Landstrom &
Lowegren, 2009). Det dr en central del av entreprenorskap att kunna omvandla en idé till
en affarsmojlighet. Att ha formagan att kunna gora detta beskrivs som kulturellt kopplat
genom individens attityd till risktagande och misslyckande. Tillgdngen till forebilder ar
viktigt da entreprendrer ser foretagande som naturligt och inte som avvikande beteende.
Affarsmdjligheterna intréffar ofta dessutom i samband med socioekonomiska

fordndringar eller fordandring i den tekniska miljon, nir samhallets tillvéxt dkar sa okar



ocksa kopkraften hos ménniskorna och marknaden véxer (Landstrom & Lowegren,

2009).

Nista steg 1 etableringsprocessen &r planering och forberedelser (Landstrom & Lowegren,
2009). I den fasen &r det viktigt att finna partners till foretaget och diarigenom skapa ett
nitverk. Dessutom behover planering for finansiering av foretaget genomforas samt en
undersokning av marknadens behov goras. Vidare blir nésta aktivitet att starta och lansera
foretaget och dé dr det viktigt med timingen for uppstart och lansering av produkter.
Genom att ta hjilp av marknadsundersokningarna som gjordes i det forra steget kan det
pavisas nér timingen &r bra for lansering, ndmligen da marknaden &r redo. Dessutom
finns en betydande méngd tillfalligheter som ocksa ar bidragande vid uppstarten av
foretag. Sista steget i modellen ar att vidareutveckla foretaget efter starten. For
entreprendren dr det viktigt att ldra sig hur marknaden fungerar, hur det ar att driva
foretag och att utveckla sitt nitverk av kontakter. Det dr ocksa viktigt att skapa legitimitet
och trovirdighet for foretaget och dess produkter. Darigenom kan man dvertyga nya

kunder och finansidrer (Landstréom & Lowegren, 2009).

Aktiviteter Paverkande faktorer
1. Formulera en idé - paverkan fran familj och vanner
€ - tidigare erfarenheter, utbildning och arbete
- kreativitet
2. Upptacka en affarsmojlighet - forebilder

€ - kulturella attityder till risk och misslyckande
- férandrad socioekonomisk och teknologisk miljé

3. Planering och forberedelse - finna partner

€ - marknadsundersokningar
- finansiering

4. Start och lansering - immateriellt skydd
€« - timing
- tillfdlligheter
S. Utveckling efter start - utveckla natverk

€« . legitimitet och trovardighet

Figur 1. Etableringsprocessen baserad pd (Deakins & Whittam, 2000, s. 121)



En anpassad modifierad version av modellen i figur 1 illustreras nedan dér punk 5, vilket
ar utveckling efter start, har tagits bort. Detta for att den aspekten inte berdknas vara en
del av uppstartsprocessen i den aktuella studien. Studien kommer inte primért att
undersoka foretagens langsiktiga utveckling efter uppstarten utan undersoker primért de

tidigare stegen i processen fram till att foretaget &r startat och lanserat.

Aktiviteter Paverkande faktorer
1. Formulera en idé - paverkan fran familj och vanner
€« - tidigare erfarenheter, utbildning och arbete
- kreativitet
2. Upptéacka en affarsmojlighet - forebilder

€ -kulturella attityder till risk och misslyckande
- férandrad socioekonomisk och teknologisk miljo

3. Planering och forberedelse - finna partner

€« - marknadsundersokningar
- finansiering

4. Start och lansering - immateriellt skydd
€« - timing
- tillfalligheter

Figur 1. (Modifierad) Modifierad version av Etableringsprocessen baserad pa (Deakins &
Whittam, 2000, s. 121)

2.2 Uppstartsprocessen for forskningsbaserade studententreprenorer

Forskningsbaserade foretag bygger pd att skapa intdkter genom kommersialisering av
forskning (Vohora & Lockett, 2004) Det har i tidigare forskning visat sig vara en
utmaning att utnyttja nya uppfinningar som skapats av forskningsbaserade foretag i en
akademisk omgivning som historiskt inte &r kommersiell (Vohora & Lockett, 2004).
Forskningsbaserade foretag moter framst tva specifika hinder i1 uppstartsprocessen. Det
forsta hindret dr att omvandla den idé som kopplas till utbildningen i ett icke-
vinstdrivande sammanhang, det vill sdga universitet eller hogskola, till ett etablerat

foretag pa en konkurrenskraftig vinstdrivande marknad. En anledning till att detta dr



utmanande r att studententreprendrer kan sakna fardigheter om marknadsféring och hur
foretaget kan kommersialiseras. Det andra specifika hindret som tidigare studier pdvisat
att forskningsbaserade foretag stélls infor dr att det kan forekomma motstridiga mal {or
olika intressenter i foretaget (Vohora & Lockett, 2004). De olika intressenterna som
vanligtvis finns i uppstartsprocessen for forskningsbaserade foretag dr exempelvis
universitetet, studententreprendren och finansidrer. Om intressenternas intressen ar
motstridiga kan det pdverka foretagets formaga att genomfora 6vergdngen mellan olika
tillvixtfaser 1 uppstartsprocessen (Vohora & Lockett, 2004). Samtidigt som tidigare
forskning kartldgger uppstartsprocessen for foretag som linjar och kronologisk (Deakins
& Whittam, 2000) finns det andra studier som menar att ett steg-baserat synsatt okar
rollen av feedback i1 processen och potentialen for icke-linjdra uppstartsprocesser eller

utvecklingsprocesser (Eisenhardt & Schoonhoven, 1990).

2.3 Uppstartsprocessen for studententreprendrer

Att forskningsbaserade foretag som startas av studententreprendrer utvecklas pé ett icke-
linjart sétt stods av (Vohora & Lockett, 2004) som har kartlagt fem tillvixtfaser som
uppstartsprocessen bestar av. De fem faserna identifieras som: 1. Forskningsfas, 2.
Affarsmdjligheter fasen, 3. Fore-organisation fasen, 4. Omorientering fasen, 5. Héllbar
avkastning fasen (Vohora & Lockett, 2004). Varje fas innehaller specifika aktiviteter och
strategiskt fokus som foretaget behdver utfora innan de fortsétter till nista fas av
utvecklingen. Vohora & Lockett (2004) menar att studententreprendrernas
forskningsbaserade foretag gar igenom de olika efterfoljande faserna pé ett cirkuldrt och

icke-linjart stt.
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(Vohora & Lockett, 2004)

For forskningsbaserade foretag menar Vohora & Lockett (2004) att det frimsta fokuset
for alla akademiska entreprendrer, det vill sdga studententreprendrer, ér att perfektionera
akademiska unders6kningar och publikationer av arbetet mot ett specifikt
vetenskapssamhille. Inom foskningsfasen skapas vérdefull immateriell kunskap som
bidrar till mgjligheterna av kommersialisering i nésta steg. Studententreprendrerna bor
vara i den framre delen av forskningen inom det omrdde som de ska starta foretaget i for
att darigenom anskaffa sig vérdefulla kunskaper om hur olika aktiviteter skall genomforas
och teknologiska tillgdngar. Om studententreprendren istillet inte dr expert inom sitt
omréde tenderar den att modta problem i form av bristande immateriellt skydd for
foretaget. Det framkommer att det dr viktigt att gora sig sjilv till expert inom foretagets

omrade for att sdkerstélla att kunskaper som kravs finns (Shane, 2005).

I den andra fasen handlar det om att undersoka affarsmojligheter for foretaget. Forst bor
studententreprendren utvirdera om den uppskattade affarsmojligheten har tillrdcklig
mdjlighet att motivera en vidare anstrangning for att bedriva kommersialisering av
foretaget. Denna process innebdr en utvardering av teknologin och sékerstélla att den

fungerar tillrackligt bra i praktiken. Efter den utvirderingen av foretaget har gjorts
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forsoker studententreprendren att rama in affarsmdjligheterna som finns genom att
identifiera olika marknader som sin utvecklade teknologi, produkt eller tjanst har
potential att nd samt vilka medel som bor anvindas for att pa basta sitt nd kunderna

(Vohora & Lockett, 2004).

Efter att ha ramat in affairsmdjligheten samt bestdmt sig for att kommersialisera den 1
forra steget kan foretaget utvecklas genom att implementera strategiska planer i fore-
organisations fasen. Det innebir att besluta om vilka tillgdngliga resurser och formagor
som ska utvecklas, vilka kunskaper och resurser som behdvs nu och i framtiden samt nir
och hur tillgang till resurserna och kunskaperna ska nés. Det har i tidigare studier
framkommit att beslut som fattas i detta tidiga skede har en oforutsdgbar paverkan pé
foretagets hela framtida framgangsrikhet eftersom besluten dikterar hur foretaget ska
utvecklas och de olika alternativen som finns for foretaget lingre fram i tiden. Att fatta
tidiga strategiska beslut dr viktigt och om de ér felaktiga kan de kosta entreprendren 1
langre tid till marknaden, forlorade intdkter och brist i riskkapitalinvesteringar (Vohora &

Lockett, 2004).

I ndsta fas ska studententreprenodrerna generera avkastning genom att erbjuda sina kunder
nagot av virde (Vohora & Lockett, 2004). I samband med det moter
studententreprendrerna utmaningar med att stindigt identifiera, erhalla och integrera
resurser och sedan konfigurera om dem i omorienterings fasen (Eisenhardt & Martim,
2000). Omorientering dr sérskilt stor om foretaget skapades med dalig kapitalkapacitet
och oerfarna ledare. Med erfarenhet genom uppstartsprocessen lér sig
studententreprendren hur man bor utveckla nyforvérvade resurser, information och
kunskap. Att kunna utveckla och samla dessa formagor dr nddvéndigt for att kunna

generera avkastning frén foretagets produktiva aktiviteter (Vohora & Lockett, 2004).

Den sista fasen innebaér att studententreprendren ska uppna hallbar avkastning. Det
grundldggande malet for studententreprendren &r att fa tillgang till och omkonfigurera
resurser for att gora det mojligt att uppnd denna fas. Det dr vanligtvis i denna fas som
foretaget kan berdknas ga frin att vara ett studentforetag till att bli en del av den
kommersiella omgivningen. Det dr ocksa vanligt att detta steg tas med hjélp av

universitets baserade science park eller inkubatorer. Trots att foretaget i denna fas flyttas

11



fran att vara studiebaserat till att ha sin egen kommersiella identitet kommer det med
storsta trolighet fortfarande ha tdta kopplingar till sin utbildningsenhet (Vohora &
Lockett, 2004).

2.4 Humankapitalets roll 1 entreprenorskap

Tidigare forskning tyder pd att studententreprendrer behdver en blandning av
humankapital for att kunna 16sa olika typer av uppgifter, som exempelvis forskning,
teknologisk utveckling, marknadsforing och forséljning samt for att nd marknaden
(Clarysse & Moray, 2004). Becker (1963) beskriver humankapital som den kunskap och
formaga som individer besitter. Forskare som undersokt entreprendrskap menar att
humankapital 6kar foretags produktion (Allen, Link, & Rosenbaum, 2007), foretags
prestation (Nielsen K. , 2014) och sannolikheten for inledande offentliga erbjudanden
(Shane & Stuart, 2002).

Becker (1963) lyfter fram tre huvudsakliga antaganden om humankapitalteorin. Det forsta
antagandet dr att den kunskap och de fardigheter som personalen i foretag besitter 6kar
foretagets produktion. Detta sker eftersom personer med anvindbar kunskap och
fardigheter &r effektivare i problemldsning och i genomforande av olika uppgifter

(Becker, 1963).

Det andra antagandet &r att utbildning och arbetslivserfarenheter automatiskt omvandlas
till kunskap och fardigheter (Becker, 1963). Utbildning innebér den tridning en individ far
fran en institution, exempelvis universitet/hdgskola, medan arbetslivserfarenhet dr den
trdning som en individ far genom produktion av varor och tjénster i foretag. Studier visar
ocksa att entreprendrer med tidigare erfarenheter av uppstartsprocessen av foretag har en

okad formaga att uppticka affarsmojligheter (Billstom, 2018).

Det tredje antagandet dr att humankapital pé ett enkelt sétt kan delas in i1 generella och
specifika erfarenheter (Becker, 1963). Det generella humankapitalet innebér erfarenheter
hos individen som 4r anvindbara 1 ménga olika foretag, inklusive det foretag som ger
den. Det specifika humankapitalet 4 andra sidan dr erfarenheter som endast dr anvandbara

inom det foretag som ger den (Becker, 1963).
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2.5 Resursernas betydelse

Det krdvs mer én en bra idé eller att besitta entreprendriella egenskaper for att kunna
genomfora en uppstart av foretag. Det krivs att ritt resurser finns for att kunna
forverkliga affarsplanen. Det finns fradmst tre typer av resurser. De ar tillgéngar,
organisatoriska processer och organisatoriskt lairande (Wickham, 2006). Den mest
relevanta delen av resurserna for den aktuella studien &r tillgangar eftersom de innehaller
humankapitalet, vilket i sin tur &r den del av resurserna som sjdlvsténdigt bidrar till
foretags unikhet (Wickham, 2006). Tillgdngarna kan vidare delas upp i finansiella
tillgdngar, operativa resurser och humankapital. Humankapital dr en central del i studien

men dven de andra tillgdngarna beskrivs nedan.

Finansiella resurser innebér de likvida medel som entreprendren har tillgang till, det
inkluderar exempelvis lan (Wickham, 2006). De operativa resurserna bestar av sddant
som foretag anvédnder for att kunna leverera sina produkter till marknaden, det kan
exempelvis vara de lokaler foretaget bedriver sin verksamhet i eller fordon som anvénds i

detta syfte (Wickham, 2006).

Entreprendrers humankapital dr den del av tillgangarna som framst sjdlvstindigt kan ge
marknadsfordelar. For att detta skall kunna ske behdver foretaget anvénda personalens
humankapital pa ett unikt och innovativt sitt. Humankapitalet hos personalen eller
entreprendren innebér exempelvis produktionskunskap som skapar produkter for
foretaget, eller teknisk expertis som innebir att personen besitter den kunskap som kravs
om fOretagets specifika produkter eller tjanster, eller kommunikationsférmaga som

innebdr marknadsforing och forséljning (Wickham, 2006).
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Finansiella
Resurser

Human Innovativ Nyskapat

Kapital / Kombination Virde

Operativa
Resurser

Figur 3. Entreprendrskap och kombination av resurser baserad pa (Wickham, 2006)

Modellen i figur 3 ovan visar kombinationen av resurser som entreprenorer kan anvénda
for att skapa virde for sina kunder. De tre tillgdngarna, finansiella resurser, humankapital
och operativa resurser behdvs for att foretaget skall kunna skapa virde for kunderna.
Eftersom Wickham (2006) menar att det framf0r allt &r humankapitalet bidrar till
foretagets unikhet 4r humankapitalet den del av tillgdngarna som framst studeras i
undersokningen. Med en stark kombination av tillgdngarna dkar foretagets mojlighet till

innovativa l6sningar vilket ger stora konkurrensfordelar pa marknaden (Wickham, 2006).

2.6 Erfarenhet

Donald Schon (1987) skriver om ett perspektiv for larande som han kallar for
reflekterande utdvare. Perspektivet dr framtaget for att guida professionella personer att
utvdrdera och undersoka sitt professionella utdvande bade under och efter skapandet.
Antagandet om perspektivet dr att sddana ldpande utvérderingar okar skickligheten och
prestationer. Schon har skrivit tva bocker dir perspektivet beskrivs, den forsta boken
berdr olika yrken dér reflektivt tinkande borde anvédndas (Schon, 1983). Nagra yrken som
lyfts fram &r arkitekt och ledningsyrken. Den andra boken beskriver istdllet hur studenter
inom de ovan ndmnda yrkena kan utbildas till att bli reflektivt tinkande och att kunna
anta perspektivet som reflekterande utdvare (Schon, 1987). Schon analyserar ocksa vilka
fordelar personer kan fé av att kontinuerligt utvirdera sina utféranden av aktiviteter i
arbetet. Det framkommer 1 boken att Schon baserar sin teori pa att studenter inte kan bli
uppldrda det som hen behdver kunna, utan hen maste se det pa egen hand och maste

skapa egna uppfattningar om relationerna mellan olika medel och metoder i1 forhallande
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till resultaten som uppnas. Studenter kan dock bli coachade for att fi stdd men ingen
annan kan fa hen att inse relationerna och hen kan inte inse det genom att bara fa det
beréttat for sig. Dock kan ritt typ av coachande och beréttande guida studenten att inse

det som hen behover inse for att utvecklas (Schon, 1987).

Niér utovaren reflekterar dver sitt utovande kan reflektionerna vara lika manga som de
fenomen hen stélls infor. Det vill sdga att varje person kan tolka och reflektera olika dver
varje aktivitet som de utfor. Ndgra exempel pa vad utdvaren kan reflektera 6ver kan vara
underliggande normer och uppskattningar som ligger till grund for olika beddmningar,
eller olika strategier och teorier som influerar beteendemdnster (Schon, 1983). Det kan
ocksa handla om att reflektera om sina kénslor i olika situationer som péverkat sitt
handlande, vilket sdtt man viljer att ta sig an problem som man skall 19sa eller rollen man
skapat for sig sjdlv i den storre institutionella kontexten (Schon, 1983). Vilket betyder att
det dr viktigt for utdvaren att reflektera dver sina erfarenheter for att darigenom kunna

oka sin skicklighet och bli en 6kat professionaliserad reflekterande utdvare.

2.7 Ledarskap

Ledarskap definieras ofta som ett fenomen som innehaller paverkan, riktning och
gemensam handling (Andersson, 2020). Forskare har definierat att ”ledarskap handlar om
en process av paverkan pa en grupps aktiviteter mot ett visst mal.” (Andersson, 2020).
Andra forskare har definierat ledarskap som att ledarskap &r en process i vilken en individ
paverkar en grupp av andra individer for att kunna astadkomma ett gemensamt maél
(Northouse, 2018). Ledarskap &r ett komplext omradde som har en mingd olika
definitioner och ménga olika innebdrder. Den amerikanska ledarskapsforskaren Ralph
Stogdill (1974) menar att det finns lika minga definitioner av ledarskap som ménniskor
som forsokt definiera det (Andersson, 2020). Trots detta har Northouse (2018)
sammanstéllt klassiska definitioner av ledarskap och kartlagt fyra aspekter som ledarskap
brukar innehalla. De fyra aspekterna dr att ledarskap &r en process, ledarskap innefattar
paverkan, ledarskap utdvas i relation till andra och ledarskap ar kopplat till gemensam

méaluppfyllelse (Northouse, 2018).
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2.8 Delat ledarskap

Traditionellt sett har ledarskap och ledarskapsforskning framst fokuserat pd individuella
ledare dér ledaren styr dver strategiska beslut i en toppstyrd organisation. Att ddremot
anta delat ledarskap ifrdgasitter det traditionella synsittet pa ledare och framhéver istéllet
ledarskap som ett grupp-niva fenomen (Pearce & Conger, 2003). Delat ledarskap utfors i
samspel mellan ménniskor snarare 4n att en individ leder en grupp (Andersson, 2020).
Det delade ledarskapet handlar om ett samarbete mellan de ménniskor som har mandat att
leda, det kan ocksa skifta i olika situationer dér olika personer kan bidra olika mycket
beroende pé situationen. En annan kartlagd skillnad mellan enskilt ledarskap och delat
ledarskap ér att det delade ledarskapet inte finns” hos en specifik individ utan det
“hédnder” nér en delad vég framat skapas i interaktioner mellan individer (Andersson,

2020).

2.9 Konceptuellt ramverk

Det konceptuella ramverket har som uppgift att antingen grafiskt eller i form av
berdttande text forklara de huvudsakliga omréden och aspekter som studeras och
analyseras (Miles & Huberman, 1994). Det konceptuella ramverket presenteras i form av
en analysmodell och innehéller de huvudsakliga delarna for den aktuella studien som

visas nedan.

16



Studententreprenorer
Humankapital:
- Utbildning
- Erfarenheter
- Investeringar

Uppstartsprocessen
- ldé
- Affarsmojlighet
- Planering & Forberedelse
- Start & Lansering

Y2

Nystartat foretag

Figur 4. Egenarbetad analysmodell

Som visas i analysmodellen specificeras forst vilka som skall undersokas, nimligen
studententreprendrer. Vidare studeras hur studententreprendrer hanterar
uppstartsprocessen och vidare de olika aktiviteterna som uppstartsprocessen innehaller.
De kartlagda aktiviteterna i uppstartsprocessen hidmtas fran tidigare forskning (Deakins &
Whittam, 2000). Eftersom modellen visar att uppstartsprocessen och dess olika aktiviteter
skall leda till ett nytt foretag som startats innebér det att studien kommer undersoka
framgangsrika utfall av uppstartsprocessen. Analysmodellen visar ocksé att
humankapitalet och dess relation och betydelse studeras och analyseras genom hela
processen. Humankapitalets delar illustreras ocksa da det framkommer att humankapitalet
bestar av utbildning, erfarenheter och investeringar (Chandler & Hanks, 1998).
Analysmodellens utformning ér egengjord och inspirerad av Miles och Huberman (1994)
och hur de menar att ett konceptuellt ramverk bor utformas. Ramverket har sin
utgdngspunkt i tidigare forskning, visar de huvudsakliga omraden som studeras samt
kartldgger relationerna mellan de olika delarna enligt den modell som Miles och

Huberman rekommenderar (Miles & Huberman, 1994).
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3. Metod

Féljande kapitel beskriver arbetets tillvigagangssdtt och de metodiska val som gjorts.
Kapitlet redogor for vilka metoder for datainsamling, datahantering och analys som

studien genomfors med hjdlp av samt varfor de har anvdnts.

3.1 Forskningsdesign

Studien &r en fallstudie av forskningsbaserade foretag startade av studententreprendorer.
En fallstudie r foredraget nér fragorna “hur” och “varfor” ska besvaras (Ghauri, 2020). I
denna studie valdes fallstudie for att besvara hur studententreprendrer anvénder sig av sitt
humankapital i uppstartsprocessen och varfor s& ménga misslyckas med
uppstartsprocessen. Det kan vara svért att ge en enkel och generell definition av vad som
utgor ett fall men det kan ses som ett avgransat system med en egen identitet, ett distinkt
beteendemdnster eller meningssystem som skiljer sig frdn omgivningen (Alvehus, 2019).
En fallstudie &r bra for att det ger en flexibilitet vid skapandet av empiriska materialet

(Lind, 2019).

3.2 Forskningsansats

Rapporten baseras pa kvalitativa studier och metoder. Kvalitativ metod har ett tolkande
synsétt och utgér darfor fran ett hermeneutiskt synsitt, vilket dr motsatsen till analytiskt

och positivistiskt synsétt, som forknippas med en kvantitativ metod (Lind, 2019).

Det teoretiska och empiriska materialet har analyserats med en abduktiv ansats. Abduktiv
ansats dr likt en blandning av deduktiv och induktiv ansats. Deduktiv ansats utgér tydligt
fran teoretiska hypoteser som provas mot ett empiriskt material och induktiv ansats utgar
frén det empiriska materialet och drar slutsatser enbart fran det (Alvehus, 2019).
Analysen i studien har gjort med en véxling mellan empirisk reflektion, alltsd har de nya

lirdomarna av hur studententreprendrer arbetar kopplats samman med den teoretiska
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referensramen som anvianda som humankapital och stundentreprendrer for att utforma en

analys.

3.3 Datainsamling

En kvalitativ datainsamlingsmetod som passar bra tillsammans med kvalitativ metod &r
semistrukturerade intervjuer dér fragor stélls av intervjuaren och dér respondenten svarar
relativt fritt. Darfor baseras studien pd semistrukturerade intervjuer, vilket innebér att
intervjuaren kan stilla vissa utvalda fragor om situationer som kopplas till
undersokningsomradet och respondenten fér svara utforligt och ge sin tolkning av
problemet. Intervjuaren kan &ven komma med f6ljdfrdgor om det skulle behovas eller om
svaret behover kompletteras (Lind, 2019). I semistrukturerade intervjuer finns en del
strukturerade frdgor, men samtalet ska dnda sléppas relativt fritt. Detta gor att
respondenten har en stor frihet att svara pa sitt eget sitt som man tolkar frdgorna pa. Det
finns dven plats for f6ljdfrdgor om intervjuaren anser att svaren frén respondenten kan
utvecklas eller att intervjuaren vill fa vidare forklaring om respondentens svar pé fragan.
Det kréver att intervjuaren ser till att fa svar pa de fradgor som kréivs for att fa ut relevant
information frén intervjun. Det viktigaste under intervjuerna dr att den storsta vikten
laggs pa hur respondenten tolkar fragorna, alltsd vad respondenten sjélv upplever vara

viktigt (Bryman & Bell, 2017).

Att studien baseras pd semistrukturerade intervjuer, det vill sdga en mer flexibel och
friare typ av intervju, ansags mest lampligt da det &r viktigt for rapporten att
respondenterna far dela med sig av sin syn pa hur de upplevt deras verklighet utifrdn
deras erfarenheter dér entreprendrscoacherna har méngarig erfarenhet av att hjilpa
entreprendrer och studententreprendrerna har erfarenheten av att genomfora en
uppstartsprocess. Genom respondenternas olika erfarenheter kan en tydligare helhetsbild
kan skapas. Studententreprendrerna har ingen tidigare erfarenhet utan har bara genomfort
uppstartsprocessen av foretag vid ett tillfille, det 4r deras erfarenheter av det forsta

tillfdllet som undersoks i arbetet.

Till skillnad fran helt ostrukturerade intervjuer, vilket innebér att intervjuaren i princip

slapper respondenten fri och med endast hjdlp av minnesanteckningar samtalar, har
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istdllet rapportens intervju istéllet ha forutbestimda frdgor som intervjun kommer att
grunda sig i. Till skillnad fran strukturerade intervjuer, som innebdr att intervjuaren
stdller en rad frdgor som &r valda innan intervjun och inte lika fritt som semistrukturerade
intervjuer innebdr det att intervjuerna mer liknar ett samtal &n att respondenten bara

bocka av frdgorna som stills (Bryman & Bell, 2017).

Intervjuerna har skett via videométen eller fysiska mdten, med tanke pa rddande pandemi
har vissa valt att bli intervjuade via videométe istdllet for fysiska intervjuer. Samtliga
intervjuer spelades in fOr att transkriberas och analyseras i efterhand efter att tillatelse
frén respondenterna givits. Utfallet av unders6kningen paverkades inte av de intervjuer
som gjorts via videomote dd respondenterna gav utforliga svar sévil i de fysiska motena
som videomdtena. Dock finns det vissa fordelar med fysiska moten da det kan vara léttare
att fa en mer personlig kontakt till respondenten, vilket kan leda till en mer avslappnad

stamning.

En del 6vrig information bortsett frdn det insamlade materialet 1 studien, om foretagen
och entreprendrerna har hdmtats fran arsredovisningar, hemsidor och fran
entreprendrernas CV. En del statistik om studententreprendrer kommer fran

entreprendrscoachernas egen databas.

Den litteratur som anvinds 1 undersdkning kommer fran olika vetenskapliga artiklar som
soktes upp via olika sokmotorer som Google Schoolar och LibSearch. I sékmotorerna
anvindes nyckelord som “student entrepreneur” “human capital” “start-up process”.
Aven de referenslistor som fanns i de vetenskapliga artiklarna utnyttjades for att upptiicka
andra relevanta artiklar inom det relevanta &mnet. Utdver de vetenskapliga artiklarna,
anvindes dven bocker inom entreprendrskap, kvalitativ forskning, intervjuer,

kurslitteratur och andra bocker om vetenskapliga undersokningar.

3.4 Urvalsmetod

Den urvalsmetoden som anvénds i denna studie dr Snobollsurval. Det vill sdga att ta hjélp

att hitta fler relevanta personer att intervjua av de som intervjuas (Hallin & Helin, 2018).
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Denna studie tog hjilp av entreprendrscoacherna for att hitta studententreprendrer att
intervjua. I undersdkningen deltog studententreprendrer som tagit hjélp av

entreprendrscoacher som deltar i studien och entreprendrscoacher.

Urvalet dr valt ur ett heterogent perspektiv. Det vill sdga att respondenterna dr olika
varandra fOr att f en stdrre spridning pé synen av entreprendrskap (Alvehus, 2019). 1
studien kommer entreprendrer fran flera olika branscher, olika bakgrunder samt olika
antal entreprendrer i uppstartsprocessen. Detta for att fa en bredare bild av
entreprendrskapet och dess komplexitet. Aven entreprendrscoacherna har stor erfarenhet
fran flera olika sitt att utfora entreprenodrskap och pé sé sitt ocksa fa fler infallsvinklar av
olika sétt att starta upp foretag. Entreprendrerna som intervjuats har dock tre
gemensamma namnare: att de dr studententreprendrer, de dr forskningsbaserad och att de

tagit hjilp av entreprendrscoacherna.

Rapporten baseras pd primérdata, det vill sdga data som samlas in for rapporten. Datan
har samlats in via intervjuer med entreprendrer samt med s kallade entreprendrscoacher
som arbetar i en organisation som arbetar med att frimja entreprendrskap och som
hjélper, leder och inspirerar frimst studenter till att bli

entreprendrer. Studententreprendrerna som intervjuats har minst har en kandidatexamen
och startar sitt foretag under eller efter studietiden. Detta gor att entreprendrer som startar
sitt forsta foretag efter jobb hogt upp 1 néringslivet som till exempel VD eller
ekonomichef i storre foretag eller under langre tid exkluderas, d4 entreprendrerna inte
skall ha en storre erfarenhet fran arbete inom niringslivet. Rapporten baseras pé sex
intervjuer varav fyra intervjuer med entreprendrer och tvé intervjuer med

entreprendrscoacher.
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Tabell 1

Fiktiva namn & intervjulingd

Intervjuperson Intervjulingd

Entreprendrscoach 1 | 55 minuter

Entreprenorscoach 2 | 40 minuter

Foretag 1 40 minuter
Foretag 2 30 minuter
Foretag 3 30 minuter
Foretag 4 50 minuter

De fiktiva namn som anvénds under studien for respondenterna samt lingden pé de

intervjuer som gjort for att samla in data for studien.

3.5 Analysmetod

Undersokningen har anvénd sig av en typ av narrativ analys. Narrativ analys betyder att
studien undersoker de beréttelser som respondenterna anvénder for att tolka och forsta
situationer. Det handlar séledes inte om objektiv bild av hdndelser utan fokuserar mer pa
respondenternas tolkningar av hindelser. Nir beréttelserna integreras i sin kontext med
intervjuer frén flera olika respondenter och sammanhang, kan undersdkningen analysera

respondenternas upplevda verklighet (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014).

Studien analyseras fran en narrativ analys eftersom intervjuerna var berdttade fran
respondenterna och dérfor anvidnds dé en narrativ analys for att analysera empirin.
Respondenterna berittade historier fran deras liv och frén deras beréttelser tolkade for att

skapa den analys och slutsats som gjorts.

Studien har ocksé anvint sig av den struktur som Rennstam och Wisterfors
(2015) beskriver och de menar att allt analysarbete bestar av sortering, reducering och
argumentering i tre steg. Detta anvéndes i denna studie for att sortera, reducera och koda

den omfattande data som transkriberades och kodades efter hand.
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Sortering utgar fran Rennstam och Wiésterfors (2015) beskrivning som en tematisk
sortering, vilket innebér att det material som samlas in sorteras efter olika delar. Detta
kan vara till hjélp bade i hanteringen av material och for att strukturera upp materialet
och skapar dirfor en béttre struktur pd materialet (Alvehus, 2019). Denna studie delas in
i: om fOretaget, utbildning, arbetslivserfarenheter, att vara flera/sjélv, idé/foretagets
bakgrund, marknadsundersdkning, timing & lansering, uppstartsprocessen i helhet &
hjilp, risk, resurser. Dessa olika delar kodades fran transkriberade materialet for att fa en
struktur ver den insamlade datan. Nista steg dr att reducera material, dér en del
overflodig information som inte dr relevant for denna studie tas bort. Da det mesta av det
material som samlades in for studien kunde anvédndas for olika delas av studien blev det
inte en stor del som tog bort. Rennstam och Wiasterfors (2015) beskriver att syftet med
argumentationen ar att hdvda nagot fran det insamlade materialet och enligt Alvehus
(2019) kopplas det empiriska materialet ihop med den teoretiska referensramen som
skapar argumentationen. Denna studie analyserar och argumenterar hur
studetentreprendrernas humankapital paverkar uppstartsprocessen med hjdlp av teori och

empiri, vilket gjordes under hela analysens gang.

3.6 Trovirdighet och tillforlitlighet

Eftersom denna undersdkning &r en kvalitativ studie bor det finnas en trovirdighet och
tillforlighet. Trovérdighet och tillforlighet delas in i fyra olika kriterier, tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och konfirmering (Bryman & Bell, 2017).

For att en studie ska vara trovirdig ar det viktigt att det finns information om
intervjupersonen, studiens genomforande och analysens genomférande och hur slutsatsen
har dragits, vilket har beskrivit tidigare 1 metoden. Ett sétt for att 6ka trovérdigheten 1
denna studie anvénds till exempel citat fran intervjuerna i empirin (Hallin & Helin, 2018).
For att denna studie ska 6ka trovédrdigheten och for att respondenternas svar ska spegla
verkligheten 1 storre utrdckning har respondenterna och organisationerna varit anonyma.
Detta minskar ocksé risken att kénslig information sprids for respondenterna (Hallin &

Helin, 2018).

Tillforlitligheten innebér hur olika beskrivningar av den sociala verkligheten framgar. Det

ar darfor viktigt att komma fram till hur resultaten speglar verkligheten. Att skapa
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tillforlitlighet i resultaten innebér att bade se till att forskningen utforts i enlighet med de
regler som finns och att resultaten ska spegla den sociala verkligheten som studeras
(Bryman & Bell, 2017). I denna studie ingar resultaten av entreprendrscoacherna som
arbetar med att oerfarna entreprendrer och dérfor speglar empirin av dem den sociala

verkligheten av entreprendrernas uppstartsprocess.

En annan viktig del av studiens trovdrdighet och tillforligheten dr generalisering.
Generalisering betyder, om det gar att anvinda resultatet till andra studier eller det endast

giller det undersokta fallet (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014).

Overforbarheten innebér om resultatet kan tillimpas i andra kontexter. I detta fall innebér
det d& om resultatet av hur studententreprendrerna har hanterat uppstartsprocessen gar att
tilldmpas pé andra studententreprendrer. Kvalitativt resultat tenderar att fokusera pé
betydelsen av den aspekt av den sociala verkligheten som studeras. Frdgan dr d& hur
overforbara resultaten &r till en annan miljo @n just den som studeras (Bryman & Bell,

2017).

Det finns tvd olika typer av generalisering, empirisk generalisering och teoretisk
generaliserbarhet. Empirisk generalisering handlar om att hantera frdgor om ett urval och
utgd fran ett begransat antal studerande insatser. Fragan dr dd hur generaliserbart studien
ar for det urvalet (Alvehus, 2019). Hur studententreprendrerna, som medverkat i denna
studie, svar gdr att applicera pa andra studier. Ett annat sétt att anvénda sig av
generalisering &r teoretisk generalisering vilket innebédr hur det gér att generalisera den

teorin som anvinds i studien &r applicerbart pa resultatet av uppsatsen.

3.7 Operationalisering

Operationalisering betyder, hur man 6verfor begrepp och modeller till empiriska
observationer (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Eftersom denna studie har anvénts
sig av semistrukturerade intervjuer, gjordes en intervjuguide med fradgor som intervjun
utgick ifrdn for att f4 med alla delar som é&r visentliga for undersokningen samtidigt som
respondenterna dnda fick berétta det de vill dela med sig av. Intervjuguiden &r baserad pé
en variant av Deakins & Witthams (2000) etableringsprocess som bestar av formulera en
idé, uppticka en affarsmojlighet, planering och forberedelse och start och lansering. Nér
fragorna om de olika delarna i uppstartsprocessen besvarades kunde studien dverfora de

teoretiska delarna till empiriska observationer.
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3.8 Forskningsetiska aspekter

Det finns en del olika forskningsetiska aspekter som har beaktats under
undersokningen. Bryman & Bell (2017) pavisar nagra etiska regler som é&r relevanta i
bade svensk forskning och 1 forskningen inom foretagsekonomi och samhéllsvetenskap
generellt. De forskningsetiska aspekterna berér frimst sambandet mellan forskarna och

deltagarna i anvéindningen av den insamlade datan for den aktuella undersdkningen.

Den forsta aspekten de belyser ér informationskravet som innebdr att forskarna som
genomfor unders6kningen skall informera deltagarna om syftet med undersokningen samt
om de moment som undersokningen innehéller. Detta gjordes i undersdkningen for att
skapa en medvetenhet for respondenterna vilken typ av undersdkning de deltog i samt for
att det skulle uppsta mojligheter for respondenterna att ta upp andra delar 1

entreprendrskapet som studien kan ta nytta av.

Niésta aspekt ar samtyckeskravet som innebdr att deltagarna i undersdkningen skall goras
medvetna om att deras deltagande ar frivilligt samt att de far avbryta sitt deltagande om
de vill (Bryman & Bell, 2017), vilket berittades for respondenterna innan intervjuerna
genomfordes samt stod 1 informationsbrevet som skickades ut till respondenterna

samtidigt som forfragan om att medverka i studien (se bilaga 1).

Konfidentialitets - och anonymitetskravet ir nista aspekt som Bryman & Bell (2017)
pavisar och den innebér de uppgifter som tilldelas av deltagarna i undersdkningen skall
behandlas med konfidentialitet av forskarna. Det innebér att exempelvis personuppgifter
behover lagras pé sa sitt sa att de 4r omojliga att tillga for obehoriga. Detta gors for att
forsikra att respondenterna ska veta om att de dr anonyma sa att de kan berétta deras
upplevelser utan att det paverkar de som svarar. Deltagarna har dven forsdkras om att
deras information hanteras med konfidentialitet och anonymitet samt sparas bakom
l16senordskyddade databaser for att endast de behoriga kunde fa tillgang till materialet, det
vill séga de tva skribenterna samt handledaren. Dessutom har deltagarna forsékrats om att
informationen som insamlas endast har anvénts till den aktuella undersékningen och att
informationen kommer raderas efter fardigstilld uppsats s att den inte kan utnyttjas vid

andra tillféllen.

Naésta krav ar nyttjandekravet som innebdr att de insamlade uppgifterna enbart far

anvéndas for det forskningsdndamal som undersdkningen syftar till. Dessutom far
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forskaren inte heller ge deltagarna nagon falsk eller vilseledande information om
undersokningen och det dr ocksé viktigt ur forskningsetiska perspektiv att deltagarna inte

skall ta ndgon skada av undersdkningen.

3.9 Metodkritik

En nackdel med kvalitativa studier och intervjuer r att det inte ar lika latt att
generalisera som i kvantitativa dd det lattare att tydligt méta kvantitativa studier (Bryman
& Bell, 2017). Likasa med semistrukturerade intervjuer for att svaren kommer att bli
olika om intervjuerna sker vid olika tillfdllen pa grund av att semistrukturerade intervjuer
ar likt ett vanligt samtal och da gér det inte ta for givet att samma saker nimns av
respondenten. Det dr inte heller lika fritt som en ostrukturerad intervju (Bryman & Bell,
2017). Detta kan leda till att det kan bli att respondenten inte far samma frihet att beritta
om sina erfarenheter och att samtalet inte flyter pé lika bra om intervjun leds av
forutbestimda fragor som gor att respondenten inte kénner sig lika bekvdm att dela med
sig da det inte blir lika personligt. Semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer kriaver
ocksa mer fardigheter fran intervjupersonen for att fi samtalet i den riktning som

efterfragas samt att respondenten svarar pa undersdkningens syfte (Ghauri, 2020).

En risk med snobollsurval som unders6kningen anvénder ar att ménniskorna har samma
syn pa saker vilket ger en smalare bild av &mnet (Alvehus, 2019). Att alla entreprenorer
har tagit hjélp av organisationen som entreprendrscoacherna kan vara en nackdel da de
har lart sig entreprendrskapet pa ett liknande sétt, med tips och vigledning av
entreprendrscoacherna och pa sa sitt inte lika tydligt representerar “gemene

studententreprendr” som inte tagit hjdlp av ndgon organisation.
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4 Resultat

Resultatet bygger pd intervjuer gjorda med bdde entreprendrscoacher som arbetar med
att inspirera, informera och stotta studententreprenorer i uppstartsprocessen av foretag
samt intervjuer med studententreprendrer om deras erfarenheter av uppstartsprocessen

av foretag.

4.1 Entreprendrscoachernas uppfattning om uppstartsprocessen

Béda entreprendrscoacherna som deltagit i studien arbetar pd i en organisation som finns i
hela Sverige men dven i andra delar av Norden. De arbetar med att inspirera, informera
och stotta framfor allt hogskolestudenter och universitetsstudenter som vill starta igang
och driva en id¢ eller ett foretag. Oavsett fall, och speciellt i foretagsskapande fall ar
entreprendrscoacherna med i arbetet fran att idén uppkommer och entreprendren
upprittar kontakten till att man ser vad det blir av det. Processen kan vanligtvis leda till
att foretag skapas eller att idén utvecklas och siljs vidare till ett annat foretag. En av
respondenterna definierar deras arbete som att de hjilper med vardeskapande aktiviteter

av entreprendriell karaktar.

Entreprendrscoacherna uttrycker tydligt att ndgot som ar unikt och modernt med deras
arbetssdtt dr att de inte beddmer entreprendrernas idéer dver huvud taget. De menar att
ménga andra liknande organisationer direkt skapar en uppfattning om huruvida idén har
potential att lyckas eller ej. Bada entreprendrscoacherna menar att det visat sig flera
génger genom historien att manga idéer lyckas bra trots att ingen tror pd den fran borjan.
Det framkommer att framfor allt nya innovationer dr det ofta inga som tror pad men énda
sa visar de sig fungera véldigt bra lingre fram i processen. Organisationens filosofi ar att
inte bedoma idén utan istéllet utveckla individen bakom idén, detta dr nagot som

entreprendrscoacherna virderar hogt i sitt arbete.

Inriktningen for foretaget kan i vissa fall kopplas direkt till den utbildning som

studententreprendren studerar/studerat. Framfor allt i tva fall ar det en mycket tydlig
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koppling, det géller de som studerar dataspelsutveckling som vill arbeta med att utveckla
dataspel och de som studerar kognitiv neurovetenskap som vill arbeta som psykologiska
coacher. Vad giller studententreprendrer som studerat ekonomi eller till ingen;jor sa
grundar sig ofta deras id¢ i ett intresse de har eller idéer som plotsligt kommer till dem da
de inser att ndgot som skulle behdvas eller som saknas. Aven om idén #r direkt kopplad
till entreprendrens utbildning eller ¢j menar entreprendrscoacherna att de som

studerar/har studerat har tydliga fordelar av utbildningen.

Entreprenodrscoacherna forklarar att de dven hjélper gymnasieelever och personer frén
néringslivet utanfor studierna i vissa fall och de menar att det ar stor skillnad framforallt
pa forstéelsen. Individer utan hogskoleutbildning/universitetsutbildning brukar tro att
olika processer ska vara enklare att genomfora &n de faktiskt dr och de forstér ofta inte
vanliga begrepp eller aktiviteter som coacherna pratar om, exempelvis nidr coacherna
pratar om att entreprendren behdver undersoka marknaden sa vet de inte hur det skall
goras eller vad det innebar.

7 vi sdger ju inte nej till andra som kommer fran ndringslivet eller utanfor
hogskola eller universitet ocksa men det dr jdttestor skillnad pa framfor allt

forstaelsen” - Entreprendrscoach 1

I jimforelse mellan studententreprendrer och individer med erfarenhet fran néringslivet
men utan utbildning framkommer att entreprendrscoachernas bild ér att individerna utan
utbildning ofta brister i kunskaper om ledarskap, kommunikation, gruppsammanhallning
och liknande. Detta tenderar individerna med utbildning att vara béttre pa och det
uppfattas vara vanligt att studenter ldrt sig att arbeta i team, vilket individer utan

utbildning ofta tycker &r valdigt svért.

Det framkommer i intervjuerna att 98% av alla studententreprendrer viljer att starta
foretag sjdlva snarare dn att gora det tillsammans med nadgon annan enligt statistik fran
entreprendrscoacherna. De menar att det kan bero pa att man inte vill dela med sig av

idén fOr att det kan vara konkurrerande, eller att man ar radd for att den andra personen
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inte skall vara lika driven pa sin idé som sig sjélv, eller for att entreprendren ar radd att
misslyckas och att det ska vara pinsamt om andra vet om det. Entreprendrscoach 2
uttrycker det som att “det kan ocksd vara svarare att ge all sin energi och passion pd en
idé som dr ndagon annans”. Detta tycker entreprendrscoacherna ar problematiskt da de
menar att det absolut dr béttre att vara fler da det leder till att f fram flera olika
kompetenser. Det framkommer ocksa att vara fler istillet for att vara ensam okar
sannolikheten att ta sig igenom motgangar samt att fa fler saker gjort pa kortare tid da
krav stills pa varandra att halla 6verenskomna deadlines, enligt entreprendrscoachernas

erfarenheter.

“Tyvdrr dr det vildigt manga fler som dr sjdlva, vi brukar ofta foresprdka och

uppmuntra att man ska vara fler” — Entreprenorscoach 2

Entreprendrscoacherna beréttar att det ar vanligt att studenter vill arbeta som konsult eller
vill sélja ndgot de ar duktig pd. Det kan exempelvis vara att arbeta som fotograf,

radgivare, foreldsare eller psykologisk coach.

For att kunna omvandla entreprendrens idé till en affarsmdjlighet brukar
entreprendrscoacherna tillsammans med studententreprendrerna skapa vad de kallar en
mdjlighetskarta. Detta gor de for att kartlagga de tillgangar som studententreprendren har
just da. Mojlighetskartan innehéller bade vilka stédllen, material och manniskor som finns
i personens omgivning. Genom att gora en lista over vilka ménniskor som finns i
studententreprendrens nétverk &r det vanligt att man finner nagon person som kan stotta
eller hjélpa dem med deras idé. Nar tillgdngarna kartlagts kan man ta hjalp av personer i
nétverket for att komma vidare. I nésta stadie vill man som entreprendr testa sin idé
genom ndgon slags prototyp av produkten eller tjansten for att se om idén funkar i
praktiken. Nir man kartlagt vad entreprendren har for tillgangar borjar de studera vilka
som skulle kunna vara moéjliga kunder. For att kunna hitta vilka som dr mdjliga kunder
anvinder de sig av olika undersokningsverktyg som att exempelvis genomfor intervjuer,
skicka ut enkéter eller gar ut pa stan och pratar med folk. Under
marknadsundersokningarna handlar det om att forstd vem kunden &r och vad den typen av

ménniska har for rutiner och hur de handlar i det vardagliga livet. Att kartldgga vilken typ
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av person som kan vara potentiell kund ar valdigt viktigt ndr man gor

marknadsundersokningar.

Niér en efterfragan och potentiella kunder har hittats vill man testa prototypen. Genom att
testa prototypen framkommer hur den funkar i praktiken och lér sig av resultatet. Om
testet visar att prototypen inte fungerar pd 6nskat vis sa dr det viktigt att ta lirdom av det
och utveckla den vidare, denna process innebér att man gér tillbaka ett steg i processen

for att géra om nigot och sedan testar den nya prototypen igen.

Enligt coacherna jobbar de séllan med timing for lanseringen av ett foretag utan startar
foretaget nir studententreprendren kénner sig redo. Dock arbetar de mer med att se
trender 1 samhéllet, en respondent tar upp exempel om héllbarhet och
héllbarhetsutveckling som dr mycket aktuellt idag och att det i princip inte gér att starta
ett foretag idag utan ndgot som helst hallbarhetstank. Enligt coacherna dr det dock mer
slumpen som avgor hur framgéngsrikt foretaget blir &n att tima uppstarten med att
efterfragan kulminerar nér foretaget lanseras. Oftast startar entreprendren upp foretag nér

allt arbete dr gjort och man kénner sig redo.

Lanseringen hjélper entreprendrscoacherna till med ocksa, till exempel med
registreringen av foretaget, dar finns dven vissa samarbetspartners som hjélper till med

bokforing, deklarering och liknande.

Enligt entreprendrscoacherna dr det endast 10-15% av de som pébdrjar
uppstartsprocessen av foretag hos dem som faktiskt lyckas ta sig igenom hela processen.
Entreprendrscoacherna beréttar att ca 200 personer kommer till dem och pébdrjar
uppstartsprocessen varje ar och i slutdndan startas ca 20 - 30 nya foretag varje ar, resten
forsvinner ldngs vigen. Det framkommer ocksa att entreprendrscoachernas uppfattning ar
att personer med mindre erfarenhet oftare ger upp for att de underskattar
uppstartsprocessen och inte har en sann uppfattning av hur mycket arbete som krivs. Det
har ocksa visat sig att erfarenhet spelar en viss roll d& de sett att yngre entreprendrer i

storre utstrackning ger upp tidigare dn nagot dldre entreprendrer. Respondenterna menar
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att det beror pa att de yngre hittar nagot roligare att gora och tycker det &r léttare att ta en
tjanst hos en arbetsgivare medan de nigot dldre ofta offrar mer nér de bestimmer sig for
att starta foretag och ofta sdger upp sig frén sitt jobb och ddrmed maste fa en ny

inkomstkélla.

Entrepredndrscoacher beskriver hela uppstartsprocessen som hoppig det vill séga, att
entreprendren kan genomfora och utveckla de olika aktiviteterna i flera steg som sker

parallellt och att de hoppar fram och tillbaka i de olika stegen.

” Det dr inte en linjdr process utan det dr en hoppig process som hoppar mycket

fram och tillbaka.” - Entreprendrscoach 1

Det framkommer ocksa att det inte finns sa stora risker sa tidigt i uppstartsprocessen
eftersom entreprendrerna vanligtvis inte har investerat s mycket pengar utan har mest
investerat sin tid i1 foretaget. Den storsta anledningen till att studententreprenorer
misslyckas med uppstarten &r att entreprendrerna ger upp nér de stdter pa en motgang.
Det ér enligt entreprendrscoacherna den storsta risken, eller snarare bristen som
entreprendrerna har, att motivationen inte finns. De allra flesta idéerna ar vildigt bra men

forverkligas inte for att entreprendrerna ger upp sé fort det blir en motgang.

“I entreprenorsvdrlden dr det som att man sdger ja jag kollade men det var ingen
som var intresserad av min produkt, sa man ldgger ner det istdllet bara for att

man fick lite motgdng och det dr vildigt synd”. - Entreprenorscoach 1

Att studententreprendrerna ger upp kan bero pa olika saker enligt respondenterna, men
det dr vanligt att det beror pa att det dr en vildig chansning att starta foretag.
Entreprendren vet inte till en bérjan om man kommer kunna tjdna pengar pa sitt foretag
och far inga pengar till att betala sina utgifter om man inte lyckas sélja sin produkt eller

tjanst. Manga har liten tilltro till sig sjélv och védgar inte fortsitta nir det gir emot.

“Men sen finns det en annan typ av mdnniska som inte har ndgra problem utan

som bara kor all in dven om det gar dt helskotta flera ganger. Sd det dr lite olika
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mdnniskor men jag skulle sdga att den individen som kor all in trots att det flera

gdnger gar dt skogen dr valdigt fa” - Entreprenorscoach 1

Respondenterna menar ocksa att det kan underlitta att ha en viss typ av personlighet som
lampar sig for entreprendrskap men de menar ocksa att det gar att lara sig tinka som en

entreprenor.

Enligt entreprendrscoacherna dr finansieringen av foretaget valdigt individuellt med
vilket typ av foretag som startas men att studententreprenorer sdllan behover ta in sérskilt
mycket kapital utan de rekommenderar ofta entreprendrerna att borja smatt och testa sig
fram innan de tar in allt for mycket kapital och 14n. Finansieringen kan ricka med att
spara lite av sitt CSN for att borja uppstartsprocessen men andra alternativ for att ta in
kapital dr att ans6ka om finansiering hos organisationer som Almi eller andra finansidrer
som stottar med kapital. Det dr mycket svérare att fa ett 14n fran banker om man till
exempel ska gora en app, dd dr det vanligare att soka pengar fran olika inkubatorer.
Organisationen som coacherna jobbar pa kan dven hjilpa till med vissa typer av operativa
resurser som att entreprendrer kan lana deras lokaler men de menar att forsta steget alltid

ar att man kollar vad man som entreprendr sjélv kan fa tag pa.

4.2 Studententreprendrernas uppfattning om uppstartsprocessen

I studien har fyra studententreprendrer som har startat foretag intervjuats och delat med
sig av sina erfarenheter om uppstartsprocessen av foretag som studententreprendr.
Foretagen ér av kontrasterande karaktir dér vissa har kommit 14ngt i sitt entreprendrskap
och vissa dr relativt nya och nyligen genomgétt uppstartsprocessen. Foretagen kommer

vara anonyma och kallas dérfor i studien for “Foretag” och ett nummer.

4.2.1 Foretag nr. 1

Foretag 1 ar ett digitalt herrvarumérke som siljer egendesignade kléder framst via sin

egen e-handel. Foretaget startades av tva stycken studenter under tiden de studerade pa
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hogskola. De delar sjdlva upp processen for foretagets framvéxt i tvé olika faser diar den
forsta fasen bestar av de forsta aren dé de startade foretaget som ett sidoprojekt vid sidan
av sina studier som ett hobbyprojekt. Efter att ha haft foretaget som ett sidoprojekt i nigra
ar kénde grundarna att det tog sé pass mycket tid och att det gick s pass bra att de inte
langre kunde driva det som ett sidoprojekt lingre. De bada bestimde sig da for att satsa
fullt ut pd foretaget och borjade arbeta heltid med det, och det &r frdn den omstéllningen

som de sjdlva anser att foretaget startade ordentligt.

Grundarna har bada studerat tredriga program pd en hdgskola. Den ena grundaren, som
intervjun genomfordes med, studerade Datackonom och den andra grundaren studerade
Industriell Ekonomi med inriktning pa Arbetsorganisation och Ledarskap. Att studera
Dataekonom innebir att hilften av utbildningen &r ren ekonomi och den delen av
utbildningen genomfors tillsammans med Civilekonomerna och den andra hélften av
utbildningen dr inom IT och genomfdrs med Systemvetare. Det dr grundaren som studerat
Dataekonom som driver och ansvarar for e-handeln och skéter hemsidan, men ockséa

marknadsforingskanaler med annonser pé sociala medier.

Respondenten menar att de har haft vissa fordelar av den utbildning de har studerat.
Framfor allt att respondenten har kunskap om IT vilket gor att de kan driva e-handeln in-
house och de kan bygga hemsidan sjdlva. De behover ddrmed inte outsourca det till
ndgon webbyra vilket dr kostsamt. Respondenten ansvarar ocksa for all marknadsforing
for foretaget, nagot som ocksé ingick i utbildningen. Fraimst menar respondenten dock att
utover IT-kunskaperna bidrar utbildningen mer till att man har en staimpel av att man
klarade av det, att man var tillrackligt smart, klarar av att skriva tentor och prestera under

hdgt tempo snarare &n att man kan ndgot specifikt som gynnar entreprendrskapet.

Respondenten menar att deras erfarenheter frén idrottsliv har gett dem ménga fordelar
dven i deras entreprendrskap. Det framkommer att grundarna ér duktiga sédljare men
framforallt drivna och har lért sig frin idrotten att man “sdtter mdl och jobbar hdrt och
vet vad som krdvs och vet att det krdvs lite jdvliar anamma for att ta sig ndgonstans”
sager respondenten. De menar att det var viktigt for dem att de visste vad som krivdes
och de hade inga problem med att sdtta hoga mél och stilla krav pa varandra for att fa
saker gjort. De menar att deras framgéngsrika entreprendrskap utgér fran det och sen har

de lart sig allt annat under tiden.
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De menar att de har haft nytta av sin utbildning i form av att de haft en grundlaggande
forstaelse om vissa ekonomiska begrepp och metoder. Dock anser de att de 1art sig

betydligt mer av att starta foretaget pé riktigt &n vad de gjorde i skolan.

Vad giller humankapitalet i form av arbetslivserfarenheter hade entreprendrerna inte
speciellt stor erfarenhet. De var unga nér de borjade med foretaget och innan det hade de
endast haft vissa strjobb som forsdljare pd en webbyra och i en sportaffdr. Istéllet for att
se deras minimala erfarenheter som ett hinder eller problem for sitt entreprendrskap valde
de att se detta som ndgot positivt. De anség att eftersom de var unga och oerfarna kunde
de gora som de sjilv tyckte var det bista séttet istillet for de traditionella
tillvigagéngssétten. De ville vara sd kreativa som mojligt och snarare gora tvért emot de
traditionella tillvdgagdngssitten, de resonerade som att de inte vill va inrutade i ett
specifikt monster utan de ville goéra som de sjdlva ansdg vara bést och sedan se om det
fungerar. Respondenterna anser ocksa att studententreprendrernas personligheter har stor

betydelse for formagan att starta foretag.

Det framkommer ocksé i intervjun att grundarna till foretaget tycker att de fatt flera
fordelar av att vara flera entreprendrer som startar foretaget tillsammans snarare én att
starta ett foretag pa egen hand. Dessutom var det enklare att 16sa tuffa uppgifter eftersom
de var fler och kunde dela upp ansvarsomrddena pa varandra sa att de slapp ldra sig
allting sjdlv direkt. Att arbeta tillsammans hjilper ocksé foretaget att ta sig framat da det
sdtter en viss press pd varandra att 16sa sina uppgifter. Grundarna rdknar med att var och
en inom foretaget skall leverera sina arbetsuppgifter pa utsatt tid. Foretaget pushar
mycket pa att deras goda samarbete och formaga att arbeta i team har forbéttrats genom

sin bakgrund som elitidrottare inom lagidrott.

Idén hade sitt ursprung ur grundarnas egna intressen om att de ville starta ett foretag
tillsammans och att de hade ett intresse for kldder. De insag snabbt att det fanns en lucka i
marknaden for digitala varumirken for mén. Entreprendrerna upptéckte att det fanns
digitala varumaérken for specifika plagg som exempelvis glasdgon, skor och en hel del péa

kldder for kvinnor men att det fanns en tom plats pd marknaden néir det kommer till
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digitala varumérken for mén. De insag ocksa att de traditionella varumérkena med butiker
inte hinger med de snabbt framvéxande digitala foretagen. De traditionella varumérkena
lagger mycket fokus pa att hilla méssor, catwalks och fashionshows medan digitala
varumirken bygger sin image pa sociala medier enligt respondenten. De borjade ocksa
med att skapa en specifik produkt som blev populdr. De mérkte att det 4ven fanns ett hal
att fylla vad géller den produkten da fa andra foretag kunde erbjuda samma produkt.

Darfor satsade de mycket pd den produkten i borjan.

Vid lanseringen av foretaget arbetade de inte speciellt mycket med timing for nér det
passade marknaden att lansera utan de gjorde det ndr de sjélva kinde sig redo. De arbetar
dock med timing i form av att de sldpper olika “drops” av nya klédder i forhallande till
sdsongen som &r. De timar sldppen i form av att varjackor kommer pé véren och
kortdrmade skjortor pa sommaren och sé vidare snarare @n specifika trender, nadgot de

menar att man ldr sig under tiden.

I uppstartsprocessen sokte sig entreprendrerna till olika inkubatorer och organisationer
som arbetar som entreprendrscoacher for att fi stottning och hjdlp med sddant de inte
sjdlva hade kunskap om. Detta gav dem energi och en kénsla av seriositet samt vissa nya
kunskaper. Inkubatorn hjilpte dem ocksd med att fa ett kontor dér de kunde halla till,
lager externt och med mentorskap nér det géllde att bygga varumaérke och skala upp

verksamheten.

Den storsta risken som respondenten menar att foretaget sdg i uppstarten av foretag var
produktionen och lagerhallningen av klidderna. Eftersom de producerar och lagerhéller
kldderna sjdlva sa har de inga sdkra ordrar utan tar hem ordrarna pa egen risk med risken
att de inte siljer. De gjorde ingen marknadsforing innan de startade foretaget for att
undersdka om idén skulle funka utan de gick mer pé deras egna kénslor.

Respondenten menar att uppstartsprocessen i sin helhet inte dr linjir utan att det verkligen
var mycket hoppande fram och tillbaka i processen. Det framkommer ocksa att
entreprendrerna underskattade hur ldng tid det skulle ta att starta foretaget och att etablera
det. De underskattade inte hur svért det skulle vara men det tog betydligt mycket ldngre
tid 4n de vintat sig. Detta menar de ocksa var den storsta motgangen de moétte under

uppstarten, att det tog sa lang tid fick dem ibland att tréttna pd att védnta in nésta steg i
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processen. De gav dock inte upp, ndgot som delvis beror pa att de dnda kénde att de tog
sig framat men ocksa tack vare att de var flera stycken och kunde stotta varandra nér det
gick emot. Respondenten menar ocksa att de anvédnde de forsta aren av
uppstartsprocessen som en egen typ av utbildning dér de ville ldra sig hur det funkade och

vad som behovde goras.

"Vi sa att forsta dren ska bara vara for att vi ska ldra oss allting, ndstan som en egen

utbildning”

4.2.2 Foretag nr. 2

Foretag 2 startades efter att entreprendren blivit klar med en ingenjorsexamen och som
sedan forlorade sitt jobb. Som pé grund av detta, startade upp sitt eget foretag men som
inte riktigt hade valt fokusomride for foretaget men som har kommit pé rétt bana
parallellt med uppstartsprocessen. Foretaget riktar sig till business to business och arbetar
med UX-design (user experience), copywriting och art director inom marknadsforing.
Copywriting betyder att foretaget arbetar med att skriva en siljande text som ska
anvéndas till att marknadsfora eller frimja en produkt eller tjénst i till exempel

reklamkampanjer.

Foretaget kan ses som ett tjansteforetag som hjélper andra foretag med UX-design. Det
krévs inte ndgra storre resurser utan respondenten arbetar hemifran fran sin egen dator
men behdvde vissa typer av dataprogram for att utfora sitt arbete. Mycket mer én det var
inte respondenten i behov av att anskaffa sig och darfor kridvdes inte heller ndgot storre

kapital utan all typ av finansiering var frdn pengar respondenten hade sparar ihop fran

CSN och arbete.

Fran ingenjorsutbildningen som entreprendren gick fick hen med sig av en del
arbetsmoment for UX-design men tycker inte hen fick nigon storre hjélp med
uppstartsprocessen av sin utbildning. Sjélva idén grundar sig i ndgot som entreprendren
arbetat med 1 utbildningen men att just starta foretaget dé var att hen kande sig tvingad att

gora nagot pd grund av vissa omstindigheter.
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Respondenten hade ingen tidigare erfarenhet eller kunskap om hur det skulle gé till med
att starta upp foretaget men fick darfor kolla vilken hjdlp hen kan f4 av sitt sociala
nitverk. Hen kontaktade dérfor en fore detta studentkollega som nu arbetar som
entreprendrscoach och som var till mycket hjélp under uppstartsprocessen. Det som
entreprendrscoachen hjélpte med var frimst med ekonomidelen och att motivera for att

arbeta mera.

Entreprendren ville helst starta foretagen tillsammans med ndgra vinner framst for att fa
avlastning under uppstartsprocessen dé varit véldigt mycket arbete enligt entreprendren.

Det som entreprendren tyckte var jobbigast under uppstartsprocessen var att det var flera
helt olika saker som hen fick gora sjilv allt fran olika typer av dataprogram till sociala

medier, ekonomi och skota kontakten med potentiella kunder.

For att se om det fanns ndgon mojlighet att kapitalisera pd idén som respondenten hade sa
borjade hen sdka upp pé internet “hur kan man tjdna pengar pa UX-design” samt om det
fanns ndgon efterfragan pd marknaden. Efter ett antal olika sokningar kom respondenten
fram till att det fanns flera olika artiklar som visade att det &r en 6kad efterfragan pa just
UX-design. Efter det sokte respondenten dven upp potentiella konkurrenter och pa vilket
satt de arbetade pa och bestdmde sig efter det att kora fullt ut pé idén. Eftersom det inte
fanns sé tydliga planer hur uppstartsprocessen skulle g till, blev det manga hinder pé

vagen.

Uppstartsprocessen som en helhet tyckte respondenten framfor allt att den var mycket
jobbigare dn vad hen forvéntat sig och att allt var mer arbete dn forvintat.
Uppstartsprocessen var ocksé véldigt hoppande, alltsa att uppstartsprocessen inte var
linjér, att man gick igenom olika steg utan man arbetade med de olika delarna av
uppstartsprocessen parallellt och att man gick tillbaka for att fila pa saker man tidigare
gjort. Respondenten beskriver sig sjélv som blyg och har dérfor gjort att hen behovt g
utanfor sin komfortzon vilket hen beskriver som utvecklande. De egenskaper som
respondenten beskriver som viktigast for att lyckas som en studententreprendr dr att man
ar véldigt driven, alltsd att man far saker att hinda och att man har mycket motivation.

Andra egenskaper som hjélpt respondenten ér kreativitet, forméga att ta egna initiativ och
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att vara losningsorienterad, samtidigt beskriver respondenten att hen tror att det spelar
storre roll vilket typ av person man dr mer 4n vilken utbildning eller andra erfarenheter

sedan tidigare.

” Jag bara korde, jag visste inte om jag skulle fa nagra kunder men om jag inte tar risken

sd dr det 100% sdikert att jag inte fdar det.”

4.2.3 Foretag nr. 3

Foretag 3 startades av en person som studerat User Experience Design pé hogskola och
som sedan tidigare hade ett intresse for fotografering och &r fotograf i grunden. Foretaget
grundar sig pd entreprendrens intresse av att skapa digital konst och riktar sig mer
specifikt mot e-handel som kan kopplas direkt till personens utbildning. Respondenten
skrev sitt examensarbete om hur man skapar en e-handel vilket ledde till att intresset for
att silja ndgot via en e-handel vixte. I kombination mellan personens intresse och med
maélet att skapa en e-handel upptickte respondenten ocksé att det fanns en efterfrdgan pa
portrétt pd husdjur men en lucka i utbudet i Sverige. Respondenten har under en ldngre

tid haft en vilja om att starta upp ett eget foretag och skapa nigot som kan séljas.

Respondenten har fatt mycket hjilp av sin utbildning, framst i att bygga e-handeln och
hemsidan. Genom sin utbildning i User Experience och sitt examensarbete inom e-handel
kan entreprenoren skapa en anvéindarvianlig digital affdrsplats. I vrigt har inte
utbildningen resulterat i ndgra kunskaper inom foretagande och entreprendrskap utan

snarare inom de digitala verktyg som anvénds som grund till foretaget.

Personens tidigare erfarenheter inom arbetslivet bestdr av en del olika jobb som
exempelvis viktare, kora ismaskin, jobba pd begravningsbyra och fotograf men personen

har ingen tidigare erfarenhet av entreprendriell karaktar.
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Respondenten beskriver ocksa att hen hade kunnat téinka sig att starta foretag tillsammans
med nagon men att det dr svart att hitta ndgon som kan bidra med kompetenser som hen
inte sjdlv har och som man dessutom trivs bra med sé att man kan tillbringa mycket tid
tillsammans och att personen da har samma maél och vision med foretaget som en sjilv.
Niér foretaget startades tankte respondenten att hen hade klara allt p& egen hand men att

det hade underlittat om man varit flera som man kan bolla vissa idéer med.

Respondenten hade sett att det den idén funkar pa andra marknader utomlands framforallt
och bestimde sig darfor for att satsa pd idén. Nu séljer foretaget skrdddarsydda portrétt,
posters och mobilskal pd kundernas husdjur dir kunden véljer tema och entreprendren
skapar portréttet. Entreprendren har inte gjort ndgra marknadsundersokningar men kunde
dnd4 dra slutsatsen om att det fanns en plats pd marknaden efter lite koll pa internet.
Under foretagets forsta tid har entreprendren kunnat kartldgga sina kunder till att frimst

vara hundminniskor och mer specifikt ca 90% kvinnor mellan aldrarna 25 - 60 ar.

For att 1dra sig om foretagande har personen undersokt olika saker sjdlv online och
dessutom tagit hjilp av entreprendrscoacher. Entreprendrscoacherna stottade
respondenten framst med att registrera foretaget och hur bokforing fungerar. Allt inom
foretag har entreprendren gjort pa egen hand och startat foretaget som ensam entreprendr.
Studententreprendrens intresse for foretagande och fotografering i kombination av bra
stod fran personer i entreprendrens ndrhet har gjort att hen ville satsa pa foretaget och att
hen inte har gett upp under uppstartsprocessen. Personen beréttar att en familjemedlem &r

egenforetagare vilket har varit till hjilp dven i1 respondentens entreprendrskap.

Respondenten menar att uppstartsprocessen i sin helhet inte var linjar utan det var mycket
hoppande fram och tillbaka i processen. Frimst berodde de olika hoppen pd vad
entreprendren sjilv kinde behdvde forbéttras eller utvecklas mer snarare én att
processens gang tvingade fram tillbakasteg. Det framkommer ocksa att
uppstartsprocessen i sin helhet var bade svarare och innebar mer arbete dn respondenten
forestillde sig frdn borjan. Hen lyfter framforallt fram marknadsforing och siger att
“marknadsforing dr del i sig, tycker jag, och det borde jag ju lagt mer krut pd”.

Entreprendren séger ocksa att om hen skulle gjort om uppstarten skulle en undersékning
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om marknadsforing gjorts innan uppstarten och en plan for hur man skall na ut till sina
kunder gjorts upp. Respondenten har inte stott pa nagon storre motgéng under processen
men menar att det var mycket gissande 1 borjan pa vilken metod som skulle va bést for
olika aktiviteter. Entreprendren menar att det skulle vara béttre att ligga de pengarna pa

att fa hjalp av personer som &r kunniga inom de olika omradena.

“Jag har fatt en del hjdilp med bokforing och den biten av min flickvins pappa som ocksa

dr egenforetagare, sd det har underldttat. Det dr kanon att ha ndgon som hjdlper till”

Den storsta risken eller svdrigheten med uppstarten enligt respondenten var att se till sa
att man ndr ut till kunderna och marknadsfora produkten. Respondenten menar att hen
kunde lagt mer tid och fokuserat mer pd marknadsforingen tidigare i processen.
Foretagets produktion sker on-demand, det vill sdga att produkterna skapas endast pa
efterfragan av kunderna och darfor behdver entreprendren inte lagerhalla produkter och

ddrmed inte heller std for den typen av kostnader vilket bidrar till att riskerna minimeras.

For att finansiera uppstarten har respondenten ett annat jobb vid sidan, men menar att det
som kostar dr att ldgga upp webbshoppen, att kopa photoshop och en stationdr dator.
Vilket inte &r sa stora utgifter utan entreprendren kunde finansiera detta pd egen hand.
Arbetet sker fran ett kontor hemma hos entreprendren sa ingen extra kostnad tillkommer
for det. Att ha en annan inkomst vid sidan menar respondenten dr véldigt viktigt for att
bygga en trygghet och vaga satsa pa foretaget samtidigt utan den stora pressen pa att man

méste fa in pengar snabbt som kan uppsta.

4.2.4 Foretag nr. 4

Foretag 4 arbetar med konstforetag och respondenten beskriver sig sjdlv som
konstnérsentreprendr dér hen hittar olika vigar att tjana pengar pa konst.
Huvudomsittningen i1 foretaget kommer fran ett kurskoncept dar entreprendren haller
maélerikurser for alla typer av personer. Respondenten har ocksé flera projekt pa gang

men ddr en del av dem ligger pé is pd grund av rddande pandemi. For malerikurserna har
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respondenten tvingats att digitalisera sig pa och kor malerikurser digitalt via livestream

och haller nu pa att producera en hel utbildningsserie bdde pa svenska och engelska.

Respondenten har en socionomutbildning och har ocksé arbetat som socionom under en
langre tid vilket har gett hen stor hjélp i sitt foretagande, framforallt att mota mycket
olika typer av manniskor som hen kénner sig trygg att hantera. Nér det har uppstatt
motgéngar eller tyngre perioder, har respondenten haft hjélp av sina kunskaper inom

tidigare arbete med KBT-kunskaper men dven hjélp fran tidigare erfarenheter.

Respondenten styr foretaget helt pa egen hand men ser bade positiva och negativa saker
med att dela foretaget med andra, hen gillar att kunna styra och bygga precis som hen vill
ha det samtidigt som det hade varit skont att ha ndgon att diskutera och dela upp arbetet
med da det bli véldigt mycket arbete att vara sjélv. Ett sitt att [6sa problemet med for

mycket arbete var att ta in tva praktikanter som hjélper till med olika delar av foretaget.

“Jag gillar att kunna bygga precis som jag vill ha det men samtidigt har det varit
ensamt sa det hade varit skont att ha nagon och bolla med och dela upp arbetet

for det blir sa mycket arbete i borjan”

Idén kom i grunden fran att respondenten ténkte 6ver vad hen faktiskt tyckte om att gora
och hur hen kunde tjédna pengar pé det. Respondenten kom fram till att hen gillar att hélla
grupper, vilket hen gjort tidigare i sin tidigare karriér. Respondenten borjade skissa pa
projektet for fyra ar sedan om hur det skulle gé till och sedan kom till en punkt dér hen
bara testade. Nu &r den storsta delen mélerikurserna som fir 80% av bokningarna fran en

extern kursadministration dar man kan boka sig pa olika typer av kurser.

Respondenten beskriver uppstartsprocessen som linjar da hen systematiskt har tagit ett
steg 1 taget men beskriver ocksa att hen underskattade arbete véldigt mycket och ér
osdker om hen hade gjort det igen om hen visste vad som vintade. Respondenten tyckte
att uppstartsprocessen var bade svarare och att det var mer arbete dn forvintat men
beskriver samtidigt att hen inte kéinde att hen hade nagra andra alternativ vilket har hjilp

till med drivet och motivationen. Om respondenten hade gjort om uppstartsprocessen
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idag hade hen letat finansiérer tidigare och &ven latit andra skota vissa saker som till

exempel bokforingen.

De som var med och bidrog i uppstartsprocessen forutom entreprendren sjilv var en
hjélporganisation inom entreprendrskap som har guidat entreprendren genom processen.
Respondenten beskriver att organisationen hjdlp mycket med ekonomin med bland annat
bokforing och budgetering och att hen lart sig allt sddant fran organisationen. De har dven
samarbetat med att bolla flera idéer vilket har varit valdigt vardefullt for respondenten.
Respondenten har dven fatt en del hjélp av en annan framgéngsrik foretagare inom sitt
sociala natverk som hjélp till med vissa saker, dédribland att utveckla en affarsplan samt
att ge feedback pa vissa saker. Respondenten sag enorma risker med tanke pé att hen
behover en inkomst for att forsorja sin familj och tagit all finansiering till foretaget fran
egen ficka fran bland annat sparande, silde en del av en sommarstuga och fick dven
“starta-eget-bidrag”. Frdn borjan fick hen hyra in sig i en lokal fyra dagar i veckan men &r
numera med i ett entreprendrsprojekt vilket hjélper till med till exempel att hen kan fa en

reducerad hyra pa lokalen och en del i ett nitverk.
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Tabell 2

Oversikt 6ver respondenterna i undersékningen

Foretagens | Foretagstyp | Antal entreprenorer | Startav Utbildning
fiktiva under foretag
namn uppstarsprocessen
Foretag 1 E-handel 2 Under Dataekonom &
Kldadmarke studietiden | Industriell
ekonomi
Foretag 2 UX-design 1 Efter Designingenjor
studietiden
Foretag 3 E-handel 1 Efter User Experience
Digital konst studietiden | design
Foretag 4 Konstforetag | 1 Efter Social work
— digitala studietiden
kurser

43



5. Analys

1 detta kapitel analyseras det insamlade empiriska materialet och respondenternas svar
stdlls mot varandra samt stdlls i forhallande till tidigare studier som redovisas i
teorikapitlet. Analysen dr uppdelad i de olika delar som analysmodellen illustrerar i

teorikapitlet.

5.1 Idéernas ursprung

Den tidigare forskningen som lyfts fram i teorikapitlet av uppsatsen beskriver den forsta
delen av uppstartsprocessen som det stadie dir idén uppkommer (Deakins & Whittam,
2000). Samtidigt menar annan forskning att forsta fasen &r en forskningsfas dér de
akademiska entreprendrerna skall perfektionera akademiska undersdkningar av deras
arbete mot ett specifikt vetenskapssamhille (Vohora & Lockett, 2004). I resultatet av
studien framkommer att entreprendrscoacherna menar att idéernas ursprung kan bade ha
direkt koppling till studententreprendrens utbildning och inte ha ndgon koppling alls. De
menar att det i framfor allt tva fall ofta ar tydligt kopplat och det &r foretag som vill
utveckla dataspel och foretag som vill arbeta som psykologiska coacher. Det kan bero pa
att de typerna av utbildningar &r mer professionsinriktade och praktiska vilket innebar att
syftet med utbildningen &r att utbilda personer for just de yrkena. For dvriga utbildningar
som exempelvis de som studerar ekonomi eller till ingenjor har idén ofta sitt ursprung ur
individens intresse vilket kan kopplas till Deakins och Whittam (2000) som menar att
foretagsidéerna ofta har sitt ursprung i personens omgivning samt frén sin egen kreativitet
som kopplas till personens uppvéxt. Entreprendrscoachernas erfarenheter av idéernas
ursprung visar sig stimma overens med de undersdkta studententreprendrerna och

ursprungen till deras idéer.

Det visar sig 1 undersokningen att Foretag 1, Foretag 3 och Foretag 4 framst baserar idén
och dess ursprung i egna intressen dé inriktningen for foretagen ar klider/mode,
fotografering/redigering och konst. Foretag 1 och Foretag 3 kan ocksa koppla idén till

stor del direkt till utbildningen da de utbildats inom Ekonomi, Systemvetenskap och User
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Experience som hjélper dem att bygga e-handel. For Foretag 2 har idén sitt ursprung
framst frén utbildningen istéllet for eget intresse d& entreprendren siljer sina tjénster
inom de kunskaper som hen fétt inom sin utbildning. Foretag 4 kan koppla idén helt till
sitt eget intresse utan tydlig koppling till entreprendrens utbildning, dock har

entreprendren dnda upplevt att utbildningen givit nytta i uppstartsprocessen.

5.2 Erfarenhetens betydelse

Det har framkommit att erfarenhet har en paverkan pa uppstartsprocessen, diar samtliga
entreprendrerna som deltagit i undersdkningen har givit exempel pd lardomar och vad de
hade gjort annorlunda om det hade startat ett nytt foretag eller borjat om. Att fa denna typ
av specifik erfarenhet inom entreprendrskap leder till att entreprendren ndrmar sig mer att
bli expert inom sitt omréde, ndgot som Shane (2005) hévdar &r viktigt. Att vara expert
innebdr enligt Shane (2005) inom forskningsbaserade foretag att entreprendren skall vara
1 framkant inom den forskning som fOretaget startas i. For att bli expert inom
entreprendrskap bor dd entreprendren ligga 1 framkant inom utvecklandet av foretag, det
vill sdga vara speciellt duktig pa de olika aktiviteter som uppstartsprocessen innehéller.
Detta kan uppnds genom erfarenhet fran att ha genomfort ett storre antal
uppstartsprocesser. Om entreprendren inte dr expert inom sitt omrade tenderar den att
méta problem i form av bristande immateriellt skydd for foretaget. Aven om expertisen
framst borde finnas inom foretagets omrade sa kan det dnda appliceras pa foretagandet
som process (Shane, 2005). Nagot som framkommit av samtliga respondenter, bade
entreprendrerna och entreprendrscoacherna ér att entreprendrer med mindre erfarenhet

ofta underskattar det arbetet som krévs under uppstartsprocessen.

Erfarenhet som utdvaren reflekterar 6ver innebir enligt Schon (1983) 6kad skicklighet
och framtida prestationer. Det framkommer inte i undersékningen att
studententreprenorerna har reflekterat 6ver de olika aktiviteterna som de utdvat i
uppstartsprocessen. Eftersom de inte hade erfarenhet fran att genomfora
uppstartsprocesser forut sa kan de inte heller ta med sig tidigare reflektioner fran tidigare
entreprendriella erfarenheter eftersom sddana saknas. Daremot framkommer det i
undersdkningen att samtliga entreprendrer insett efter genomford uppstartsprocess att de

skulle gora vissa saker annorlunda om de skulle genomfort uppstartsprocessen igen. Det
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innebadr att entreprendrerna har reflekterat dver sitt utdvande av att genomfora
uppstartsprocessen och diarmed tagit lirdomar som kan forvéntas hoja deras prestation vid

nédsta uppstartsprocess.

En anledning till att respondenterna frimst tyckte att utbildning leder till grundléggande
kunskap istéllet for kunskap som direkt bidrar till entreprendrskapet skulle kunna kopplas
till Schon (1983) resonemang om att individer inte kan bli upplirda utan maste utfora pa
egen hand och diarigenom skapa en egen uppfattning. Ddremot menar Schon (1983) att
studenter kan bli guidad eller coachad for att fa stdd sa att studenten sjélv kan inse vad
hen behdver gora. Det kan liknas med den hjélp som de undersokta entreprendrerna fatt
av entreprendrscoacherna. Genom att entreprendrerna sedan kan dra egna slutsatser om
vad de skulle gora annorlunda i framtiden kan det antas att de tagit till sig lardomar. Det
kan forklaras med hjilp av Schon (1983) som menar att utovare kan blir guidade sa att de

sjélva inser vad de behover kunna.

5.3 Utbildningens betydelse

En stor del av humankapitalet och det som undersoks i studien &dr utbildningens paverkan
pa uppstartsprocessen. Studiens resultat har visat att utbildningen har stor betydelse
oavsett om idén till foretaget kan kopplas direkt till entreprendrens utbildning eller e;.
Entreprendrscoacherna har erfarenhet av att hjdlpa bade studenter med universitets- eller
hogskoleutbildning, men ocksa gymnasieelever och andra personer fran néringslivet.
Entreprendrscoacherna menar att de ser stor skillnad hos de personer som soker deras
hjélp beroende pa om de har en universitet- eller hogskoleutbildning eller om de inte har
det. Framforallt bidrar utbildningen till att entreprendrerna har en grundlaggande
forstaelse for olika processer som behover genomforas. Entreprendrer med utbildning
tenderar ocksé att bdttre forstd omfattningen av olika aktiviteter och inser bade vad som
ska ske och vad processen kommer kréva av dem medan entreprendrer utan utbildning
tenderar att tro att olika aktiviteter och processer ska vara enklare #n de 4r. Aven om de
olika grupperna skiljer sig i andra avseenden &n endast utbildningsniva, sdsom alder och
ovriga livserfarenheter s menar dnda entreprendrscoacherna att de ser en tydlig skillnad
mellan grupperna, som kan kopplas till universitets— eller hdgskoleutbildningen. Aven

entreprendrerna som deltagit i studien upplever att de haft liknande hjilp av sin

46



ubildning. Ovanstaende kan forklaras med Becker (1963) och framforallt det forsta
antagandet om humankapital som Becker menar dr att de kunskaper och fardigheter som
personalen i foretaget besitter kar foretagets produktion. Eftersom personerna har
anvindbar kunskap och féardigheter blir de mer effektivare i problemldsning och 1
genomforande av olika uppgifter (Becker, 1963). I den aktuella undersdkningen visar
resultatet ocksa att utbildning tenderar att 6ka entreprendrernas kunskaper inom

ledarskap, kommunikation och gruppsammanhallning.

5.4 Marknadsundersokningar

Entreprendrscoacherna har i resultatet (se kap 4.1) beskrivit att det finns flera olika typer
av undersokningsverktyg som till exempel intervjuer och enkéter for att kartldgga
marknaden och finna sina potentiella kunder. Bade Deakins och Whittam (2000) och
Vohora & Lockett (2004) beskriver marknadsundersdkningen som en viktig del 1
planeringsfasen respektive affarsmdjlighetsfasen. Vohora & Lockett (2004) menar att det
ar viktigt for studententreprendrerna att kontrollera att teknologin fungerar samt
identifiera marknader dér teknologi, produkt eller tjdnst passar. Trots att betydelsen har
pavisats 1 tidigare studier sd visar resultatet av denna undersokningen att entreprenérerna
sdllan arbetar med intervjuer och enkiter for olika potentiella kunder utan dir gor de
oftare andra typer av marknadsanalyser som till exempel att de ser vissa typer av trender i
sambhillet, entreprendrerna googlar fram vad som efterfragas eller bara kor pé sin idé for
att de sjilv tycker det dr en sé pass rolig idé att det da ocksé borde finnas ndgon typ av

efterfragan pa marknaden efter det de intresserar sig for.

5.5 Att starta foretag som sjélv kontra tillsammans med andra

De allra flesta entreprendrer viljer att starta foretag sjilva, vilket innebér bade for- och
nackdelar. Bada entreprendrscoacherna har en stor erfarenhet av att utbilda och coacha
oerfarna entreprendrer i uppstartsprocessen och dirmed sett manga olika foretag bade
startas och laggas ner. De rekommenderar ofta att entreprendrerna startar foretag
tillsammans med ndgon eller nagra. Denna aspekt stér i kontrast till tidigare forskning da
varken Deakins och Whittam (2000) eller Vohora & Lockett (2004) anvénder samma

argument fOr att underlétta uppstartsprocessen. Deakins och Whittam har i planering- och
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forberedelsefasen en aspekt de kallar att finna partners men det tolkas av Landstrém och
Lowengren (2009) snarare som att skapa ett socialt natverk runt omkring entreprendren
och foretaget. I den aktuella studien lyfts fordelar som att man ofta har olika
kompetenser, vilket underldttar mycket om man kan komplettera varandra. Det hjdlper
ockséa eftersom ménga underskattar arbetet som krévs 1 uppstartsprocessen sa blir det
mindre arbete for varje individ samt att man kan hjdlpa varandra vid motgangar och att

det blir lattare att halla deadlines om man ér flera.

I undersokningen har tre foretag startats av en ensam entreprendr och ett foretag startas
upp av flera, de som varit flera har framst tryckt pa att det hade varit léttare att vara flera
med tanke pé olika personer kan ansvara for olika omraden. De hade mycket nytta av att
vara flera da de kunde stotta varandra nér de stott pd motgdngar som nér det kinns tuffare
an man forvéntat sig. Det géller da ocksa att hitta ndgon som kan komplettera med andra
kunskaper som samtidigt har samma visioner och mél. De som startat sjdlva har ocksa
kunnat tinka sig att starta flera men tycker att det kan vara svart att hitta rétt typer av
personer for det kriavs sd mycket likheter med mal och idé samtidigt olikheter i
kompetens och dr dérfor lattare att genomfora det sjélv istéllet for att overtala och sdka

upp andra.

Ledarskapsdelen 1 uppstartsprocessen av foretag visar sig inte sé tydligt i de fallen dir
studententreprendren startat foretaget sjilv och inte har nigra andra anstéllda i foretaget.
Dock kan visst ledarskap over sig sjdlv och 6ver uppstartsprocessen som fenomen synas i
undersdkningen da studententreprendrerna har drivit processen framét mot ett givet mél,
likt Anderssons (2020) definition av ledarskap. Daremot har ett av de undersokta
foretagen startats av tva grundare dér de bada grundarna tillsammans har agerat ledare for
att driva uppstartsprocessen framét. Respondenten frén foretaget med fler &n en grundare
menar att eftersom de varit flera grundare kunde de bade komplettera varandras
kompetenser men ocksé driva varandra framét vilket underléttade att hélla deadlines.
Deras ledarskap kan forklaras av Anderson (2020) som menar att det delade ledarskapet
utfors 1 samspel mellan ledare. Deras samarbete som bidrar till det delade ledarskapet
menar de sjélva har en koppling till deras idrottsliv dir de bada varit fotbollsspelare pé
elitniva. Skillnaden mellan enskilt ledarskap och delat ledarskap ar att det delade

ledarskapet inte finns hos en person utan det hinder genom interaktioner mellan
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méinniskor (Andersson, 2020). Det argumentet styrks av studien dér foretaget med flera
grundare visar att ledarskapet for det foretagets uppstartsprocess vixte fram mellan

grundarna och genom interaktioner ledde de tillsammans foretaget framat.

5.6 Resursernas betydelse

Modellen i figur 3 i den teoretiska referensramen pévisar resursernas betydelse for
uppstartsprocessen av foretag (Wickham, 2006). Det framkommer i modellen att de
viktiga tillgdngarna dr finansiella resurser, operativa resurser och humankapital. I den
genomforda studien visar det empiriska resultatet att humankapitalet &r den resurs som dr
mer betydelsefull dn de finansiella och operativa resurserna. Humankapitalet dr viktig
eftersom det dr humankapitalet som bidrar till foretagets unikhet (Wickham, 2006). De
finansiella resurserna som behovts for de undersokta foretagen har de framst anskaffat
sjdlva genom sparade pengar eller genom annat arbete, det visar sig vara ovanligt att man
tar lan for att finansiera uppstarten da ingen av entreprendrerna som deltagit i studien har
gjort det. Aven entreprendrscoacherna menar att det dr endast enstaka fall dér
studententreprendrerna soker 14n, de menar ocksé att det &r svért for studententreprenorer
att fa 1an beviljat. Entreprendrscoacherna menar att det finns olika typer av fonder for
finansiering dar man som studententreprendr kan ansdka om finansiering men det har
endast en av de undersokta studententreprendrerna lyckats fa. Ingen av de fyra
entreprendrerna fokuserade specifikt pa de operativa resurserna. Det framkommer i
resultatet att tva av fyra foretag behovde en lokal att bedriva sin verksamhet i och de
andra tva foretagen behdvde ingen lokal utan arbetade hemifrén och de operativa resurser

de framst behovde var dataprogram for att utveckla sin affarsidé.

Modellen i figur 3 som &r framtagen av Wickham, (2006) visar att humankapitalet fraimst
ar den tillgdng som bidrar till foretagets unikhet. Eftersom de kunskaper och personliga
egenskaper som entreprendrerna besitter bidrar till storst del till deras entreprendrskap
tyder det pa att det &r humankapitalet hos de undersokta foretagen som bidragit mest till
deras unikhet. Finansiella resurser visar sig vara viktiga men det har inte varit lika
avgorande att anskaffa sig externa finansiella resurser d4 de undersokta entreprendrerna
har, detsamma giller for operativa resurser som visat sig vara minst viktiga for den typen

av foretag som undersdkts i studien.
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5.7 Sociala nétverkets betydelse

Aven om det inte #r det priméra undersdkningsomradet i studien s har viss information
uppkommit i form av empiriskt resultat ddr respondenterna menar att det sociala
nétverket har betydelse for uppstartsprocessen. Det framkommer att det kan vara viktigt
for studententreprenorer da de inte har ndgon tidigare entreprendriell erfarenhet.
Entreprendrscoacherna som deltagit i studien menar att det dr viktigt att entreprendren
undersoker sitt sociala natverk och kartlidgger vilka personer som entreprendren har i sitt
nédtverk. De har mirkt att det ofta framkommer att entreprendrerna har personer runt om
sig som kan hjélpa och stotta dem. Studien kan pévisa att empiriska beldgg finns som
visar att det sociala ndtverket for studententreprendrerna har en viss paverkan och
fungerar som ett bra stod for dem da det sociala natverket i ménga fall visat sig kunna
viga upp for den begrinsade erfarenhet som studententreprendrerna besitter. Genom att
kunna stilla fragor eller i input frdn personer med mer kunskap eller erfarenhet tenderar
det att underlétta uppstartsprocessen men eftersom det inte &r ett primért
undersdkningsomride for studien analyseras det inte men ger anledning att studera detta

vidare 1 framtida studier.

5.8 Lansering av foretag

Lanseringen av ett foretag visar sig vara véldigt individuellt vad man sjélv ser som
lansering, samtliga entreprendrer som deltagit i studien menar att de inte haft ndgon
specifik lansering utan startat igdng foretaget nér de ként sig redo. Coacherna beskriver
dock att lanseringen kan ses som samma sak som registreringen av foretaget, vilket de
ibland hjélper entreprenérerna med. Tidigare forskningen beskriver att timingen for
lanseringen dr viktig och att entreprendren tar hjélp av marknadsunders6kningar och
sedan lanserar ndr marknaden &r redo (Landstrom & Lowegren, 2009). Enligt bada
entreprendrscoacherna ér det dock sillan man arbetar med timing utan arbetar mer med
att se trender i samhéllet men att det ofta ar slumpen som avgdra om det blir succé da det
ar mycket tillfalligheter som gor att vissa foretag lyckas stort. Den aspekten styrks ocksa

av Landstrom och Lowengren (2009) som menar att det finns en betydande mangd
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tillfalligheter som bidrar i uppstartsprocessen. Entreprendrerna som deltagit 1
undersdkningen har inte arbetat med timing utan de har startat nir de kénner sig redo for

att starta foretaget.

5.9 Uppstartsprocessens utformning

Litteraturen och tidigare forskning har kartlagt uppstartsprocessen for féretag och
utformat olika steg dir entreprendren klarar av steg for steg och pé ett linjért sétt tar sig
framat i processen (Bryman & Bell, 2017). Dock menar Vohora & Lockett (2004) att
uppstartsprocessen for studententreprendrer i forskningsbaserade foretag genomfor olika
faser men pa ett cirkulért och icke-linjért sitt. Den aktuella undersdkningen visar att
uppstartsprocessen inte ér linjar och ddrmed mer liknar Vohora & Lockett (2004)
cirkuléra tillvigagingssitt. Det framkom att 5 av de 6 respondenterna menar att sina
erfarenheter av uppstartsprocessen ér att den inte dr linjér utan att man som entreprendr
behover hoppa fram och tillbaka mellan olika steg. Det utspelar sig i praktiken som att
man tar ndgra steg framat for att sedan ta steg tillbaka for att &ndra eller gora om det man
tidigare gjort for att utveckla sitt foretagande. Resultatet av studien tyder dock pa att
studententreprendrerna inte arbetar med lika tydliga strategiska planer som Vohora &

Lockett (2004) menar att de bor gora.

Det gér att argumentera utifran den aktuella studien att studententreprendrerna verkar
arbeta med de aktiviteter som Deakins och Whittams (2000) modell visar men pa ett
cirkuldrt och icke-linjdrt sitt. Snarare &n att arbeta med den av Vohora & Lockett (2004)
rekommenderade, mer cirkuldra modellen med strategiskt planerande och akademiskt
utvecklande. Dérfor har en alternativ modell som illustrerar uppstartsprocessen aktiviteter
och som utgar fran de aktiviteter som Deakins & Whittam (2000) har kartlagt utarbetats
nedan. Den nya modellen stéller i kontrast till Deakins och Whittam (2000) upp de olika
aktiviteterna i en feedbackloop dir de olika aktiviteterna kretsar runt entreprendren och
dér entreprendren kan hoppa mellan olika steg snarare @n att numrerade steg skall
genomforas i en specifik ordning. Modellen speglar mer den verkliga bilden som
framkommit 1 studien dér 5 av 6 respondenter menar att uppstartsprocessen innebér
standiga hopp fram och tillbaka i processen snarare én att den &r linjér och

kronologisk. Vanligtvis startar uppstartsprocessen med att entreprendren formulerar en
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idé, men studien har pdvisat att entreprendren gar tillbaka till idéstadiet for att &ndra och
utveckla idén under hela processen samt efter uppstarten. Dérfor har ingen specifik

ordning pa aktiviteterna utformats i modellen nedan utan alla aktiviteter kretsar stdndigt

R

Planering och
forberedelse Upptacka
affarsmojlighet

runt studententreprenoren.

Uppstartsprocessens
aktiviteter i en
feedbackloop

Formulera en idé

>

Start och lansering

- Utveckling efter
start

Figur 5. Uppstartsprocessens aktiviteter i en feedbackloop.

5.10 Underskattad uppstartsprocess

Resultatet av studien visar att att det dr vanligt att studententreprendrer underskattar
uppstartsprocessen di samtliga tillfrdga entreprendrer gjort det. Eftersom de inte har
ndgra tidigare erfarenheter inom entreprendrskap sa vet de inte vad de ger sig in pa och
dérfor underskattar ménga processen. Vilket kan forklaras med hjélp av Becker (1963)
andra antagande om humankapitalteorin som innebér att all utbildning och
arbetslivserfarenheter automatiskt omvandlas till kunskap och fardigheter. Om
studententreprendrernas humankapital bestar av utbildning men inga
arbetslivserfarenheter och utan tidigare entreprendriell trdning s har den kunskap och de

formégor som arbetslivserfarenheter kan bidra med uteblivit vilket kan leda till att
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studententreprendrerna underskattar uppstartsprocessen. Det visade sig att alla
entreprenorer som deltog i studien underskattade uppstartsprocessen. Framst

underskattade de hur lang tid det skulle ta men ocksa hur svart det skulle vara.
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6. Diskussion

I kommande kapitel diskuteras resultatet av studien och sdtts i forhallande till tidigare
forskning om omradet. Diskussionen flitar samman tidigare studier med de nya
resultaten och pavisar utmdrkande egenskaper hos studententreprenérer samt pavisar

studiens bidrag till samhdllet. Aven forslag till framtida studier gors i kapitlet.

6.1 Alternativ tolkning av resultatet 1 forhallande till tidigare studier

Humankapitalet paverkar uppstartsprocessen genom fardigheter och kunskaper som
entreprendren fatt genom utbildning, erfarenheter och investeringar (Bishop & Brand,
2012). Resultatet av studien visar att studententreprendrers humankapital paverkar
uppstartsprocessen genom att individer med utbildning tenderar att ha en storre
grundldggande forstdelse for de olika aspekter och aktiviteter som uppstartsprocessen
innehaller. Tidigare studier pavisar att humankapitalet 4r den tillgang som skapar mest
vérde och sjilvstindigt kan ge marknadsfordelar (Wickham, 2006) vilket den aktuella
studien stodjer. Det framkom att humankapitalet bidrar mer till framgéngsrikt foretagande
an de andra tillgdngarna, dvs. finansiella tillgdngar och operativa tillgangar. Dock tyder
resultatet av studien pd att entreprenorens personliga egenskaper dr den del som dr mest
avgorande for att genomfora uppstartsprocessen av foretag snarare dn utbildning och
tidigare erfarenheter eftersom samtliga respondenter, bade entreprendrscoacher och
entreprendrerna menade att sd var fallet enligt deras erfarenheter. Denna aspekt har inte
tidigare forskning pavisat och dérfor kan en alternativ tolkning av den aktuella studien
vara att personliga egenskaperna hos entreprendren dr den avgorande faktorn for

framgangsrik uppstartsprocess.

Eftersom studententreprendrerna har utbildning men inga tidigare entreprendriella
erfarenheter har alla respondenter behovt himta viss kunskap fran andra pa marknaden,
framst hos organisationer med entreprendrscoacher vars syfte dr att hjdlpa
studententreprendrer men ocksé fran personer i deras sociala nétverk. Att f4 professionell

hjélp med sddant man inte &r expert pa har i tidigare studier visats vara viktigt for att {4
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en effektiv uppstart (Flecher & Bourne, 2012). Studententreprendrerna har anvant
entreprendrscoacherna bade for att f4 kunskap som de inte har, men ocksa for att {4 sina
idéer och handlingar granskade och validerade likt det som Kalyanasudaram (2017)
menar att man bor gora. Entreprendrscoacherna anvénds som bollplank dér

entreprendrerna kan stélla frdgor och fa professionell hjélp.

Tidigare forskning om humankapitalets padverkan pa uppstartsprocessen visar att erfarna
entreprendrer besitter fler kunskaper och fardigheter dn oerfarna entreprenorer som
hjélper dem att §vervinna problem i uppstartsprocessen (Merz, Schroeter, & Witt, 2010).
Dessutom visar Beckers (1963) andra antagande om humankapital att all
arbetslivserfarenhet omvandlas till kunskap och formégor. For samtliga
studententreprendrerna i den aktuella studien visade det sig kunskaperna de fétt fran
utbildningen framst bidrog till 6kad forstaelse men inte nddviandigtvis till béttre kunskap
om entreprendrskap. Sammantaget kan det forvintas betyda att erfarenheten av
entreprendriella aktiviteter dr viktig for uppstartsprocessen. Speciellt eftersom
misslyckandegraden dr véldigt hog vilket innebar att de som inte har de kunskaper eller
egenskaper som krévs for att starta foretag forsvinner redan forsta gdngen de forsoker
starta foretag. Det innebér att de som dr erfarna entreprendrer lyckats med
uppstartsprocessen vid flera tillfdllen. Att ha lyckats med det kan d& forvéintas innebdra
att erfarna entreprendrer besitter egenskaper som kravs samt en utdkad entreprendriell

kunskap som underlittar uppstartsprocessen.

All typ av erfarenhet har i vissa studier visat sig vara viktig for framgangsrikt
entreprendrskap (Unger, Rauch, Frese, & Rosenbusch, 2011). En av respondenterna i den
aktuella studien hade tidigare erfarenheter inom en annan bransch, som socionom, och
menade att det gav individen stora fordelar i sitt entreprendrskap. Framst i hur hen
hanterar olika situationer i uppstartsprocessen och bemoter sina kunder. Det kan tyda pa
att all tidigare erfarenhet bidrar till framgangsrik uppstartsprocess likt Unger, Rauch,
Frese, & Rosenbuschs resonemang (2011). Detta &r dock inte denna studies fokus men

kan utgora beldgg till framtida forskning.
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Vidare har Deakins & Whittam (2000) kartlagt etableringsprocessen av foretag i tidigare
genomforda studier och illustrerat detta i en modell. Etableringsprocessen kan liknas vid
uppstartsprocessen. Den modell de skapat har bekriftats av denna studies empiriska
resultat att den innehéller de huvudsakliga aktiviteter som studententreprendrerna arbetar
med 1 uppstartsprocessen. Dock framstéller Deakins och Whittams (2000)
etableringsprocessen som en linjdr och kronologisk process dér entreprendren gér fran ett
steg till nésta. Tre av de fyra tillfrdgade entreprendrerna och béda entreprendrscoacherna
som deltagit i den aktuella studien har motsagt sig den synen och istillet papekat att
uppstartsprocessen inte &r linjdr, istéllet behdver man som entreprendr “hoppa” fram och
tillbaka mellan de olika aktiviteterna i processen. Man tar steg framat och sedan bakat for

att &ndra eller gora om nagot for att sedan ta steg framédt igen och testa sin idé pa nytt.

Vohora & Lockett (2004) menar att det dr viktigt for studententreprendren att i fore-
organisations fasen implementera strategiska planer for alla olika resurserna, bade vilka
som behdvs samt ndr och hur de skall nas. Det framkommer ocksé enligt Vohora &
Lockett (2004) att det dr viktigt att ta korrekta beslut tidigt om resursernas anvdndning,
dock har det i den aktuella studien framkommit att ingen av studententreprendrerna
arbetat med strategiska planer utan snarare anskaffat de resurser de behdver samtidigt
som de behdvs. Det kan antas betyda att studententreprendrerna har ett mer kortsiktigt

planerande och instdllning @n tidigare forskning pévisar att de skulle behdva ha.

6.2 Studiens bidrag

Studiens resultat pavisar vilka aspekter som é&r sdrskilt viktiga for studententreprenérer att
hantera i1 uppstartsprocessen. Praktiskt kan studien hjdlpa studententreprendrer som vill
starta foretag utan tidigare erfarenhet och darmed inte vet hur de bor gé tillviga. Nagra av
de resultat som kan vara till hjdlp for studententreprendrer ér att manga ger upp for latt
trots att deras id¢ &r bra. Det dr viktigt att, om studenter vill starta ett foretag, bor de gora
det inom ett omradde som de dr intresserade av. Det kan bidra till att man blir mer
motiverad och driven vilket visat sig vara viktigt for att gd igenom uppstartsprocessen.
Praktiskt kan studien ocksé resultera i en rekommendation att studententreprendrer oftare
bor starta foretag tillsammans med andra snarare én sjdlva da tre av fyra undersokta

entreprendrer och bada entreprendrscoacherna rekommenderar detta samt da det finns
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tydliga fordelar med det. Studien kan ocksé hjélpa entreprendrscoacher, inkubatorer eller
andra mentorer som pé ndgot sitt ska hjélpa eller guida studententreprendrer i
uppstartsprocessen. Genom att studien innefattar infallsvinklar bade fran entreprenorernas
och entreprendrscoachernas sidor kan den hjilpa de olika parterna att forstd varandras syn
pa uppstartsprocessen och dirmed utveckla samarbetet dem emellan. Det teoretiska
bidraget som studien bidragit till att skapa en forstaelse hur studententreprendrernas

arbete ofta ser ut i praktiken.

Entreprenorscoachernas del av resultatet i studien kan 6verforas till andra kontexter da
svaren frén entreprendrscoacherna kommer fran méingériga erfarenheter av att guida och
coacha entreprendrer genom uppstartsprocesser. Darfor kan det resultatet spegla
verkligheten for flera olika typer av studententreprendrer. Det dr dock svérare att kunna
overfora resultatet frdn de fyra studententreprendrerna dé endast fyra entreprendrer inte dr

representabelt for alla studententreprendrer.

6.3 Forslag till framtida studier

Begrénsningarna i denna studie var att den kan ses som att inte vara sérskilt representativ
for alla studententreprendrer eftersom det var ett litet urval och att samtliga tagit hjalp av
entreprenodrscoacher vilket kan leda till ett resultat som inte speglar samtliga
studententreprendrer, alltsd inte hog empirisk generalisering. For framtida studier gar det
till exempel gora en kvantitativ studie med mycket fler studententreprendrer for att fa en
bred bild av studententreprendrer och hur de skiljer sig frdn andra entreprendrer. Som

tidigare ndmnt 1 studien, finns det inte manga studier om studententreprendrer.

Ett annat alternativ till framtida studier skulle kunna vara att studera de sociala nitverken
och de personliga egenskapernas betydelse for
entreprendrskapet/studententreprendrskapet eftersom det tagits upp under intervjuerna
frén fler olika hall att det viktigaste faktorerna till att lyckas i uppstartsprocessen ar de
personliga egenskaperna. De egenskaper som till exempel tagit upp ar att vara driven,
kreativ, motiverad och 18sningsorienterad. Aven de sociala niitverken har tagits upp som

viktigt for att lyckas med uppstartsprocessen, detta for att fa en bredare kompetens kring
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de olika delarna som krévs i uppstartsprocessen. Darfor dr det intressant med studier om
hur mycket de sociala nitverken och de personliga egenskaperna paverkar

uppstartsprocessen.
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7. Slutsats

Studiens syfte har varit att undersoka vilken betydelse studententreprendrernas
humankapital har i ett foretags uppstartsprocess, hur studententreprendrer utan sérskild
arbetslivserfarenhet inom néringslivet kan utnyttja andra delar av humankapitalet for att

genomfora uppstartsprocessen av ett foretag.

Utbildning visar sig ha en betydelse i uppstartsprocessen, det framkommer att det finns
en skillnad pd de med en hogre utbildning och de som inte har det. Skillnaderna kan vara
till exempel att personer med hdgre utbildning, har en storre grundlidggande forstielse for
olika processer som genomfors samt att de har en storre forstaelse for olika aktiviteter,
vad som ska goras och vilket arbete som krévs. Entreprendrerna som deltagit i
undersdkning beskriver att de har fatt hjdlp av sin utbildning trots att det inte
nddvindigtvis dr inom samma omrade som de startat sitt foretag utan man kan fé nytta av

sin utbildning pé annat vis.

De teorier som beskriver uppstartsprocessen illustrerar den ofta som en linjir process
men verkligheten har visat sig vara annorlunda. Entreprendrer arbetar ofta med flera olika
delar samtidigt och man “hoppar” mellan de olika delarna under hela processen.
Gemensamt for alla entreprendrer i studien dr att de har svért att uppskatta
uppstartsprocessen innan den pabdrjats, vilket arbete som krévs for att starta upp ett
foretag. Konsekvensen av det blev att alla studententreprendrer i studien har underskattat
uppstartsprocessen omfattning och svarighetsgrad. Alla delar tar langre tid 4n man

berédknat, vilket kan vara frustrerande da de gérna vill se att processen gér framat.

Det har visat sig att studententreprendrernas humankapital har en stor paverkan pa
uppstartsprocessen, att erfarenheter av tidigare arbete gor att entreprendrer har storre
chans att lyckas med uppstartsprocessen da de inte har samma tendens att ge upp om de

stoter pa motgidng som mindre erfarna entreprenorer har.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Forfragan om att delta i en studie om studententreprendrskap och uppstartsprocessen av

foretag.

Studien &r ett examensarbete som dr en del av utbildningen pd Ekonomiprogrammet,
Ledarskap och Verksamhetsutveckling vid institutionen for handel och foretagande pa
Hogskolan i Skdvde. Intervjun kommer att berdra era erfarenheter av uppstartsprocessen
av foretag. Intervjun berdknas att ta ca en timme och plats och tid &r upp till er. Antingen

kan vi genomfora ett fysiskt mote eller ett digitalt mote med hénsyn till rddande pandemi.

Deltagandet &r helt frivilligt och ni kan nér som helst avbryta er medverkan utan
motivering. Om det dr okej for er kommer intervjun att spelas in. Om det inte kénns
bekvimt kommer anteckningar géras under intervjun istédllet. Ni kommer att vara
anonyma och informationen som ni delar med er av kommer endast vi som forfattare och
vér handledare ha tillgang till. Efter intervjun kommer informationen transkriberas.
Informationen sparas under tiden som uppsatsen skrivs och nér den &r inldmnad (i juni)

raderas informationen. Informationen kommer anvéndas till studiens resultat och analys.

Ansvariga for studien dr Anton Karlsson & Alexander Bjorklund. Handledare for studien
ar Anders Billstrom. Om ni har négra fragor om studier &r ni vdlkomna att hora av er till

ndgon av oss.
Med vénlig hélsning, Alexander Bjorklund och Anton Karlsson

Datum: 21-XX-XX
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Bilaga 2: Intervjuguide for entreprenorscoacher:

1. Beritta lite om dig sjilv och ditt arbete.

Vad dr det for typ av foretag som ni brukar hjélpa till att starta?

2. Viundersoker humankapital, vilket innebir bland annat utbildning och erfarenheter, hur
uppfattar du att utbildning och erfarenheter paverkar uppstartsprocessen for

studententreprendrer?

3. Kan du ge exempel pa hur studententreprendrerna far sina idéer till foretagen?

Ar det vanligt att idéerna kan kopplas till entreprendrernas utbildning?

Vilka personer brukar ingd 1 uppstartsprocessen? Ensam entreprendr?

Andra som deltar med andra utbildningar?

4. Upptécka en affarsmdjlighet:
Hur hjilper ni studententreprendrerna att omvandla sin idé till

affarsmojlighet?

Brukar ni se en 6ppen plats pad marknaden? (Efterfrdgan) Eller vad

driver dem att genomfora idén?

Kan du beskriva nigra vanliga risker (for misslyckande) och hur man

hanterar dem?
5. Planering och forberedelse:
Brukar det genomforas nagon marknadsunders6kning innan uppstarten?

Hur brukar entreprendrerna anskaffa finansiella resurser till att starta

foretaget?
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Hur brukar entreprendrerna anskaffa operativa resurser till att starta

foretaget?
Kan man se hur entreprendrernas utbildning paverkar detta stadium?
6. Start och lansering:

Arbetar ni nagot med timing for lansering? hur bestimmer ni nér det ar

ritt timing att lansera foretaget?
Hur géar lanseringen till?
7. Hur mycket arbetar ni med att utveckla sitt sociala nitverk?

8. Hur ser uppstartsprocessen ut i sin helhet, dr det en linjér process eller gir man tillbaka

mellan de olika stegen?
9. Brukar studententreprendrer underskatta det arbete som krévs i uppstartsprocessen?

10. Ar det nagot dvrigt som kan vara bra for studien som du vill tilligga?
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Bilaga 3: Intervjuguide for studententreprenorer:

1. Beritta lite om dig sjélv och ditt foretag.

Vilken typ av foretag har du startat? (Teknikbaserat/

forskningsbaserat)
- Vilken utbildning har du?

Vilka frimsta egenskaper har du som person som gynnar ditt

entreprendrskap?

2. Viundersoker humankapital, vilket innebér bland annat utbildning och erfarenheter, hur
uppfattar du att utbildning och erfarenheter paverkar uppstartsprocessen for

studententreprendrer?
3. Var/hur kom idén ifran?
Har idén sitt ursprung i din utbildning?
Vem/vilka har varit med i den processen? Var du sjilv?
- (Vilka roller hade ni da? Utmaningar osv?)
- Fick du hjélp av ndgon for att komma igang?
4. Upptécka en affarsmdjlighet:
Hur kom det sig att du bestdmde dig for att genomfora det?
Sag du en Oppen plats pd marknaden? (Efterfragan)
Kunde du se nagra risker och hur hanterade du det?

5. Planering och forberedelse:
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10.

11.

12.

Genomforde du ndgon marknadsundersokning innan du startade?

Hur fick du finansiella resurser till att starta foretaget fran idé till

lansering?
Hur fick du operativa resurser till att starta foretag?
Start och lansering:

Timing for lansering, hur kom det sig att du valde att lansera foretaget

nér du gjorde det?
Hur gick lanseringen till?

Hur skulle du beskriva uppstartsprocessen i sin helhet, dr den linjér eller hoppar man

mycket mellan olika steg i uppstarten?

Om du skulle startat ett nytt foretag nu, vad hade du da gjort annorlunda pa grund av den

erfarenhet du fatt?

Vilken nytta hade du av ditt sociala ndtverk som du bade hade innan du startade och som

du utvecklade under tiden?

Vilket var den storsta motgangen som du gick igenom i uppstartsprocessen och hur

hanterade du den?
Hur ser foretagets organisation ut nu? Hur och néir vixte den fram?

Ar det ndgot dvrigt som kan vara bra for studien som du vill tilligga?
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Bilaga 4: Egna reflektioner av Alexander Bjorklund

Jag gillar att skriva texter och att arbeta sjélvstindigt med att undersoka ett omrade som
intresserar mig. Dérfor har examensarbetet varit roligt att genomféra men framforallt har
det varit utvecklande d& denna uppsats har stéllt hogre krav én vad tidigare arbeten har
gjort. Den storsta utmaningen med skrivprocessen har varit att uppfylla de olika kraven
som funnits men som inte alltid har varit helt tydliga. Det har ocksa varit utmanande att
standigt forhélla sig vetenskapligt och att stdndigt underbygga alla argument med
vetenskapliga fakta. Till skillnad fran tidigare texter jag skrivit dir det viktigaste dr att
texten 1 helhet ska bli lasvénlig och ddr man kan ldgga in mellanmeningar som leder
texten framat. I denna vetenskapliga rapport har man istillet varit tvungen att vara
forsiktig och noggrann med sddana typer av meningar eller pastdenden for att se till att
inget skrivs som inte underbyggs pa négot vis. Genom bra kommentarer frin var
handledare, examinator och opponenter har den typen av oprecisa och icke-grundade
pastaenden pavisats och texten har skrivits om for att fa en mer vetenskaplig karaktér. Det
vetenskapliga skrivandet, med allt vad det innebér, har ocksa varit den storsta 1ardomen
som jag tar med mig efter fardigstéllt examensarbete. Allt frdn hur problem kan
uppméirksammas, teorier pavisas, metoder tillimpas och hur resultat kan analyseras &r

lardomar som jag tar med mig frdn denna uppsatsprocess.

Det har ocksa varit roligt att dela denna skrivprocess med Anton. Vi ldrde kdnna varandra
forsta dagen pa hogskolan och har varit néra vénner sedan di. Eftersom vi dr nira vanner
och dessutom vana vid att arbeta tillsammans da vi gjort det flera gdnger under studiernas
tid sd var vart samarbete inget problem. Vi bada dr ambitidsa och drivna. Vi dr ocksa
relativt lika som personer och tidigt i processen diskuterade vi vilket &mne vi kunde
skriva om som vi bdda &r intresserad av. Valet foll pa entreprendrskap och
uppstartsprocessen av foretag, detta eftersom vi badda har en drom om att en dag starta
egna foretag antingen tillsammans eller sjdlva. Att vi sedan blev tilldelade Anders
Billstrom som handledare var helt perfekt. Vi kunde diskutera vart intresse och vara idéer
med Anders som har mycket erfarenhet och kunskap inom omradet. Han kunde leda oss
mot en specifik inriktning och avgriansning och vi kom fram till att studera

studententreprendrer.
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Det blev inte helt ovéntat lite stressigt mot slutet av uppsatsskrivandet eftersom deadlinen
ndrmade sig med stormsteg. Det som var skont da var att bade jag och Anton insdg detta i
rétt tid och vi bada var beredda att arbeta hardare och ldgga ner mer tid pa
uppsatsskrivandet @n tidigare for att hinna klart 1 tid. Vart samarbete har som sagt
fungerat bra genom hela processen och vi har kunnat ha 6ppna diskussioner om sakfragor
utan att bli ovéinner pa nagot vis. Att fa avsluta studietiden tillsammans med Anton har
varit ett rent ndje, det blir en fin cirkelslutning pé hogskoletiden i Skovde som har varit

otroligt trevlig.
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Bilaga 5: Egna reflektioner av Anton Karlsson

Examensarbetet dr givetvis ndgot jag tink pa hur det ska g till under en léngre tid och
antligen fick jag chansen att skriva det. Nar det var dags, var valet att skriva det tillsammans
med Alexander Bjorklund sjdlvklart d4 vi alltid har haft ett gott samarbete och lika hoga
ambitioner i skolarbeten. Vi har tidigare skrivit arbetet tillsammans och det har funkat bra.
Nér Alexander kom pé idén att skriva om entreprendrskap, kéndes det bra. Det blev dock en
krokig vdg med lite byten av inriktningar i borjan innan vi landade i studententreprenorer.
Som tur var, fick vi Anders Billstrém som handledare. Anders &r véldigt kunnig inom omréadet
och har hjélp oss mycket langst vigen. I borjan kindes allting bra och att vi alltid lag bra till
men ndr det bara var nagra veckor kvar till arbetet skulle vara klart, hade vi fortfarande mycket
kvar att skriva och det blev dirfor ett par tuffa veckor mot slutet men vi har alltid arbetat bést
under press. Déarfor borjade arbetet ritta till sig efter att vi fick en liten véckarklocka av oss

sjdlva nér vi mérkte att det var en del arbete kvar, da vi som sagt presterar béttre under press.

Jag har ocksa lart mig mycket under tiden, framforallt att skriva och referera pa ett
vetenskapligt satt. Tidigare under studietiden har det inte varit lika noga med hur det
skrivs och refereras men eftersom det var mer sjdlvstindigt och med hogre krav, gjorde

det att man fick ldra sig fler delar av det akademiska skrivandet.

Jag ar tacksam att jag fick arbeta med Alexander och ar glad dver resan vi har gjort tillsammans

sa med det sagt all heder at dig Alexander.
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