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Sammanfattning

Bakgrund: Digitaliseringens utveckling har under de senaste aren accelererat och innebér
utmaningar for organisationer kring att snabbt kunna anpassa sig efter nya forhallanden och
stalla om (Guinan et al., 2019). Chefsarbetet har darmed blivit alltmer komplext da chefer
behover ha inblick i den tekniska utvecklingen (Zeike et al., 2019). Till f6ljd av forandringar i
omgivningen ligger fokus pa att ha en valutvecklad strategi for att kunna maéta de utmaningar
som uppkommit (Liedtka, 2000). Beslutsprocesserna har under distansarbetet blivit mindre
effektiva och tar langre tid. Organisationer behdver se 6ver sin strategi och utveckla
arbetsformer for att anpassa dem till det flexibla arbetssatt som digitaliseringen medfort
(Gabryelczyk, 2020).

Syfte: Med hjalp av studien &mnar vi skapa en forstaelse kring de utmaningar och majligheter
som uppkommit vid strategiska beslutsprocesser till fljd av digitaliseringen. Amnet belyses
utifran en kommunal verksamhet, vilket Almeida et al. (2020) menar inte forskats kring i stor
utstrackning tidigare.

Metod: En kvalitativ metod anvéndes for studien. Semistrukturerade intervjuer genomférdes
med atta personer som underlag for empirin. Férutom det, samlades aven tva dokument in som

komplement till intervjuerna.

Slutsats: Den digitala transformationen genomsyrar hela organisationen och bor tas i beaktande
vid det strategiska beslutsfattandet. De faktorer som enligt det empiriska resultatet paverkat den
strategiska beslutsprocessen &r informationstillgdnglighet, begrdnsad kommunikation samt
deltagande. Det empiriska resultatet visar att den faktorn som paverkat de strategiska
beslutsprocesserna mest till foljd av digitaliseringen ar att information blivit mer l&ttillganglig.
Till foljd av detta gar det enklare att fa fram information till beslutsunderlag och
beslutsunderlagen kan darmed halla en hogre kvalitet. Dessutom har digitaliseringen skapat
mojligheter till battre omvérlds- och konsekvensanalyser. Informationstillgangligheten antas
bidra till att chefer kan vara mer rationella i sitt beslutsfattande. Den andra faktorn som
empiriskt identifierats ar begransad kommunikation i form av att informationséverféringen
mellan personer brister i viss man och att diskussioner blir stelare under digitala méten.
Resultatet visar att det trots detta, genom digitaliseringen rent tekniskt finns resurser for att
kommunicera samt dela information. Nar den manskliga faktorn kopplas in framkommer dock
att diskussioner i sjalva verket blir stelare vid digitala moten jamfort med i ett fysiskt rum.

Digitaliseringen kan alltsd i viss man antas gynna beslutsprocessen i och med att
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effektiviseringar kan goras om de digitala verktygens potential utnyttjas, men beslutsprocessen
kan &ven missgynnas pa grund av stelare diskussioner. Den tredje faktorn ar att deltagandet har
framjats till foljd av digitaliseringen. Resultatet visar att mojligheten till ett 0kat deltagande
genom att bemdta digitaliseringens mojligheter har bidragit till en storre mojlighet till att

deltagare, problem, 16sning och beslutstillfalle sammanfaller.

Nyckelord: Beslutsfattande, digitalisering, digital transformation, kommunal verksamhet,

strategi, strategisk beslutsprocess.



Abstract

Background: The progress of digitalization has been incremental in recent years which poses
challenges for organizations to adapt promptly to new conditions and change (Guinan et al.,
2019). Therefore, the managerial work has become even more complex as managers need to be
aware of the technical development (Zeike et al., 2019). The focus remains on having a well-
developed strategy and strategic decision making to adapt to the changes in the environment
(Liedtka, 2000). The decision-making process has become less efficient and is more time
consuming since people are working remotely. The organizations need to reevaluate their

stratgies and develop their working methods to implement digitalization (Gabryelcyk, 2020).

Purpose: The study conducted intends to create an understanding of the challenges and
opportunities that have arisen in the strategic decision-making process due to digitalization.
This subject shed light based on a municipality operation which according to Almeida et al.

(2020) is not a subject that has been extensively researched before.

Method: A qualitative method have been used for the study. Semi-structured interviews were
conducted with eight people as a basis for empiricism. Moreover, two documents were added

as a complement to the interviews.

Conclusion: The digital transformation impacts the entire organization and should be taken
into consideration in strategic decision-making. The factors that due to the empirical results
have affected the strategic decision-making process are information accessibility, limited
communication, and participation. The empirical findings shows that due to digitalization the
factor that has influenced the strategic decision-making processes most is that information has
become more accessible.

Consequently, it is easier to obtain information for decision making. Thus, the decision
foundation retains a greater quality. In addition, digitalization has created opportunities for
better environmental and consequence analysis. The accessibility of information to managers
is assumed to contribute to better rational decision making.

The second factor empirical identified is limited communication. During digital meetings, the
exchange of information has a propensity to be miscommunicated and sometimes part of the
information is omitted, as well as discussions tends to be stiffer. On the other hand, the study

results show that despite this, through digitalization, there are technical resources to



communicate and share information. However, when the human factor is involved, it seems
that discussions become stiffer in digital meetings compared to physical ones. Hence,
digitalization can to some extend benefit the decision-making process in terms of efficiency
whilst utilizing the potential of the digital tools. Yet, it has also a disadvantage due to stiffer
discussions.

The third factor is that participation has improved because of digitalization. The results show
that the opportunity for improved participation, through digitalization, has contributed to a

greater opportunity for participants, problems, solutions, and decision making to coincide.

Keywords: Decision-making, digitalization, digital transformation, municipal operations,

strategy, strategic decision-making process.
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1. Inledning

| uppsatsens forsta kapitel kommer det att redogoras for covid-19:s paverkan pa
digitaliseringen samt problematiken kring digitaliseringen kopplat till chefsarbetet i allménhet
samt inom en kommunal verksamhet. Darefter kommer syftet for uppsatsen att presenteras som

mynnar ut i problemformulering. Till sist presenteras &ven preciseringar for studien.

1.1 Bakgrund

Historiskt sett har varlden drabbats av ovéantade handelser som paverkat hela eller vissa delar
av ett samhélle. Vart moderna samhalle for med sig hot och risker som kan paverka hela lander
och darmed vara foretag (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2021). Under slutet
av 2019 uppkom en ny typ av SARS-coronavirus (covid-19) i WuHan, Kina. Viruset har sedan
december 2019 spridit sig dver i stort sett hela varlden. I Sverige har restriktioner inforts kring
antal personer som far traffas, vilket dven inneburit att restriktioner kring verksamheter har
uppkommit. Det innebér att arbetsgivare bland annat maste forbereda distansarbete i den man
det & mojligt (Folkhalsomyndigheten, 2021) och det kan darfor antas att stora krav stélls pa

chefer.

Offentliga verksamheter har en byréakratisk uppbyggnad dar chefers arbete praglas av
traditionella uppgifter som beslutsfattande och planering (Cosman, 2020). De flesta
organisationers existens och i synnerhet offentliga utgar fran att det finns en idé om att uppna
nagot och darigenom kan dess mal utlasas (Coster et al., 2017). Kommunala verksamheter styrs
till stor del av lagstiftning och chefer maste férhalla sig till de ibland motstridiga krav som stalls
av politiker, medborgare och medarbetare (Albinsson & Arnesson, 2018). Chefen skapar
forutsattningar for att verksamheten ska fungera enligt plan och ska agera som en foretradare
som trots forandringar i omgivningen ska behalla ordning inom organisationen. Chefsarbetet
bestar till stor del av oférutsagbara handelser, vilket gor det svart att ha en tydlig plan som kan
foljas steg for steg fran borjan till slut (Andersson et al., 2020). | traditionell forskning kring
forandring talas det om att chefer forst forbereder organisationen for forandring, genomfor den
och till sist forsoker aterga till ett stabilt tillstand. I praktiken ar det inte mojligt for chefer att
se forandring som en planerad och linjar process (Orlikowski & Hofman, 1997). Ett exempel
pa forandringars osdkerhet kan utlasas genom att Guinan et al. (2019) beskriver
digitaliseringens snabba framfart. FoOrdndring &r ett komplext fenomen och
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forandringsprocessen kan variera mycket mellan olika situationer. Darfor behdvs mer forskning

kring forandring och hur det paverkar olika delar av en organisation (Van de Ven & Sun, 2011).

Digitaliseringen har stor paverkan pa samhallet i stort, men &ven pa organisationer och kommer
I framtiden att ta allt storre plats (Kadridinen et al., 2017). Redan under 1980-talet uppkom den
forsta digitaliseringsvagen som skapade nya behov hos ledningen for att kunna organisera
arbete (Bowker et al., 1999). Digitaliseringen har genomgatt en stor utveckling och har under
de senaste aren accelererat. Den snabba framfarten innebar utmaningar for organisationer i att
snabbt kunna anpassa sig efter nya forhallanden och stalla om. For att organisationer ska skapa
fortsatt konkurrenskraft maste chefer vara medvetna om de forandringar som sker till foljd av
digitaliseringen. Chefer bor ges ratt forutsattningar till att utveckla kompetens inom digitala
verktyg (Guinan et al., 2019).

1.2 Problemdiskussion

Arbetsplatser har historiskt forutsatt att de flesta arbeten sker pa kontoret (Netigate, 2021).
Covid-19 pandemin har rubbat den traditionella arbetsstrukturen, vilket medfort en rad olika
konsekvenser for saval arbetstagare som arbetsgivare (Shure et al., 2020). Den snabba
omvandlingen till det mer digitala har varit nédvandig for att undvika ekonomisk kollaps.
Daremot har teknikens omvandling lett till utmaningar pa bade individ och samhallsniva
(Santana & Cobo, 2020). Sverige har legat i framkant nar det kommer till digitaliseringen, och
chefer behdver, till f6ljd av den snabba digitala omvandlingen, forbereda sig for att kunna

hantera férandringar som uppkommit (Netigate, 2021).

Organisationer har till foljd av Covid-19 tvingats paskynda den digitala omvandlingen for att
anpassa sig till restriktionerna samt fortsatta vara verksamma, da storre delar av samhallet
stangts ned (Soto-Acosta, 2020). Att covid-19 paskyndat den digitala transformationen
bekraftar Almeida et al. (2020), som aven papekar att det inte enbart géller for privata foretag
utan &ven for offentliga verksamheter. Det &r en stor utmaning for chefer att engagera sig sjalva
och medarbetare i forandringsprocessen samtidigt som de haller den vardagliga verksamheten
i gang (Almeida et al., 2020). Chefsarbetet har blivit alltmer komplext da de till foljd av
digitaliseringen, férutom de traditionella arbetsuppgifterna, dven maste halla sig uppdaterade
kring den tekniska utvecklingen (Zeike et al., 2019).

Generellt sett tar forskning upp hur organisationer kan bli digitala, men manga missar dock att

ta hansyn till den ménskliga aspekten. Det ar i framtida studier intressant att ta upp hur
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digitaliseringen kan ses utifrdn ett storre sammanhang som inkluderar manniskor,
organisationer och samhalle (Davison & Ou, 2017). Organisationer & medvetna om att den
manskliga faktorn dr svar att aterskapa genom teknik, ddrav har organisationer en utmaning att
med hjalp av tekniken effektivisera arbete (Soto-Acosta, 2020). Forutom att enbart fokusera pa
de ekonomiska aspekterna har arbetsgivaren &ven ett ansvar att se till de sociala aspekterna i

den snabbt framvéaxande digitala omvandlingen (Santana & Cobo, 2020).

Det diskuteras mycket om digitaliseringen i sig, men mindre om hur den paverkar chefernas
roll samt de strukturer som finns inom organisationer (Foss et al., 2020). | tidigare studier kring
digitalisering kopplat till den manskliga aspekten har fokus till stor del legat pa att analysera
digitaliseringens paverkan pd medarbetarnas arbetssituation och halsa. Chefer har dock en
viktig roll da det ar de som har inverkan pa organisationen och alla de som verkar inom den
(Zeike et al., 2019). Vikten av chefsrollen ndmns aven av Wrede et al. (2020) som betonar
toppchefernas roll i den digitala omvandlingsprocessen, da deras stod behovs for att mojliggora

forandringen.

Aven kommunikationen har paverkats till stor del till foljd av digitaliseringen (Albinsson &
Arnesson, 2018). Via e-postmeddelanden och digital kommunikation forsvinner en del av
interaktionen mellan manniskor. Det &r latt att manniskor dverskattar sin formaga att gora sig
forstadda i ett kort meddelande via e-post, vilket kan leda till problem vid beslutsfattande pa
grund av missforstand (Walther et al., 2005). Aven om en del hittills upplevda utmaningar
presenteras papekar Andersson et al. (2020) att konsekvenserna som uppkommer till foljd av

den snabbt accelererande digitaliseringen annu inte ar helt kanda.

Strategiskt beslutsfattande har en tendens att hamma utveckling och innovation och
organisationer tenderar att bli begransade (Miller & Cardinal, 1994). | en alltmer foréanderlig
varld ligger fokus vid det strategiska beslutsfattandet pa att ha en vélutvecklad strategi for att
kunna méta utmaningar i den foranderliga miljon (Liedtka, 2000). Beslutsfattande &r en av de
viktigaste delarna i rollen som chef och bedrivs i alla typer av organisationer och pa alla nivaer
(Harrison, 1996). Det ar darfor viktigt att foretag tar fram processer for beslutsfattande som &r
effektiva (Simon, 1997). En studie gjordes pa hur forskolechefers beslutsfattande har forandrats
genom att de anvander sig av den digitala applikationen WhatsApp. Resultaten visar pa att
chefernas roll som beslutsfattare andras pa flera olika plan. De forvantas vara tillgangliga dven
nar de inte arbetar och personer forvantar sig att dven fa snabbare svar. Cheferna menar pa att

de inte far lika mycket tid till att planera och tanka igenom beslut innan de fattar dem (Tamir et
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al., 2020). Beslutsprocesserna har under distansarbetet blivit mindre effektiva och tar langre tid.
Organisationer behover se dver sin strategi och utveckla arbetsformer for att anpassa dem till
det flexibla arbetssatt som digitaliseringen medfort (Gabryelczyk, 2020). Aven llie (2020)
bekraftar att for att foretag i framtiden ska kunna mota digitaliseringen maste arbetsrutiner ses

dver och uppdateras.

1.3 Syfte

Studien @mnar skapa en forstaelse kring de utmaningar och majligheter som uppkommit kring
strategiska beslutsprocesser till foljd av digitaliseringen. Amnet belyses utifrdn en kommunal
verksambhet, vilket Almeida et al. (2020) menar inte forskats kring i stor utstrackning tidigare.

1.4 Problemformulering

Hur har den strategiska beslutsprocessen inom en kommunal verksamhet paverkats till féljd av

den snabbt framvéxande digitaliseringen?

1.5 Precisering

Preciseringen i studien har gjorts till en enskild kommunal verksamhet. Anledningen till det &r
att Almeida et al. (2020) beskriver att digitaliseringens paverkan pa offentliga organisationer
inte forskats kring i stor utstrackning tidigare. Semistrukturerade intervjuer genomfordes med
chefer samt en kompletterande intervju med en controller inom vald kommun som alla anses
ha god inblick inom valt problemomrade. Som komplement har tva dokument samlats in for

studien.

| studien beskrivs den méanskliga faktorn, vilken utgdrs av det empiriska resultatet av studien.
Av det empiriska resultatet framkom tre teman, vilka samtliga paverkat den strategiska
beslutsprocessen till foljd av digitaliseringen. Den ménskliga faktorn diskuteras darfor i studien
utifrdn hantering av information vid beslutsfattande som insamlats av digitala system,
annorlunda kommunikationssatt samt forandrat deltagande genom digital teknik. Digital teknik
innefattar de verktyg, programvaror och system som finns digitalt. Empirin kommer att relatera
till teorin genom att analysera hur de tre teman som empiriskt framkommit kan kopplas samman

kring de &mnen som teorin tar upp.
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2. Teoretisk referensram

| foljande kapitel kommer teori och tidigare forskning, som ar relevant for att kunna genomféra
en analys av insamlad empiri att presenteras. Kapitlet inleds med att presentera hur den
digitala transformationen och digitaliseringen har paverkat organisationer i stort. Under
strategikapitlet beskrivs Overgripande om strategi som begrepp foljt av den strategiska
beslutsprocessen. Vidare beskrivs beslutsfattande och olika satt att se pa beslutsfattande, det
vill séga som rationellt respektive begransat rationellt. Kopplat till det begrénsat rationella
beslutsfattandet presenteras dven Garbage Can-modellen. Till slut presenteras en teoretisk

analysmodell pa hur empirin &mnar anvéandas for analys.

2.1 Digitalisering och digital transformation

Digitaliseringen har under flera decennier skapat foradndringar i organisationer. Digital
transformation i organisationer inneb&r bland annat anvandningen av digital teknik for att driva
viktiga forandringar i foretagets affarsmodell (Soto-Acosta, 2020; Almeida et al., 2020). |
samband med Covid-19 har manga organisationer paskyndat den digitala transformationen som
en losning for att fortsatta kunna bedriva sin verksamhet (Soto-Acosta, 2020). Det finns en
skillnad mellan digitalisering och digital transformation. Digitaliseringen beskrivs som den
process dar man gar fran analog till digital form. Digital transformation betonar ett
helhetsperspektiv. som goér det mgjligt att se dver karnprocessen inom organisationer
(Gabryelczyk, 2020). Digital transformation innebér uttryckligen anvandningen av digital

teknik for att driva betydande forandringar i foretagets affarsmodell (Soto-Acosta, 2020).

Digitaliseringen har foréandrat arbetssattet framst genom en stérre utstrackning av virtualisering
av arbete, vilket innebér att arbetet blir mer oberoende av fysiska rum (Soto-Acosta, 2020).
Chefer kan befinna sig pa annan plats och utfora sina arbetsuppgifter via digitala applikationer
(Andersson et al., 2020). Mojligheten har funnits lange men under senare tid har utvecklingen
av digitala l6sningar bidragit till att chefer och ledningen for organisationen i stérre utstrackning
kan anvanda sig av de olika IT-mgjligheterna for att organisera, samordna och arbeta (Soto-
Acosta, 2020; Andersson et al., 2020). Digitaliseringen har i stor utstrackning paverkat
organisatoriska processer. Algoritmer och automatiseringen maéjliggor att en stérre méngd data
kan samlas in som kan anvéndas for att effektivisera vissa processer som beslutsfattande, samt
forbéattra resultaten av besluten (Andersson et al., 2020; Almeida et al., 2020). Anvandningen
av digital teknik skapar forutsdttningar for att gbéra en snabb analys och minska

bearbetningstiden, vilket kan bidra till battre kvalitet vid beslutsfattande (Chervyakov et al.,
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2020). Genom att anvénda sig av digitala system blir informationen mer lattillganglig, vilket
underlattar beslutsfattandet. | beslutsfattandet &r informationen en av grunderna for att veta
vilka beslut som gynnar organisationen (Li et al., 2010). Framvéxten av digitaliseringen har
medfort nya kommunikationskanaler som fordndrat kommunikationens sétt att fungera i
organisationer. I1T-baserade kommunikationskanaler som E-post, chatt och video- eller
telefonkonferenser har 6kat mojligheter for organisationer att formedla information (Jacobsen
& Thorsvik, 2014).

2.2 Strategi

Strategi &r ett begrepp med flertalet definitioner med den gemensamma faktorn att de alla
fokuserar pa framtiden och har en langsiktig inriktning (Johnson et al., 2015). Det innebar i
stora drag att utnyttja foretagets resurser i syfte att uppna foretagets mal (Mintzberg, 1979) och
stracker sig bortom den dagliga driften av en organisation (Karlof et al., 2002). Strategi och mal
gar hand i hand da strategi handlar om hur ett foretag ska na sina mal och har fokus pa framtiden
(Harrison, 1996). Nagra kannetecken for fragor av strategisk karaktar ar att de definieras genom
att satta organisationen i relation till sin milj, att organisationen maste analyseras som en helhet
och omfatta alla viktiga aktiviteter som sker i organisationen, att de ger vagledning for
organisationens operativa och administrativa aktiviteter, att fragorna maste vara viktiga for hela
organisationens langsiktiga framgang (Shirley, 1982).

Att fatta strategiska beslut ar mycket komplext, da de &r langsiktiga och framtiden ar oviss
(Harrison, 1996). Vidare bekraftar aven Eisenhardt (1989) att strategiska beslut kéannetecknas
av en hog grad av osékerhet. For att ett strategiskt beslutsfattande ska vara snabbt och effektivt
underlattar det att ha ett begransat antal beslutsfattare och en hdg grad av centralisering
(Eisenhardt, 1989). | kontrast till detta beskriver dock Liedtka (2000) vikten av att en storre
grupp av organisationsmedlemmarna engageras i strategiska beslut. Beslutfattandet underlattas
av att ha manga majliga alternativ och inte fa (Eisenhardt, 1989). Det ar vanligt att fragor av
strategisk karaktar forskjuts, da de operativa fragorna ar mer bradskande (Karlof et al., 2002).
Strategisk planering &r beroende av att de enskilda individerna inom en organisation utvecklar
sina kunskaper och fardigheter (Liedtka, 2000).

Strategiprocessen &r en del av att uppna mal och darmed dven en del av beslutsfattandet
(Harrison, 1996). | strategiprocessen tenderar det rationella att dverdrivas, da processen i
praktiken inte &r linjar utan mycket komplex och av en mer irrationell karaktér (Bengtsson &

Skarvad, 2011). For att utveckla en strategi finns tva breda perspektiv, vilka ar rationell analys
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och framvéxande strategi (Johnson et al., 2015). Ur det rationella perspektivet ses strategi som
nagot linjart dar personer analytiskt granskar alla alternativ och darefter valjer det basta
alternativet. Strategin &r ledd av toppchefer som anses ha bast inblick i organisationen (Simon,
1955). En mer modern syn &r att se pa strategi & som en framvéxande process (Johnson et al.,
2015). Med detta menas att strategin inte kan vara helt planerad fran borjan, utan ar ett resultat
av inkrementella handlingar och ibland dven av att misstag visar sig vara effektiva. Det ar inte
alltid toppchefer som kommer pa idéer for hur organisationen ska utvecklas utan i manga fall
ar det de som arbetar “pa golvet” i organisationen som uppkommer med idéer (Mintzberg,
1987).

2.2.1 Den strategiska beslutsprocessen

En beslutsprocess ska utgora en komplett process for att kunna fatta beslut. Forst och framst
handlar det om att veta vad det grundldggande problemet &r och darigenom specificera syfte
och mal (Simon, 1955; Beach & Mitchell, 1978; Harrison 1996) samt vad de ska omfatta och
vad de ska utelamna (Coster et al., 2017). Darefter behdver beslutsfattare komma fram till en
rimlig strategi for att kunna genomfora beslut utifran de kriterier de vill uppna. Vidare ska
tillracklig och relevant information samlas in kring rimliga konsekvenser av beslutet, vilket kan
vara svart dd framtiden ar oséker (Simon, 1955; Beach & Mitchell, 1978). Har behdver
beslutsfattare aven tanka igenom vilka prioriteringar de ska ha bland de olika kriterierna (Beach
& Mitchell, 1978). For ett lyckat beslutsfattande behdvs en tydlig strategi som uppfyller de satta
kriterierna for beslutet samt utvérdering av olika alternativ (Simon, 1997; Harrison, 1996).
Dérefter gors ett val mellan de olika alternativen och valet genomférs (Beach & Mitchell, 1978).
Beslutet blir nu en operativ verklighet och en strategi for beslutet implementeras (Harrison,
1996;Beach & Miitchell, 1978). Till sist ska en uppféljning och kontroll géras av det

genomforda beslutet for att kontrollera om malet har uppnatts (Harrison, 1996).

Den strategiska beslutsprocessen (se figur 1) sammanfattas av Harrison (1996) i féljande sex

steg:

Faststallande av mal

Soka efter alternativ

Jamfora och utvérdera alternativ
Val av alternativ

Genomforande av beslutet

o g~ wbdPF

Uppfoljning och kontroll
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2.2.2 Strategiska gap

Harrison (1996) har utvecklat en modell som ger en tydlig bild av strategi som en process som
gar fram och tilloaka mellan olika steg samt &r beroende av miljon, snarare an att beskriva
strategiskt beslutsfattande som nagot linjart. Harrison (1996) lagger i den strategiska
beslutsprocessen (se beskrivning i kapitel 2.2.1) till en viktig aspekt om strategiska gap. Pa
grund av att det kan vara svart att forutspa framtiden kan det uppsta strategiska gap (se figur 1),
vilket visar pa en obalans mellan organisationens position i nulaget jamfort med organisationens
framtida position. Vidare beskrivs att det finns bade positiva och negativa strategiska gap.
Positivt strategiskt gap 4ar nar organisationens interna kapacitet, bestaende av
organisationsledning, teknik, policys och resurser, ar 6verflédiga for att kunna utnyttja alla
mdjligheter och undvika alla hot som uppkommer i omgivningen. Negativt strategiskt gap ar
det motsatta och betyder alltsd att den interna kapaciteten inte racker till for att mota
omgivningens mojligheter och hantera hoten. FoOr att undvika strategiska gap och darmed
hamna i en exakt balans behdver organisationer se alla de mojligheter som finns och dessutom
undvika alla externa hot, vilket i praktiken ar nast intill omojligt da det sallan finns fullstandig

information for strategiska beslut fran start (Harrison, 1996).

The strategic decision-making process
Possibilities

* Opportunities

* Threats
' Environment Search for Evaluate
E " assessments | alternatives ™ alternatives
N J "
V| Information T
I ) v
R 1
0 ———p Strategic gap >——+ Gap analysis ———» g&Zcrteisgts —» Make choice
N 1

i "

l\é' « Positive gap I Corrective ¢
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assessments | choice * " choice

e Strengths

* Weaknesses

Feedbacks
Outputs
Key
—»Primary flow — Corollary flow —Information flow

Figur 1: Den strategiska beslutsprocessen (Harrison, 1996).

2.3 Beslutsfattande

Beslutsfattande &r nagot som alla chefer dgnar sig at och &r en stor del av det som skiljer chefer
fran andra befattningar (Harrison, 1996). Att en organisation har en hog grad av centralisering,

gor det enklare att arbeta med beslut, men det stéller dock hoga krav pa chefer (Fredrickson &
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Mitchell, 1984). Ett problem med de hoga krav som stalls pa chefer ar att individer inte har den
kognitiva kapaciteten for att samla in all information kring beslutet och dess konsekvenser
(Mintzberg, 1979). Beslut paverkas av beslutsfattarens subjektiva upplevelser av ett visst
beslut. Eftersom det inte ar mojligt att bortse fran subjektiviteten behdvs begrepp for att
separera dem begreppsmassigt. Tva Gvergripande grupperingar kan goras for att beskriva en
uppgifts egenskaper. Den ena &r egenskaper som dr kopplade till sjalva uppgiften som
exempelvis antalet mojliga handlingsalternativ. Den andra bendmns som miljon runt beslutet,
vilket till exempel kan vara vilken betydelse och vilka konsekvenser beslutet far (Beach &
Mitchell, 1978).

2.3.1 Beslutsfattande ur en rationell syn

Grunden for tankarna kring det rationella beslutsfattandet lades av Herbert Simon ar 1955.
Simon (1955) presenterar en modell for rationella beslut vid namn economic-man modellen.
Det handlar om att hitta det ratta beslutet utifran att vara systematisk och konsekvenslogisk
(Simon, 1955). Enligt den rationella synen pa att fatta beslut hittas det ratta beslutet utifran att
alla kriterier som finns, kring vad beslutet forvantas medfora, rangordnas och darefter
undersoks alla handlingsalternativ och konsekvenser for att se om de gar i enlighet med

rangordningen av uppsatta kriterier (Simon, 1955).

Aven om en beslutsfattare har givna forutséttningar for att fatta rationella beslut kommer de att
hamna i situationer dar attityder, behov, kéanslor, vanor och forvantningar kan leda bort
beslutsprocessen fran de rationella berdkningarna. Trotthet, lag koncentrationsférmaga och
tidsbrist kan vara andra faktorer som paverkar beslutsfattaren genom att beslutets rationalitet
avtar. Dessa faktorer kan dock beaktas och finnas med i beslutsfattarens medvetande, vilken da
kan leda till att mer rationella beslut anda kan tas. Vid sadana fall har ett medvetet resonemang
bedrivits och de paverkande faktorerna finns med i beslutsfattaren medvetande (Krausz, 2004).

2.3.2 Beslutsfattande ur en begrénsat rationell syn

Maloney och McCarth (2017) tar upp att Herbert Simon i sin senare forskning konstaterade att
manniskan inte har formagan att fatta rationella beslut enligt economic-man modellen. Simon
(1997) havdar i stéllet att manniskan &r begransad och ndjer sig med att fatta beslut med
tillracklig bra information. Besluten tas utifran begransningarna att den tillgangliga
informationen ar ofullstandig eller opalitlig, att man bara har vissa mdjliga alternativ samt att
man séllan kan fatta de basta besluten, utan man valjer det forsta tillfredsstallande alternativet

som dyker upp (Simon, 1997). Manniskan har en begransad mental férmaga och nar omvarlden
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blir for komplex innebdr det att manniskan blir begrénsat rationell i sitt beslutsfattande.
Begransad rationalitet avgransas till en individs formaga att hantera och samla information
(Dequech, 2001).

2.3.3 Garbage Can-modellen

Cohen et al. (1972) ifragasétter det rationella beslutsfattandet genom att beskriva en modell vid
namn Garbage Can-modellen. Modellen anvénds for att forsta hur olika organisationer fattar
beslut. Modellen &r framst tillampbar pa organiserade anarkier, vilka kannetecknas av att ha
oklara mal, oklar teknologi (exempelvis tillvagagangssatt som &ar oklara for
organisationsmedlemmarna) samt flytande eller obestdmt deltagande (det engagemang och tid
som medlemmarna avsétter). Organiserade anarkier &r ofta bland annat offentliga
organisationer. Modellen bestar av fyra olika floden som &r relativt oberoende av varandra. De
fyra flodena &r beslutstillfalle, problem, 16sning och deltagare. Flodet for beslutstillfalle syftar
till vid vilken tidpunkt eller situation som upphov ges till beslutstillfalle. Vid tillfallet
sammanstralar alla de andra flodena. Problemflode ar de problem som uppstar inom eller
utanfor organisationen och den tidpunkt da de blir synliga inom organisationen. Losningsflodet
innebar idéer och forslag till 16sningar samt forbattringar for en organisation. Ldsningarna kan
finnas inom en organisation, men blir anvandbara forst nar det finns ett problem att 16sa.
Dessutom &r de beroende av att organisationsmedlemmarna soker l6sningar pa problem for att
de ska upptéckas. Deltagarflodet syftar till att personer inom en organisation inte alltid ar
tillgangliga och att det varierar vilka personer som verkar inom organisationen. Vidare paverkar
aven deltagarnas tid och engagemang beslutsprocessen. For att forstd processer och se
valmojligheter inom organisationer kan problem och l6sningar metaforiskt ses laggas i olika
tunnor. Vilken mix det blir i en tunna beror pa vilka tunnor som finns tillgangliga, vilka etiketter
tunnorna har, vilka problem och Iésningar som uppkommer och déarmed l&ggs i tunnan samt hur
snabbt de laggs i och tas bort fran tunnorna. Organisatoriska beslutsprocesser handlar alltsa om
ett komplicerat samspel mellan beslutstillfalle, problem, I6sning och deltagare. Man tar inte
enbart hansyn till processen fram till beslutet, utan dven timingen for nér beslutet fattas. Det ar
darfor viktigt vilka problem som uppdagas samtidigt som lésningar for dem uppdagas, samt

vilka personer som deltar i moten for att kunna fatta beslut (Cohen et al., 1972).
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2.4 Teoretisk modell

For att analysera den insamlade empirin har forfattarna valt att anvénda sig av en egenutvecklad
analysmodell som har sin utgangspunkt i de ovan beskrivna begreppen. Till att bérja med
kommer det att jamforas hur strategi beskrivs i teorin med hur strategin i vald kommun (nedan
kallat Kommunen) ser ut. Vidare kommer strategin kopplas samman med digitaliseringen samt
den digitala transformationen inom Kommunen. Dérefter kommer den strategiska
beslutsprocessens olika delar anvéndas for att finna en koppling till huruvida de olika delarna
har paverkats av digitaliseringen. Rationellt respektive begréansat rationellt beslutsfattande
kommer att anvandas for att se om digitaliseringen har paverkat hur cheferna agerar i sitt
beslutsfattande det vill siga om de blir mer rationella eller om de fortsatt ar begransat rationella.
Garbage Can-modellen kommer att anvéndas for att analysera huruvida digitaliseringen
paverkat flodet av problem, I6sning, deltagande och beslutstillfalle.

Strategi
Den strategiska beslutsprocessen
Strategiska gap

[ Digital transformation

och digitalisering Beslutsfattande
Beslutsfattande ur en rationell syn
Beslutsfattande ur en begriinsad rationell syn

Garbage Can - modellen

o

Digitaliseringens piverkan pd beslutsprocessen for

strategiska beslut i kommunal verksamhet

Figur 2: Forfattarnas egen analysmodell
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3. Metod

I metodkapitlet kommer det forst att redogoras for den valda metoden samt varfor den valdes.
Det kommer &ven att presenteras hur datainsamlingen skett samt hur analysen av data utfordes.
| slutet av kapitlet redogdrs for hur litteratursokningen genomforts, vilken kritik det finns for

den valda metoden, etiska forhallningssatt samt trovardigheten kring studien.

3.1 Forskningsansats

Studiens syfte &r att undersoka och forklara hur de strategiska beslutsprocesserna har paverkats
av digitaliseringen. For studien ansags det behdvas en del teoretisk forforstaelse for att kunna
forsta hur de strategiska beslutsprocesserna paverkats till foljd av digitaliseringen. Det finns
mycket teori kring de traditionella beslutsprocesserna medan teorin kring de digitaliserade
beslutsprocesserna inom en kommunal verksamhet ar starkt begransad. Darfor landar studien i
en véaxelverkan mellan deduktiv och induktiv ansats, vilket enligt Alvehus (2019) kallas for en
abduktiv forskningsansats. En abduktiv ansats kan anvandas nar den befintliga teorin inte kan
forklara alla de empiriska fenomen som framkommer (Bryman & Bell, 2017), vilket &r fallet
for studien. Induktiv ansats ger mer tolkningsutrymme som inte begransas av teori da den tar
avstamp i det empiriska materialet (Alvehus, 2019). Det hade varit positivt att fa utrymme att
till storre del utgd fran empirin, men for studien blev det svart att enbart utga fran empiriskt
material, da det som sagt behévdes viss teori att utga fran.

3.2 Val av metod

Bryman och Bell (2017) menar att kvalitativa metoder generellt utgar fran individens egen
uppfattning av verkligheten, vilket kan baseras pa tidigare upplevelser och erfarenheter.
Kvalitativa metoder fokuserar pa att tolka och forsta, snarare an att forklara (Bryman och Bell,
2017). Den kvalitativa forskningen utgar fran respondenternas egna erfarenheter och
upplevelser som beskrivs med respondentens egna ord (Alvehus, 2019). Med utgangspunkt i
studiens syfte valdes en kvalitativ metod for studien, da det gav en battre inblick i
digitaliseringens paverkan pa den strategiska beslutsprocessen. For studien ansags det behdvas
en djupare inblick for att fenomenet som valts att studeras &r komplext. Fenomenets komplexitet
grundar sig bland annat i att det har skett en snabb forandring under det senaste aret samt att
det annu inte finns en klar bild 6ver hur beslutsfattandet paverkats. Detta gjorde det svart att
fanga upp forandringen genom standardiserade fragor och svar. En viktig del for studiens

slutsats var att fa inblick i hur intervjupersonerna ser pa situationen och férandringarna som

22



skett kring de strategiska beslutsprocesserna i den valda verksamheten da det &r de som har
forstaelse for den. En kvalitativ metod kannetecknas enligt Bryman och Bell (2017) av att det
ar respondenten som styr innehallet. Detta var en viktig aspekt for da studien amnade fanga upp

hur de som arbetar dagligen med beslutsfattande upplever férandringen.

3.3 Insamlingsmetod

En fallstudie anvénds for att djupgaende analysera ett eller flera fall (Bryman & Bell, 2017;Yiin,
1984) och fokuserar pa att forsta ett nuvarande tillstand inom ett visst amne (Eisenhardt, 1989).
Tillvagagangsséttet ar bra nar forskaren vill undersoka en fraga pa djupet och hitta en forklaring
for att hantera komplexiteten i verkliga situationer och lampar sig i synnerhet for studier av
bland annat processer (Denscombe, 2009). Det gar i linje med studien d& den @mnade undersoka
beslutsprocesserna for strategiska beslut i en enskild kommunal verksamhet. Vidare beskriver
Eisenhardt (1989) att en fallstudie &r lamplig nar djupgaende kunskap om en situation kravs.
Att analysera en kommuns beslutsprocesser och inte flera olika kommuners var darfor ett bra
val for studien da det gav en forstaelse for hur beslutsprocessen paverkats inom den enskilda

verksamheten.

3.3.1 Primér informationsinsamling

Den primdra informationsinsamlingen skedde framfor allt genom kvalitativa intervjuer och
genomfordes med en person i taget. Yin (2013) menar att det mest grundlaggande malet for
kvalitativa intervjuer ar att fran en deltagares perspektiv tolka en komplex vérld. Det kraver att
forskarna standigt ar uppmarksamma (Yin, 2013). En anledning till valet var att det ansags
genom kvalitativa intervjuer finnas majlighet att fa en bredare forstaelse for hur de strategiska
beslutsprocesserna sett ut tidigare samt hur de ser ut till féljd av digitaliseringen. Genom att
intervjuerna utfordes med en person i taget och inte i grupp fangade olika personers tankar upp
och lika stort utrymme gavs till varje person att fa komma till tals. Dessutom kunde det &ven
vara bra ur aspekten att intervjupersonen fick mojlighet att kdnna sig mer bekvam och trygg i

att informationen som framkom inte delades med de andra intervjupersonerna.

Semistrukturerade intervjuer med ett tidsspann pa mellan 25 och 35 minuter per intervju
genomfordes med sju chefer inom en kommunal verksamhet. Alla chefer var pa en niva dar de
agnar sig at strategiskt beslutsfattande, vilket var ett krav for att de skulle kunna delta i studien.
For att komplettera informationen som samlades in genom intervjuer med chefer gjordes en

ytterligare intervju med en controller inom Kommunen. Controllern sitter med i chefens
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ledningsgrupp och har ddrmed god inblick i den strategiska beslutsprocessen, men har &ven en

djupare kunskap om digitaliseringen &n vad cheferna har.

Anledningen till att semistrukturerade intervjuer valdes var for att ha mojlighet att styra
fradgorna i en viss riktning, da det fanns viss teori att utga fran och teman som skulle beréras.
Bryman och Bell (2017) beskriver att en anledning till att anvanda sig av semistrukturerade
intervjuer i studien ar att det ger mojlighet for intervjuarna att delvis styra fragorna i en
viss riktning, men aven ge utrymme till foljdfragor och mer dppna svar. Intervjuerna kan utga
fran en intervjuguide dar vissa teman berors, men i 6vrigt ar det relativt fritt (Bryman & Bell,
2017). Vidare beskriver Yin (2013) att malet ar att lata deltagarna beskriva varlden som de
uppfattar den. Det &r viktigt att som forskare vara uppmarksam pa hur mycket vikt deltagaren
lagger vid de teman som berdrs for att fa en indikation pa vilka teman som &r extra relevanta
(Yin, 2013). Det valda problemomradet kravde att forfattarna inte var lasta vid vissa
forutbestamda fragor, utan var 6ppna for att svaren delvis gar utanfor de fragor som stalldes.
Med utgdngspunkt i resonemangen som bade Yin (2013) samt Bryman och Bell (2017)

beskriver landade valet pa att genomfdéra semistrukturerade intervjuer.

En intervjuguide utformades innan intervjuerna genomfoérdes for att intervjuarna skulle vara val
forberedda och darmed sakerstalla att fragorna var relevanta for att kunna besvara uppsatsens
problemformulering. Intervjuguiden gav utrymme till foljdfragor pa grund av att, som tidigare
namnt, intervjupersonerna som har inblick i verksamheten inte skulle bli Iasta i sina svar. | slutet
av varje intervju stéalldes fragan om intervjupersonen hade nagot mer att tillagga, vilket skapade
ett tillfalle for intervjupersonen att lagga till ndgot som personen tyckte var viktigt, men som
inte omfattades av intervjuguiden. Vid tillfallet da vi intervjupersonerna tillfragades om att
stalla upp pa en intervju, skickades de omraden som tankt beréras med, samt en ungefarlig
guide pa vilka fragor som skulle stallas. Det gjordes delvis for att intervjupersonerna skulle
ké&nna sig bekvama kring amnet, men dven for att de skulle ha mojlighet att tdnka igenom innan
intervjun hur de strategiska beslutsprocesserna ser ut till f6ljd av digitaliseringen. Yin (2013)
beskriver att flera olika empiriska data bor inkluderas i en fallstudie for att kunna beskriva ett
fenomen. For att komplettera och fa en storre inblick i beslutsprocesserna fick
intervjupersonerna fragan om de kunde skicka dokument som kunde vara av relevans for
studien. Genom att anvanda dokument kunde en triangulering géras som ytterligare bekraftade

det som intervjupersonerna beskrev under intervjuerna.
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Intervjuerna genomfordes digitalt, vilket Bryman och Bell (2017) menar ger mojlighet till att
utfora intervjuerna oavsett var intervjuare och respondent befinner sig geografiskt. Darmed
fanns mojlighet for intervjupersonerna att valja att befinna sig i en miljo dar de inte blev storda.
Det digitala alternativet var aven fordelaktigt ur en tidsaspekt, vilket underléttade i arbetet kring
att finna respondenter som kunde tankas stalla upp, da tiden for intervjun blev mer exakt och
ingen tid behdvdes for att forflytta sig. Under de digitala intervjuerna hade intervjuarna sina
egna kameror pa och bad dven intervjupersonerna att ha i gang sin kamera, vilket samtliga
tyckte var okej. Anledningen till det var att vi ville fanga upp reaktioner och kroppssprak som
hade missats om kameran varit avstangd. En negativ aspekt med det digitala alternativet kunde
dock vara att det kunnat ske storningar i natet som gjort att viss information bortfoll, men sa

var inte fallet under intervjuerna som genomfordes for denna studie.

3.4 Data-analys

Kvalitativa undersokningar har generellt en tendens att generera svarbehandlade och stora
mangder material. Det ar viktigt att inte samla in for stora mangder data, da det kan forsvara
analysen (Ryen, 2004). Semistrukturerade intervjuer kan vara svara att sammanstalla eftersom
svaren inte ar standardiserade (Bryman & Bell, 2017). Vid kvalitativa metoder maste
datamangden fran insamlade data reduceras for att det ska bli mojligt att analysera (Ryen,
2004). Genom en sammanstallning av data skapas en ordning som underlattar analysen, da
forskare far mojlighet att ha en béttre 6verblick 6ver materialet (Yin, 2013). For att underlatta
i analysen av insamlad empiri tillfragades alla intervjupersoner om de gav sin tillatelse till att
spela in intervjuerna, vilket samtliga gick med pa utan att tveka. Information gavs om att
inspelningarna endast gjordes i syfte att underlatta analysen av materialet och att de endast
skulle finnas tillgangligt for forfattarna samt handledare att lyssna pa. Darmed fanns mojlighet
att, under transkriberingen av intervjuerna, ga tillbaka och lyssna pa dem flera ganger. Darmed
kunde det sdkerstallas att ingen viktig information bortfoll. En annan positiv aspekt med att
intervjuerna spelades in och att inte anteckna under intervjun var att det gav intervjuarna
mojlighet att ge intervjupersonerna full uppmarksamhet samt majlighet att ge respons pa deras

svar.

Bearbetningen av intervjuerna skedde i fyra steg som forfattarna sjdlva kom fram till var

passande for studien.
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Steg 1: Transkribering av intervjuerna.

De inspelade intervjuerna lyssnades pa samtidigt som det skrevs ned exakt det som sades. Det
fordes dven anteckningar om exempelvis viss osékerhet kunde uppfattas hos intervjupersonen.
Transkriberingen inkluderade &ven en del information som inte var relevant for studien, men
som anda var viktig att ha med for trovardigheten och transparensens skull. Arbetet med
transkriberingen delades lika mellan forfattarna av uppsatsen. Forfattarna pratade ihop sig innan

transkriberingen for att veta hur transkriberingarna skulle skrivas for att bli enhetliga.
Steg 2: Sammanfattning av intervjuerna var for sig.

Arbetet med sammanfattningen av varje enskild intervju delades dven héar upp lika mellan
forfattarna. Forfattarna sammanfattade samma intervjuer som de tidigare transkriberat. Genom
att sammanfatta de egna gjorda transkriberingarna och inte byta material med varandra blev det
effektivt, da forfattarna var insatta i vad som sagts under intervjun. Darigenom kunde en

sammanfattning av varje intervju goras, dar mindre relevanta delar exkluderades.
Steg 3: Overgripande teman for varje intervju utifran sammanfattning.

Né&r sammanfattning for varje enskild intervju var gjord laste forfattarna tillsammans igenom
sammanfattningarna. Darigenom kunde extra intressanta och relevanta delar av intervjuerna

markeras som kunde anvéndas for att senare analysera materialet
Steg 4: Overgripande teman for alla intervjuer.

Utifran de teman som identifierades for varje enskild intervju gick det utldsa teman som var
gemensamma for dvervagande antal av intervjuerna. Dessa sammanfattades och blev darefter
underlag for analysdelen. Det kunde utldsas att de begrepp som var centrala for analysen var
mojligheten till deltagande samt begrdnsad kommunikation vid digitala moten samt en Okad

informationstillganglighet.

3.4.1 Dokumentanalys

Under intervjuerna efterfragades dokument som kunde vara av relevans for studien.
Dokumenten skickades via mejl till forfattarna och bada forfattarna laste igenom samtliga
dokument och strék under delar som vi ansag var av vikt for studien. Dokumenten som inte var
relevanta sallades bort. Vad som ansags vara relevant var dokument som visade pa en koppling

mellan beslutsprocess, strategi och digitalisering inom Kommunen. De relevanta dokumenten
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sammanfattades darefter genom att aterge de delar som var av vikt for studien. Dokumenten

anvéndes darefter for att starka empirin samt dra kopplingar till teorin.

3.5 Urval

Urval i kvalitativa undersokningar tenderar att bygga pa malinriktat urval, vilket innebéar att
respondenterna valjs ut pa ett strategiskt satt for att vara relevanta for syftet och
problemformuleringen i studien (Bryman & Bell, 2017). Val av respondenter gjordes forst och
framst utifran en begransning till en enskild kommun. Att en kommunal verksamhet valdes var
pa grund av att de har en annorlunda uppbyggnad i jamforelse med privat sektor (se kapitel
4.1). Dessutom beskriver Almeida et al. (2020) att digitaliseringens paverkan pa kommunala
verksamheter inte beforskats i stor utstrackning tidigare. Intervjupersonerna valdes ut efter den
relevans de hade for valt problemomrade kring digitaliseringens paverkan pa strategiska
beslutsprocesser inom en kommunal verksamhet. Sju chefer som &r anstéllda i Kommunen
valdes att intervjuas, da de uppfyllde kriterierna att de ar anstéllda inom vald kommun och att
de ar hogt uppsatta chefer som arbetar med strategiska beslut. Kommunen valdes da den
uppfyller kraven pa att det skulle vara en medelstor kommun dar en tydlig strategisk
beslutsprocess kan utlasas. Tran et al. (2017) beskriver att det pa férhand kan vara komplicerat
att veta hur manga intervjuer som ska utforas for att det ska vara tillrackligt. En anledning till
urvalet var att det finns begransat med chefer pa den niva inom vald verksamhet som var
intressanta for studien. Det gjordes &ven en intervju med en controller som hade god inblick i
strategiska beslut och digitaliseringen, vilket gav komplement till resterande empiri. Antalet
intervjuer i studien baserades pa att det efter utforandet av atta intervjuer fanns tillrackligt med
information for att kunna dra slutsatser och att forfattarna upplevde en maéttnad.
Urvalsprocessen skedde delvis med hjalp av kontaktnatet hos en av forfattarna som arbetar
inom en av sektorernas verksamhet, delvis genom att chefer letades upp pa Kommunens

hemsida.

3.6 Etisk forhallning

Det ar viktigt inom foretagsekonomisk forskning att ta hénsyn till olika etiska aspekter. Det
finns etiska principer som ror tillracklig information, samtycke, frivillighet, integritet, negativa
effekter, anonymitet och konfidentialitet for personer som ar inblandade i forskningen (Bryman
& Bell, 2017) .

27



Genom att folja de etiska principerna under forskningsarbetet sakerstélldes att studien foljde de
etiska reglerna som tas upp ovan. Vetenskapsradet (2002) beskriver att informationskrav
innebdr att respondenterna ska ges information om vad syftet & med undersdkningen och
information om delar i intervjun som skulle kunna paverka valet att medverka. | enlighet med
informationskravet upplystes intervjupersonerna om studiens syfte och varfor den genomférdes
for att ge dem mojlighet att gora en rattvis bedomning av om de 6nskade delta pa intervjun.
Upplysningen skedde i samband med mejlutskick och d&ven under intervjuerna. Ett
samtyckesformulér skickades ut i samband med mejlutskicket. Dér fick intervjupersonerna
skriftligen information bland annat om att deltagandet var frivilligt, vad materialet skulle
anvéndas till samt att de kunde avbryta ndr som helst utan att ge en anledning till varfor.
Intervjupersonerna fick, nar de last igenom samtyckesformularet, mojlighet att skriva under det,
vilket samtliga intervjupersoner gjorde. FoOr att sakerstdlla nyttjandekravet anvandes den
information och de uppgifter som samlades in till studien endast till arbetet. Enligt
Vetenskapsradet (2002) innebér nyttjandekravet att den information som delgetts inte far
anvandas i kommersiellt eller icke-vetenskapligt syfte. Under intervjuerna var forfattarna
transparenta och gav inte intervjupersonerna falsk eller vilseledande information. Uppgifter om
alla de personer som ingick i intervjuerna forvarades pa ett sadant satt att endast forfattarna
hade tillgang till dem. I samband med mejlutskicket och &ven under intervjun informerades
cheferna att de skulle skulle anonymiseras. Chefernas namn kodades om till “Intervjuperson”

och en slumpad siffra fran 1 till 8.

3.7 Litteratursokning

Studien har behandlat sekundardata som omfattar information och data som aterfanns i
vetenskapliga artiklar, litteraturstudier, hemsidor och dokument. Den litteratur och de
vetenskapliga artiklar som presenteras i uppsatsen ar hamtade fran Google scholar, databasen
LibSearch och Hogskolan i Skdvdes bibliotek. Den information som samlats kring Covid-19
samt Kommunen har hamtats fran svenska myndigheters hemsidor och dokument. Dokument
som berér Kommunens verksamhet har tagits emot via mejl fran intervjupersonerna. | och med
att intervjupersonerna hade en inblick i valt problemomrade kunde de skickade dokument som
kunde tdnkas vara viktiga att anvanda som ett analysunderlag. Det finns dock en risk att andra
dokument som kunde vara viktiga for studien har missats i och med att dokumenten valdes pa
subjektiva bedomningar. De vetenskapliga artiklarna som anvants i studien har legat till grund
for olika definitioner och utgangspunkter for tidigare studier inom relevanta omraden. For att

finna relevanta vetenskapliga artiklar har det vid databassékningen anvénts lampliga sokord
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som ber6r amnesomradet. De sokord som bland annat anvants ar: decision making, strategic
decision, digitalization, digital transformation, managers, management, teleworking,
economic-man, bounded rationality, Garbage Can. Orden har anvénts separat men dven i
kombination med varandra for att ge mer specifika resultat. De vetenskapliga kallorna som valts
ut ar peer-reviewed. Vidare har aven litteratur anvants for att beskriva viss teori som var av
relevans for studien. Litteraturen valdes ut genom att soka i databasen for Hogskolan i Skévdes
bibliotek pa ord som var relevanta for studien. Pa sa vis kunde det sakerstéllas att bockerna var
av god kvalitet for studien. Bade litteratur och vetenskapliga artiklar har valts ut for att definiera

och beskriva teoretiska begrepp som anvandes i analysen av insamlad empiri.

3.8 Metodkritik

Bryman och Bell (2017) beskriver hur kvalitativ forskning har fatt utsta kritik fran kvantitativa
forskare som bland annat hdvdar att undersokningarna anses vara alltfér impressionistiska och
subjektiva. De menar att forskningen ofta bygger pa forskarens egna uppfattningar om vad som
ar viktigt att studera (Bryman och Bell, 2017). Aven Almeida et al (2020) tar i sin forskning
upp vikten av att skapa forstaelse kring de utmaningar som uppkommit for foretag till foljd av
den digitala omvandlingen, vilket &ven anses vara relevant for denna studie. Bryman och Bell
(2017) tar dven upp att kritiken mot kvalitativa undersékningar grundar sig pa att metoden anses
vara ostrukturerad, vilket gor det svart att replikera undersokningarna. Hade studien gjorts vid
ett annat tillfalle eller i en annan miljo hade ett annat utfall och ett annat resultat kunnat uppnas,
vilket forfattarna ar medvetna om. Bryman och Bell (2017) menar att det kan vara svart att
generalisera resultatet till andra miljéer. Aven om resultatet for studien inte kan generaliseras
ar digitaliseringen nagot som paverkat manga organisationer. Resultatet av studien skulle kunna
intressera andra chefer i andra offentliga verksamheter for att skapa en forstaelse kring de
utmaningar som uppkommit vid strategiska beslutsprocesser till féljd av digitaliseringen, men
nagra generaliseringar kan som sagt inte goras. Ryen (2004) lyfter ytterligare kritik mot
kvalitativa intervjuer som metod. Bland annat kan intervjuerna begransas av att de inte utfors i

den vardagliga miljon (Ryen, 2004).

3.9 Trovardighet

Ryen (2004) beskriver att det inte gar att anvanda kvantitativa matt da det i kvalitativ forskning
inte finns ndgon generell verklighet som gar att applicera pa alla fall. Inom kvalitativ forskning
talas det, till skillnad fran kvantitativ forskning, inte om reliabilitet respektive intern och extern

validitet. Orden har anpassats for den kvalitativa metoden dér reliabilitet Oversatts till
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palitlighet, intern validitet Gversatts till tillforlitlighet och extern validitet Oversitts till
overforbarhet. Vidare finns dven ett fjarde kriterium som trovardigheten bor utga fran, vilket
ar konfirmering (Bryman & Bell, 2017). Seale (1999) menar dock att begreppet kriterium kan

vara missvisande och foredrar att kalla det for mojliggorande villkor.

Palitlighet innebar att en fullstandig redogorelse ska goras for forskningsprocessens faser
(Bryman & Bell, 2017). Forskningsprocedurerna ska vara transparenta och ska beskrivas pa
sadant satt att andra kan forsta dem (Yin, 2013). | uppsatsen har det under tidigare delar av
kapitlet tydligt och noggrant beskrivits kring forskningsprocessen. Vidare beskriver Bryman
och Bell (2017) att tillforlitlighet amnar visa pa hur sannolika resultaten for studien &r samt att
forskningen bedrivits utefter de regler som finns for kvalitativa metoder. Den upplevda sociala
verkligheten hos en individ behover bli accepterad i andras 6gon. For att sakerstalla att resultatet
gar i enighet med respondenternas tankar och asikter bor information om resultatet skickas ut
till dem (Bryman & Bell, 2017). Studien utgick fran en kvalitativ metod dar semistrukturerade
intervjuer anvandes for att samla in data. N&r det uppkommit oklarheter kring vad
intervjupersonerna menade har detta stamts av med dem for att sékerstalla att det som skrevs

var i enlighet med deras asikter.

Overforbarhet visar pd om studiens resultat skulle kunna 6verforas till andra sociala miljoer
och situationer. Redogdrelsen for studien ska vara sa tydlig och ha tillrackligt med innehall for
att andra ska kunna géra en beddmning om huruvida studiens resultat gar att éverfora till en
annan situation (Bryman & Bell, 2017). Denscombe (2009) menar att resultatet fran fallstudier
kan betraktas med misstro da det ifragasatts huruvida det ar mgjligt att generalisera slutsatserna.
Till férsvar mot det resonemanget kan forskare vid en fallstudie h&vda att trots att varje enskilt
fall ar unikt sa ingar exemplet i en bredare kategori (Denscombe, 2009). | och med att tanken
med studien var att se hur beslutsprocesserna for strategiska beslut inom en kommunal
verksamhet sag ut till foljd av digitaliseringen bor studiens resultat till viss del 6verforbart till
atminstone andra kommuner och moéjligtvis dven andra typer av foretag om de har en liknande
beslutsprocess och ar pa samma niva i digitaliseringsutvecklingen. Dock gar det for studien
precis som for manga andra kvalitativa undersokningar inte 6verfora resultatet helt eller dra

nagra generella slutsatser.

Med konfirmering (dven namnt bekréaftelse) menas att studien bor vara objektiv och alltsa inte
utga fran personliga véarderingar (Bryman & Bell, 2017). Personliga varderingar kan ha funnits

omedvetet hos forfattarna. | ett forsok att undvika att vara subjektiva har transkriberingar gjorts,
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vilka atergavs med intervjupersonernas egna ord. Dock ar det i analysen svart att vara helt

objektiv aven om forfattarna i storsta man forsokt vara sa objektiva som majligt.
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4. Empiri

| kapitlet presenteras forst en presentation av fallstudieobjektet och en sammanstallining av
intervjupersonerna, vilken position de har samt hur lange de arbetat pa sin nuvarande roll.
Darefter ges en sammanstallning av de dokument som anvants som ett komplement till
intervjuerna. Sedan presenteras de faktorer kring digitalisering som intervjupersonerna menar

har paverkat det strategiska beslutsfattandet, bade direkt och indirekt.

4.1 Presentation av fallstudieobjekt

Kommunen dr en medelstor kommun i Sverige som liksom andra kommuner har en
forvaltningschef som pa uppdrag av kommunstyrelsen har yttersta ansvaret for hela
tjdnstemannaorganisationen. Forvaltningschefen ar den hdgsta tjanstemannen i Kommunen och
darefter finns det tre chefsnivaer i organisationen, dar samtliga har fullt chefsansvar.
Organisationen dr indelad i olika sektorer som leds av sektorschefer. Vidare har sektorerna olika
avdelningar som leds av avdelningschefer som i sin tur har olika enheter som leds av

enhetschefer.

Forvaltningschef
) 4
Sektorschef
4
Avdelningschef

¥
Enhetschef

Figur 3: Chefsstruktur inom Kommunen

Kommunen har dven ett antal styrdokument som ar fastslagna for deras arbete. Styrdokumenten
innehaller varderingar och grunder for handlande, langsiktig inriktning, fordelning av resurser
och mal for verksamheten samt specifika program dar det klargors vad som ska uppnas inom

ett bredare omrade samt inom viss tid.

4.2 Sammanstallning av intervjupersoner

Nedan presenteras en tabell (tabell 1) dver de personer som intervjuats for Kommunen.
Cheferna har olika ars erfarenhet, men gemensamt ar att de alla forutom sin nuvarande

chefsposition har flera ars erfarenhet av andra tidigare chefspositioner. I och med att de alla har
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bade flera ars erfarenhet och dven erfarenhet av tidigare chefsroller har de alla stor erfarenhet
av att fatta strategiska beslut. Cheferna som har intervjuats har varit pa tre olika nivaer inom
Kommunen; forvaltningschef, sektorchef och avdelningschef. Férutom cheferna intervjuades
aven en controller som komplement till de 6vriga. Controllerns uppgift ar bland annat

overgripande planering, uppféljning, malstyrning och kvalitetsarbete.

Intervjuperson Roll Antal ar pa | Tidigare chefserfarenheter
nuvarande position (antal ar)

Intervjuperson 1 | Sektorchef 1ar 17 ar

Intervjuperson 2 | Avdelningschef |7 ar 20 ar

Intervjuperson 3 | Sektorchef 8 ar 20 ar

Intervjuperson 4 | Avdelningschef |2 ar 1ar

Intervjuperson 5 | Sektorchef 3ar 12 ar

Intervjuperson 6 | Avdelningschef |7 ar 6 ar

Intervjuperson 7 | Forvaltningschef | 8 ar 13 ar

Intervjuperson 8 | Controller 5ar -

Tabell 1: Sammanstallning av intervjupersoner

4.3 Sammanfattning av dokument

Under insamling av empirin fick forfattarna ta del av fyra olika dokument fran
intervjupersonerna i samband med intervjuerna. Intervjupersonerna skickade dokument som de
trodde skulle vara relevant for studien. Dokumenten skulle ha en koppling till hur Kommunen
arbetar med digitaliseringsfragan och olika beslut som har tagits dar Kommunen har tagit
hansyn till digitaliseringen. Tva av dokumenten ansags inte vara relevant for studien och har
darmed inte tagits med. Dokumenten som har tagits med sammanfattas nedan och utgér en ram
for empirin. For att ta h&nsyn till de etiska aspekterna och framfor allt anonymiseringen kommer
dokumenten inte bifogas som bilagor.
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Dokument 1: Mal och preciseringar for digitalisering

Maldokumentet ar ett styrdokument for digitalisering. Dokumentet innehaller ansvar, strategier
och preciseringar samt mal som kommer ligga till grund for de 6vergripande handlingsplaner
som ska arbetas fram. | takt med den snabba utvecklingen i samhallet har verksamheter inom
bland annat offentliga forvaltningar ett behov av digitaliseringen och anvéndandet av IT-
baserade I6sningar. Digitaliseringsstrategin bidrar till att nd verksamhetens mal.

Digitaliseringen ska bland annat:

o Skapa mojlighet till en effektivare informationshantering, vilket behovs for att 6ka
forstaelsen for informationens varde. Metoder behover utvecklas for att vardera och
sedan ocksa gora mer medvetna urval av information for ett langsiktigt bevarande. Detta
genom att bland annat automatisera allt som ar effektivt att automatisera, samt att ersatta
analoga tjanster till digitala.

o Skapa béttre beslutsunderlag for att data skall kunna hanteras rattssékert och bli mer
tillganglig och 6verskadlig. Genom att se 6ver mojligheterna att anvanda artificiell
intelligens (Al) som stdd i processer skall man kunna anvanda det som stod i
beslutsfattandet, vilket da kan minska tiden for bedomning av information samt
reducera ménskliga misstag och tidskravande manuella moment.

« Bevarainformation, vilket innebar att kommunen ansluter digitala Idsningar till e-arkiv.
Genom att hitta digitala l6sningar for att bevara och arkivera information kan en

effektivare hantering av information mojliggoras.
Dokument 2: Styrkort planering

Digitaliseringsfragan i kommunen ska behandlas som en strategisk ledningsfraga och varje
sektor ska ta fram en digitaliseringsplan som ska ange de insatser, aktiviteter eller projekt som
ska genomforas. Kommunfullmaktiges strategiska mal enligt dokumentet ar att utveckla
kvalitets- och digitaliseringsarbetet. Malen som kommunstyrelsen har beslutat ar att nyttja
digitaliseringens mojligheter for att forbattra och effektivisera verksamheten. En sektor i
Kommunen har som mal att integrera digitaliserings-/ automatiseringsperspektiv vid utveckling

och férandring av arbetssatt. Detta genom bland annat inférande av olika digitala system.
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4.4 Chefernas beskrivning av beslutsprocessen inom kommunen

Nar intervjupersonerna far fragan om de kan beskriva beslutsprocessen blir svaren aningen
olika beroende pa vilken position de har. En intervjuperson svarar att det finns olika typer av
beslut inom Kommunen. Intervjupersonen beskriver att de tva olika typerna av beslut &r

verkstallighetsbeslut och delegationsbeslut.

Verkstéllighetsbeslut & de beslut som ligger inom ramen for chefernas uppdrag och
uppkommer oftast av att ett behov uppmarksammats langre ned i organisationen. Dessa fragor
ar ofta mer operativa, men kan till viss del vara av strategisk karaktér. Delegationsbeslut ar de
beslut som fattas pa delegation fran politiker och darefter aterrapporteras tillbaka till
politikerna. Intervjupersonen beskriver vidare att det kan vara svart att veta vad som ar
strategiska beslut och inte, men ofta ar de strategiska fragorna delegationsbeslut. Nar samma
intervjuperson gar in pa att beskriva beslutsprocessen for delegationsbeslut menar hen att det
forst fattas ett “inriktningsbeslut” (i vilken riktning Kommunen ska réra sig) inom politiken som
sedan 6verlamnas till den sektorschef vars ansvarsomrade ligger inom ramen for inriktningen.

En annan intervjuperson beskriver det sa har:

Jag kan inte hitta pa en massa strategiska fragor som inte politiken vill att vi ska jobba med.
Politiken sager vad vi ska gora, sen hur vi ska gora det ar ju vart uppdrag som tjansteméan

(Intervjuperson 7).

Nér inriktningen &r satt beskriver en intervjuperson att hen funderar 6ver vad hen behdver for
underlag for beslutet. Nar underlaget samlats in kan chefen vélja att fatta beslut pa det underlag
som framkommit, men om chefen ar osaker pa om underlaget racker for beslut kan denne ta
upp det med sin ledningsgrupp for vidare diskussion. Det & dock chefen som i slutdndan
beslutar och darefter rapporterar tillbaka till kommunstyrelsen vid delegationsbeslut da beslutet

ar fattat i deras namn.

4.5 Digitaliseringens paverkan pa den strategiska beslutsprocessen

Under intervjuernas gang har nagra olika teman identifierats kring vilka aspekter av
digitaliseringen som paverkar beslutsfattandet inom Kommunen. Vissa teman har en direkt
koppling till det strategiska beslutsfattandet, medan vissa teman kan anses ha en indirekt
paverkan pa beslutsprocessen. De teman som identifieras som forfattarna menar kan kopplas
till en direkt paverkan pa strategiska beslut ar informationstillganglighet och kvalitetssakring.

Den indirekta paverkan av digitaliseringen kopplat till strategiskt beslutsfattande sker framfor
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allt genom andrade kommunikationssatt vid moten, vilket paverkar diskussionerna som sker for

att komma fram till beslut.

4.5.1 Informationstillgéanglighet och kvalitet

De flesta cheferna ar dverens om att tillgangen till information som ska ligga till grund for
beslutsfattande har blivit mer tillganglig till foljd av digitaliseringen. | linje med det beskriver
en annan intervjuperson att digitaliseringen gett mojligheter till att upprétta system dar
information lagras som &r lattillganglig for chefer nér de ska fatta beslut. Tidigare har det varit
svart att fa fram ratt information, men genom utveckling av ett beslutsstodsystem som
fardigstalldes under 2020 har battre struktur och tillganglighet uppnatts. Systemet ar sa pass latt
att hantera att personer inte behover vara experter pa digitalisering och darmed underlattas
beslutshanteringen for cheferna. Sektorerna anvander sig dessutom av system for att gora
omvarldsanalyser och tva av intervjupersonerna beskriver att de digitala systemen
kommunicerar med varandra och darigenom far fram information som anvands vid
beslutsfattandet. Arendeberedning, underlag for beslut och dokumentationen har péverkats
genom att beredningsarbetet har blivit mer tidseffektivt. Kommunen &r pa vag mot e-arkiv som
gor det enklare att hitta ratt information for beslut och aven se vilka tidigare beslut som tagits.

Dessutom finns en formalisering av beslut som gynnats av digitaliseringen.

Samtliga intervjupersonerna namner pa ett eller annat sétt att det ar nodvandigt att ha bra
underlag for att fatta strategiska beslut. De tycker att det har blivit lattare till foljd av
digitaliseringen att ha tillracklig och bra information innan ett beslut fattas. Det mesta finns
digitalt och i olika system. De upplever att det gar snabbare att fa fram underlag, vilket dven
forkortar bearbetningstiden och forbattrar kvaliteten pa besluten. | och med att digitaliseringen
bidragit till mer l&ttillgdnglig information beskriver en intervjuperson att nyttokalkyler kan
goras pa ett bra och effektivt satt. Med nyttokalkyler menas att se vilken nytta ett visst beslut
ger intressenter. En intervjuperson uttrycker dessutom att det behdvs farre personer for att

kunna fatta beslut pa grund av att informationen som behovs for underlag finns samlad i system.

Samtliga intervjupersoner &r Overens om att informationen blir mer tillganglig, men tre av
cheferna uttrycker dock en utmaning med 6verflod av information samt att det digitala
samhaéllet blir svarare att lokalisera sig i. En intervjuperson beskriver utmaningen kring att veta
nér det finns nog med information for att ha ett bra beslutsunderlag. Intervjupersonen menar att
det idag finns oandligt med information, vilket gor att en grans maste sattas for nar det racker

med informationsinsamling. Om en gréns inte satts for nar det finns tillrackligt med information
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finns risk att man i stéllet inte kommer till verkstallighet, och det &r ett problem. Dessutom
beskriver en annan intervjuperson att digitaliseringen idag &r mycket utvecklad och att det finns
sa manga mojligheter att det i stallet kan bli komplext.

En utmaning kan vara att man bygger upp valdigt komplexa strukturer. System klarar valdigt
mycket, det finns valdigt mycket mojligheter och det ar latt att man rycks med och grips av
mojligheterna och att man dverarbetar det helt enkelt. Det &r en risk som jag kan se

(Intervjuperson 8).

En intervjuperson uttrycker en annan utmaning kring att se till att den information som samlas
in kring beslutet haller en hég kvalitet. Aven om informationstillgangligheten kan bidra till en
hogre kvalitet pa de strategiska besluten ar det alltsa viktigt att granska den information som
finns och att den ar kvalitativ nog att fatta beslut baserad pa eftersom det idag finns ett 6verflod

med information att tillga.

Vidare har en lank mellan informationsinsamling och kommunikation identifierats vilket tre
intervjupersoner uttrycker som att diskussioner under pauser forsvinner. En chef beskriver
att genom att inte kunna ha diskussioner pa kontoret finns risk att viss information som annars
skulle delats inte gor det pa grund av att moten ofta ar formaliserade och de informella inputs
som sker i pauser forsvinner. En annan intervjuperson menar i kontrast till det att rak
kommunikation och mindre mellanrumsdiskussioner leder till renare beslut och att det &r
positivt att Gverflodiga diskussioner undviks. Vidare menar en ytterligare intervjuperson att den
informations6verforing som forsvinner inte har sa pass stor paverkan att det slutgiltiga beslutet

blir annorlunda till foljd av forlorat kringprat.

4.5.2 Deltagande och tidsbesparingar

Nar fragan stalldes hur digitaliseringen paverkat den strategiska beslutsprocessen svarar
flertalet intervjupersoner att det har paverkat moten genom att bland annat tidsbesparingar kan
goras. En chef beskriver att digitaliseringen har paverkat moten enormt mycket och papekar de
vinster som gjorts nar det kommer till att halla effektiva méten. Hen beskriver aven att det ar
mycket positivt att kunna samla till méte oavsett var personerna befinner sig geografiskt.
Dessutom ger det mojlighet att kunna fa ratt person till mote for att kunna fatta beslut d&ven om
personen ar hemma for sjukdom eller annat. Tva andra intervjupersoner beskriver ocksa det
positiva med att kunna samla personer till moten oavsett var de befinner sig. En av
intervjupersonerna beskriver dven att det tidigare vid fysiska méten kunnat ta en manad att hitta

en tid for att alla ska kunna samlas och besluta i en fraga. Idag vid digitala moten &r det inte alls
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lika svart att hitta en tid som passar alla och darmed kan beslut tas snabbare. Varfor det ar sa
beskriver intervjupersonen troligen beror pa att det inte behdvs tid for att transportera sig till
mote, vilket aven tre andra intervjupersoner namner under intervjun. Dessutom papekar tre av
intervjupersonerna att tidsbesparingarna dven beror pa att det blir en rakare kommunikation,

med mindre onddigt prat.

En chef beskriver att den storsta skillnaden for digitala moten har skett pa en mer operativ niva
till foljd av Covid-19, men aven till viss del for de strategiska besluten. Chefen menar pa att
pandemin lett till att de blivit mer snabbfotade i beslutsfattandet, da situationen har kréavt att de

tagit snabba beslut.

Vi blir mer agila, lite mer snabbfotade, aven i andra typer av beslut. Jag tycker det &ar for
tidigt att svara pa, men jag tycker &nda det ar véldigt spannande att se hur snabbfotade vi

blivit det har aret vi haft Corona, det ar lite imponerande (Intervjuperson 7).

Chefen beskriver vidare att det tidigare lagts mycket tid pa att analysera, vilket har lett till att
det tagit lang tid innan de kommit till verkstallighet och att det &r ndgot som effektiviseras i
beslutsfattandet till foljd av Covid-19. En annan chef berdttar att det kan ga lite snabbare att
gora stallningstaganden, vilket kan vara pa gott och ont. Tva intervjupersoner lyfter en viktig
aspekt om att den digitala teknik som anvants mycket under Covid-19 inte ar ny, utan egentligen
har funnits lange, men Covid-19 har fatt oss att i stérre utstrackning borja anvanda de digitala

verktyg som finns for exempelvis moten.

4.5.3 Kommunikation vid digitala moten

Fragan stalldes hur och om méten paverkats av att de halls digitalt i stallet for fysiskt, speciellt
med koppling till Covid-19. Ett svar som aterkommer i de flesta intervjuer ar att digitala méten
har en paverkan pa kommunikationen. En av intervjupersonerna uttrycker att det blir mer
stelbent och inte lika mycket kringprat vid digitala moten. Personen menar att det pa ett satt har
varit positivt for besluten, da det blir mer rak kommunikation och mer effektiva méten. Samma
person uttrycker dock att vissa delar av diskussioner kan forsvinna. En annan chef uttrycker att
det troligen kommer att bli battre samt lattare att ha diskussioner desto mer vana vi blir att

anvanda digital kommunikation.

Jag kan tycka att kommunikationen blir stelare, att det blir mer faordigt och det &r ju inte bra.

Man ska ju inte vara faordig nar man diskuterar viktiga beslut (Intervjuperson 6).
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Under fysiska moten finns risk att personer kan kanna ett storre tryck fran andra personer om
hur de ska tycka i en viss fraga menar en av cheferna. I digitala méten blir det trycket inte lika
tydligt, vilket gor att personer uttrycker sig samt rostar utifran vad de sjalva anser i en viss fraga
i hogre grad an tidigare. Detta kan ha en indirekt paverkan pa beslutsfattandet. Vidare beskriver
en chef att méten mellan personer som redan kénner varandra och ar vana vid att ha méten ihop
inte har paverkats speciellt mycket av att fysiska méten bytts ut mot digitala. Daremot har
kommunikationen vid méten med nya sammanséttningar av personer paverkats da de inte haft
samma mojlighet att bli sammansvetsade innan Covid-19 brét ut och darmed finns risk att de

inte uttrycker sig i lika hog grad som de hade gjort vid ett fysiskt mote.

En annan utveckling som skett till foljd av digitaliseringen &r att det &r ett standigt flode av
kommunikation. Aven om digitaliseringen ger méjligheter att ge snabba svar beskriver tva av
cheferna att det pd grund av det ar mer press pa att alltid vara tillganglig i digitala tider. Det
finns mycket positivt med digitaliseringen, men en av baksidorna &r att personer forvantar sig
snabbare svar. En av cheferna menar dock att det kan vara bade positivt och negativt att personer
alltid &r tillgangliga for att svara. Den positiva aspekten ar att det gor att allt arbete, med beslut
inkluderat gar snabbare. Dock finns risk att personer inte kan skilja mellan arbete och privatliv,

vilket kan skapa stress.

En negativ utveckling kan vara att man nu forvantas svara, ge beslut, ge besked och
kommunicera i realtid, oerhdrt snabbt och hela tiden vara uppkopplad i ett standigt flode av
information och kommunikation. Under hela 90-talet nar det inte var pa det séttet gick det

mycket langsammare (Intervjuperson 2).

4.5.4 Digitaliseringen och framtiden

Tva intervjupersoner uttrycker att det till foljd av de snabba utvecklingar som sker kring bland
annat tekniken, har blivit svarare att forutse vad som ska handa i framtiden. En av
intervjupersonerna beskriver att det runt 1960 och 1970-talet var mycket enklare att planera for
fem ar framat, da det var en uppatgdende rak linje. Digitaliseringen har en stor paverkan pa
samhaéllet och har under de senaste aren och forvantas aven i framtiden utvecklas i snabb takt.
En intervjuperson uttrycker att en positiv aspekt med digitaliseringen &r att battre omvarlds-
och konsekvensanalyser kan goras, vilket underléttar den strategiska planeringen. Dock
poangterar samtliga chefer att det alltid ar svart att planera infor framtiden. En av dem beskriver

att de kan behdva ga tillbaka och se Gver de strategiska besluten vartannat eller till och med
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varje ar. En chef poangterar att det till f6ljd av Covid-19 och den snabba forandring som skett
ar svart och nastan omgjligt att veta hur framtiden ser ut. Darfor ar det viktigt att tanka pa
strategi som en riktning at ett visst hall, snarare an som en fast plan for ett framtida tillstand.

En intervjuperson uttrycker att det finns manga andra organisationer som ligger langre fram i
arbetet med digitaliseringen och menar att multinationella foretag arbetar med digitaliseringen
pa en helt annan niva. Samma intervjuperson beskriver vidare att det fortsatt finns en stor
utvecklingspotential for digitaliseringen inom Kommunen och att de maste fortsétta fundera
kring hur de kan integrera den i arbetet kring beslutsfattandet d&ven om de kommit en god bit pa

vagen.

4.6 Sammanfattning av empiri

Insamlad empiri ar till storsta del baserad pa atta semistrukturerade intervjuer, men har dven
kompletterats med dokument for att ge mer vikt till det som intervjupersonerna berattar.
Dokumenten som anvants som komplement har gett information om att det finns en strategi for
digitalisering inom Kommunen i form av en digitaliseringsplan. Det har identifierats
aterkommande teman kring vad som inom ramarna for amnet digitalisering har paverkat den
strategiska beslutsprocessen. De teman som identifierats &r informationstillganglighet,
begransad kommunikation och stérre mojlighet till deltagande vid digitala méten som alla har
paverkan pa strategiska beslut, antingen direkt eller indirekt. Informationstillgangligheten gor
att det finns mer information och béttre underlag att fatta beslut pa som kan leda till en béttre
kvalitet pa besluten. Dessutom gor det beslutsprocessen mer effektiv. Kommunikationen har
enligt de flesta intervjupersoner blivit stelare i digitala méten och viss informationsdelning som
sker mellan personer har forsvunnit. Dock har digitala moten gjort att det gar enklare att samla
personer till mote oavsett var de befinner sig geografiskt och dédrmed kunna fatta beslut

snabbare.
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5. Analys

| uppsatsens femte kapitel presenteras en analys av empirin med hjalp av teorin. Forst kommer
det redogdras for hur den digitala transformationen sett ut inom den kommunala verksamheten
kopplat till teorin. Darefter presenteras vad som i praktiken paverkat den strategiska
beslutsprocessen till foljd av digitaliseringen inom den kommunala verksamheten, vilket ar
informationstillganglighet, begrénsad kommunikation samt deltagande. Dessa faktorer

kommer att jamforas och analyseras med hjalp av teori.

5.1 Digital transformation inom den kommunala verksamheten

Som redan konstaterat har den digitala transformationen under flera decennier skapat
forandringar i organisationer. Under det senaste aret, i samband med Covid-19, har manga
organisationer tvingats paskynda den digitala transformationen for att fortsatta kunna bedriva
sin verksamhet (Soto-Acosta, 2020), vilket dven har varit en verklighet for
Kommunen. Digitaliseringen &r en fraga av strategisk karaktar, da Shirley (1982) beskriver att
dessa fragor definieras genom att satta organisationen i relation till sin miljo, att organisationen
maste analyseras som en helhet och omfatta alla viktiga aktiviteter som sker i organisationen,
att de ger vdagledning for organisationens operativa och administrativa aktiviteter samt att
fragorna maste vara viktiga for hela organisationens langsiktiga framgang. Digitaliseringen och
den digitala transformation som sker i hela Kommunen till f6ljd av den &r ett tydligt tecken pa
att alla delar inom organisationen involveras och &r viktig for den langsiktiga framgangen.

Detta gor digitaliseringen till en viktig frdga inom Kommunen.

Liedtka (2000) beskriver att det &r viktigt att ha en valutvecklad strategi for att kunna méta
utmaningar i den fordnderliga miljon. Genom att utveckla digitaliseringsarbetet har
digitaliseringen blivit en integrerad del av strategin for att na Kommunens framtida mal.
Digitaliseringsplaner och andra styrdokument har legat till grund for olika aktiviteter och
insatser som forandrat och utvecklat organisationen. Det har bidragit till en 6kad anvandning
av digitala system och tjanster i Kommunens verksamheter. Chervyakov et al. (2020) menar att
anvandningen av digital teknik skapar forutsattningar for att gora en snabb analys och minska
bearbetningstiden, vilket kan bidra till battre kvalitet vid beslutsfattande. Aven Li et al. (2010)
podngterar att anvandandet av digitala system bidrar till att informationen blir mer lattillgénglig,
vilket underlattar beslutsfattandet. Detta styrker &ven flertalet intervjupersoner inom
Kommunen som ar 6verens om att tillgangen till information har blivit mer tillganglig till f6ljd

av inférandet av digitala system. Enligt Gabryelczyk (2020) behdver organisationer anpassa sig
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till det flexibla arbetssétt som digitaliseringen medfért och darmed &ven anpassa sin strategi.
Digital transformation innebar inte att foretag maste 6verge sina befintliga affarsmodeller, utan
skapa nya eller forandra de befintliga affarsmodellerna (Soto-Acosta, 2020). Styrdokumenten
och digitaliseringplanerna bekréftar att Kommunen arbetar med att digitalisera och inféra
system ute i verksamheterna. En intervjuperson beskriver hur systemen ute i verksamheterna
kan anvandas som informationsunderlag till Kommunen om var de befinner sig samt vilka
insatser som behover séttas in. Utdver det kan den informationen dven vara en del av

beslutsunderlagen for de strategiska besluten.

5.2 Informationstillganglighet genom digitala system

Simon (1955) beskriver att ett rationellt fattat beslut tas nar en person har rangordnat alla
mojliga alternativ samt dess konsekvenser. Beslutsprocessens forsta del innebar att ett problem
identifieras som gor att ett beslut maste fattas (Simon, 1955). Harrison (1996) menar att den
strategiska beslutsprocessen inte &r nagot linjart utan snarare en process dar beslutsfattare kan
behdva ga fram och tillbaka mellan olika steg. Detta bekraftas av var empiri dar det beskrivs
att en strategi ska ses som en riktning at ett visst hall snarare &n ett fast framtida tillstand.
Harrison (1996) beskriver vidare komplexiteten med den strategiska beslutsprocessen och visar
pa de gap som kan uppsta mellan nuvarande tillstand och ett framtida 6nskvart tillstand (se figur
1). Ett externt hot som uppkommit som Kommunen inte kunde forutse var Covid-19, vilket fick
en stor paverkan och gjorde att digitaliseringen tog fart. Det kan identifieras att det finns vad
Harrison (1996) beskriver som ett positivt strategiskt gap, da det enligt empirin finns valdigt
manga majligheter genom digitaliseringen och problemet ligger i att veta vilka av
digitaliseringens mojligheter som skapar nytta for intressenter och alltsa bor bemétas.
Resurserna for att bemota mojligheterna finns genom valutvecklad digital teknik, men
komplexiteten ligger alltsa i att veta vad Kommunen strategiskt ska satsa pa. Dock &r det svart
for Kommunen liksom foér andra organisationer att veta exakt vilka mojligheter som
uppkommer pa lang sikt. Eftersom digitaliseringen har haft en snabb framvéxt under de senaste
aren, ar det rimligt att anta att den kommer fortsatta utvecklas. Kommunens tydliga
digitaliseringsplaner ar dock en indikation pa att de beméter digitaliseringens majligheter och
forsoker utveckla verksamheten i takt med att digitaliseringen utvecklas. Digitaliseringen har
mojliggjort att omvarldsanalyser av hogre kvalitet kan goras, vilket kan gora det enklare att
undvika strategiska gap och att mojligheter samt hot i storre utstrdckning kan identifieras. Det
ar dock svart att veta hur framtiden kommer att se ut och vélja en strategisk inriktning, dven om

digitaliseringen underléattat detta.
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Strategi kannetecknas som tidigare namnt bade i var empiri samt enligt Harrison (1996) och
Eisenhardt (1989) av osékerhet och vid strategisk planering menar vi att ménniskan kan ses
som begréansat rationell, da det blir svart att visa pa vilket val som &r det basta for framtiden.
Harrison (1996) beskriver att hitta alternativa atgarder for att kunna uppna mal foljt av att
utvérdera alternativen och dess konsekvenser som tva delar av beslutsprocessen. Av var empiri
kan vi utldsa att det har blivit enklare att hitta alternativa atgarder for beslut genom att
information blir mer lattillganglig. Vi kan identifiera att digitaliseringen har paverkat
mojligheten att hitta alternativa atgarder for att uppnd mal, samt att kunna utvardera alternativ
och dess konsekvenser inom Kommunen. Under 2020 fardigstalldes arbetet med ett digitalt
system som Kommunen numera anvander sig av som stod i beslutsfattandet. Dessutom &r den
kommunala verksamheten pa vag mot e-arkiv, vilket gér att all information samlas pa en och
samma plats. Genom att all information finns samlad pa ett stille kan det antas att
informationsinsamling, som kan anvéndas som beslutsunderlag, framjas och effektiviseras.
Chervyakov et al. (2020) menar att anvandningen av digital teknik skapar forutsattningar for
att gora en snabb analys och minska bearbetningstiden, vilket kan bidra till battre kvalitet vid
beslutsfattande. Det ar darfor rimligt att anta att digitaliseringen till viss del har hjalpt chefer
inom Kommunen att kunna fatta mer rationella beslut till foljd av storre
informationstillgdnglighet och att bland annat battre konsekvensanalyser for beslut kan goras.
Den digitala transformationen i form av de digitala system som inforts inom Kommunen har
gjort att cheferna inte behdver vara experter inom ett omrade for att hitta information och fatta

beslut baserat pa den.

Mintzberg (1979) beskriver att ett problem for chefer &r att manniskan inte har den kognitiva
kapaciteten att samla in all information om ett beslut och dess konsekvenser. Nar omvarlden
blir fér komplex for att tolka blir ménniskan begransat rationell i sitt beslutsfattande eftersom
manniskan har en begransad mental formaga (Dequech, 2001). | och med att information nu
lagras i system behover inte chefer ha den kognitiva kapaciteten for att kunna lagra all
information som behdvs for att ta beslut. Vi kan anta att digitaliseringen har forebyggt fel vid
beslutsfattande da digitala verktyg finns som komplement for manniskans mentala formaga,
vilket leder till en hogre kvalitet pa besluten. Intervjupersonerna beskriver att de alltid vill se
till att ha ett bra beslutsunderlag att luta sig mot innan besluten tas och att det har underlattats
av informationstillgangligheten, vilket ar ett ytterligare tecken pa ett mer rationellt
beslutsfattande. Genom att identifiera att informationsinsamlingen paverkats positivt av
digitaliseringen kan det antas att hela beslutsfattandet paverkats i hog grad da Li et al. (2010)
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beskriver att informationen &r en av grunderna for att veta vilka beslut som gynnar
organisationen. Dock &r det viktigt att poangtera att &ven om digitala system skapat mycket
mojligheter och gjort att informationsinsamling kan ske pa ett enklare satt finns fortfarande
vissa utmaningar med att sakerstélla att den information som samlas &r av en hdg kvalitet. Detta
gor informationsinsamlingen mer komplex, trots att digitaliseringen gjort informationen mer
lattillganglig. | slutandan ar det ratt information samt bra kvalitet, och inte att samla sa mycket
information som mojligt, som utgdr ett bra beslutsunderlag. En aspekt som fangas upp av var
empiri ar risken med att digitaliseringen gor att det finns for mycket information att tillga sa att
en grans maste dras for att cheferna annars inte kommer till verkstallighet i beslutet. Soto-
Acosta (2020) menar att digitalisering mojliggor att en stérre mangd data kan samlas in, vilket
gor processen for beslutsfattandet mer effektivt samt resultaten béattre. Vi menar darfor att det
ar dvervéagande positivt att informationen blir mer tillganglig dven om risken finns for att det
blir ett dverflod av information. Det blir enklare att hitta information som &ar av varde for att
fatta bra strategiska beslut och dessutom information om vilka strategiska beslut som skapar
nytta for intressenter.

5.3 Kommunikation via digital teknik

Genom empirin gar att utlasa att det finns en paradox mellan att det finns for mycket
information att tillga, men att det samtidigt forsvinner information i form av att kringprat som
annars sker vid fysiska moten bortfaller. Dock menar en av intervjupersonerna pa att den
information som bortfaller genom forlorat kringprat troligen inte ar av sadan betydelse att det
paverkar de strategiska besluten i slutandan. Jacobsen och Thorsvik (2014) beskriver att IT-
baserade kommunikationskanaler har 6kat mojligheter fér organisationer att kunna férmedla
information. Digitala I6sningar har bidragit till att chefer kan anvénda sig av IT-mgjligheterna
for att organisera, samordna och arbeta (Soto-Acosta, 2020; Andersson et al., 2020). Vi menar
att den information som finns tillganglig i system och pa natet har blivit mer tillganglig till f6ljd
av digitaliseringen, medan informationsoverféring genom konversation mellan tva personer har
minskat. Att kringpratet har minskat betyder dock inte att informationen har forsvunnit.
Informationen finns fortfarande tillganglig i systemen och mdjligheterna finns att dverfora
informationen genom att kommunicera digitalt. Soto-Acosta (2020) beskriver att den manskliga
faktorn kan vara svar att aterskapa genom teknik. | enlighet med det menar vi att samre
informationsoverforing mellan personer &r ett resultat av en bristande kommunikation genom
mindre interaktivitet via digitala verktyg och inte en brist pa de resurser som behdvs for att ha
majligheten att kommunicera digitalt. Rent tekiskt finns mojligheter med digitaliseringen, men
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den manskliga aspekten gor att det i vissa fall kan vara svart att mota digitaliseringens
utveckling genom att i detta fall kommunicera digitalt. Genom att kommunicera digitalt finns
stora mojligheter att delge information oberoende av var personer befinner sig geografiskt,
vilket kan gynna beslutsprocessen. Det finns alltsd stora mojligheter till en storre

informationsdelning via digitala kanaler, vilket kan leda fram till effektiviseringar.

Det framgar av var empiri att delar av diskussioner forsvinner i digitala méten, vilket leder till
mer tidseffektiva moten. Att moten blir mer tidseffektiva &r fordelaktigt till viss del. Det kan
dock finnas problem med att diskussioner bortfaller vid beslutsfattande. Diskussioner kan bidra
till att viktiga insikter kan géras som kan vara av vikt for den slutgiltiga kvaliteten pa beslutet.
Genom digitala méten forloras alltsa en dimension enligt samtliga intervjupersoner, vilket inte
ar till fordel for beslutsprocessen. Cohen et al. (1972) beskriver att for att kunna fatta beslut
maste floden av problem, 16sning, deltagare och beslutstillfalle sammanfalla med varandra
(Cohen et al., 1972). Bortfallen diskussion kan kopplas till ett samre engagemang, vilket Cohen
et al. (1972) menar ar en del av deltagandeflédet. Sdmre engagemang i form av bortfallen
diskussion kan paverka problem- och l6sningsflodet negativt inom Kommunen. Att
diskussioner vid digitala méten blir mer stelbenta kan gora att en 16sning pa ett problem missas
genom att en av deltagarna vid tillfalle inte delar alla sina tankar. Ett samre engagemang och
bristande diskussion under digitala moten kan alltsd gora att beslutsprocessen paverkas

negativt.

5.4 Deltagande vid beslutsfattande

Vi kan identifiera fordelar kring att det via digitala moten gar att samla personer for beslut
snabbare samt oavsett var de befinner sig geografiskt. Cohen et al. (1972) beskriver att
deltagandet kan variera beroende av vilka personer som finns tillgdngliga. Via digitala méten
kan beslutsfattandet underlattas da deltagandet 6kar och chansen blir storre att deltagare och
beslutstillfalle sammanfaller. Vi kan alltsa utlasa vissa motstridigheter kring att digitala moten
dels har en viss negativ inverkan pa diskussioner som kan leda fram till 16sningar pa problem,
men en positiv inverkan pa vilka personer som finns tillgangliga och kan delta pa méten och att

de personer som behovs for att fatta ett beslut kan samlas enklare.

En intervjuperson beskriver dock att lika manga personer som tidigare inte behover vara
involverade i besluten till foljd av att digitala system samlar information som behdvs for
beslutsunderlag. Eisenhardt (1989) menar att det strategiska beslutsfattandet blir snabbare och

mer effektivt om ett fatal personer &r involverade och en hog grad av centralisering. Hoga krav
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stalls pa chefer genom en hog grad av centralisering, men det gor det enklare att arbeta med
strategiska beslut (Fredrickson & Mitchell, 1984). Liedtka (2000) beskriver dock att det ar till
fordel att ha flera personer involverade i beslutet. Genom att ha ett begransat antal beslutsfattare
kan kvaliteten delvis paverkas genom att lika manga perspektiv inte fangas in. Digitaliseringen
ger mojlighet till en hogre grad av decentralisering av informationsinsamling till
beslutsunderlag, da personer som arbetar langre ned inom organisationen kan lagga in i samt
hamta information fran Kommunens system. Beslutsfattandet blir dock mer centraliserat inom
Kommunen i och med att farre beslutsfattare behdver vara inkluderade for att kunna fatta beslut.
Cohen et al. (1972) beskriver som tidigare ndmnt att tidpunkten for nar ett beslut fattas samt
dess slutgiltiga kvalitet &r beroende av nér problem, l6sning och deltagare sammanstralar. Vid
farre antal personer involverade i ett beslut till foljd av digitaliseringen menar vi att det
visserligen gar snabbare och blir mer effektivt, men risken finns att farre perspektiv tas i
beaktande vid beslutet, vilket skulle kunna géra att en eventuell losning pa ett problem
missas. Det ar darfor rimligt att anta att ett hogre antal deltagare som samlas for diskussion
mojliggdrs genom digitala verktyg ar till fordel for den strategiska beslutsprocessen.

Manga organisationer har paskyndat den digitala transformationen i samband med Covid-19
som en lésning for att fortsdtta kunna bedriva sin verksamhet (Soto-Acosta, 2020). Inom
Kommunen har digitala moten anvants som en l6sning pa att personer inte kunnat traffas fysiskt
under Covid-19. Cohen et al. (1972) beskriver att problem kan uppstad inom eller utanfor
organisationen. Covid-19 &r ett problem som uppstatt utanfor organisationen men haft en stor
paverkan pa den. | empirin lyfts att Covid-19 har haft en stor paverkan pa anvandandet av
digitala verktyg och liksom Soto-Acosta (2020) bekraftar empirin att mojligheten att anvanda
digitala verktyg for exempelvis moéten har funnits lange, men under senare tid har chefer och
ledning i storre utstrackning borjat anvénda sig av de digitala lI6sningarna. Att digitaliseringen
var valutvecklad ndar Covid-19 utbrot gjorde att en 16sning fanns for Kommunen och dven andra
organisationer att fortsatta bedriva sina verksamheter. Cohen et al. (1972) beskriver att
I6sningarna kan finnas inom en organisation under en tid men blir anvéndbara forst nér ett
problem som kan kopplas samman till 16sningen uppstar. Tidigare fanns inte nagot problem
med att ha fysiska moten, men ndr Covid-19 tvingade till distansarbete fanns ett behov av att
anvanda digitala verktyg for att fortsatt kunna ha moéten och darigenom ta beslut.
Digitaliseringen fanns alltsa som en lésning inom organisationen inom en langre tid, men

kopplades ihop med ett problem i samband med Covid-19. Utan digitaliseringen hade
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organisationer haft svarare att fortsatta halla moéten och samla deltagare. Darmed hade

beslutsprocessen utan den digitala transformationen kunnat missgynnas.

5.5 Sammanfattning av analys

Av analysen framgar att det finns en stark koppling mellan hur bland annat Harrison (1996)
beskriver strategi som komplext och svart att planera for och digitaliseringen. Var empiri
bekraftar osékerheten med att fatta strategiska beslut och att det snarare bor ses som en riktning
som organisationen ska rdra sig mot &n en fast plan. Det finns dock méjlighet till att gora béttre
omvérlds- och konsekvensanalyser med hjélp av digitala system som kan underlatta det
strategiska beslutsfattandet. Aven chefernas maojlighet att fatta rationella beslut med grund i ett
beslutsunderlag som bestar av bra information av hdgre kvalitet har 6kat. Dock har diskussioner
kring beslut samt informationsdelningen mellan personer begrénsats till f6ljd av anvandandet
av digitala moten, vilket kan vara negativt. Det finns mdjligheter till diskussion och
informationsdelning mellan personer genom digitala verktyg, men det handlar om hur cheferna
valjer att anvanda dem. Digitaliseringen och digitala kommunikationskanaler har mojliggjort
att samla personer for beslut snabbare oavsett var de befinner sig geografiskt, vilket &ven dkar

chansen till 6kat deltagande vid beslutstillfalle.
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6. Slutsats

| kapitlet dras slutsatser kring studien utifran studiens analys. Det redogors aven for studiens
teoretiska respektive praktiska bidrag. Dessutom anges studiens begrénsningar och en
reflektion gors kring vad som hade kunnat forbattras kring metoden. Utifran slutsatsen och

insikterna ges darefter forslag till framtida forskning.

6.1 Studiens slutsats

Digitaliseringsplaner har upprattats inom Kommunen, vilket &r en tydlig indikation pa att
digitaliseringen ar en integrerad del av strategin. Vi menar att digitaliseringsplanerna kan ses
som en ram for det strategiska beslutsfattandet, da den digitala transformationen genomsyrar
hela verksamheten och maste darfor tas i beaktande vid beslutsfattandet. Studiens empiriska
resultat visar att det framst finns tre faktorer som har paverkat de strategiska beslutsprocesserna

till foljd av digitaliseringen.

Den ena faktorn &r att information enklare kan samlas in genom att den finns mer tillganglig i
de digitala system som Kommunen uppréttat. Informationen kan bidra till att beslutsunderlagen
blir av en hogre kvalitet genom att det finns mer information att basera beslutet pa. Genom att
informationsinsamlingen blir enklare kan beslutsfattandet effektiviseras. Dessutom finns &ven
digitala verktyg for att kunna koppla ihop system med varandra och darmed kunna gora
omvaérldsanalyser som gor det enklare att identifiera hot samt moéjligheter. Vidare finns &ven
mojlighet till att gora konsekvensanalyser pa ett battre sétt an tidigare genom storre tillgang till
information samt digitala system. Omvarldsanalyser och konsekvensanalyser kan ligga till
grund for de strategiska beslut som fattas och gora att de blir av en hogre kvalitet. Kopplat till
den strategiska beslutsprocessen kan det darfor antas att den har gynnats av
informationstillgéngligheten bland annat genom att det finns battre mojlighet till att utvardera
alternativ samt dess konsekvenser, identifiera hot och mojligheter och darigenom &ven till stérre
del undvika strategiska gap. Det empiriska resultatet av studien visar darmed pa att cheferna

kan ta mer rationella strategiska beslut till foljd av digitaliseringen.

Den andra faktorn som empiriskt identifierats genom studien &r att begransad kommunikation
i form av att informationséverféringen mellan personer brister i viss man och att diskussioner
blir stelare under digitala moten. Det empiriska resultatet visar att det trots detta, genom
digitaliseringen rent tekniskt finns resurser for att kommunicera samt dela information. Nér den

maénskliga faktorn kopplas in framkommer dock att kommunikationen i sjalva verket blir stelare
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i digitala moten jamfort med i ett fysiskt rum. Fyra av intervjupersonerna menade att
kommunikationen inte paverkade de strategiska besluten i slutdandan, men enligt resultatet fran
studien kan mindre diskussion bidra till en negativ paverkan pa de beslut som tas genom att
farre l1osningar pa problem eventuellt fangas upp. Dock menar vi att stelare diskussioner beror
pa att digitala moten ar relativt ny kommunikationskanal for Kommunen och att det inte kommer
att ha nagon negativ paverkan pa besluten nar de blir mer vana vid att kommunicera
digitalt. Digitaliseringen kan alltsd i viss man antas gynna beslutsprocessen i och med att
effektiviseringar kan goras om de digitala verktygens potential utnyttjas, men beslutsprocessen

kan dven missgynnas pa grund av stelare diskussioner som leder till mindre interaktivitet.

Den tredje faktorn &r deltagande och resultatet visar pa att detta har framijats till f6ljd av digitala
verktyg. Framst har det blivit enklare att samla personer som behdvs for att fatta beslut till
moten oavsett var de befinner sig geografiskt. Det empiriska resultatet visar pa en storre
mojlighet till ett 6kat deltagande genom att bemdta digitaliseringens mojligheter. Detta har
bidragit till en storre chans till att deltagare, problem, 16sning och beslutstillfalle sammanstralar.
Det gar inte dra nagra slutsatser om deltagandet ar av sadan betydelse att det kan paverka det
slutgiltiga strategiska beslutet, men det gar dock se att digitaliseringen har en paverkan pa

mdjligheten till deltagande under beslutsprocessen.

6.2 Studiens bidrag
6.2.1 Teoretiskt bidrag

Studien kan bidra till att ge en bredare teoretisk forstaelse kring amnet. | starten av vart arbete
hade vi svart att finna forskning som gjorts kring digitaliseringen kopplat till strategiska
beslutsprocesser inom en kommunal verksamhet. Genom att var studie tar upp dessa fenomen
i relation till varandra har ett perspektiv med utgangspunkt ur beslutsfattarens syn pa
digitalisering fangats upp, vilket kan vara till fordel for framtida forskning inom liknande
amnen. | analysen konstateras att digitaliseringen &r en viktig strategisk fraga som har en viss
paverkan pa strategiska beslutsprocesser. Genom var studie har tre teman identifierats som har
paverkan pa de strategiska beslutsprocesserna. De tre teman som uppméarksammats &r
informationstillgadnglighet, begrdnsad kommunikation och Okat deltagande. En 0©kad
informationstillganglighet genom digitala system leder till en okad kvalitet, vilket &ven
bekraftas av Chervyakov at al. (2020) som menar att anvéndningen av digital teknik skapar
forutsattningar for att gora en snabb analys och minska bearbetningstiden, vilket kan bidra till

béattre kvalité vid beslutsfattande. Li et al. (2010) beskriver att beslutsfattandet underlattas av
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att anvénda sig av digitala system som gor informationen mer lattillganglig, vilket &ven denna

studies empiriska resultat visar pa.

6.2.2 Praktiskt bidrag

Organisationer som idag inte anvander sig av digitala system for hantering av information kan
med fordel utveckla det inom organisationen, da var studie empiriskt uppmarksammat att detta
ar det som haft storst paverkan pa den strategiska beslutsprocessen inom Kommunen. Genom
att digitalisera organisationer kan kvaliteten pa beslutsunderlaget framjas och mer rationella
beslut tas. Studien papekar vidare att digitala moten kan bidra till en stelare diskussion genom
mindre interaktivitet och att viss informationsdelning mellan personer bortfaller. Detta kan
motverkas genom att chefer & medvetna om problemet och exempelvis uppmuntrar deltagarna
till diskussion under digitala moten. Dessutom ser vi att moéjligheten till deltagande har framjats
till foljd av digitaliseringen. Om ett snabbt beslut maste tas kan beslutsfattare samlas snabbare
till ett digitalt mdte an ett fysiskt.

Andra organisationer an enbart kommuner kan till viss del ha nytta av att ta del av insikter kring
digitaliseringens roll for beslutsfattandet, da det visar pa att digitaliseringen ar en viktig del av
strategin som enligt var uppfattning bor integreras i organisationer och finnas med som ett stod
for framtiden. Studien kan &ven vara viktig for att beslutsfattare ska ha mdjlighet att mota de
utmaningar som organisationer star infér bade under och efter Covid-19 kopplat till

digitaliseringen.

6.3 Studiens begrénsningar och trovardighet

| och med att en fallstudie gjorts pa en enskild kommun finns vissa begransningar. Studiens
resultat kan till viss del Gverforas till andra organisationer som har liknande uppbyggnad.
Framst kan dock resultatet mojligtvis dverforas till andra kommuner i Sverige. Dock finns en
ytterligare begransning med att intervjuer genomforts med endast atta personer inom
Kommunen. Trots att forfattarna upplevde en méttnad sa gar det inte franga det faktum att
studien baseras pa intervjupersonernas subjektiva upplevelser. For att konfirmera studiens
resultat har dokument anvants som komplement, vilka har anvants for att se pa vilket satt
Kommunen i helhet arbetar med digitalisering och hur det kan kopplas till strategin. Det gar
dock inte att dra nagra generella slutsatser genom studien eftersom det skiljer sig at hur och i
vilken omfattning olika organisationer anvander sig av digitaliseringens mojligheter. Dessutom
varierar strategi och beslutsprocess mellan olika organisationer, och aven mellan olika

kommuner. Vidare kan preciseringen av studien ha paverkat resultatet genom att studien
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fokuserar pa enbart en kommun samt att andra delar av den méanskliga faktorn an de som

innefattas av studien inte tas i beaktande.

For att oka studiens trovardighet gjordes en sammanfattning av svaren som insamlades vid
intervjutillfallet. Intervjupersonerna fick fragan om sammanfattningen av svaren gick i enlighet
med deras tankar, vilket samtliga ansag att det gjorde. Detta gjordes for att sakerstalla att inga

av intervjupersonernas svar misstolkats av forfattarna.

6.4 Metodreflektion

En kvalitativ metod anvandes for studien och semistrukturerade intervjuer anvéndes for
insamling av empiri, vilket bidrog till ett trovardigt resultat. Hade studien gjorts om hade det
dock varit till fordel att utfora fler intervjuer med personer inom organisationen som &r experter
pa digitalisering och beslutsprocesserna och alltsa innehar positionen controller. Genom att
utfora intervjuer med chefer men aven fler controllers hade ett bredare perspektiv fangats upp.
Aven intervjuguiden hade kunnat ha en annan inriktning och haft ett storre fokus pa insamlandet
av beslutsunderlag, da vi i var slutsats kommit fram till att de har paverkats mycket av
digitaliseringen. Studien fangade upp de aspekterna anda, men genom annorlunda stallda

intervjufragor hade mer information kring amnet méjligen fangats upp.

| efterhand ser vi dessutom att det hade varit till fordel att i en stérre utstrdckning anvanda oss
av snobollsurval. De personer som har inblick i verksamheten & mer inférstadda i vilka
personer som arbetar inom omradet och darfor hade kunnat rekommendera forfattarna att
intervjua andra personer &n vad som gjordes i den har studien. Metoden som anvants for studien

har dock mdjliggjort genomférandet av den samt besvarandet av dess problemformulering.

6.5 Forslag till framtida forskning

Forslag till framtida forskning &r att undersoka foretag som ligger langre fram i processen kring
digitalisering. En av vara intervjupersoner uttrycker att Kommunen inte ligger i framkant kring
just digitaliseringen och menar att multinationella foretag arbetar med digitaliseringen pa en
helt annan niva. Genom att undersoka ett multinationellt foretag som har verksamheter i flera
lander hade slutsatser kunnat dras som hade gett intressanta insikter och bidragit ytterligare till
amnet. Dessutom hade det varit intressant att jamfora var studies resultat med en liknande studie

inom en annan kommun for att se om det skiljer sig mycket at.

51



| studien har det undersokts hur digitaliseringen har paverkat de strategiska beslutsprocesserna
och vi tar var utgangspunkt i toppen av organisationen. Det hade varit intressant att se hur
digitaliseringen och de beslut som tagits till foljd av dess snabba framvéxt paverkat
verksamheterna inom Kommunen. Framtida studier hade da kunnat ha sin utgangspunkt langre
ned i verksamheten och se om det finns en paverkan pa det dagliga arbetet. En ytterligare faktor
som &r intressant att undersoka djupare & kommunikationen vid digitala moten, eftersom detta
enligt var studie har lett till bortfallen diskussion. Vidare forskning hade kunnat ta sin

utgangspunkt i forandrad kommunikation vid digitala moten.
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8. Bilagor

8.1 Forfattarnas individuella reflektioner

8.1.1 Louis Danha

Jag och Louise bestdmde oss for att skriva examensarbetet tillsammans under hosten 2020. Vi
bada har under var tid pa Hogskolan i Skévde haft héga ambitioner med vara studier och har
skrivit flera arbeten tillsammans. Vi kom snabbt Gverens om vilket omrade vi ville rikta in oss
pa men hade svart att hitta en problemfraga. For oss var det viktigt att vélja ett omrade som kan
vara anvandningsbar i framtida arbetsliv. Vi var inne pa flera olika idéer och tankar innan vi till
slut bestdmde oss for att skriva om digitaliseringens paverkan pa de strategiska
beslutsprocesserna. Tyvarr var vi begransade med tid och resurser, vilket paverkade valet av

metod men trots det anser jag att vi har lyckats generera ett valarbetat examensarbete.

Den radande situationen med pandemin har paverkat stora delar av samhéllet och i takt med
digitaliseringens framvaxt ar vi pa vag att stalla om till nagot nytt. Under examensarbetet har
jag fatt en 6kad forstaelse for amnet i stort och hur det har paverkat organisationer pa en djupare
niva. Arbetet har dven bidragit till en djupare forstaelse och kunskap kring kommunens och
chefernas utmaningar i en féranderlig varld. Vi har haft stor nytta av vara tre ar pa Hogskolan
i Skovde som har bidragit till férkunskaper inom &mnet och bidragit med andra perspektiv och
insikter som gav oss forutsattningar att skriva examensarbetet. Jag och Louise har kompletterat
varandra med var kompetens och tidigare erfarenheter, vilket ocksa har bidragit till béattre
forutsattningar att skriva arbetet. Under min studietid har jag arbetat i en kommunalverksamhet
och har i samverkan, framst med enhetschefer, lett det operativa arbetet i verksamheten men
aven fungerat som en stodresurs at enhetschefen i ledningsfragor i det operativa samt strategiska
arbetet. Jag har nu i mitt eget yrkesliv insett vilka utmaningar som finns kring beslutsprocessen
och vad jag ska tanka pa nar vi mer och mer digitaliserar i verksamheten. Jag kanner dven att
jag kan stotte min chef och &ven mina framtida chefer i deras arbete med den djupare kunskapen

kring digitaliseringens paverkan pa beslutsprocessen.

Metodkursen som gick parallellt med skrivandet av examensarbete och handledningstillfallena
med Torbjérn Ljungkvist underléttade arbetet. Att soka, samla, vardera och kritiskt tolka
relevant information fick en annan innebdrd. Min upplevelse var att trots att vi lart oss det under
tidigare kurser fick jag en djupare forstaelse, vilket var anvandbart i arbetet men dven utanfor

studierna. Jag har en storre forstaelse och respekt for forskningsomradet och har insett vikten

59



av att bidra till forskningen. Jag ar glad och stolt Gver att jag har fatt ett smakprov pa det i form

av att skriva examensarbetet med Louise.

Att skriva examensarbetet har varit en rolig utmaning. Jag ar glad och tacksam Gver att dela
denna utmaning med Louise. Vi har fordelat arbetet utifran varandras styrkor, men har alltid
suttit tillsammans och arbetat ihop. Louise har varit driven, ambitids och ansvarstagande
kollega. Jag har lart mig mycket av att arbeta med henne och &r tacksam for det fina samarbetet.
Avslutningsvis vill jag dven tacka var handledare Torbjorn Ljungkvist som har varit en stor
tillgang under hela arbetet givit oss konstruktiv kritik och stéttat oss under arbetes gang. Jag
vill dven tacka samtliga personer som varit involverade i studien, vara respondenter som gjorde

arbetet mojligt samt vara studiekompisar som stottat oss med bra inputs.

8.1.2 Louise Larsson

Jag hade fran start hoga forvantningar kring vad det skulle innebdra att skriva ett
examensarbete. Anda sedan vi borjade studera pd personal, organisation och
ledarskapsprogrammet for cirka tre ar sedan har vi forberetts for att vi i slutet pa var utbildning
ska skriva examensarbete. Jag minns att jag tankte att det var lang tid kvar, men nu i efterhand
kan jag saga att tiden gatt sa fort. Under hostterminen 2020 borjade funderingarna sétta igang
pa allvar om vem jag skulle skriva med och vad jag ville skriva om. Under hela min studietid
har vi varit fyra personer som studerat ihop och som alltid ként att vi har samma hdga
ambitionsniva. Det kandes darfor naturligt for oss att dela upp oss tva och tva. Vi insag att jag
och Louis hade samma tankar kring vad vi ville skriva om. Det var pa den véagen vi kom fram
till att vi skulle skriva ihop. Sedan bdrjade diskussionerna mot att hitta ett &mne som vi ville
skriva om. Vi har under processens gang haft otroligt manga tankar kring vad vi vill skriva om.
Faktum é&r att det amnet det i slutdandan landade i, inte alls var nagot som var planerat fran start.
Nar vi véal kom i gang med vart arbete kéndes det till en borjan lite tufft, troligen for att vi inte
helt var pa det klara med var vi faktiskt ville komma i slutdndan. Nar en preciserad
problemformulering identifierades kandes det som en stor lattnad och mycket klarnade kring
vad vi ville fa fram av vart arbete. Det som i borjan hade kants som ett sa stort arbete kandes
efter inledningsavsnittet mer hanterbart. Funderingarna borjade darefter kring vilken metod
som skulle anvandas for studien for att kunna besvara var problemfraga pa basta satt. Vi kom
fram till att vi ville anvénda oss av en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer som
insamlingsmetod, vilket vi ansag skulle ge oss bast svar utifran de givna forutsattningarna. Efter
att ha skrivit metodavsnittet kande vi bada att vi hade fatt mycket bredare kunskaper kring
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metod. Kapitel for kapitel fardigstalldes och under processen mot ett slutgiltigt arbete gjordes
manga nya insikter. Bland annat var det valdigt intressant att fa hora intervjupersonerna berétta
hur beslutsfattande i praktiken fungerar for cheferna inom den kommunala verksamhet som
valdes och speciellt med fokus pa hur det paverkats av digitaliseringen. Vidare kan jag efter
genomfort arbete se att jag har fatt manga nya kunskaper och framfor allt fordjupat mina
kunskaper inom beslutsfattande och strategiska beslutsprocesser kopplat till digitaliseringen.
Det finns sjalvklart mycket kvar att lara da det &r en livslang process, men jag anser att mina
studier vid Hogskolan i Skévde samt kandidatuppsatsen har givit mig en stabil grund att sta pa

i mitt fortsatta arbetsliv.

Jag ar sa tacksam och glad for att just Louis har varit min skrivpartner. | varandras sallskap har
examensarbetet kants latt och roligt att skriva och vi har redan fran borjan haft samma
ambitionsniva. Vi har under hela processen varit éppna for den andres perspektiv pa saker och
ting, vilket lett fram till bra diskussioner och att viktiga insikter har kunnat goras. Vi har aven
tagit vara pa varandras styrkor och darigenom utgjort ett bra komplement till varandra. Detta
tror jag har varit en bidragande faktor till det slutgiltiga resultatet. Vidare har vi &ven under hela
arbetets gang gjort en plan for vem som gor vad. Vi bada har haft arbeten vid sidan av studierna,
vilket gjort att vi verkligen behdvt planera var tid. Vi lade redan i borjan upp ett ungefarligt
schema pa vad vi skulle gora vecka for vecka. Genom att vi planerat vara veckor upplever vi
bada att det inte har varit nagra problem att arbeta vid sidan av. Néar vi inte har kunnat ses fysiskt
for att skriva kandidatuppsatsen har vi ringt upp varandra och darmed kunnat ha en I6pande
dialog kring vad vi gor. Jag upplever att samarbetet under arbetets gang har fungerat mycket
bra. En annan faktor som har lett fram till vart resultat ar var handledare Torbjérn, som under
hela processen kommit med bra inputs som varit ett stod i att hela tiden ta oss framat steg for

steg och veta vad som kan forbattras.

Slutligen vill jag avsluta med att sdga att jag ar otroligt tacksam dver ar att jag valde att studera
pa Hogskolan i Skévde. Min studietid har givit mig mycket ny kunskap, men dven manga nya
lardomar och insikter om mig sjélv. Dessutom har jag fatt traffa helt fantastiska manniskor som
kommer att folja med mig hela livet. Jag ar valdigt stolt 6ver att bade jag och mina kamrater
tagit oss anda hit och idag star pa mallinjen for var utbildning, men dven pa startlinjen till nagot

nytt.
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8.2 Informationsbrev till intervjupersoner

Vi heter Louis Danha och Louise Larsson och laser var sista termin pa personal, organisation
och ledarskapsprogrammet vid Hogskolan i Skovde. | utbildningen ingar att skriva en c-uppsats
inom foretagsekonomi med inriktning management. Vi har i var studie valt att fokusera pa hur
de strategiska beslutsprocesserna paverkats till foljd av den snabbt framvaxande
digitaliseringen. Syftet ar att skapa en forstaelse for hur beslutsprocessen sag ut innan
digitaliseringen tagit fart och jamfora det med hur beslutsprocessen ser ut i dagslaget nar
digitaliseringen &r véletablerad i samhéllet och om digitaliseringen har nagon paverkan.

Vi undrar om du ar intresserad av att stalla upp pa en intervju om ovan namnt &mne? Vi amnar
genomfora intervjuer med ett antal utvalda chefer inom kommunen. Deltagandet i studien
innebar att en intervju kommer att genomféras via Zoom. Intervjun beréknas ta omkring 30 till
45 minuter. Vi Onskar gora en ljudinspelning av intervjun for att i efterhand kunna transkribera
materialet. All information kommer att vara anonym och ingen kommer att veta vem som har
sagt vad. Om du bestammer dig for att medverka ber vi dig att fylla i ett formuléar dér du

samtycker till att delta i undersokningen. Samtyckesformularet finner du bifogat i mejlet.

Genomfdérandet av intervjuerna kommer att ske framst under vecka 11, men om du inte har
mdjlighet under vecka 11 fungera dven vecka 12. Aterkom gérna med forslag p& datum och tid

om du har mgjlighet att delta.

Med vanliga hélsningar,
Louis Danha
al7louda@student.his.se

Louise Larsson
b18loula@student.his.se
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8.3 Samtyckesformular

Samtyckesformular

Nedan ger du ditt samtycke att delta i en intervju som ligger till grund for vart
examensarbete. Las igenom noggrant och ge ditt medgivande langre ned pa sidan.

e Jag har last den information jag mottagit kring studien.
e Jag har haft mojlighet att stalla fragor om studien.

e Jag dar medveten om att jag som deltagare i undersokningen kommer att bli
intervjuad och att detta spelas in.

e Jag ar medveten att mina ord kan citeras i rapporten, pa webbsidor och i andra
publikationer fran projektet under anonymitet.

e Jag dr medveten om att alla svar jag lamnar kommer att anonymiseras och att
svaren endast kommer att behandlas av intervjupersonerna.

e Jag ar medveten om att jag nar som helst kan lamna studien och att jag inte
behover forklara mina skal till det.

e Om jag véljer att inte langre delta i studien kommer den information jag lamnat
inte anvandas.

e Jag har fatt tillracklig med tid pa mig att tinka igenom mitt deltagande, och jag
samtycker darfor till att delta i studien.

Ort och datum:

Underskrift (respondent):

Namnfortydligande:

Underskrift (Intervjuare):

Louis Danha

Louise Larsson
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8.4 Intervjuguide

Inledning

Forfattarna till studien presenterar sig och ger information kring studien samt vad
intervjun kommer att innehalla.

Intervjupersonen far information om att hen kommer att vara anonym i arbetet och aven
om att kommunen kommer att anonymiseras.

Intervjupersonen far fragan om det ar okej att forfattarna spelar in intervjun. Information
ges om att inspelningen endast kommer att anvandas for att forfattarna ska kunna

transkribera intervjun.

Bakgrundsfragor

Vill du presentera dig?
Hur lange har du arbetat pa din nuvarande position?
o Har du erfarenheter fran tidigare chefspositioner?

Huvudfragor

Vilka typer av strategiska beslut fattar du i ditt arbete?
o Vad tanker du nar du tanker langsiktiga beslut?
o Vad kan du se for utmaningar med att fatta storre langsiktiga beslut?
Hur méanga personer ar involverade i ett storre beslut (genomsnitt)?
o Om ni &r flera som fattar beslut, hur ser sammansittningen ut da? Ar det folk
fran olika eller samma sektorer/avdelningar?
Skulle du kunna beskriva hur beslutsprocessen ser ut inom kommunen nér ni ska fatta
storre/mer strategiska beslut fran borjan till efter beslutet?
Vad baserar du oftast dina beslut pa? Var far du information kring beslutet fran?
o Litar du ofta pa dina erfarenheter/magkansla eller &r det alltid ett grundligt arbete
kring besluten?
o Har det forandrats till foljd av digitaliseringen?
Ser du nagra stora skillnader kring hur beslutsunderlag hanterades for nagra ar sedan
jamfort med idag?

Har ni nagot digitalt system for beslutsfattande?
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o Hur upplever du att digital teknik paverkar insamlandet av information kring
beslut?
o Upplever du att system underlattar i ert beslutsfattande i jamforelse med om ni
inte skulle ha det?
e Marker du nagra skillnader i beslutsprocessen pa hur det sag ut under exempelvis 2019
- innan covid-19 brutit ut?

e Finns det nagra utmaningar som du uppméarksammat kring beslutsfattandet till foljd av

digitaliseringen?
Avslutning

e Finns det nagot du vill tillagga som du kénner att du inte fatt sagt under intervjun?
e Tack for att du stallde upp! Vi kommer att skicka resultatet till dig nar vi fardigstallt

vart arbete.
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