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Sammanfattning

Revision har forekommit under tusentals ar och professionen har utvecklats mycket under
tiden som gatt &ven om grundlaggande drag forblivit det samma. Revision handlar om att
granska finansiella rapporter och har darfor en viktig roll i samhallet, vilket medfort krav
pa trovardighet och oberoende i revisionsarbetet. Samtidigt som grunderna maste hallas
konstanta sa paverkas revisionen av olika omvérldsfaktorer. En av dessa
omvaérldsfaktorer ar digitalisering som &r en varldstrend som &ven spridit sig till revision.
Tidskrdvande och monotona moment ersatts med digitala verktyg for att effektivisera och
hoja kvalitén pa revisionen. Digitaliseringen av revision gor det d&ven mojligt att arbeta pa
distans, vilket blev aktuellt under varen 2020 da Covid-19 pandemin drabbade véarlden.
Covid-19 pandemin skapade en global kris som bland annat paverkade

revisionsbranschen.

Syftet med denna studie ar att skapa forstaelse for revisionsbyraers och revisorers
uppfattningar av Covid-19 krisens inverkan pa digitaliseringen inom revisionen i Sverige.
Studien har utgatt fran institutionell teori och Unified Theory of Acceptance and use of
Technology och har med hjalp av tidigare forskning inom digitalisering av revision
kunnat identifiera fem olika digitaliseringsomraden Artificiell intelligens, Big data,
Teleworking, datainsamling & kundutveckling och alternativa medel for
kontrollinventering. Dessa har satts i forhallande till studiens empiri for att skapa
forstaelse om hur covid-19 krisen paverkat digitaliseringen inom revisionen i Sverige.
Studiens empiri utgors av tre semistrukturerade intervjuer med revisorer och en
dokumentstudie dar arsredovisningar for 2018/2019 och 2019/2020 studerats fran fem

revisionsbyraer i Sverige.

Studiens slutsatser ar att ett institutionellt tryck lett till att digitalisering inom revision
okat framst med anledning av 6kat pa grund av de regleringar och restriktioner som
forelegat. Dessa forandringar ar bland annat teleworking som har savél negativa som
positiva upplevelser, nya granskningssétt vid inventering som ocksa har blandade
upplevelser, 6vergang till digitala moten, vilket upplevs som positivt. Samt en okad
mojlighet att anvanda analysverktyg vilket upplevs som positivt.

Nyckelord: Revision, digitalisering, Covid-19, kris, Institutionell teori, Unified Theory of

Acceptance and use of Technology



Abstract

The auditing profession has been prevalent for over a millennium and even though the
profession has evolved a lot its fundamental porous remains the same. The auditing of
company’s financial statements and its routines, and therefore holds a key role in society,
this in turn puts a demand on the quality, credibility, and the independence of the auditor
in question. While these factors remain, the profession is affected by external factors with
one of the most prevalent ones being digitalization. The global trend that as affected
industries across the world and the auditing profession being one of them. Mundane and
time-consuming tasks are slowly being automated and streamlined with the help of IT
and in turn increase the quality of the audit. The digital transformation also gives auditors
the opportunity to work from home which became necessary during the spring of 2020
when the Covid-19 pandemic struck and the world, as well as the auditing profession had

to adapt to keep procedures going.

The purpose of this study is to create a deeper understanding for the ways that the covid-
19 pandemic has affected the digitalization of the audit in Sweden. With the help from
Institutional Theory and the Unified Theory of Acceptance and use of Technology, as
well as prior research in the field such as artificial intelligence, Big Data, Teleworking,
digitalization of clients, and data collection the findings of the study has been put into
perspectives and been analysed to draw its conclusions. The study is built on 3 separate
semi-structured interviews with accountants from different companies as well as annual

reports from five accounting firms.

The study’s findings are that institutional pressure has led to digitalization in auditing
increasing mainly due to the regulations and restrictions that have existed. These changes
include teleworking, which has both negative and positive aspects, new ways of
reviewing inventories that also have mixed experiences, and the transition to digital
meetings, which are perceived as positive. As well as an increased opportunity to use
analysis tools, which is perceived as positive.

Keywords: Auditing, Digitalization, Covid-19 crisis, Institutional Theory, Unified

Theory of Acceptance and use of Technology
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Definitionslista

Covid-19 — ”Covid-19 ar en infektionssjukdom som orsakas av ett virus”. Spridningen
Covid-19 lede under varen 2020 till en global pandemi vilket skapat en kris for manga
branscher.

The Big 4 — Det &r ett uttryck som anvénds for att referera till de fyra storsta
revisionsbyraerna (PWC, KPMG, Deloitte, Ernst & Young). Dessa utgor varldens fyra

storsta revisionsbyraer.
EY — Forkortning for revisionsbyran Ernst & Young.
PWC — Forkortning for revisionsbyran PricewaterhouseCoopers

IAASB (International Auditing and Assurance Standards Board) — Det &r ett

internationellt sjalvstandigt organ som arbetar med att ta fram standarder for bland annat

revision. IAASB tar fram Internationella revisionsstandarder (ISA).

FAR (Féreningen Auktoriserade Revisorer) — Det ar en svensk branschorganisation

for redovisning, revision och radgivning. Organisationen tillhandahaller bland annat
utbildningar inom revision och publicerar regler och radgivning inom ekonomiomradet.

FAR oOverséatter dven internationella standarder fran IAASB till svenska.

ISA 501 (Revisionsbevis — sarskilda tverviaganden for vissa poster) — Ar en

internationell revisionsstandard framtagen av IAASB som &versatts av FAR. Standarden
handlar om revisionsbevis och sarskilda 6vervaganden en revisor maste gora for vissa

poster.

CAAT’s (Computer-assisted audit tool) - Digitala verktyg som anvands for att utféra

revisionsarbetet, berdr allt ifrdn Excell, molnlésningar, analysverktyg och dylikt.

CEAOB (Committee of European Auditing Oversight Bodies) - Ett samarbete

emellan nationella revisionsenheter inom Europa, vars syfte ar att styrka kvalitén pa

revisionen i Europa.



1. Inledning

Uppsatsen syftar till att skapa forstaelse for revisorers upplevelser av Covid-19 krisens
inverkan pa digitaliseringen inom revisionen i Sverige. Inledningskapitlet bérjar med en
problemomradesbeskrivning dar det ges en forklaring av revisionsyrket och dess
digitaliseringsprocess samt en koppling mellan detta och Covid-19. Kapitlet fortsatter
sedan med en problemdiskussion dar digitaliseringen inom revision och Covid-19
diskuteras mer ingaende vilket mynnar ut i uppsatsens problemformulering och syfte.

1.1 Problembakgrund

Revision &r ett arbete som tros ha sina rétter flera tusen ar tillbaka i tiden. Aven om
professionen pa den tiden sag annorlunda ut sa finns vissa grundlaggande delar kring dess
syfte fortfarande kvar (EkI6v Alander, 2019). Revision har bade da som nu handlat om att
granska finansiella rapporter i syftet att hjalpa intressenter att forstd och sékra
trovéardigheten i det som rapporterats. Ar 1973 formulerade en grupp forskare och
undervisande redovisningsekonomer fran foreningen; American Accounting Association

(AAA) en definition av revision som 16d:

Revision ar en systematisk process som syftar till att pa ett objektivt satt inhamta och
utvardera bevis om pastdenden angdende ekonomiska aktiviteter och héandelser for att
verifiera graden av korrespondens mellan dessa pastaenden och etablerade kriterier och

kommunicera resultaten till intresserade anvandare (Eklév Alander, 2019, s.26).

Trots sitt likartade syfte dver tid sa har professionen i sig andrats mycket genom aren, fran
att ha varit en kontrollgrund for finansidrer av handelsresor till att i modern tid vara en

central del i kontrollen av finansiella rapporter fran saval foretag som myndigheter.

Revisionens centrala roll i kontrollen av finansiella rapporter staller krav pa oberoende och
trovardighet. Fragor kring trovardigheten i olika processer inom revisionen har kommit
alltmer pa sin spets da branschen gatt mot att bli mer digitaliserad. Foretagen i branschen
talar sjalva om vikten av att hdnga med i den digitala utvecklingen men samtidigt om de
risker som detta medfor. Price Walterhouse Cooper (PWC) skriver i sin arsredovisning for
2019-2020; "teknologin driver en stindig digital utveckling av hur vi I6ser vara kunders
behov och problem. Kraftfulla molnbaserade applikationer tillsammans med
datavisualiseringsverktyg ger kunderna datadrivna realtidsanalyser som komplement till
beslutsfattande” (PWC, 2020). Fokuset pa digitalisering &r ndgonting som syns
genomgaende hos de “the Big 4” (PWC, Deloitte, KPMG, Ernst&Young). KPMG namner
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exempelvis tekniker som Data Analytics, Intelligent automation och Artificiell intelligence

som viktiga omraden inom den digitala utvecklingen (KPMG, 2020).

Under den pagaende omstallningen till en mer digitalbaserad revision fick saval
revisionsbranschen som 6vriga samhallet i borjan av 2020 en ny situation att forhalla sig
till da ett nytt virus (Covid-19) borjat sprida sig varlden éver (Doktor.se, 2021). Covid-19
har visat sig vara bade dodligt och smittsamt vilket har lett till att lander vérlden ver tagit
till med olika restriktioner for att forsoka stoppa smittspridningen. Covid-19 har samtidigt

blivit en utmaning for foretagen da restriktionerna i vissa fall forsvarar verksamheten.

Inom revisionsbranschen har Covid-19 pandemin inneburit en begrénsning eftersom

revisorerna avrads fran fysiska besok hos foretagen sa langt det ar mojligt.

1.2 Problemdiskussion

Digitaliseringen inom revision &r ett véalkant amne for bade forskare och revisionsforetag.
PWC 2020 skriver: "I dag utgor digitalisering och en 6kad automatisering en dvergripande
omvandling i naringsliv och samhalle. Den digitala transformationen paverkar alla
verksamheter, virlden over” (s.10). PWC fortsitter sedan med att belysa att digitalisering
ar ett fokusomrade for foretaget (PWC, 2020). P4 liknande vis talar samtliga av "the Big
4” om digitalisering och samtliga betonar hur viktigt det ar for deras verksamhet. Nar
revision studeras blir darfor digitalisering ett intressant &mne eftersom det véaxer och kan
komma att andra delar av de traditionella tillvagagangssatten inom revision. Nar sedan
Covid-19 spred sig sa blev digitala 1osningar allt viktigare runt om i samhéllet.

Enligt Albitar et al. (2020) har manga revisionsbolag blivit rekommenderade att investera
i tillgdngar som skulle kunna underlatta arbetet nu nér revisorer till stor del tvingas att
arbeta hemifran. Dessa investeringar ror sig om digitala program, artificiell intelligens,
olika typer av blockchains, natverkssakerhet och data funktioner (Albitar et al., 2020). Att
studien redog0r for olika tekniker som revisionsbolagen har blivit rekommenderade blir
intressant for detta arbete nar det skall kartlaggas vilka tekniker som anvénds idag och vilka

som har kommit att véxa under Covid-19 krisen.

I en rapport av International Auditing Assurance Standards Board (IAASB) diskuteras
andringar som skett under pandemin for flera olika standarder inom revision. De gar vidare

med att beskriva att revisorer bor leta efter mojligheter att utféra sitt arbete annorlunda
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genom anvéndning av ny eller existerande teknik (IAASB, 2020). Detta ar intressant
eftersom alla svenska revisorer foljer dessa standarder och informationen som ges i
publikationen kan anvidndas som stod for att besvara denna studies
forskningsfragor. Rapporten ger dven en inblick i vad revisionsbyraerna maste forhalla sig

till vilket eventuellt kan komma att férklara varfor vissa tekniker har borjat anvandas.

For att sedan narma sig vilka tekniker som anvénds och vad dessa innebér kan studier som
mer ingaende undersoker olika tekniska hjalpmedel bli intressanta for denna studie.
Appelbaum et al. (2020) beskriver olika tillvagagangssatt som revisorer kan komma att
anvanda under och efter Covid-19 krisen. Studien fokuserar framst pa hur observationer sa
som lager genomgangar, byggnads observationer osv, ska vara mojliga dven i en vérld med
social distansering. Diskussioner fors samtidigt om hur revisorernas arbete fortsatt ska
kunna vara tillforlitligt i och med inférande av nya tekniker. Studien pekar pa inférande av
olika former av live kameradvervakning for att mojliggora for revisorer att kunna verifiera
exempelvis lagervarden eller byggnadsvéarde. Kamera observation &r nagot som enligt
Appelbaum et al. (2020) kommer att kunna bli bestaende dven efter Covid-19 krisen for
vissa delar av revisionsarbetet. Studien tar ocksa upp hur olika former av videomoten kan
komma att bli mer integrerade i revisionsarbetet. Studien &r relevant for denna
undersokning eftersom den ger exempel pa vad som kan ha &ndrats och vad som kan bli
bestdende aven efter Covid-19 krisen vilket kan vara bra for att kunna koppla utvecklingen

inom branschen till Covid-19 krisens inverkan.

Dessa studier som namnts ovan pavisar att Covid-19 tycks ha lett till en 6kad anvandning
av digitala hjalpmedel, detta har i sin tur gett upphov till en mojlighet att narmare kunna
studera hur revisorer i fraga upplever denna forandring kopplat till digitaliseringen.

Samtidigt som digitaliseringen Okar sd véxer aven vissa fragetecken kopplat till
utvecklingen fram. Munoko et al. (2020) beskriver hur anvindningen av “Artificial
Intelligence” (AI) inom revisions och redovisningsbranschen blir stérre och hur “Big 4
firms” redan har borjat implementera dessa program i sitt arbete. Al kan kortfattat beskrivas
som program som snabbt kan bearbeta och analysera olika data. Inom revision forklaras Al
kunna anvandas for saval bearbetning som beslutsfattande da programmen successivt lar
sig av data den samlar. Studien gar darfor in pa vad detta kan fa for effekter for
revisionsbranschen ur ett etiskt perspektiv. Det diskuteras &ven hur lagar och

rekommendationer maste utvecklas for att Al skall kunna véxa in i revisionsyrket allt mer.
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Studien kommer fungera som en grund for att faststalla denna tekniska utveckling i
branschen, vilket ger en mojlighet att vidare undersoka hur revisorerna upplevt denna
forandring. Dessa studier diskuterar i stor utstrackning hur dessa digitala hjalpmedel kan
komma att underlatta for revisorer under Covid-19 krisen, men det ndmns néstintill
ingenting om hur det faktiskt har sett ut i praktiken och ifall revisorerna tagit till sig dessa
rad for att underlatta deras arbete eller hur de stéller sig till dessa férandringar, och annu
mindre hur den faktiska utvecklingen sett ut inom Sverige. Dérav blir det ett intressant
problem att undersoka, pa vilket satt den digitala utvecklingen forandrats till foljd av
Covid-19 krisen i praktiken samt hur revisionerna i Sverige har upplevt denna utveckling.
Detta omrade blir vart att undersoka dels for att ge eventuell insikt till revisionsbolagen
sjdlva om hur revisorerna stéller sig till dessa forandringar. Studien kommer samtidigt ge
insikt till de organisationer som stiftar standarder och rekommendationer, fér eventuella
forandringar som skulle behdva inféras for att arbetet ska fungera sa effektivt som mojligt.

Déarav blir studiens syfte och problemformuleringen foljande.

1.3 Problemformulering

Huvudfraga:

1. Hur upplever revisorerna i Sverige den digitala utveckling som skett under Covid-

19 krisen?

For att besvara huvudfragan formuleras en underfraga som ser till att ge en grund till de
forandringar som intraffat for att sedan undersoka hur revisorer stéller sig till dessa

forandringar.
Underfragor:

2. Vilka digitala forandringar har skett inom revisionen i Sverige under Covid-19

krisen och varfor har dessa intraffat?

3. Vilka forandringar som skett under Covid-19 krisen forvantas bli bestaende baserat

pa revisorernas upplevelser av dessa?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att skapa forstaelse for revisorers upplevelser av Covid-19

krisens inverkan pa digitaliseringen inom revisionen i Sverige, med hansyn till
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forvantad prestanda, svarighet vid implementering, sociala forvantningar och
underliggande infrastruktur. Samt undersoka vilka digitala fordndringar som intréffat
under covid-19 krisen, varfor de intraffat och vilka av dessa som véntas bli bestaende.
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2. Teoretisk Referensram

I kommande kapitel kommer olika teorier och begrepp, digitalisering inom revision,
teleworking, revisionsprocessen, Covid-19s inverkan pa revisionen samt de aktuella
teorier som kommer anvandas i studien. Vidare presenteras en analysmodell som kommer
ligga till grund for kommande analys. Syftet med referensramen ar att tillfora information
kring @mnet for att formulera tydliga intervjufragor samt tolka de dokument som
presenteras av de olika foretagen/myndigheter och pa det sattet hjalpa oss uppna arbetets

syfte.

2.1 Digitalisering inom revision

Digitaliseringen &r nagot som blir alltmer centralt i en stor mangd olika samhallssektorer,
och det blir allt viktigare att forstda den och anpassa sig darefter (FAR, 2016).
Revisionsbranschen &r inte annorlunda., en studie genomférd av KPMG och Forbes Insight
konstaterade att teknologi kommer att vara den faktor som har storst inverkan pa
revisionsbranschen de kommande fem aren (Forbes Insight, 2020). Revisionen kommer pa
sa satt med hjalp av olika tekniker att bli mer djupgaende och ge revisorerna mojligheten
till att kontrollera majoriteten av transaktioner och verifikationer hos ett bolag, vilket ger
revisorerna en tydligare inblick i bolagets potentiella risker (Warren et al. 2015). Att tid
frigors for revisorer genom automatisering av standardiserat arbete, vilket effektiviserar
processer Forbes Insight (2020); en slutsats stods aven av tidigare forskning pa
digitalisering inom revisionen (Han et al. 2016; Lombardi et al. 2014). Digitaliseringen har
aven mojligheten till att effektivisera kommunikationen inom ett team av revisorer samt ge
revisorerna storre mojligheter till att insamla dokument, vilket i sin tur har en positiv effekt
pa revisionens kvalité (Banker et al. 2002; Chang et al. 2011). Digitaliseringen har dven
visat sig fungera som ett skydd i tider som drastiskt paverkat branscher, och fungerar som
ett stt att ha en fortsatt produktivitet under kris, vilket Covid-19 varit ett tydligt exempel
for (Deloitte, 2020).

2.1.1 Teleworking

Teleworking kan beskrivas som den process nar arbete eller tjanster utfors pa avstand, pa
distans och online, med hjalp av dator och olika former av teknologi (Belzunegui & Erro,
2020). Den Internationella arbetsorganisation (ILO), ett fackorgan inom FN, definierar
teleworking som anvandandet av information och kommunikationsteknologier for arbete
utanfor foretagets omraden (ILO, 2019). Belzunegui & Erro (2020) beskriver att
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utvecklingen inom teleworking har gatt langsammare an man raknat med, men krisen som
uppkom till foljd av Covid-19 har paskyndat utvecklingen. Detta till foljd av att majoriteten
av regeringar uppmanat foretag att anpassa arbete pa distans for att skydda deras anstéllda

och minska smittspridningen av Covid-19 (Belzunegui & Erro, 2020).

Inom revisionen visar forskningen att revisions team som arbetar pa distans genom
teleworking har mojligheten att vara mer flexibla i sitt arbetssatt vilket lett till att processer
utfors mer effektivt och man kan utnyttja expertisen revisorer besitter i dagens
informationssamhalle (Nastase & Lonescu, 2011).

De drivande faktorerna for teleworking inom revision var enligt Nastase & Lonescu (2011)
minskade kostnader och resurshinder, en diversifierad organisationskultur samt en 6kad
produktivitet och minskad omsattning av anstéllda. Nastase & Lonescu (2011) framhaver
ocksd en del problem som revisorer upplevt i samband med teleworking inom
revisonsteamen, dels problemet med tillgang och behorighet till olika typer av information
och att verifikationen av vilka som ska ha denna typ av tillgang framgick som tidskravande.

Vidare diskuteras problem som kan uppkomma vid kommunikationen inom teamen till
foljd av distansarbetet, huruvida arbetsuppgifter ska distribueras men &ven att det blir svart
att fa en inblick i hur de revisorerna som arbetar pa distans ligger till i sitt arbete och gor

det som kravs for att revisionen ska bli fullstdndig (Nastase & Lonescu, 2011).

Sékerhet blir ocksa en faktor som kan upplevas som problematisk, framfor allt att det inte
finns samma kontroll 6ver vilka program som finns pa den dator som anvénds for
distansarbetet men ocksa vilka som har tillgang till denna dator, da det inte finns samma
mojligheter till Gvervakning som vanligtvis kan finnas tillganglig pa ett vanligt kontor
(Nastase & Lonescu, 2011).

2.1.2 Analysverktyg
Artificiell intelligens (Al)

Né&r man diskuterar Al brukar man syfta till maskiner eller system som kan imitera
manskliga beteenden, exempelvis har Al méjligheten till att lara sig ifran exempel och
erfarenhet, forsta och analysera sprak och texter, 16sa problem och kombinera dessa for att
utfora sadana uppgifter som generellt utférs av manniskor (IBM, 2020). | ett
revisionssammanhang kan Al vara ett kraftfullt verktyg for att effektivisera
revisionsarbetet. Kokina & Davenport (2017) menar pa att méjligheterna for Al inom
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revision framst kommer anvéndas till att automatisera arbetsintensiva moment i
revisionsprocessen. Issa, et al. (2016) beskriver att denna automatisering kommer bidra till
att revisionsarbetet kommer att utforas mer effektivt och bidra till en béttre kvalité. Al kan
dven Oppna mojligheterna for “full population testing”; i dagslaget arbetar revisorer till
stora delar med stickprov men Issa, et al. (2016) havdar att en implementering av Al
kommer bidra till att revisorer kommer kunna analysera hela dataméngder. Detta faller i
linje med Kokina & Davenport, som bada havdar pa att denna automatisering kommer ge
revisionerna en djupare forstaelse for foretaget de arbetar med (Issa et al., 2016; Kokina &
Davenport, 2017), vilket kommer bidra till att revisorerna far mojligheten att fokusera pa
andra processer i revisionen vilka ger mervarde till kunden (Lu, et al.,2018). Det finns
redan idag exempel pa Al inom revisionen, Deloitte anvander sig av systemet ”Argus” som
anvands for att sortera ut relevant data ur olika typer av kontrakt, som leasingavtal,
anstallningskontrakt, fakturor och andra typer av legala dokument (Kokina & Davenport,
2017). Andra revisionsholag investerar ocksa stora mangder kapital i utveckling av
teknologier, EY investerade $400 miljoner i research and development under 2016 (WSJ,
2016).

Big data

Big data &r ett begrepp som inte &r lika utvecklat inom revisionen som det &r i andra
branscher som bokféring och finans, men forskningen tycks vara éverens om dess potential
och dkad anvandning inom revisionen (Earley, 2015; Gepp et al., 2018; Alles & Gray,
2014). Aven om det inte finns en ovedersaglig definition av begreppet brukar det
karakteriseras och beskrivas inom forskningen genom de fyra V:na: Volume, Variety,
Velocity och Veracity (Gepp, et al., 2018). Volume refererar till den rena mangden
information, som anses vara for stor for att behandla med de traditionella medel som finns
tillgangliga. Variety ser till att beskriva de skillnader som informationen innehaller (Gepp,
et al., 2018). Alles and Gray (2014) beskriver att ndar begreppet satts i perspektiv till
revision pratar man om en bred variation av informationskallor, sdsom traditionell
finansiell och icke-finansiell information, logistik, e-post, telefonsamtal men dven diverse
intern och extern information. Velocity ser till den hastighet som informationen kan goras
tillganglig for andra personer som kan dra nytta och anvénda sig av den. Slutligen Veracity,
som forsoka belysa den skiftande kvalitén och relevansen informationen besitter (Gepp et
al, 2018). Big Data ses som hogst relevant inom revisionsbranschen, Earley (2015)

beskriver hur tillgangen till stora mangder information inom revisionen stadigt 6kat under
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de senare aren i takt med att utvecklingen gar framat. Exempel som bland annat hastigheten
informationen kan digitaliseras, molnbaserad lagring och de sociala natverk som anvénds

bidrar till en 6kad mangd information som kan anvéndas inom revisionen (Earley, 2015).

2.1.3 Alternativa medel vid kontrollinventering

Med anledning av Covid-19 krisen har en del revisorer vént sig till mindre konventionella
verktyg for att utfora sina kontrollinventeringar, manga revisorer har vént sig till FAR for
radgivning om hur denna inventering skall utféras nar de inte har mojlighet eller far vara
néarvarande under lagerinventeringen (FAR, 2020). ISA 501 (Revisionsbevis — sérskilda
overvaganden for vissa poster) har som krav att en revisor ska vara ndrvarande vid
lagerinventering ifall varulagret ses som vasentligt, och denna narvaro &r genomforbar
(ISA 501). I de fall som det inte finns mojlighet att nérvara vid lagerinventering ges det
forslag pd hur man genom anvéandning av digitala hjadlpmedel kan utfora
kontrollinventeringen. | de fall déar det anses mgjligt att utféra kontrollinventeringen

digitalt ger FAR forslag pa medel som dronare, videosamtal och dylikt (FAR, 2020).

Applebaum & Nehmer. (2017) utforskar amnet vad géller anvéndning av drénare inom
revisionen. Artikeln har sin utgangspunkt i att andra branscher (jordbruk, transport,
sakerhet, media & underhallning, forsakring, fotografi, gruvdrift) som &r i behov av
mobilitet, flexibilitet och hog-kvalitativa data har anvéant sig utav dronare i deras arbete,
samt hur detta kan bli en mojlighet till att digitalisera och pa sikt automatisera en av de fa
delar inom revisionen som &nnu inte ar digital (Applebaum & Nehmer, 2017). Applebaum
& Nehmer. (2017) menar att revisionsbeviset som hamtats fran anvandning av dronare bor
vara tillrackligt, passande och tillforlitligt. Dels for att det &r revisorn som star for
inhdmtningen av informationen, dvs att ingen extern part har mojlighet inverka
insamlingen av informationen da detta kan ses som en risk och majligheten for bedrageri
okar. Syftet blir da att granska hur revisorerna i Sverige har blivit paverkade av denna
forandring i samband till Covid-19 krisen och ifall anvandning av digitala hjalpmedel &ar

nagot som anvants i praktiken.
2.1.4 Datainsamling och Kunders digitalisering

Den framtida potential digitaliseringen kan erbjuda revisionsbranschen &r lovande, dock &r
programmen och verktygen som anvands helt beroende av den data som finns tillganglig,

och att dess format &r centralt for att systemen ska fungera (KPMG, 2020a). Darfor blir
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kunden en viktig del i revisionens digitala utveckling. Coronapandemin har pa ett eller
annat satt tvingat foretag att vara verksamma hemifran eller pa distans, vilket lett dessa
foretag att arbeta mer digitalt oavsett ifall de var redo for det eller inte. KPMG (2020a) i
Kanada beskriver ytterligare hur kunder som kommit langre i sin digitala utveckling, vad
galler val formaterad och enkelt tillgangliga data, inte haft nagra storre problem med att
fortsatta sin revision. Exempelvis molnldsningar eller system for att extrahera data dver
transaktioner som sedan skickas till revisorerna. Dock ar manga bolag i Kanada precis i
starten av sin utveckling mot det digitala arbetssattet, pandemin tros ge en tydlig bild for
manga av dessa kunder att en utveckling till ett mer digitalt arbetssatt &r nddvandigt, kunder
som inte redan gjort detta blev tvungna att gora det snabbt for att anpassa sig till den
distansering som pandemin fort med sig (KPMG, 2020a). Foretag i andra lander har visat
sig snabbt anpassa sig till denna utveckling och det ser KPMG som en positiv aspekt som
kommit till f6ljd av Coronapandemin, vilket har gett revisorerna en mojlighet att anvanda

de system som de inte kunnat i samma utstrackning tidigare (KPMG, 2020b).
2.2 Revisionsprocessen

Den klassiska revisionen kan beskrivas som en process, denna process ar nagot som
utformas och anpassas utefter varje foretag som revideras. Revisionsprocessen gar att dela
in i tre huvudsakliga delar: planering, granskning och rapportering dar var och en av delarna
ses som vasentliga for att revisionen ska utforas pa ett effektivt satt och att god revisonsed
efterfoljs. Dessa tre steg presenteras och forklaras for att ge en bild av hur revisionen utfors
och vidare ge arbetet en utgangspunkt for att se hur de olika delarna i revisionen kan ha

kommit att forandrats i samband med digitalisering under Covid-19 krisen.

2.2.1 Planering

Planeringsfasens syfte &r att revisorn ska vélja revisionsstrategi och upprétta en plan for
sitt kommande arbete. Revisionsstrategi och revisionsplan ar tva separata delar i
planeringen men som kan integreras med varandra. Revisions Strategin syftar till att ge
stdd for revisionsplanen och i strategin handlar det om att revisorn ska gora en tidslinje,
uppskatta omfattningen av det arbete som behdvs samt valja inriktning for uppdraget. Efter
att strategin ar utformad paborjas utformandet av planen. Planen dr mer detaljrik an
strategin och omfattar exempelvis detaljerade tidsplaner och karaktar for uppdraget.

Strategin kan alltsa beskrivas som en grund for planen och planen kan darefter beskrivas
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som en detaljerad planering for hur uppdraget ser ut samt tydliga tidsplaner for vad som
ska goras nar (EKkIGv Alander, 2020).

2.2.2 Granskning

Enligt Eklov Alander (2020) utgar granskningen fran planeringen som revisorn gjort for
uppdraget och kan goras utifran tva olika granskningsmetoder; Kontrollgranskning eller
substansgranskning. Substansgranskning anvands oftast nar revisorer ska granska mindre
foretag eftersom dessa ofta saknar vél utvecklade interna kontrollsystem vilket staller hdgre
krav pa revisorns arbete. Substansgranskningen ar darfor mer detaljerad och utgar fran
foretagets resultat- och balansrakning for att granska rapporteringen. Nar granskning gors
av foretag med val utvecklad intern kontroll anvéands i stéllet kontrollgranskning som &r
mer inriktad pa att granska de interna kontrollsystemen. Kontrollgranskningen maste
daremot kompletteras med substansgranskning foér att underlaget i revisionen ska bli

fullstandigt.

For att gora sin granskning anvénder sig revisorn av olika granskningsatgarder (EkIov
Alander, 2020). Granskningsatgarderna brukar kombineras for att skapa tillforlitligt
underlag for revisionen. EkI6v Alander (2020) namner sju olika granskningsatgarder;
inspektion, observation, externa bekréftelser, omrékning, upprepning av aktiviteter,

analytisk granskning och forfragan.

2.2.3 Rapportering

Rapporteringen ar den slutgiltiga fasen av ett revisionsarbete och det ar i denna fas som
revisorn avlamnar sin revisionsberéattelse. Revisionsberéttelsen lamnas till bolagsstdmman
i enlighet med 9 kap. 58 Aktiebolagslagen (ABL). For att revisionen ska bli fullstandig, sa
behover forst styrelse och VD godkanna och ta ansvar for revisionsberéttelsen genom att

signera, darefter signeras den av revisorn (EKI6v Alander, 2020).

2.3 Covid-19 krisens inverkan pa digitalisering av revision

Covid-19 ar en global pandemi som fatt en signifikant inverkan pa samhallet i stort men
aven for foretag och revisorer (CEAOB, 2020). For foretagens del har Covid-19 inneburit
en rad svarigheter i den vardagliga verksamheten men ocksa forsvarat majligheterna att

dverleva pa marknaden. Foretagen maste bland annat anpassa sig till arbetsklimatet pa den
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egna marknaden samtidigt som processen kring de finansiella rapporterna kan vara i behov
av forandringar med anledning av Covid-19 (CEAOB, 2020).

Pa liknande satt forsvarar Covid-19 aven for revisorerna som jobbar i direkt kontakt med
deras kunder. Covid-19 skapar oforutsagbarhet och osékerhet for foretagen vilket kan leda
till att nya vasentliga fel uppstar eller att det uppstar vasentliga fel pa en mer intensiv niva
an tidigare nagot som revisorer maste vara vaksamma pa (IAASB, 2020). Revisorer kan
exempelvis behéva géra en ny planering for hur de ska kunna fa in tillrackliga bevis till ett
bra revisionsuttalande (IAASB, 2020). Enligt Appelbaum et al. (2020) kan &ven
revisorerna behdva se 6ver sin riskbedémning under den radande Covid-19 krisen eftersom
foretagens situation under krisen kan vara en helt annan an den varit tidigare. Samtidigt
kan &ven informationsinsamlingen i sig forsvaras i och med distansarbete och restriktioner
som inte mojliggér méten pa samma satt som tidigare (IAASB, 2020). Revisorer kan
daremot aven finna vissa mojligheter under den radande pandemin sdsom integrering av
ny teknik i revisionsprocessen eller 6kad anvandning av redan befintlig teknik for att kunna
handskas med situationen (IAASB, 2020).

Det finns flera bevisomraden dar revisorer vanligtvis inhamtar informationen genom att
besoka foretaget som revideras. Detta gors for att revisorn sjélv ska kunna bekrafta eller
bilda sig en uppfattning om informationen som inhamtas direkt fran foretaget i fraga
(Appelbaum et al., 2020).

Enligt Abd EI-monem serag & Mohammed Daoud (2020) sa kan revisorer med anledning
av Covid-19 krisen darfor fa stor nytta av "Remote auditing”, som handlar om att utfora
revisionssysslor pa distans med hjalp av digitala verktyg. Da restriktionerna med anledning
av Covid-19 begréansat revisorernas mojligheter till att utféra revisionen pa plats hos
kunderna sa menar Abd El-monem serag & Mohammed Daoud (2020) att revisorerna
antingen fir overga till “Partial remote audit” eller till ”Full remote audit”. Partial remote
auditing” utgar ifran att revisionen 1 huvudsak genomfors pa distans genom videomdéten,
dokumentoverforing digitalt och andra typer av analyser & bekréftelser sker digitalt (Abd
El-monem serag & Mohammed Daoud, 2020). Tanken &r darefter att revisorn analyserar
det digitalt inhdmtade revisionsbevisen och endast gor fysiska besok for att bekrafta
eventuella bristfélliga bevis (Abd El-monem serag & Mohammed Daoud, 2020). “Full

remote audit” handlar om att hela revisionen utfors pa distans genom att anvanda digitala
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verktyg for att inhdmta revisionsbevis, detta menar Abd ElI-monem serag & Mohammed

Daoud (2020) kan anvandas i de fall da besok inte ar mojliga.

Inventering &r en process som anvands for att konfirmera vardet av handelsvaror eller andra
av foretaget dgda inventarier. |1 normala omstéandigheter genomfors darfor inventeringen
med nérvaro av revisorn for att revisorn ska kunna fa tillforlitliga bevis (Appelbaum et al.,
2020). Under Covid-19 krisen sa har revisorerna stott pa forhinder som kan forsvara for
denna typ av besok. Reserestriktioner och rekommendationer om att undvika kontakt med
andra manniskor sa langt det ar mojligt ar bara nagra exempel pa restriktioner som paverkat
revisionsbranschen (Appelbaum et al., 2020). For att mojliggdra inventeringar menar
Appelbaum et al. (2020) att live kameraobservationer kan bli aktuella vilket skulle ge
revisorn mojlighet till “first person view” (FPV) av inventeringen utan att vara fysiskt
narvarande. For att mojliggora detta skulle exempelvis GoPro kameror eller Google Glass
headset kunna anvandas, vilket ger revisorn filmbevis pa inventeringen och majligheten att
kommunicera om denne har synpunkter pa nagonting under inventeringen (Appelbaum et
al., 2020).

Appelbaum et al. (2020) namner samtidigt att ett problem med filmning som I6sning ar att
om de &r forinspelade sa kan de bli otillrackliga som bevis. Om filmningen daremot sénds
live och dessutom spelas in sa menar Appelbaum et al. (2020) att kameraobservationer till
och med kan vara en battre metod &n den traditionella metoden ndr revisorn nérvarar
fysiskt. Vid inventeringen med kamera kan éven Al programvaror likt CountThings bli
aktuella da dessa kan programmeras till att snabbt kunna identifiera och sedan rakna olika
foremal i bildformat (Appelbaum et al., 2020). Dessutom kan kameraobservationer vara
fordelaktigt for situationer som kréaver att en expert narvarar for att vardera t.ex en byggnad.
Om kamerasandning inkluderas for sadana situationer behover revisorn inte langre vara

fysiskt narvarande vilket kan vara onskvart aven efter Covid-19 (Appelbaum et al., 2020).

Bade Abd El-monem serag & Mohammed Daoud (2020) och Appelbaum et al. (2020)
menar att &ven intervjuer eller méten med ekonomiansvariga och styrelsen kan komma att
ske digitalt under pandemin. Enligt Abd El-monem serag & Mohammed Daoud (2020)
mojliggor videokommunikation bland annat att revisorer kan ta dela av dokument direkt
under motets gang genom screen sharing funktioner som finns utvecklade i programmen.
For sadan kommunikation kan applikationer som Zoom, Skype eller GoToMeeting bli
aktuella hjalpmedel (Appelbaum et al., 2020).
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Enligt Abd El-monem serag & Mohammed Daoud (2020) ger aven anvéndningen av
videomotesprogram som Skype eller Zoom en majlighet till att dela dokument direkt under
motet, vilket kritiker ser som en sdkrare metod &n att exempelvis mejla. Nar det géller
insamlingen och verifikation av olika foretagsdokument bedoms detta inte lika sarbart for
distansarbete da de flesta dokument redan é&r tillgangliga digitalt. Om det daremot skulle
forekomma dokument som bara finns i pappersformat sa skulle foretaget isafall kunnat
skicka bild pa dessa till revisorn (Appelbaum et al., 2020).
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2.4 Institutionell teori

Covid-19 krisen har medfort sig en del forandringar for revisorer vad géller deras
arbetssituation i form av digitala anpassningar. Detta har gett upphov till nya upplevelser
som kan vara saval negativa som positiva for revisorer. Den institutionella teorin kommer
anvandas i syfte att forsta och forklara det institutionella tryck som finns, som i sin tur kan
forklara varfor dessa forandringar har intréffat som i sin tur gett upphov till dessa nya
digitala forandringar som studien senare ser till att undersoka i forhallande till revisorernas

upplevelser.

Né&r man behandlar den institutionella teorin ar institutionell isomorfism eller institutionella
tryck en central del, denna isomorfism ser till att forsoka forklara hur frivilliga
organisationer fordndras gentemot sin omgivning och med tiden bdrjar likna varandra.
Utgangstanken blir att dessa olika tryck kan forklara varfor de olika forandringarna i
branschen har intraffat under denna period.

DiMaggio & Powell (1983) forklarar att denna process kan struktureras upp i tre separata
mekanismer, vilka &r tvingande, hdrmande och normativa. Den tvingande isomorfismen
harstammar ifran formella och informella tryck pa organisationen, detta kan exempelvis
vara politiska inflytanden likt lagar och dessa kan vara starkt kopplade till legitimitet men
inte nodvandigtvis (DiMaggio & Powell, 1983). Inom revision kan detta kopplas till de
standarder som revisorer dr tvingade att folja som foreligger inom revisionsbranschen,
sdsom ISA (International Standard on Auditing), FAR eller Staten. Det &r troligtvis detta

tryck som haft stort inflytande i forhallande till krisen.

Den hdrmande mekanismen har sin grund i den osakerhet som infinner sig bland
organisationer, dar man valjer att imitera andra aktGrer som ses som legitima i jakten pa att
sjalv ses som en serids aktor (DiMaggio & Powell, 1983). Enligt Deegan & Unerman
(2011) kan fenomenet beskrivas som att foretagen har en stravan efter att bli accepterade
av den omgivning de dr verksamma inom, och genom en anpassning till det som ”fungerar”
eller storre foretags agerande hjalper det foretagen att uppna denna acceptans och
legitimitet. Detta kanske inte blir allt for relevant i just denna studie, men &dnda vart att ha

i atanke och kanna till.
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Den normativa mekanismen harstammar fran professionalitet och menar pa att det finns en
stravan att finna losningar till de gemensamma problemen som aterfinns inom en bransch,
dessa losningar fungerar som en bas for legitimitet och hur man bor agera inom en viss
institution (DiMaggio & Powell, 1983). Detta ger upphov till auktoriteter inom institutioner
vars asikter och tyckande om hur nagot bor vara far stort gehor, och andra individer inom
dessa institutioner valjer att efterstrdva samma typer av agerande (DiMaggio & Powell,
1983). Inom revisionen kan dessa auktoriteter liknas till de auktoriserade revisorerna, vars
asikter och agerande har inflytande pa andra individer inom samma bransch och genom att

folja detta agerande kan man uppna legitimitet.

2.5 Unified Theory of Acceptance and use of Technology (UTAUT)

For att komplettera det institutionella perspektivet kommer Unified Theory of Acceptance
and use och Technology att anvandas, for att forsoka fa inblick i det individuella
revisorsperspektivet och pa sa satt fa en djupare forstaelse for problemet genom att
undersoka ifall revisorernas upplevelser till de digitala hjalpmedlen som anvénds inom

revisionen har forandrats till foljd av Covid-19 krisen.

UTAUT é&r en teori som anvants tidigare inom revisionsforskningen for att undersoka
revisorers villighet och benédgenhet att anvdnda Computer-assisted audit tools (CAAT’s) i
deras arbete (Bierstaker et al, 2009) vilket kan definieras som de digitala hjalpmedel som
anvands vid utférandet av revisionen. Teorin ser till att beskriva de faktorer som influerar
manniskors bendgenhet att anvénda sig av ny teknologi i deras vardag (Venkatesh et al.,
2003). Modellen forklarar fyra faktorer som har en inverkan pa manniskors acceptans av
ny teknologi: performance expectancy, effort expectancy, social influence och facilitating
conditions. | denna studie kommer teorin anvéndas for att se hur revisorers syn pa digitala
hjalpmedel paverkats i samband med krisen till foljd av Covid-19. Ifall dessa fyra faktorer
paverkats och ifall revisorer ar mer benagna till anvandandet av teknik nu kontra innan
Covid-19 krisen.

Performance Expectancy

Performance Expectancy beskriver den forvantade effekten som anvandandet av ett visst
hjalpmedel kommer hjalpa revisorn att uppna (Venkatesh et al., 2003). Bierstaker et al.
(2009) beskriver detta som att ifall en revisor upplever att anvindandet av digitala

hjalpmedel kommer hjalpa revisorn att na en battre effektivitet inom revisionen. Som
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exempelvis frigora tid genom automatiserade processer, underlétta arbetet att uppfylla
revisionskraven inom en viss tidsram. Hattab et al. (2019) beskriver, att det skulle ge
revisorn mojligheten att fokusera pa mer centrala omraden som riskhantering, skulle detta
oka benéagenheten till anvandandet av den nya tekniken. Detta &r ndgot som beskrivs ha en
positiv inverkan pa revisorernas benagenhet till anvandning av det digitala hjalpmedlet
(Bierstaker et al., 2009)

Effort Expectancy

Begreppet Effort Expectancy refererar till den modda en person foérvantar sig vid
anvandandet av en ny teknologi eller hjalpmedel (Venkatesh et al., 2003). |
revisionssammanhang kan exempelvis revisorer som har stor kdnnedom och kunskap inom
IT uppleva farre problem eller moda vid tillampning av ny teknologi och digitala
hjalpmedel gentemot en revisor utan samma erfarenhet (Bierstaker et al., 2009). Det kan
vidare kopplas till olika typer av inlarningskurvor som revisor behdver genomga innan de
pa ett effektivt satt kan anvanda sig utav den nya tekniken. Tidigare forskning visar pa att
Effort Expectancy ar en central del vid implementering av ny teknik inom revisionen
(Gonzalez et al., 2012; Hattab et al., 2019). Detta ar nagot som beskrivs ha en negativ
inverkan pa revisorernas benagenhet till anvandning av det digitala hjalpmedlet (Bierstaker
et al., 2009)

Social Influence

Social Influence kan definieras som den forvantan andra personer har pa revisorn ska
anvanda sig av olika hjalpmedel och teknologier (Venkatesh et al., 2003). Inom revisionen
kan detta kopplas samman till chefer pa revisionsbolagen eller auktoriserade revisorer ifall
du arbetar som en assistent och dylikt (Bierstaker et al., 2009). Vidare ser vi ocksa andra
organisationer som en faktor hér, ifall exempelvis IAASB genom sina standarder ISA
rekommenderar anvandningen av digitala hjalpmedel kan det ocksa ses som en typ av
socialt inflytande. Detta & nagot som beskrivs ha en positiv inverkan pa revisorernas

benédgenhet till anvandning av det digitala hjalpmedlet (Bierstaker et al., 2009)
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Facilitating Conditions

Facilitating Conditions ar en faktor som forsoker forklara hur vél anpassat en organisations
omgivning och infrastruktur ar anpassad for tillampning av den nya tekniken eller det nya
hjalpmedlet (Venkatesh et al., 2003). Detta kan ses som allt ifrdn den nddvéandiga
underliggande tekniken i form av lampliga datorer, hjalpmedel i form av IT-stod
(Bierstaker et al., 2019). Andra forskare som Thompson et al. (1991) tar aven upp exempel
som olika support center, hotline och andra typer av guider och riktlinjer som man kan
forhalla sig till. Hattab et al. (2019) tar aven upp exempel som stod ifran systemutvecklare
kan vara en viktig faktor inom facilitating conditions, och &ven de interna utbildningar som
eventuellt behdver anordnas for att effektivt anvénda sig av tekniken. Den tidigare
forskningen ser detta som en av de viktigare faktorerna som avgor benédgenheten till

anvandning av ny teknik (Bierstaker et al., 2014; Mahzan & Lymer, 2014)

2.6 Analysmodell

Digitalisering av revision &r nagonting som pagatt under en langre tid och utvecklingen gar
standigt vidare. Under varen 2020 kom forutséttningarna for revisionens fortsatta
digitalisering att férandras med anledning av Covid-19 krisen. For att kunna bidra till att
skapa forstaelse for revisorers upplevelser av de nya digitala verktygen sd skapades

analysmodellen i bilden nedan.

Modellen syftar till att utifrdn studiens empiri kunna bidra till att skapa forstaelse for
revisorernas upplevelser av hur deras bendgenhet att anvénda olika digitala verktyg som
vaxt fram under Covid-19 krisen har sett ut. Modellen syftar &ven till att genom studiens
empiri kunna skapa forstaelse for vilka typer av institutionellt tryck som uppkommit med
anledning av Covid-19 krisen och hur detta inverkat pa digitaliseringen inom revisionen i
Sverige. Analysmodellen utgdrs av rutor i tva olika farger (bla & orange), dar de bla rutorna
utgdr grundmodellen och de orangea visar de omvarldsfaktorer som lett fram till att det
skett en forandring inom digitalisering av revision. Grundmodellen (Blarutor) uppvisar
alltsa hur digitalisering av revision ser ut. Digitaliseringen av revision delas upp i det fyra
olika delarna av digitalisering som kunnat identifieras genom studiens teoretiska
referensram (datainsamling & kunders digitalisering, analysverktyg, teleworking,
alternativa medel for kontrollinventering). Den &vre delen av modellen utgor alltsa en
forklaring om vad digitalisering av revision innebdr. Den nedre delen syftar till att visa hur

studiens empiri som utgors av intervjuer med revisorer, kommer att anvandas for att skapa
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forstaelse for vilken inverkan Covid-19 krisen haft for digitaliseringen inom revision och
vad som paverkat revisorernas benagenhet till att anvanda den nya digitala tekniken. De
orangea rutorna sedan visar hur kunskapsluckan inom digitalisering av revision har
uppkommit. Nar omvérldsfaktorn Covid-19 drabbade vérlden sa kom manga forandringar
att ske i samhallet och sa aven for revisionsbranschen. Forandringarna som skett med
anledning av Covid-19 krisen kan darefter forklaras genom det nya institutionella trycket
som skapades med anledning av krisen vilket lett till forandringar inom digitaliseringen av

revison.

[ Covid-19 krisen ]

4

revision

Datainsamling & Teleworking Alternati*f-'a mede! vid
Kunders digitalisering kontrollinventering

Rewvisors upplevelser

Performance

Expectancy

Effort Expectancy

Social Influence

Figur 1 Analysmodell
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2.7 Sammanfattning

Sammanfattningsvis sa har kapitlet (teoretisk referensram) gett studien en bakgrund om
digitalisering av revision, revisionsprocessen och Covid-19 krisens potentiella inverkan pa
digitalisering av revision. Genom tidigare forskning s& har studien kunnat identifiera fem
olika huvudomraden for digitalisering inom revision (Al, Big data, teleworking,
datainsamling & kunders digitalisering, alternativa medel for kontrollinventering). Dessa
omraden har med hjélp av tidigare forskning kunnat forklaras och exemplifieras for att
kunna anvandas som analysgrund for denna studies empiri. Revisionsprocessen sedan
forklaras for att ge en koppling till hur revision fungerar och vilka faser som generellt
anvands inom revison. Vid senare analys sa anvands dven revisionsprocessen for att koppla
ihop digitaliseringen inom revision till de olika faserna. | den tredje delen av referensramen
forklaras Covid-19 krisen och hur den potentiellt kan komma att paverka digitaliseringen
inom revison. Detta anvands for att genom tidigare forskning kunna skapa en relevant

intervjuguide men ocksa for att kunna jamfér med insamlad empiri.

| referensramen forklaras dven det tva teorier som studien anvander for att analysera och
forklara empirin. Institutionell teori anvands for att forklara hur organisationer
(revisionsbyraer) anpassar sig till férandringar eller i detta fall en kris. Studien utgar da
fran tinkering och theorizing som inom institutionell teori anvands for att forklarar hur
organisationer anpassar sig. Den andra teorin som anvands ar Unified Theory of
Acceptance and use of Technology (UTAUT) som anvands for att forklara revisorernas
bendgenhet till att anvénda digitala verktyg.
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3. Metod

| detta kapitel kommer valet av dokumentstudie och intervjuer att redogéras och motiveras.
Hur datainsamlingen gatt till vaga att samt processen kring urvalet av respondenter och
dokument som legat till grund for empirin. Faktorer som beror studiens kvalité tas upp och
kritik mot metoden diskuteras samt hur vi forhéller oss gentemot dessa. Aven de etiska

aspekterna som foreligger annonseras och hur dessa kommer hanteras pa béasta satt.

3.1 Val av forskningsstrategi

Fokuset i denna studie ar att skapa forstaelse kring hur digitalisering av revision paverkats
av Covid-19 krisen genom intervjuer och dokumentstudie. For att fanga respondenternas
upplevelser och uppfattning av problemomradet samt skapa en forstaelse kring
revisionsbyraernas beskrivningar av problemomradet genom deras arsredovisningar sa
tillampas en kvalitativ metod (Bryman & Bell, 2017). Kvalitativ metod valdes eftersom
studien amnar undersoka uppfattningen och beskrivningarna av problemomradet (Bryman
& Bell, 2017). Hade studien istéllet utgatt fran en kvantitativ metod sa hade svaren blivit
mer ytliga och inte lika djupgaende som med en kvalitativ metod (Bryman & Bell, 2017).

3.2 Datainsamling

Datainsamlingen har skett genom en dokumentstudie och semistrukturerade intervjuer.
Detta for att fa tillgang till olika informationskallor med syftet att fa en djupare forstaelse

for problemet och fa olika perspektiv pa studiens forskningsfraga.

3.2.1 Dokumentstudie
Dokumentstudien anvandes i forsta hand for att fa en dverblick utav den typ av digitala

utveckling som intriaffat under denna period, och hjélpa oss besvara underfragan Vilka
forindringar har intriffat”, och hjilpa oss att fa ratt information till referensramen. Studien
gav dven en mindre inblick i hur revisionsbolagen uppfattat vissa av dessa forandringar.
Exempelvis beskrevs det i en drsredovisning frdn Mazars hur “arbete hemifrn varit
problematiskt” eller hur ndgot har varit en “’kraftig omstéllning” utan att ge ndgot tydligare
information kring detta. I de fall detta kunde identifieras, blev det nagot som noterades och
togs vidare for att anvanda som underlag till intervjun for att insamla mer information om
den aspekten. Sa trots de faktum att informationen som presenteras framkommer ifran ett

annat perspektiv an de som ses till att undersckas blev dokumentstudien &nda en tillgang
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for studien i sdval utformandet av referensramen, som till att formulera béttre

intervjufragor, och svara pa fragestallningen.

Bryman & Bell (2017) namner dven att olika dokument fran foretagen kan anvandas for att
battre kunna forsta en tidsserie eftersom dokument utgivna vid olika tidpunkter bidrar till
en Okad forstaelse av den historiska utvecklingen vilket blir relevant for denna studie for
att kunna analysera revisionsbyraernas upplevelser av Covid-19:s inverkan pa
digitaliseringen inom revisionen i Sverige. Det kan dock forekomma problem med
dokumentstudier nar det kommer till hur de speglar den faktiska verkligheten och darfor

maste arsredovisningarna behandlas med viss forsiktighet (Bryman & Bell, 2017).

3.2.1.1 Val av dokument
| studien inkluderades en dokumentstudie dar arsredovisningar for rakenskapsaren

2018/2019 och 2019/2020 studerades fran fem revisionsforetag verksamma pa den svenska
marknaden. Anledningen till att arsredovisningarna for rakenskapsaren 2018/2019 och
2019/2020 valdes var eftersom studien syftar till att studera upplevelser kopplade till en
forandring av revisionens digitalisering i forhallande till Covid-19 krisen. Genom att
inkludera bada rakenskapsaren sa far studien en fore (2018/2019) och en under (2019/2020)
bild. Det hjalper saledes studien att uppfatta skillnaderna som skett med anledning av
covid-19 krisen. De fem revisionsforetagen vars arsredovisningar ingick i studien var
PWC, Deloitte, Ernst & Young, KPMG och Mazars. Anledningen till att just dessa fem
foretag studerades var eftersom PWC, Deloitte, Ernst & Young och KPMG ingér i ’the Big
4> vilket syftar till att de ar de storsta revisionsbyrderna i virlden och sa dven i Sverige.
Med anledning av att ’the Big 4” utgor de storsta foretagen pa marknaden sé valdes dessa
eftersom de forvantades ha mest kunskap om problemomradet samt att de forvantas styra
utvecklingen pé revisionsmarknaden (FAR, 2021). Utdver “’the Big 4” inkluderades dven
Mazars 1 studien som ingar i de som FAR (2021) beskriver som ett av de "Big 8.
Anledningen till det var eftersom studien ville fa ett perspektiv fran en mellanstor byra och
en liten byra eftersom tva av studiens respondenter tillhdrde sadana byraer, men da de
mindre byraderna inte hade lika detaljrika arsredovisningar sa exkluderades dessa. Daremot

togs Mazars med for att fa ett perspektiv fran en mellanstor revisionsbyra.

3.2.1.2 Genomférande av dokumentstudie
I det inledande skedet av dokumentstudien sa lastes samtliga arsredovisningar igenom. Det

gjordes for att skapa en grundlaggande bild av i vilken utstrdckning foretagen diskuterade
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studiens problemomrade samt for att bilda en uppfattning om i vilka sammanhang
digitaliseringen diskuterades i arsredovisningarna. Under denna fas utformades dven en
lista 6ver lampliga sokord for att enkelt kunna ga tillbaka till de delar av arsredovisningarna
dar digitalisering av revision diskuterades. I s6kordslistan ingick “digital”, “’digitalisering,
“automatisering”, “distansarbete” och ”hemarbete” dessa sokord anviandes for sokningar 1
bade arsredovisningar for rakenskapsaret 2018/2019 och 2019/2020. Sokorden valdes ut
antingen eftersom de hade direkt anknytning till studiens syfte likt “digital” och
“digitalisering” eller for att de forekommit i sammanhang da digitala hjdlpmedel
diskuterats 1 arsredovisningarna. Utdver de sa anvédndes dven sokorden “Covid-197,
“pandemi” och “corona” vid granskning av foretagens arsredovisning for rdkenskapséret
2019/2020. Det gjordes eftersom studien syftar till att skapa forstaelse for Covid-19:s
inverkan pa digitaliseringen inom revisionen i Sverige och hur revisorerna upplever den
forandring det fort med sig. Genom att inkludera sékorden (Covid-19, corona och pandemi)
kunde studien ytterligare specificera de skillnader som skett med anledning av Covid-19
krisen rorande digitaliseringen av revision. | det andra steget av dokumentstudien
granskades enbart de delar av arsredovisningarna dar sokorden férekom. Det gjordes for
att kunna plocka ut relevanta delar som beskrev foretagens digitalisering av revision och

hur digitaliseringen paverkats av Covid-19.

Nar det relevanta delarna om digitalisering inom revision plockats ut sa jamfordes forst
foretagen med varandra for att fa en bild av vilka delar av materialet som var relevanta for
studien. Under den processen sa sorterades dven de olika delarna in under tre teman som
kunde identifieras (Digitaliseringstakt och syn pa digitalisering, Digitalisering och
automatisering, Teleworking). Nar materialet sorterades in i teman sa inkluderades aven
”sakerhet kring digitalisering” som ett tema till en borjan eftersom de ansags intressant,
daremot vara det for lite som skrivits om detta tema senare fick tas bort. N&r sorteringen
och tematiseringen var gjord sa sorterades det tre olika teman som skapats in i tva
dverteman som utgick fran analysmodellen. Anledningen till att det gjordes &r eftersom det
skapar en battre cirkularet i studien da kopplingen mellan analysmodell, empiri och analys
blir enklare att folja.

3.2.2 Intervjuer
En semistrukturerad intervjumetod valdes eftersom den mojliggor en friare diskussion

kring d&mnet under en kontrollerad guidning av intervjuaren (Bryman & Bell, 2017). Det

skapar ocksa en mdjlighet till diskussion om problem eller méjligheter med tekniker som
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revisorerna har testat vilket &r nagot som tidigare litteratur och studier inte tar upp, nagot
som inte hade blivit mojligt vid exempelvis strukturerad intervjumetod da fragorna inte &r
lika 6ppna for respondenten. Semistrukturerade intervjuer genomférdes med auktoriserade
revisorer och revisorsassistenter for att skapa forstaelse for Covid-19:s inverkan pa
digitaliseringen inom revisionen i Sverige och fa forstaelser for deras upplevelser kring
detta.

3.2.2.1 Val av intervjupersoner
For att valja vilka respondenter som skulle tillfragas om att delta i studien sa anvandes ett

andamalsstyrt urval. Andamalsstyrt urval dr en form av icke-slumpbaserat urval vilket
betyder att deltagarna som tillfragas om att delta i studien inte &r slumpmassigt valda utan
valjs specifikt ut eftersom de lampar sig val i forhallande till studiens syfte (Bryman &
Bell, 2017). Da syftet med studien var att skapa forstaelse for Covid-19:s inverkan pa
digitaliseringen inom revisionen i Sverige och revisorernas upplevelser kopplade till denna
forandring, blev det naturligt att kontakta personer verksamma inom revisionen i Sverige.
For att besvara fragestallningen och skapa forstaelse kring studiens syfte sa blev darfor
auktoriserade revisorer och revisorsassistenter relevanta att tillfraga som respondenter for
studiens intervjuer. Anledningen till att bade auktoriserade revisorer och revisorsassistenter
tillfragades var for att bada yrkesrollerna ansags kunna ge svara pa studiens syfte eftersom
bada yrkesrollerna arbetar med revision och kanner till digitaliseringen. Genom att tillfraga
bada revisorsrollerna fick studien dessutom en stérre chans till 6kat deltagande. En aspekt
som daremot var viktig for studiens syfte var hur lange respondenterna arbetat som
revisorer. Anledningen till att de ansdgs vara en viktig aspekt ar eftersom studien utgar
ifran ”Covid-19 krisens” inverkan pa digitaliseringen inom revisionen i Sverige och mer

specifikt hur de upplever denna forandring.

Eftersom Covid-19 krisen inkluderas som en inverkande faktor som gett upphov till nya
upplevelser sa blev darfor respondenternas revisorserfarenhet viktigt for att de ska kunna
ha en uppfattning om Covid-19 krisen fordndrat deras arbete och nya digitala hjalpmedel
som tillkommit. Ett krav blev darfor att de tillfragade revisorerna hade minst tva ars

erfarenhet inom yrket, dvs arbetat innan och under krisen.
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Tabellen nedan ger en kort beskrivning av respondenterna som deltagit i studien, dels deras
erfarenhet, dels storleken pa byran de ar verksamma inom samt vilken typ av befattning

respondenterna besitter.

Storlek pa byra Befattning Erfarenhet
Respondent 1 (R1) Mindre Byra Revisorsassistent 3ar
Respondent 2 (R2) = Medelstor Byra Auktoriserad Revisor 9ar
Respondent 3 (R3) = Stor Byra Revisorsassistent 2ar

Tabell 1, Respondenter

Vidare sa begransades studien till Sverige, vilket medforde att endast yrkesverksamma
revisorer i Sverige tillfragades. Denna begransning gjordes dels eftersom studien maste
genomforas inom en viss tidsram vilket medférde att den inte kunde vara hur bred som
helst. Daremot sa kunde studien gjorts inom ett visst landomrade exempelvis Véstra
Gotaland, men da uppfattningen var att revisionen &r likvardig i hela landet och en bredare
begransning gav mojligheten att tillfraga fler respondenter sa gjordes en avgransning till

att inkludera hela Sverige i stéllet.

Dessutom menar Bryman & Bell (2017) att det ofta &r nodvandigt att tillfraga en storre
andel respondenter &n vad som kravs for studien, da det finns stor majlighet till bortfall.
Nar det galler revisorer sa har de en hektisk arbetsperiod under varen vilket gjorde att risken
for bortfall bedomdes som kritisk. Risken for bortfall kom darfor att paverka hur manga
revisorer som tillfragades. Den pa férhand onskade mangden respondenter bedomdes till
mellan 5-10 personer baserat pa att det ar en kvalitativ studie som utfors med avseende att
fanga detaljerna i respondenternas svar snarare &n mangden svara (Mccracken, 1988). | ett
forsok att uppna den onskade mangden respondenter kontaktades 20 revisorer fran olika
revisionsbyraer runt om i Sverige. Det gjordes dels genom personligakontakter och
revisionsforetagens hemsidor. Da de slutgiltiga antalet respondenter som tackade ja till

intervju endast uppgick till 3 revisorer sa inkluderades darfor aven en dokumentstudie.

3.2.2.2 Intervjuguide

Intervjuerna i studien genomférdes som tidigare ndmnts i form av semistrukturerade
intervjuer. I en semistrukturerad intervju ar fokuset att lata respondenten resonera fritt kring
de fragor som stalls under intervjun (Bryman & Bell, 2017). Till skillnad fran en

ostrukturerad intervju sa utgar semistrukturerade intervjuer ofta fran nagra av intervjuaren
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forutbestamda teman vilket anvéands for att intervjuerna ska folja en viss rod trad (Bryman
& Bell, 2017). De teman som bestamts i forvag i denna studie utgors av fragor som &r av
betydelse for studiens fragestallning. Dessa fragor utgor studiens intervjuguide (Bilaga 2)

som anvandes for att belysa vissa viktiga aspekter som ingar i studiens problemomrade.

3.2.2.3 Genomférande av intervjuer
Nar respondenterna svarat att de kunde tanka sig att delta i en intervju sa kontaktades de

via mejl. I mejlen informerades respondenterna om studiens syfte, intervjuns forvéantade
tidsatgang (30 minuter) samt att de tillfragades om de accepterade att intervjun spelades in.
Mejlet avslutades med att informera respondenterna om att de garna fick aterkomma om
de hade nagra ovriga fragor. Anledningen till att inga ytterligare detaljer om studien eller
respondenternas medverkan togs upp i mejlkontakten var eftersom bedémningen gjordes
att de inte ska behdva ta till sig onddigt mycket information om de inte vill ha den. Darfor

lamnades istallet utrymme for respondenterna att aterkomma om de hade nagra fragor.

Intervjuerna genomfordes med motesverktyget Zoom, eftersom restriktionerna med
anledning av Covid-19 uppmanade till att undvika méten med andra méanniskor. Vid varje
intervjutillfalle gavs forst en kort genomgang for respondenterna om detaljerna rérande
deras medverkan i studien. I genomgangen informerades respondenterna om att de kommer
att vara anonyma i studien och att all information som de lamnar vid intervjun enbart
kommer att anvandas till studien. Respondenterna blev ocksa informerade att de kunde dra
sig ur ifall de inte langre ville medverka i studien och att delar av intervjun kunde tas bort
fran studien om respondenterna inte kande sig bekvama med att de inkluderas. Utover detta
sa tillfragades respondenterna om de forstatt studiens syfte samt deras roll i studien.

Nar introduktionsgenomgangen var klar startades inspelningen och intervjun paborjades.
Vad det gallde intervjuguiden sa hade den inte lamnats ut till respondenterna i forvag.
Anledningen till detta vara for att fa respondenternas naturliga tankar om de &mnen som
diskuterades och pa sa vis undvika att beratta om detaljer bara for att de later bra. Syftet
med studien vara att fanga respondenternas naturliga och opaverkade. Daremot kunde
intervjuguiden lamnas ut om nagon av respondenterna tillfragade denna, vilket ingen av
respondenterna gjorde. Samtliga intervjuer blev omkring 30 minuter langa och efter
intervjuerna hade avslutats informerades respondenterna om att de kunde fa ta del av
materialet rorande deras intervju for att bekrafta att det som sagts aterspeglats pa ett korrekt

satt.
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3.3 Analys av data fran intervjuer

For att kunna analysera materialet som inhdmtas fran intervjuerna anvandes en tematisk
analys (Braun & Clarke, 2006; Bryman & Bell, 2017). Nér intervjuerna hade genomforts
sd transkriberades det inspelade materialet. Nar transkriberingen var genomford sa
lyssnades intervjuerna igenom en gang till samt att det transkriberade materialet lastes
igenom for att 6ka forstaelsen av informationen som inhamtats. Det kan liknas med det
forsta steget i en tematisk analys som handlar om att bli bekvam och forsta den data som
har inhdmtats (Braun & Clarke, 2006).

Nar materialet hade gatts igenom sa kodades det efter olika dvergripande teman som kunde
identifieras fran intervjuerna. De 6vergripande teman som identifierades var Teleworking,
Analysverktyg, Alternativa medel for kontrollinventering, Datainsamling & kunders
digitalisering, Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence och
Facilitating conditions. Den data som inhdmtats fordelades sedan utefter vilket av de
overgripande teman det handlade om. Det kan liknas med hur steg tva och tre i en tematisk
analys. Andra steget handlar om att koda den data som samlats in och detta kan goras pa
olika sétt, dels genom datadriven tematisering eller genom en mer teoridriven tematisering
(Braun & Clarke, 2006). | det tredje steget handlar det om att organisera kodade data i olika
teman (Braun & Clarke, 2006).

Nar materialet delats in i de olika temana som skapats sa utvarderades samtliga teman for
att avgora om nagra andringar var nodvandiga. Braun & Clarke beskriver att steg fyra och
fem i en tematisk analys syftar till att granska och utvardera de teman som skapats samt
bekrafta slutgiltiga teman och formulera titlar och undertitlar. Darefter gjordes en vérdering
utav svaren for att géra en bedémning av hur de upplevde de nya digitala hjalpmedlen,
dessa upplevelser delades in i kategorier som baserades pa ifall de sag positivt, neutralt
eller negativt pa de digitala forandringar som intraffat. Darefter analyserades den empiriska
data som framstéllts med hjélp av studiens analysmodell och det gjordes aven jamforelser

med liknande studier inom digitalisering av revision for att slutligen kunna dra slutsatser.
3.4 Kritik mot metoden och studiens kvalite

Det finns kritik mot kvalitativa forskningsmetoder som menar att de &r for subjektiv. Det

vill séga att studien till for stor del beror pa forskarnas osystematiska uppfattningar vad
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géller det som é&r viktigt och betydelsefullt (Bryman & Bell, 2017). Vidare kan man
diskutera svarigheterna kring att replikera en undersokning som utforts med kvalitativ
metod. Da studien ofta &r ostrukturerad och som namndes tidigare beror pa forskarnas samt
respondenternas egen uppfattning kring problemet blir det véldigt svart att replikera studien
(Bryman & Bell, 2017). Foér att undvika kritiken som ndmnts ovan, har studien anvant sig
av tidigare forskning och teorier inom studiens amnesomrade. Genom att utga fran tidigare
forskning och institutionell teori samt ”Utaut” teorin har studien kunnat skapa en mer
allmant accepterad bild av problemomradet, vilket gor att studien blir enklare att replikera
med liknande resultat. Vidare sa har tidigare forskning och teorier anvants for att skapa
studiens referensram. Referensramen har dérefter kunnat anvandas for att dels hérleda
studiens intervjuguide, dels for att kunna analysera studiens empiri. Det har hjalpt studien

att undvika att utga fran egna teorier och forestallningar om problemomradet.

For att samla in studiens empiri anvéndes intervjuer och foretagsdokument. For att ge svar
pa studiens syfte var det darfor viktigt att respondenterna och dokumenten kunde komma
med relevanta svar om problemomradet. | dokumentstudien utgick darfér studien ifran
revisionsbyraers arsredovisningar eftersom de dels innehaller foretagens uppfattningar av
digitalisering, dels for att det ar féretagen som utvecklar och bestimmer vilka digitala
verktyg som ska implementeras. Detta ger studien en bild av problemomradet pa en
organisatorisk niva. Studiens intervjuer ger en bild av problemomradet pa individniva,
vilket &r relevant for att dels kunna skapa forstaelse om insatta personers uppfattningar om
digitalisering inom revision, dels for att kunna jamfora svar fran insatta personer med
organisationernas bild. Respondenterna som tillfragades till studien behovde darfor vara
insatta i revision, vilket gjorde att auktoriserade revisorer och revisorsassistenter

tillfragades eftersom de ar dem som utfor revisionen.

3.4.1 Kritik mot dokumentstudier
En kritisk aspekt med dokumentstudier ar enligt Bryman & Bell (2017) att de kan vara

svart att avgora hur trovardigt ett dokument ar. Bryman & Bell (2017) namner da specifikt
foretagsdokument och menar att dessa framstaller foretaget pa ett positivt satt vilket ger en
risk for att de inte ar hela sanningen. Studien utgick darfor fran tva metoder vilket gor att

dessa kan jamforas for att uppna ett tillforlitligare resultat.
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3.4.2 kritik mot semistruktuerade intervjuer
Studien anvénde sig aven av semistrukturerade intervjuer. Enligt Bryman & Bell (2017)

finns risken att intervjuerna dels paverkas av den som intervjuar, dels att materialet fran
intervjun far en personlig préagel i studien. For att undvika detta har studien utgatt fran en
intervjuguide vilket dels gor att intervjuerna foljer ett monster och kan replikeras. Studiens
intervjuer har genomforts digitalt via Zoom, vilket minskat den paverkande faktorn av
intervjuaren ytterligare. Vidare sa har dven materialet spelats in vilket gjort att det kunnat

aterges pa samma satt som de beskrevs under intervjun.

Objektivitet &r nagot som varit genomgaende i studien, detta for att forsakra att forfattarnas
egna tankar och asikter pa nagot satt skulle pdverka svaren i studien negativt, och
litteraturundersokning har gjorts pa forskningsomradet for att sakerstalla att fenomen och
begrepp ar vedertagna och accepterade, med malet att fa en sa tillforlitlig studie som
mojligt.

For att sakerstdlla att svaren ifran respondenterna &ar i enlighet med deras faktiska
uppfattning har respondentvalidering erbjudits, detta for att studien inte ska missvisa
informationen som respondenterna atergivit, och pa sa satt starka studiens kvalité (Bryman
& Bell, 2017)
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4. Empiri

| Empirikapitlet gors en sammanstallning av studiens insamlade empiri. Kapitlet utgéra av
tva olika delar, i den forsta delen redogors empirin som samlats in fran revisionsbyraernas
arsredovisningar och i den andra delen redogors empirin fran studiens intervjuer. I slutet
av kapitlet ges sedan en kortare sammanfattning av studiens empiri.

4.1 Arsredovisningar

Arsredovisningarna som presenterads nedan &r strukturerade efter samma rubriker vilka
utgar fran studiens referensram. Vidare sa ar texten strukturerad efter de tva rakenskapsaren
som studerats (2018/2019 & 2019/2020), dar 2018/2019 presenteras forst foljt av det
2019/2020 detta foljs sedan av eventuella upplevelser som féretagen presenterar rérande

varje rubrik. Strukturen galler for samtliga rubriker under samtliga studerade foretag.

4.1.1 Mazars

4.1.1.1 Digitalisering inom revision

Digitaliseringstakten och syn pa digitalisering

| arsredovisningen for rakenskapsaret 2018/2019 beskriver Mazars hur digitaliseringen
inom revisionsbranschen &r en fortsatt pagaende process och att digitaliseringen utgor en
“verklighet for alla idag” (Mazars, 2019, s.3).

Under det efterfoljande rakenskapsar 2019/2020 papekar Mazars att de stéllts infor “manga
nya utmaningar” under det gangna aret (Mazars, 2020, s.6). Foretaget beskriver ocksa hur
dessa utmaningar varit svara att forutse eftersom de uppkommit som en effekt av Covid-
19 krisen (Mazars, 2020).

Mazars forklarar ocksa hur omstéllningarna som kravts med anledning av corona for att
kunna anpassa sig till den “nya situationen” varit omvilvande” for bade foretaget och
deras kunder (Mazars, 2020, s.5).

Digitalisering och automatisering

Under rakenskapsaret 2018/2019 beskriver Mazars hur de haft stort fokus pa digitalisering
och utvecklingsarbete av foretagets revisionstjanster (Mazars, 2019). De forklarar aven att
de avser att fortsatta den digitala utvecklingen av sin verksamhet (Mazars, 2019). Samtidigt
som de ser att digitalisering &r ett fokusomrade bade inom branschen och for samhallet i
stort (Mazars, 2019). Mazars namner ocksa att de arbetar med att ta fram ett “nytt och
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effektivare revisionsverktyg”, ett verktyg som kommer integreras i de nya arbetssétt som
foretaget avser att utveckla under de efterkommande aren (Mazars, 2019, s.3). Samtidigt
menar foretaget att deras metoder inom revision “’snart ar helt digitala” och att mycket av
detta underlattas av att storre delen av de material som inhamtas fran kunder numera

overlamnas digitalt (Mazars, 2019).

For rakenskapsaret 2019/2020 beskriver Mazars att de under flera ars tid har arbetat med
digitalisering och automatisering (Mazars, 2020). Foretaget forklarar ocksa att de ser
mojligheter med digitalisering och automatisering och att de vill ta vara pa dessa
mojligheter (Mazars, 2020). Under aret drabbades varlden av Covid-19 pandemin vilket
aven kom att fa effekter for Mazars. Foretaget stallde med anledning av Covid-19 krisen
om till ett mer digitalt arbete och flera medarbetare jobbade dessutom hemifran (Mazars,
2020). For att klara av utmaningarna med att arbeta pa distans sa erbjod foretaget sina
medarbetare stod for att mojliggora arbete hemifran (Mazars, 2020). Mazars forklarar
ocksa att den digitala omstallningen till mer digitalt arbete mojliggjorts av foretagets

utveckling av teknisk infrastruktur under tidigare ar som gatt (Mazars, 2020).

4.1.1.2 Teleworking

Mazars skriver ingenting om teleworking i sin arsredovisning for rakenskapsaret 2019.

Under det efterfoljande rakenskapsaret 2019/2020 beskriver Mazars hur de Okat
anvandningen av digitala hjalpmedel under Covid-19 krisen men aven att manga
medarbetare arbetat hemifran (Mazars, 2020). Mazars beskriver dven att fysiska méten inte

har varit mojliga i samma utstrackning som tidigare under Covid-19 krisen (Mazars, 2020).

Foretaget forklarar samtidigt att omstéllningen till att arbeta hemifran har varit en utmaning
for saval foretagets medarbetare som foretagets digitala verktyg (Mazars, 2020). Foretaget
namner samtidigt att den digitala omstallningen har varit en utmaning for vissa kunder
(Mazars, 2020).
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4.1.2 PWC

4.1.2.1 Digitalisering inom revision
Digitaliseringstakten och syn pa digitalisering

PWC menar att digitalisering och automatisering idag ar en Gvergripande pagaende
samhallsforandring, PWC lagger darfor stor vikt vid sin fortsatta digitalisering och belyser
digitalisering som ett “strategiskt fokusomrade” (PWC, 2019, s.11). Under rakenskapsaret
2018/2019 fortsatte PWC sin digitaliseringsresa. Foretaget ser en 0kad digitalisering och
automatisering som en nyckel for att uppna hogre kvalitet och effektivitet (PWC, 2019).
PWC beskriver aven att de vill forbattra sig inom alla omraden dar de vill hjalpa sina
kunder att utvecklas, daribland inom digitalisering (PWC, 2019). Anledningen bakom att
foretaget vill hjalpa bade sig sjalva och sina kunder i digitaliseringsprocessen sager PWC
ar for att digitalisering ger effektivitet 1 alla led och “mer virde” at kunderna (PWC, 2019,
s.3). PWC forklarar ocksa att det kravs omfattande utbildning for att klara av

digitaliseringen samt implementering av nya verktyg och system (PWC, 2019).

Under rakenskapsaret 2019/2020 beskriver PWC att digitalisering lange varit en prioriterad
fraga for foretaget men att de under é&rets sista ménader sdg en “explosion i
utvecklingstakten” (PWC, 2020, s.4). Okningen av utvecklingstakten skede med anledning
av Covid-19 krisen forklarar PWC (PWC, 2020). Foretaget menar ocksa att digitaliseringen
som skedde med anledning av Covid-19 krisen genomsyrade hela samhéllet och darigenom
aven PWC:s kunder, vilket forenklade PWC:s egen fortsatta digitalisering (PWC, 2020).
PWC har tidigare ar forklarat att de ser en okad digitalisering som ett verktyg for att bli
effektivare och héja kvalitén (PWC, 2019). For att uppna okad effektivitet och kvalitet sa
fortsatte darfor PWC att bland annat digitalisera och automatisera flera av foretagets interna
processer (PWC, 2020). En av de processer som digitaliserades var de interna métena vilket
foretaget tror kommer bli bestaende aven efter Covid-19 krisen (PWC, 2020). PWC
forklarar ocksa att de generellt tror pa en mer digital samverkan efter pandemin och ett
“flexiblare arbetsforhallanden” (PWC, 2020, s.4). PWC skriver ocksa att de vill fortsatta
att 6ka digitaliseringstakten men patalar samtidigt vikten av att fortsatta forstarka I1T-
sékerheten for att det ska kunna bli mojligt (PWC, 2020).
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Digitalisering och automatisering

PWC:s skriver for rakenskapsaret 2018/2019 att de fortsatt effektivisera leveransen i sin
revisionsverksamhet (PWC, 2019). I revisionsverksamheten ser foretaget mojlighet till att
kunna skapa nya insikter om stora datamangder genom anvéandning av maskininlarning
som Al (PWC, 2020). PWC beskriver att dagens datorkraft ger deras revision helt andra
mojligheter till analys, vilket gor att tidskravande och manuella moment har och kommer
automatiseras (PWC, 2019). Vidare sa forklarar PWC att mjukvarurobotar har blivit en allt
storre del av deras revisionsteam (PWC, 2019). Mjukvarurobotarna kan bland annat
anvandas till att utfora enklare och standardiserade arbetsuppgifter vilket frigor tid at
foretagets revisorer (PWC, 2019). Den tiden som frigéors menar PWC skapar
utvecklingsmojligheter for foretagets medarbetare men kan dven anvandas till nya
arbetsuppgifter (PWC, 2019). PWC beskriver vidare att med nya digitala l6sningar
kommer deras medarbetare kunna ge mer tid at kundkontakt och radgivning istéllet for att
lagga tid pa “’repetitiva rutinmoment” (PWC, 2019, s.16). Genom att nyttja ny digital teknik
menar PWC ocksa att de far mojligheten att anvanda sig av nya digitala processer och
arbetssatt vilket underlattar foretagets revisionsarbete och samarbete bade internt och
gentemot kund (PWC, 2019).

For att kunna implementera dessa nya verktyg arbetar PWC pa ett ”genomténkt séitt” dar
tanken ar att foretagets medarbetare ska lara sig den nya tekniken genom att anvanda den i
praktiken (PWC, 2019, s.16). PWC forklarar samtidigt att en viktig del for att kunna
implementera ny teknik i arbetet ar att kontinuerligt 6ka medarbetarnas digitala kompetens
(PWC, 2019). PWC forklarar ocksa att med god intern digital kompetens kan de hjalpa sina
kunder att bli mer digitala och genom det skapa en mer digital samverkan (PWC, 2019).

PWC skriver i sin arsredovisning for 2019/2020 att teknologi standigt driver foretaget
framat och skapar nya arbetssatt samt mojligheter att I6sa kundernas problem (PWC, 2020).
PWC namner ocksd att datavisualiseringsverktyg och kraftfulla molnbaserade
applikationer gett foretaget mojligheten att leverera realtidsanalyser till sina kunder vilket
kan anvandas i beslutsfattande och riskhantering (PWC, 2020). De nya teknikerna som
PWC anvénder sig av kan daven bidra till att se nya monster och skapa insikter om stora
mangder data (PWC, 2020). For att samtidigt mota framtidens behov ytterligare sa har
PWC under 2019/2020 satsat pd “New world. New skills.” som é&r ett
kunskapsutvecklingsprogram fér foretagets medarbetare (PWC, 2020). Syftet med
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programmet &r att 6ka den digitala kompetensen inom organisationen vilket PWC tror
kommer vara nyttigt for att kunna moéta framtidens behov (PWC, 2020). "New world. New
skills.” lanserades i april 2020 (PWC, 2020). PWC skriver att lanseringen av programmet
blev relevantare &n vad foretaget forst hade trott (PWC, 2020). PWC menar att nér Covid-
19 krisen blev ett faktum sa blev behovet av digital kunskap och kompetens allt viktigare,
vilket gynnade satsningen pa ”"New world. New skills” (PWC, 2020). PWC lanserade ocksé
kampanjen ”Digital Fitness for the World” dér vem som helst kunde ga in och ta del av
foretagets app “Digital Fitness Assessment” under ett ars tid (PWC, 2020). | appen ges
inspiration och kunskap om innovation, nya tekniker, digital transformation, datadrivna
arbetssatt och samverkan (PWC, 2020). Appen ger darfor bade kunder, anstéllda och
samhallet i stort en chans till att 6ka deras digitala kompetens (PWC, 2020).

PWC skriver &ven att de fortsatt med att automatisera fler delar av sina revisionstjanster
under aret vilket frigér mer tid for analys och kontakt med kunderna (PWC, 2020). For att
underlatta for sina medarbetare att anvanda den nya tekniken som implementeras sa
investerar &ven PWC kontinuerligt i relevanta IT-stoéd (PWC, 2020).

4.1.2.2 Teleworking
PWC namner i sin arsredovisning for 2018/2019 att de avser att anvanda sig av digitala

moten i en storre utstrackning for att pa sa viss kunna minska foretagets miljopaverkan fran
onddigt resande (PWC, 2019).

For det efterfoljande rakenskapsaret (2019/2020) skriver PWC att nar Covid-19 krisen
borjade s& kom det att paverka hur foretaget interagerar med sina kunder (PWC, 2020).
Situationen gjorde bland annat sa att PWC inte langre kunde mota sina kunder fysiskt men
da ” stéllde vi inte in — vi stéllde om” (PWC, 2020, s.29). PWC skriver att de fortsatte att
mota sina kunder men att kontakten dvergick till att vara digital genom digitala moéten
(PWC, 2020). PWC namner ocksa att Covid-19 krisen gett foretaget nya insikter om digital
samverkan, innan krisen sag PWC pa digitala moten som en miljofraga for att undvika
onddigt resande (PWC, 2020). Under Covid-19 krisen kom foretaget att upptdcka nya
fordelar med digitala moten vilket skapat nya arbetssétt som foretaget avser att fortsatta
med dven i framtiden (PWC, 2020).
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4.1.3 KPMG

4.1.3.1 Digitalisering inom revision
Digitaliseringstakten och syn pa digitalisering

KPMG namner i sin arsredovisning for 2018/2019 att foretaget paverkas av att omvarlden
digitaliseras vilket gor de till ett viktigt omrade for foretaget (KPMG, 2019). KPMG
fortsatte darfor att under aret investera i nya digitala hjalpmedel (KPMG, 2019).

Under det efterféljande rakenskapsaret 2019/2020 beskriver KPMG hur de under aret
accelererat sin digitalisering och att en del av foretagets digitala strategi ar att leda
utvecklingen inom Intellegent automation, Al och Data analytics (KPMG, 2020). KPMG
menar ocksa att okad anvandning av avancerade dataanalyser och automatisering bidrar till
en hogre effektivitet samt en béttre riskhantering (KPMG, 2020). Samtidigt namner KPMG
att de under aret paverkats av Covid-19 krisen nagot som de menar ckat foretagets digitala
mognad “dramatiskt” pa kort tid (KPMG, 2020, s.5). Den digitala mognaden har ocksa
Okat effektiviteten i allt foretaget gor (KPMG, 2020).

Digitalisering och automatisering

Vad det géller digitalisering av verksamheten under rakenskapsaret 2018/2019 sa skriver
KPMG att de investerat i ett ’Customer- och Insights Center” som ska anvéndas for att ta
fram nya produkter och tjanster at foretagets verksamhet. Utdver det sa skriver KPMG
ocksa att kundernas digitalisering 6kar och att de staller krav pa att KPMG fortsatter att
utveckla sina egna processer for att kunna mota nya behov hos kunderna (KPMG, 2019).

Under det efterféljande rakenskapsaret 2019/2020 fortsatte KPMG sin digitaliseringsresa.
Under verksamhetsaret utdkade foretaget bland annat sitt ”Lighthouse” som ér ett center
dar foretaget utvecklar nya digitala och datadrivna I6sningar och utvecklar de befintliga
(KPMG, 2020). Lighthouse véxte fran 13 till 31 medarbetare under aret och medarbetarna
inom Lighthouse utgdrs av personer med kunskaper inom avancerad dataanalys,
molnbaserad arkitektur och maskininlarning med verktyg som Al (KPMG, 2020). KPMG
forklarar ocksa att Lighthouse har varit viktigt for att klara av den digitala forandringen
som skett med anledning av Covid-19 krisen (KPMG, 2020). En annan nyckel for att klara
av digitaliseringen menar KPMG har varit genomf6randet av tva “digital days” (KPMG,
2020).
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Syftet med “digital days™ har varit att géra personalen mer medvetna kring hur KPMG
arbetar med digital utveckling och 6ka medvetenheten kring fOretagets digitala strategi
nagot som KPMG upplever har hjalpt dem under Covid-19 krisen (KPMG, 2020).

KPMG skriver ocksa att de gjort framsteg i utvecklingen av nya revisionstjanster under det
gangna aret och aven utvecklat nya digitala verktyg som inkluderas i foretagets
revisionsarbete (KPMG, 2020). KPMG namner aven att de har lanserat en ny kundportal
"My KPMG” (KPMG, 2020). I foretagets kundportal kan de integrera med kunderna under
revisionen vilket medfor ett effektivare arbete och de erbjuder &ven paketerade
revisionstjanster (KPMG, 2020). Ett annat digitalt framsteg som gjorts under aret ar
lanseringen av NASAA (Nordic Automated Standardized Audit Approach) Webb One
inom segmentet dgarledda foretag (KPMG, 2020). NASAA ér ett digitalt verktyg som
mojliggdr en automatiserad revision vilket KPMG skriver att de ar forst bland
konkurrenterna med (KPMG, 2020).

4.1.3.2 Teleworking

KPMG skriver ingenting om teleworking i sin arsredovisning for 2018/2019.

| arsredovisningen for rakenskapsaret 2019/2020 beskriver KPMG hur hela vérlden
drabbades av corona viruset nagot som dven kom att paverka KPMG (KPMG, 2020).
KPMG beskriver att Covid-19 krisen medférde helt nya fragestallningar och utmaningar
for saval foretaget som deras kunder (KPMG, 2020). De forklarar ocksa att Covid-19 krisen
medfdrde att foretaget tvingades dndra bade sitt arbetssatt och sitt sétt att motas bade internt
och mot kund (KPMG, 2020). Under varen tvingades KPMG att stalla om fran fysiska
moten, utbildningar och resor till att helt 6verga till distansarbete och moten digitalt
(KPMG, 2020). KPMG skriver att med anledning av Covid-19 krisen hélls bade interna
och externa moten digitalt (KPMG, 2020). KPMG beskriver ocksa hur métesprogram som
Teams innan Covid-19 krisen for de flesta var helt okant (KPMG, 2020). Foretagets plan
var att integrera Teams forst i borjan av 2021 men med anledning av Covid-19 krisen sa
paskyndades den processen (KPMG, 2020). KPMG integrerade istéllet det digitala
motesverktyget Teams i borjan av mars 2020 (KPMG, 2020). Foretaget skriver ocksa att
Teams under aret 2020 blev en naturlig del av hur foretaget mots och nu sker alla foretagets
interna moten digitalt via Teams (KPMG, 2020). KPMG namner samtidigt att de stod

“rustade” for att snabbt kunna stéilla om till digitala mdten bade i liten och stor skala

44



(KPMG, 2020). Foretaget skriver ocksa att samtliga av foretagets interna utbildningar inom
revision skett digitalt (KPMG, 2020).

KPMG skriver ocksa att manga av deras medarbetare har arbetat hemifran under Covid-19
krisen och att foretaget anvént sig av dagliga ”check-in-moéten” med sina medarbetare for
att bibehalla engagemanget (KPMG, 2020)

Mycket av anledningen till att KPMG klarat av omstallningen till digitala méten och en
storre andel distansarbete skriver foretaget ar eftersom de haft en val utvecklad digital
plattform sedan tidigare (KPMG, 2020)

4.1.4 Deloitte

4.1.4.1 Digitalisering inom revision

Digitaliseringstakten och syn pa digitalisering

Deloitte beskriver for bada rakenskapsaren 2018/2019 och 2019/2020 att
revisionsmarknaden fortsatt drivs av digitaliseringen (Deloitte, 2019 & Deloitte, 2020).
Foretaget forklarar samtidigt att de arbetar vidare med att digitalisera sina revisionstjanster
(Deloitte, 2019 & Deloitte, 2020).

Digitalisering och automatisering

Deloitte skriver att deras digitalisering paverkas av deras kunders digitalisering (Deloitte,
2019 & Deloitte, 2020). Deloitte menar att i takt med att deras kunder blir mer digitala
skapas mojligheten for Deloitte sjalva att fora in nya digitala verktyg i sitt arbete (Deloitte,
2019 & Deloitte, 2020). Deloitte forsoker i takt med att digitaliseringen hos deras kunder
utvecklas fora in fler smarta verktyg i sitt eget arbete vilket kan anvéndas for att omvandla
stora datamangder till analyser och grunder till beslutsfattande (Deloitte, 2019 & Deloitte,
2020). Deloitte skriver ocksa att nar kundernas systemstod utvecklas kan de sjalva ersatta
manuella revisionssysslor med mjukvara som de sjalva har utvecklat for att analysera data,
vilket sedan kan anvandas for att gora riskbedémningar och forbattra processer (Deloitte,
2019 & Deloitte, 2020).

4.1.4.2 Teleworking
Foretaget skriver ingenting om teleworking i sina arsredovisningar for rakenskapsaren
2018/2019 och 2019/2020.
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4.1.5 Ernst & Young

4.1.5.1 Digitalisering inom revision

Digitaliseringstakten och syn pa digitalisering

Ernst & Young (EY) skriver i sin arsredovisning for 2018/2019 att nya digitala hjalpmedel
och teknisk utveckling har skapat nya tjanster och uppdrag inom revisionsomradet (Ernst
& Young, 2019).

Under det efterfoljande rakenskapsaret 2019/2020 skriver EY att digitalisering ar en
prioriterad fraga for foretaget och att de standigt letar efter forbattringsmajligheter (Ernst
& Young, 2020). EY skriver ocksa att de kontinuerligt investerar i digitala verktyg for att
driva sin digitalisering framat (Ernst & Young, 2020). EY menar ocksa att digitaliseringen
transformerar hela organisationen bland annat revisionsdelen (Ernst & Young, 2020).
Foretaget skriver ocksa att de snabbat pa implementeringen av den nya strategin
”NextWave” som bland annat handlar om att 6ka takten i foretagets digitalisering (Ernst &

Young, 2020).
Digitalisering och automatisering

Under rakenskapsaret 2018/2019 genomforde EY ett forvarv av Skye” (Ernst & Young,
2019). Foretaget skriver att forvarvet skapar nya mojligheter till att utveckla sig inom
digitalisering och att de ger 6kade forutsattningar till att vidare utveckla EY':s digitala

hjalpmedel for revision (Ernst & Young, 2019).

Under rakenskapsaret 2018/2019 skriver EY att de dvergick fran kontorsarbete till att helt
arbeta pa distans vilket foretaget menar har intensifierat kontakten med kunderna (Ernst &
Young, 2020). Foretaget skriver ocksa att de ar med och hjélper sina kunder i deras
digitaliseringsresa vilket skapar mojligheter till mer digital samverkan (Ernst & Young,
2020). Under aret paskyndade EY ocksd implementeringen av foretagets nya strategi
NextWave, vilket bland annat mojliggjordes genom att EY digitaliserad och
automatiserade mer processer (Ernst & Young, 2020). EY genomférde ocksa ett forvarv
for att bygga vidare pa sin digitalisering (Ernst & Young, 2020). EY forvarvade digitala
designbyran Doberman” och skriver att de starker foretagets digitaliseringsmojligheter
(Ernst & Young, 2020). EY skriver ocksa om ett internt utbildningsprogram (Badges) for
foretagets medarbetare dar de kan 6ka sina kunskaper inom exempelvis dataanalys, Al och
datavisualisering (Ernst & Young, 2020).
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4.1.5.2 Teleworking

Ernst & Young skriver ingenting om teleworking i sin arsredovisning for 2018/2019.

EY skriver att de nar Covid-19 krisen startade snabbt stéllde om sitt arbete till distans (Ernst
& Young, 2020). EY skriver ocksa att de Overgatt till digitala moten och att de med
anledning av detta haft en intensivare kundkontakt an nagonsin tidigare (Ernst & Young,
2020). EY skriver ocksa att de bytte ut den arliga medarbetarundersokningen mot en
undersokning som handlade om hur medarbetarna hade upplevt att arbeta pa distans (Ernst
& Young, 2020).

EY namner aven att omstéllningen till distansarbete kan vara svar for manga och att
foretaget darfor har arbetat hart med att halla medarbetarna motiverade och engagerade
aven fast de inte kunde traffa vare sig kunder eller kollegor (Ernst & Young, 2020).
“Undersokningen visade att 83 procent av vara medarbetare i Sverige tycker att det

fungerar bra att arbeta pa distans” (Ernst & Young, 2020, s.9).
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4.2 Intervjuer

4.2.1 Teleworking
En forandring som bemaérks ifran respondenterna ar hur planeringsmaétena som normalt satt

varit fysiska har 6vergatt till att hallas pa distans. Respondent ett beskriver det som foljande

R1- Vi har alltid varit valdigt digitala pa X sedan jag borjade har, men det &ar véal klart att

vara interna planeringsmaéten da hallits pa distans, som alltid annars varit fysiska moten.

Vidare beskriver respondenten hur aspekter som att folk har arbetat pa distans vilket har
gjort det mer naturligt att dessa typer av méten med kollegor sker digitalt. Vilket ar nagot
som beskrivs som positivt, da det underlattar att folk inte alltid nodvandigtvis maste befinna
sig pa plats, och vidare att personer blir mer tillgangliga och arbetet blir mer tidseffektivt.
Vid fragan om dessa digitala méten leder till nagra problem eller svarigheter ansag ingen
av respondenterna att det varit problematiskt att halla planeringsmétena pa distans, utan
beskriver det endast som positivt med hansyn till revisionen. Respondenterna beskriver
inte heller nagon forandring i hur de forhaller sig till riskerna som diskuteras under
planeringsfasen utan att dessa ocksa varit sig lika och behandlats pa liknande satt saval

innan krisen som under.

Respondenterna utvecklar distans aspekten ytterligare och forklarar att mycket av arbetet
skett fran distans, detta forklarar respondenterna ar pa grund av revisionsbolagens
anpassning till de riktlinjer och rekommendationer som folkhdlsomyndigheten har
uppmanat till under pandemin. | koppling till distansarbetet bendmner samtliga
respondenter att man bérjat anvanda sig av nya digitala hjalpmedel for att underlatta moten.
Teams, ar det hjalpmedel som anvants mest enligt respondenterna men dven Skype och
Zoom har anvants vid enstaka tillfallen. R1 misstanker att Covid-19 krisen har fungerat
som en forutsdttning eller som en katalysator for att distansarbetet ska ha fungerat, och

menar pa att det inte hade varit lika effektivt om inte pandemin hade férelegat.

R1 — Tidigare hade det nog varit ett problem och det var inget som skedde speciellt ofta
men det var ju for att da hade vi ju alla interna planeringsmoten och sa dar, det var ju
fysiska moten. Nu &r det ju okej och vi haller dem 6ver Teams sa da spelar det ingen roll

ifall man sitter pa sitt kontor eller hemifran.
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Det framgar aven fran respondenterna att de fatt stod fran revisionsbyraerna for att arbetet
hemifran ska fungera sa smidigt som mojligt. R2 beskriver exempelvis hur féretaget har
hjalpt till att sponsra med tekniska medel sasom skannrar, skarmar, tangentbord och dylikt

for att arbetet hemifran ska kunna utforas sa smidigt som mojligt.

R2 - Jag tycker det har fungerat bra anda. Nu har vi ju fatt lite hjalp med hemmakontor
och sa, kopt lite ny utrustning och fatt stod med skannrar och sa. Tekniskt har vi ganska

bra forberett skulle jag séga.

Vidare ndmns det redan sedan innan att revisorerna varit forsedda med andra hjalpmedel
som béarbara datorer i deras arbete, vilket ocksa har underlattat 6vergangen till ett arbete
som sker mer pa distans. Men det stora fokuset laggs mycket pa att méten har hallits digitalt
har varit den stora faktorn som paverkat mojligheten till ett arbete hemifran.

Respondenterna tar dock upp negativa faktorer med distansarbete, manga benamner den
sociala aspekten som en faktor som paverkats negativt. Att man saknar den fysiska
kontakten med sina kollegor och inte minst for de som blivit nyanstallda, deras mojlighet
att lara kanna de olika medlemmarna i teamen. En annan aspekt som tas upp &r
relationsbyggandet med kunderna som satts pa paus. | forhallande till den faktiska
revisionen bendmns dven en del andra upplevda negativa aspekter, dels kunskapsdelningen
inom teamen upplevs enligt nagra respondenter som mindre, i och med att det inte ar lika
naturligt att stalla en fraga ifall det & nagon man undrar 6ver. Sen benamns dven att det
kan uppkomma vissa svarigheter i att se hur andra kollegor ligger till i deras arbete. Det
vill séga huruvida arbetsfordelningen disponeras, exempelvis ifall en person inom teamet

inte har mycket att gora samtidigt som en annan har mycket arbete och &r stressad.

Aven under distansarbetet benamns fordelarna med den minskade restiden saval till kunder
som till det egna kontoret, och hur det bidrar till ett mer effektivt arbete. R3 som arbetar pa
en storre byra beskriver ocksa hur distansarbetet har 6ppnat upp for mojligheter att snabbt
och effektivt hjalpa andra kontor med deras arbete, dd man inte blir Iast till en plats pa

samma satt som tidigare. Speciellt nar olika kontor samarbetar tillsammans pa ett uppdrag.

Vidare konstaterar R3 att distansarbete ar nagot som skett i véldigt stor utstrackning under
Covid-19 krisen och hur denne nastan ar den enda som &r pa kontoret dagligen. Men att

denne hort ifran kollegor att det ar nagot som blivit psykiskt pafrestande i langden.
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R3 — Det tar pa den psykiska hélsan, det ar svart for dem som jobbar hemma hela tiden.
4.2.2 Analysverktyg

Vad galler den faktiska granskningsprocessen och hur digitala data analyseras och granskas
benamner inte nagon av respondenterna nagon férandring i forhallande till Covid-19
krisen. Detta forklaras av respondenterna att digitaliseringen redan varit en stor trend inom
branschen under de senaste aren och det redan har skett stora forandringar vad galler
anvandningen av digitala analysprogram. Respondenterna beskriver alla hur de anvander
olika typer av digitala hjalpmedel for analysen av data, och hur informationen
dokumenteras. R3 beskriver hur anvandningen av dessa digitala hjalpmedel bidrar med
effektivitet i arbetet, och dven en viss typ av struktur.

R3 — Vi sparar framfor allt tid men &ven att det blir mer tydligt, det blir som en rod trad

igenom arbetet. Och det blir dven enklare att jamfora tidigare ar.

R2 beskriver hur dokumentationen av revisionen sker i ett program, dar all dokumentation
gors och anpassas for att folja de standarder som finns exempelvis ISA, och sékerstéller att
god revisionssed efterfoljs. R2 beskriver aven att det tycks vara sa att utvecklingen av

analysverktyg gatt nagot snabbare i Sverige an i andra lander.

R2 - Sen har vi ju ett analysverktyg som vi anvander, for 99% av alla bolag far vi ju en sa
kallad CI fil, s& det ar ju all bokforing som kommer ner i en fil som vi kan 6ppna upp i ett
analysprogram dar vi kan ga in i varje konto och varje transaktion sa da ser vi ju dar och
utifran det sa gor vi ju sen urval som vi vill kolla pd... for det har ar ndgon svensk
uppfinning tror jag, det ar ju valdigt smidigt sa utlandska kollegor blir ju lite nyfikna for
déar far de ju ta fram stora Excel utdrag och halla pa och leta.

Respondenterna ar enade i den mening att metodiken eller sattet de granskar materialet pa
inte har paverkats i samband till Covid-19 krisen. R1 menar dock att hur informationen

levereras och sattet méten halls ar de forandringarna de kan se kopplade till pandemin.

R1 - Den stora skillnaden ar hur vi far hit materialet, jag skulle inte siga att sjalva

granskningen har andrats i sig eller hur vi arbetar.

Detta dr da kopplat till en molnldsning som respondenten beskriver som ett “datarum” dér

personer behdver legitimera sig med hjalp av Bank-ID for sedan kunna vara delaktig i att
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skicka och ta del av information och data fran saval kunden som andra revisorer inom
teamen. Respondenten forklarar att detta var nagot som var under utveckling innan
pandemin infann sig men implementeringen paskyndades for att underlatta

informationsinsamlingen under Covid-19 krisen.

4.2.3 Alternativa medel for kontrollinventering

Vad géller kontrollinventeringen ar det blandad information, da vi i Sverige inte varit lika
harda med restriktioner som i manga andra lander har en del kontrollinventeringar skett
som vanligt. En av respondenterna forklarar hur inventeringen pagatt som vanligt men dock
under de forhallanden som rader vad galler handsprit och munskydd med mera, men
respondenterna tar upp exempel pa hur man har tagit hjalp av andra digitala hjalpmedel for
att utféra kontrollinventeringen. R2 beskriver exempelvis hur denne fatt ta del av inspelat

material fran kundernas lager och dven bilder for att utféra granskningen.

R2 - Jag vet att nagra har kontroll inventerat genom att folk har gatt runt och filmat sa har
och jag har fatt lite bilder pa en jag skulle pa som inte blev ndgot pa plats da. Det ar klart
har du varit pa det lagret innan och vet lite hur det ser ut och sa kan det ju vara ganska
tillforlitligt.

R3 tar vidare upp exemplet med hur folk har anvant sig utav dronare for att utfora

kontrollgranskningen men det ar ingenting denne sjalv varit med om.

R3 — Nar vi haft utbildningar vad géller inventering har vi sett att en del bolag anvants sig

utav dronare for att utfora den.

Men R2 fortsatter senare med och beskriver att det dock kan bli problematiskt ifall det ar
en ny kund och man inte har samma typ utav overblick av lagret sedan innan och hur det
kan medfdra vissa problem med tillforlitligheten av granskningen. Vid fragan om hur det
eventuellt skulle kunna se ut i framtiden gav samtliga respondenter liknande svar och tror
att det 1 framtiden kan bli en "mix” av de bdda inventeringsmetoderna, dvs pé distans och

pa plats. R2 beskriver det som foljande.

R2 - Ja, men lite mixat kanske. Man ska ju inte underskatta det har med att komma ut och
man far ju en viss kansla nar man gar dar och man pratar och hér liksom. Men absolut
som komplement det tror jag (digital granskning, foton, film mm. som komplement till

traditionell kontrolinventering).
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R2 ser ocksa en Okad effektivitet ifall en kombination av digitala och fysiska inventeringar
gar att kombinera respondenten tar upp ett personligt exempel med lager som ligger stora

avstand ifran kontoret.

R2 - ...ibland kan det ju vara ganska langt till ett lager som dr vdildigt litet liksom da kan
det ju vara en fordel ifall man kan ta det digitalt, det kanske blir en dags jobb for bara du
kanske ar dar en halvtimme. For att ta dig dit och grejer sa det blir ju kanske inte det

effektivaste.

R1 menar dock att denna inte &r lika positivt instélld till denna form av inventering och ser

inte att det skulle vara nagot som skulle bli en norm i framtiden.

R1 — Du kan ju inte inventera och via en telefon sa kan du inte fa samma kénsla eller
uppfattning av ett helt lager, det blir inte samma trovardighet. Jag tror att revisionsbeviset

blir samre.
4.2.4 Datainsamling & Kunders Digitalisering

Aven om arbetsmetodiken &r den samma benamns dock en viss skillnad som R2 ser som
vasentlig, da majoriteten av informationen fran kunden under Covid-19 krisen skickats
genom diverse delningsverktyg och digitala plattformar och inte hamtas manuellt av
revisorerna sjalva som det till viss del gjorts innan, beskriver R2 att planeringen blivit mer

noggrann vad géller vilket underlag man behdver for sin granskning.

R2 - Man gor nog en béttre planering nu tror jag, att man maste det innan i och med att vi
mdste kommunicera med kunden vad vi behéver och sd... Man forbereder sig béittre nu tror

jag man maste liksom gora det annars far man inte det underlag man behéver.

Vilket da har att géra med att informationsinsamlingen som revisorerna ibland sjalva har
statt for nu under Covid-19 krisen har blivit mer digital och de behover efterfraga diverse
revisionsunderlag fran kunden som revideras da de inte har samma mojlighet att lika

sjalvstandigt kunna samla det underliggande materialet till revisionen.

Respondenterna ser dven en forédndring i kundernas digitalisering till féljd av Covid-19
krisen. Hur kunder tidigare bedrivit sin bokforing och behandlat fakturor pa papper ocksa

fatt Overga till ett mer digitalt arbetssétt under pandemin.
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R2 - Kunder gar ju ocksa 6ver, far digitala fakturor. Sen ar det ju fortfarande folk som kor

allting pa papper. Men det tycker jag blir mindre och mindre.

R2 beskriver ocksa hur den digitaliseringen som skett pa kundsidan innan pandemin har
fungerat som ett sétt att underlatta det faktiska arbetet under pandemin da den minskade

pappershanteringen varit en betydande faktor.

R2 - Dar har det verkligen férenklat nu under Covid-19, hade de varit lika mycket papper

nu som for nagra ar sedan, hade det inte varit lika enkelt nu.

Det framkommer aven att sattet materialet levereras samt hur de far tillgang till det har
forandrats till foljd av Corona krisen. R1 beskriver det som att anvandningen av digitala
hjalpmedel har upplevt som lite Overflodigt nér kunderna inte varit digitala i samma
utstrackning da en del analysverktyg inte gatt att anvanda i en sa stor utstrackning man

kanske velat.

R1 — Mycket handlar ju om att kunderna har blivit mycket mer digitala, pa grund av att
redovisningsenheten kanske maste arbeta hemifran eller ndgot sadant. Och det &r ju inte
alltid som vara digitala hjalpmedel haft sa stor nytta for de kunderna som inte varit
digitala.

R1 beskriver vidare hur det kdnns som att de digitala hjalpmedel de har haft tillgang till
redan innan Covid-19 krisen verkligen kommit till anvéndning och kunnat leverera ett
varde som det inte alltid gjort innan. Samtidigt som det frigor tid och ger revisorerna

mojligheten att fokusera pa de mer vésentliga och storre posterna i bokforingen.

Det framgar aven att kundernas digitalisering kan vara en forbattringspunkt som
revisorerna benamner, med syftet att fa kunderna mer digitala i deras arbetssatt. Men
beskriver vidare att ifall det visserligen &r punkter som de kan ta upp &r det mest relevant

for redovisningssidan av bolaget.

R2 - Ja, det kan ju exempelvis vara en forbattringspunkt. Det &r enklare att tillexempel ta
emot fakturorna inskannade eller, men det ar val framfor allt dem pa var

redovisningsavdelning som hjalper till med sadant da.

Det framgar aven att revisionsbolagen under Covid-19 krisen har lanserat en del nya

tjanster for att underlétta det digitala arbetet for deras kunder. Olika kundportaler har
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utvecklats dar kunderna i realtid far en tydlig dverblick 6ver deras bokféring och dar de
aven kan fa radgivning och stéd med diverse fragor som ar kopplade till pandemin. Dock
ar dven detta ar nagot som framgar av respondenterna att det inte har nagon stérre effekt

for revisionsarbetet utan &r mer riktat at redovisning och radgivningssidan av bolagen.

R1 — Om kunden ar valdigt digital och vi ar valdigt digitala blir det valdigt tidseffektivt.
Det kan ju vara att vi far revisorsinlogg till ett helt redovisningsprogram dér alla underlag
finns digitalt. Vilket gor det hela otroligt mycket smidigare an att sitta och leta i 10-tals

parmar.

4.2.5 Performance Expectancy

Samtliga av revisorerna ar enade om att en forvantan av att det digitala hjalpmedlet ska
bidra till kvalitén av arbetet &r en faktor som &r av stor vikt i deras benégenhet till att

anvanda ett visst digitalt hjalpmedel.

R2 — Jo men absolut. Kanner man inte att det tillfor nagot tror jag inte att man lagger ner
tiden for att lara sig det pa samma satt, man vill ju kanna att det blir en béattre kvalité pa

det man gor. Det kanns ju mer vart da.

Eftersom majoriteten av allt arbete redan varit digitalt i en sa stor utstrackning uttryckte

inte nagon respondent att de sett ndgon forandring i instéallning till foljd av Covid-19 krisen.

R3 menar ocksa pa att det digitala arbetssattet ar den enda denna kanner till och menar
darmed att det for denna blir en nédvandighet for att utféra revisionen.

R3- Med tanke pa att vi redan &r sa digitala, anvander vi dem inte vet jag inte riktigt hur

revisionen ska ga till (de digitala hjalpmedlen). Det blir ju valdigt mycket svarare.
4.2.6 Effort Expectancy

Vad galler Effort Expectancy vilket ar nagot som har en negativ paverkan pa benagenheten
till att anvanda ett visst hjalpmedel framgar det av respondenterna att det ar en faktor som
kan ha en inverkan, men det ar nagot som blivit enklare att hantera under Covid-19 krisen.
Detta till foljd av att det blivit mycket enklare att samla stora méangder anstallda och halla

kurser genom Teams och liknande.
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R2 - Det har ju blivit mer nu under Corona ocksa, man kan ju samla hela Sverige och ta

en timmes kurs for att ga igenom nagot.

Det framgar ocksa att detta ar nagot som tyckt vara ett storre bekymmer for den aldre
generationen, som inte nddvéndigtvis besitter samma typ av IT kunskap som den yngre

generationen gor.

R3—En del forstar ju inte riktigt hur man ska anvanda exempelvis Excel for att fa ut mycket
utav det, utan valjer da istallet att fortsatta granska pa papper dven om det kanske inte &ar
det mest effektiva. ...Har man varit revisor i 40 dr kanske man inte tdinkt att dndra pa sig

sarskilt mycket.
4.2.7 Social Influence

Det framkom &ven att det sociala inflytandet & en stor faktor som paverkar
respondenternas bendgenhet till anvandning av diverse digitala hjalpmedel. R3 beskriver
hur det finns mycket patryckningar fran chefer och foretagsledning som bada vill att

digitala hjalpmedel ska anvéandas.

R3 — Ja, de vill att allt ska vara digitalt, allt ska skotas digitalt, for att det ska ga fortare
osv. De vill ju att vi ska arbeta s& snabbt som majligt och s& bra som majligt. Och da blir

de digitala hjalpmedlen ett krav for det.

R2 forklarar ocksa att det & ganska kartlagt vilka system som ska anvéandas och att
metodiken i arbetet pa foretaget dr ganska faststallt, vilket resulterar i att det blir en viss
social patryckning till att de olika digitala hjalpmedlen ska anvandas, som i sin tur har en

paverkan pa benagenheten.

R2 — Oftast ar det ju ledningen som tror att nagonting kommer bli béttre med ett nytt system

eller sa, och sa blir det ju ofta nar man val kommer in i det.
4.2.8 Facilitating conditions

Samtliga av respondenterna beskriver hur foretagen redan sedan innan varit val anpassade
for anvandningen av de olika digitala hjalpmedlen. Da majoriteten av allt arbete som sker
gors digitalt. De forklarar dven att de olika foretagen som respondenterna ar verksamma pa

ar valdigt mana om att nar ny teknik ska integreras i arbetet sa sker det olika typer av
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utbildningar och anpassningar inom foretaget for att implementeringen ska ga sa smidigt
som mojligt. Det framgar ocksa ifran respondenterna att alla anstallda har de
forutsattningar som finns for att anvénda sig av de hjalpmedel som foretagen anser att de
ska anvanda, samtliga anstallda ar forsedda med datorer och far stod fran foretagen nér det

behodvs.

R1 tar upp exemplet med Teams, och forklarar att nar foretaget insett att det &r nagon som
kommer behdva anvandas inom arbetet gjordes anpassningar till att det ska fungera.

R1- Att i samband med Covid-19 har vi pa vart kontor rustat upp med battre kameror,

mikrofoner, och utrustat konferensrum. Alltsa gjort det mer redo for digitala méten.

Det framgar ocksa att detta inte & nagon som ar unikt kopplat till Covid-19 krisen utan
nagon som alltid varit pa detta satt. Foretagen i fraga ar val medvetna om vad som behéver
goras for att diverse digitala hjalpmedel ska fungera och respondenterna forklarar hur detta
underlattar och 6kar benégenheten till anvandningen av hjalpmedlen men inte att det &ar

nagot som skulle ha forandrats i samband till pandemin.

4.3 Sammanfattning

Teleworking beskrivs av respondenterna som en faktor som vuxit fram mycket under
Covid-19 krisen. Detta pa grund av de restriktioner och den sociala distansering som
foreligger. Detta ar nagot som respondenterna har blandade uppfattningar kring, samtidigt
som det &r positivt ur ett effektivitetsperspektiv, dvs att det inte spenderas lika mycket tid

pa resor till och fran kund saval som till och fran kontor.

Daremot sa framfor respondenterna negativa aspekter, dels sa sétts relationshyggnaden
med kund pa paus vilket ar ndgot som uppfattas som negativt, dels den sociala aspekten
inom teamen beskrivs som nagot negativt, det fors &aven fram problem kring

informationsdelning och svarigheter med hur olika kollegor ligger till i dess arbete.

Alternativa granskningsmetoder vid kontrollinventering ar ocksd en faktor som
respondenterna bendmner kopplat till krisen, respondenterna beskriver hur alternativa
medel har anvénts da de inte kunnat infinna sig vid kunders lager vid inventering. Hur de
anvant sig av foton, videor, och live videosamtal for att inhdmta granskningsmaterial, en
av respondenterna beskriver ocksa hur denne pa utbildningar fatt information om andra

kontor som anvént sig utav dronare for att utféra granskningen.
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Vad galler analysverktyg till granskningen benamner ingen av respondenterna nagra nya
som de borjat anvanda under Covid-19 krisen, daremot beskriver en respondent att dess
kunder skiftat till ett mer digitalt arbetssatt har de nuvarande analysverktygen kunnat

anvandas i storre utstrackning.

Det framkommer ocksa en paskyndning av implementering av andra digitala hjalpmedel

som forbéattrade molnlésningar och anvandning av digital signering med Bank-ID.

Vad galler deras benagenhet till anvandning framgar det av respondenterna att performance
expectancy, social influence och facilitating conditions &r nagot som har en positiv
inverkan pa anvandningen av digitala hjalpmedel medan effort expecatncy &r nagot som

tycks en negativ inverkan.

Revisionsbolagen har en enad bild om digitaliseringen och att detta ar framtiden inom
revisionen, det pratas mycket om digitalisering, automatisering och implementering av Al,
och foretagen beskriver hur de utvecklar nya program och system for att méta framtidens
behov, det diskuteras om analyser i realtid och system for att analysera stora méngder data
for att utfora djupare analyser. En omstélining till distansarbete beskrivs hos majoriteten
av bolag for att uppratthalla arbetet inom organisation, och det benamns aven hur bolagen
jobbar med sina anstélla under denna period med dagliga “check-ins” och undersékningar

over hur de upplever situationen.

Det beskrivs dven hur anvandning och utvecklingen av digitala hjalpmedel har dkat till
foljd av Covid-19. Det framkommer att kunderna statt infor nya behov till foljd av krisen
och hur kundkontakten blivit intensiv och att bolagen arbetar tillsammans med kunder i

deras kundportaler med stod och radgivning.
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5. Analys

| kapitlet anvands studiens analysmodell for att analysera studiens empiri. Analysmodellen
som utformats med hjalp av studiens teoretiska referensram utgdrs av de centrala delar
som kunnat identifieras genom tidigare forskning angaende digitalisering inom revision.
Detta satts sedan i relation till teorierna Institutionell teori och Utaut teorin for att skapa
forstaelse for revisorers uppfattningar av Covid-19 krisens inverkan pa digitaliseringen

inom revisionen i Sverige.

5.1 Teleworking

Teleworking, eller distansarbete ar nagot som blivit hogst relevant under Covid-19 krisen.
Detta till foljd av de restriktioner som Folkhalsomyndigheten lagt fram i samband med den
radande pandemin. Samtliga av respondenterna har sett en stor ékning av distansarbete
inom deras respektive foretag, vilket ocksd nagot som aterfinns i manga av
arsredovisningarna som revisionsbyraerna har presenterat vilket faller i linje med

observationerna presenterade av Belzunegui & Erro (2020).

Respondenterna i studien forklarade att den ¢kade mangden av distansarbete har gett
arbetet en storre flexibilitet, mycket till foljd av att majoriteten av motena som tidigare
hallits lokalt pa kontoren har dvergatt till att ske digitalt via videosamtalsprogram som
Teams, Zoom och Skype, den 6kade flexibilitet ar nagot som poangterats av Nastase &

Lonescu (2011) vilket dven denna studie bekraftar.

Var studie kan aven pavisa att Covid-19 krisen tycks ha varit nodvandig for att
distansarbetet ska ha fungerat i den utstrackning den gjort. Detta da majoriteten av métena
har anordnats genom Teams och dylikt kontra de traditionella kontorsmétena, vilket har
lett till att det inte finns samma krav att narvara pa kontoret som tidigare, vilket ar nagot
som beskrivs positivt da i och med den okade flexibiliteten det medfor till arbetet. Detta
kan vara en faktor som revisionsbholagen kan ha i atanke dven nar pandemin avslagit for att

bibehalla den dkade flexibiliteten i arbetet.

Vad géller problemen som presenteras i forhallande till distansarbetet har det varit blandade
asikter, tidigare forskning visar bland annat pa att tillgang och behérighet till olika typer
av information varit ett problem tidigare Nastase & Lonescu (2011), detta ar inte nagon
som var studie kunnat pavisa. Grunderna till detta kan vara att respondenterna beskriver

hur de anvénder sig av molnldsningar som respondenten beskrev som ett ”"Datarum” dér
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information, filer och data delas, dar de enkelt kan vélja vilka personer som ska ha tillgang
till vilken information. En av respondenterna forklarade &ven hur legitimering med hjalp
av Bank-1D anvands vid dessa rum som ett sétt att 0ka sakerheten och forenkla tillgangen

till informationen. Sa den digitala utvecklingen tycks ha 16st detta problem.

Appelbaum et al. (2020) ger ocksa exempel pa hur moten med klienter kan skotas digitalt
och tar upp exempel likt revisorerna sa som Zoom, Skype och dylikt. Detta ar nagot som
bekraftas av var studie, da samtliga av respondenterna beskriver en dvergang fran fysiska
moten med kunderna till att méten sker mer digitalt. Men studien har ocksa kunnat visa att
det inte bara & moten med kund som sker digitalt utav &ven majoriteten av de interna
motena ocksa sker Gver kameralank, vilket ocksa ar nagot som aterfinns i bolagens
arsredovisningar, dar KMPG beskriver hur samtliga av deras interna méten under Covid-
19 krisen har skett igenom Teams.

Utover de rent praktiska delarna i arbetet sa benamns dven moralen hos de som arbetar pa
distans varit nagot som presenterats som ett problem inom den tidigare forskningen, hur en
samre moral till foljd av distansarbete och mindre social kontakt kan ha en negativ inverkan
nar med komplicerade handlingar inom revisionen skall utféras (Nastase & Lonescu,
2011). Detta ar ocksa ett problem som var studie uppfattat, att det har blivit pafrestande for
den psykiska halsan i langden att arbeta pa distans, bristen pa den sociala kontakten i
arbetet, och kontakten med sina kollegor samt relationsbyggandet med kunder, vilket
bedéms som en negativ upplevelse i forhallande till forandringen. KPMG forsoker
adressera detta problem i deras arsredovisning, och forklarar hur de haller dagliga
teamsmoten med deras anstallda som arbetar hemifran. Aven Ernst & Young berér detta
problem, da de ersatt sin arliga medarbetarundersokning for att undersoka hur de anstallda

upplever distansarbetet.

5.2 Analysverktyg

Vad det géller anvandningen av Al och Big data sa ar detta ingenting som ordagrant namnts
i nagon storre utstrackning i varken studiens intervjuer eller i de arsredovisningar som
studerats. PWC skriv i sin arsredovisning for 2019/2020 att de sag stora fordelar med Al
och kognitiva system till att kunna skapa nya insikter om stora méngder data. De beskrev
ocksa att de darfor arbetar vidare med att automatisera och standardisera moment inom
revisionen. Vilket ligger i linje med hur Kokina & Davenport (2017) beskriver att Al kan

anvandas inom revision. Aven 6vriga foretag beskriver att de arbetar med att standardisera
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och automatisera olika moment inom revision. Samtliga foretag tycks aven ha kommit en
bra bit med denna typ av teknik men de skriver dven att de avser att arbeta vidare med att
automatisera och standardisera revisionsarbetet. Aven respondenterna talar om att manga
moment inom revisionen blivit automatiserade med hjalp av olika verktyg under senare ar.
Ingen av respondenterna gar daremot in pa exakt vilka tekniker som anvands men pa sattet
de beskriver sa tycks det férekomma anvéandning av Al och Big data inom revisionen i
Sverige. R2 talar bland annat om hur hens kollegor i andra lander uttryckt sin avundsjuka
over vilka analysverktyg foretaget arbetar med i Sverige. Hen beskriver vidare att de i
Sverige har program som sammanstaller och analyserar data till skillnad fran kollegor i
andra lander som tvingas leta efter data i stora Excel-filer. De andra respondenterna ndmner
ocksa hur de har olika analysverktyg tillgangliga pa sina féretag men ingen av de tre
respondenterna har sett nagon paverkan pad anvandningen av dessa verktyg.
Respondenterna tycker heller inte att verktygen har forandrats under Covid-19 krisen utan
menar att utvecklingen av de digitala lagrings-, inh&mtnings- och analysverktygen
utvecklats innan krisen. Daremot &r respondenterna och de studerade foretagen enade med
Issa et al. (2016) om att automatisering av revision okar effektiviteten och kvalitén pa

revisionen.

5.3 Alternativa medel vid kontrollinventering

Kontrollinventeringen ar ndgot som diskuterats bland respondenterna och aven en faktor
som FAR, saval som tidigare forskning behandlar. Detta i och med restriktionerna som
foreligger har all kontrollinventering inte gatt att utfora pa plats och darmed har alternativa
medel tagits till anvandning. Var studie kan pavisa att inspelade videor, videosamtal, bilder
och daven dronare som alternativa medel har anvénts vid kontrollinventering vilket faller i
linje med forslagen som Appelbaum, et al., (2020) presenterar. Revisorernas syn pa denna
typ av kontrollinventering och dess kvalité &r nagot varierande och &ven hur de tror att det
skulle vara nagot som kan komma att bli bestdende efter pandemin ar ocksd nagot som
diskuteras. R1 forklarar hur denne tycker att denna typ av granskning inte uppfyller samma
typ av sakerhet och kvalité, och helt enkelt genererar ett samre revisionsbevis da man inte
far samma typ av kansla for lagret, vilket var nagot som Applebaum & Nehmer, (2017),
tror anvandningen av drdnare i stéallet for foton och videosamtall kan vara en l6sning till,
da det ar revisorerna sjalva som star for insamlingen utav materialet och har kontroll 6ver
vad som spelas in. Detta skulle kunna bero pa att Applebaum & Nehemr’s studie har sin

utgangspunkt i amerikanska revisionsstandarder och skulle mojligtvis darfor ha andra typer
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av krav pa granskningen an de som foreligger i Sverige vilka foljer andra standarder, framst
ISA.

Vad galler framtidssynen vid anvéndningen av digitala hjalpmedel vid kontrollinventering
var respondenterna anda hoppfulla, framst éver tidsbesparingen som detta medfér, da man
sparar tid pa det minskade resandet. En av respondenterna misstanker att det skulle kunna
ske en dvergang till en kombination av de bada for att fa sa bra revisionsbevis som majligt
och samtidigt spara tid och resande n&r mojligheten finns. For att detta skulle kunna intraffa
skulle dock en forandring i de svenska revisionsstandarderna behova intraffa, da det i
Sverige foreligger att krav om att en revisor ska vara narvarande vid tillfallet da en kontroll
inventering sker for att granska de interna kontrollerna och &ven géra kontrollrdkningar,

vilket & ndgot som maste tas i atanke ifall denna bit av revisionen skulle digitaliseras.

5.4 Datainsamling & Kunders digitalisering

Under Covid-19 krisen har kundutvecklingen ocksa setts som en faktor som paverkat
digitaliseringen inom revision, och det har framgatt att kunder pa ett satt eller annat blivit
intvingade i ett digitalt arbetssatt, vilket enligt KPMG (2020a) har 6éppnat upp mojligheter
for revisorerna vad géller deras anvandning av digitala hjalpmedel. Denna studie pavisar
att detta har visat sig vara fallet i Sverige ocksa. Dels har kunderna till revisionsbolagen
precis som de sjalva behdvt anpassa sig till Covid-19 krisen, vad géller distansarbete och
dylikt. Denna utveckling har precis som KPMG (2020a) i Kanada beskrivit givit
revisorerna i Sverige storre mojlighet att anvanda digitala analysverktyg som en av
respondenterna pavisade vilket har gett kanslan av en storre nytta da det inte alltid varit
nagot som kunnat anvandas, vilket beskrivs som en positiv aspekt kopplad till de digitala

forandringar som intréffat.

En intressant aspekt &r dock att det &r respondenten som &r verksam pa den mindre
revisionsbyran som uppmarksammat denna forandring och inte nagot som
uppmarksammats pa den medelstora eller storre revisionsbyran. Det framgar ocksa att
kundernas digitala utveckling spelar en stor roll i effektiviteten i revisorernas arbete, vilket
var nagot som de kunde framféra till kunder som en forbattringspunkt. Arbetet med
systemlosningar for datadelning och lagring (en form av molnldsning) ocksa varit nagot
som en utav respondenterna menar har paskyndats pa grund utav den radande krisen for att

underlatta revisionsarbetet. Dar kunderna har haft mojlighet att ladda upp det underlag som
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revisorerna efterfragar till stod for revisionen vilket ocksa var en punkt som pavisades av
KPMG (2020a).

5.5 Varfor har forandringarna skett?

Ifall man ser till den institutionella teorin och det institutionella tryck som denna beskriver
utifran de olika faktorer som presenterats gar det att dra manga kopplingar till de
forandringar som intraffat inom revisionsbranschen under det senaste aret. De forandringar
som lyckats identifierats i denna studie gar att forklara framst med hjélp av den tvingande
isomorfismen. Staten, vilket enligt DiMaggio & Powell (1983) beskrivs som en drivande
faktor for de institutionella forandringar som en organisation paverkas av, har varit hogst
relevant under denna period. Overgéangen till digitala méten, alternativa granskningsmedel
vid inventering, teleworking ar samtliga forandringar som gar att leda tillbaka till den
tvingande isomorfismen, dvs staten och de lagar och regleringar som férelegat som social
distansering och olika typer av reseforbud tillexempel, vilket har varit nagot som samtliga
revisorer maste forhalla sig till och anpassa sig efter. Vilket ocksa skulle forklara varfor

forandringarna ar liknande oavsett vilken revisionsbyra man viljer att analysera.

Detta skulle ocksa forklara varfor det inte skett nagra storre forandringar kopplade till de
analysverktyg som anvands i forhallande till krisen. Da inget ¢kat institutionellt tryck gar
att kopplas till den processen av revisionsarbetet. Eftersom inga av de férdndringar som
intraffat i forhallande till den radande krisen har haft nagon konkret inverkan pa sattet
revisorer analyserar sin data, utan endast hur de samlar in den. Vi kan inte se nagra storre
kopplingar till nagra av de andra institutionella tryck som beskrivs i referensramen, utan
det ar framst den tvingande som gor sig pataglig under denna period, och denna star for de

forandringar som intréffat.
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5.6 Revisorers benagenhet till anvandning

Huruvida revisorernas benédgenhet till anvandning av digitala hjalpmedel har forandrats till
foljd av Covid-19 ar nagot som varit svart att urskilja. Detta da revisorerna i sadan stor
utstrackning redan anvént sig av digitala hjalpmedel i deras arbeten och som en av
respondenterna beskriver néastan ar beroende utav dem. Revisorerna ar dock enade om att
performance expectancy, social influnce och facilitating conditions &r nagot som har en
positiv inverkan pa deras bendgenhet att anvanda sig av de digitala hjalpmedlen, medan
effort expectancy ar nagot som tycks har en negativ inverkan pa benagenheten till
anvandningen framfor allt for de aldre pa revisionsbyraerna, vilket faller i linje med tidigare
forskning pa omradet (Bierstaker et al., 2014). Det vi dock kunnat urskilja &r att de olika
revisionsbyraerna respondenterna ar verksamma pa & mycket aktiva vad galler
implementering av nya digitala hjalpmedel nar det behdvs och nar mojlighet ges. Det halls
utbildningar och den underliggande infrastrukturen som &r nddvandiga for att de nya
digitala hjalpmedlen ska kunna anvéndas finns tillganglig, vilket underlattar for revisorerna
nér de ska ta till sig nya system och hjalpmedel.

5.7 Sammanfattning

Det som konkret har forandrats under Covid-19 krisen sa handlar det mestadels om 6kat
distansarbete och att revisorerna 6vergatt till digitala méten genom program som Teams
eller Zoom. Respondenterna i studien utrycker sig mestadels positivt kring distansarbete
och moten digitalt och menar att detta ger en storre flexibilitet. Tidigare forskning av
Nasase & Lonescu (2011) visade daremot att ett problem med distansarbete kan vara att
tillgangen och behdrigheten till olika typer av information. Respondenterna som deltagit i
denna studie menar daremot pa det motsatta. De beskriver att medhjalp av de molnbaserade
datasystem som deras respektive revisionshyra anvander sig av sa kan informationen enkelt
inhamtas, delas och sparas. Respondenterna belyser ocksa hur sékerheten kring dessa
digitala losningar har utvecklats och att du nu maste vara behdrig for att kunna komma at
informationen och att bank-ID anvands for identifikation. De storsta problemen som
respondenterna patalar med distansarbete ar att kontakten mellan bade kollegor och kunder

inte blir den samma nar méten inte sker fysiskt.

Studiens analys visar aven att revisionsbyraerna arbetar vidare med att automatisera och
standardisera olika arbetsuppgifter inom revision. Detta beskrivs bland annat kunna

mojliggoras genom analysverktyg som Al och Big data men dessa &r inget som
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revisionsbyraerna beskriver i ndgon storre utstrackning. Aven respondenterna beskriver
hur de redan anvander olika analysverktyg i sitt revisionsarbete idag men bendmner inte
vilka tekniker de handlar om. Vad studien kan konstatera sa har anvéandningen av

analysverktyg inte 6kat under Covid-19 krisen.

Vidare sa beskrev tidigare forskning att kontrollinventering kunde paverkas av Covid-19
eftersom restriktionerna med anledning av pandemin kunde goéra fysiska besok omdgjliga.
Enligt Appelbaum, et al., (2020) skulle da dronare, videoinspelning eller bilder kunna
anvandas som revisionsbevis. Respondenterna ndmner att bilder och videoinspelning av
lager har forekommit men inte i ndgon storre utstrackning, det har snarare testats.
Respondenterna tror daremot att revisionsbeviset kan bli svagt i manga fall da digitala
metoder anvands for kontrollinventering men de kan &nda se en fortsatt anvandning av
teknik vid kontrollinventering i kombination med traditionella metoder. Samtidigt kan
studien konstatera att standarder maste andras for att detta ska bli majligt i framtiden
eftersom det nuvarande standarderna menar att revisorn maste narvara vid inventeringen.

Av studien framgar det aven att Covid-19 krisen medfort att revisionsbyraernas kunder har
tvingats bli mer digitala vilket aven har underlattat for revisorerna att anvénda fler av

foretagens digitala hjalpmedel, vilket upplevs som positivt av revisorerna.

Den institutionella teorin kan ocksa anvandas for att forklara varfor forandringarna har
intraffat, framst genom den tvingande isomorfismen och statens starka stallning inom

institutionen vad galler lagar och regleringar.

Vad det galler revisorernas benagenhet till att anvanda digitala hjalpmedel, sa har studien
inte kunnat urskilja nagra speciella ménster som tyder pa att det skett en férandring under
Covid-19 krisen. Vad studien dédremot kunnat visa &r att performance expectancy, social
influnce och facilitating conditions ar nagot som har en positiv inverkan pa deras
bendgenhet att anvanda sig av de digitala hjdlpmedlen och att effort expectancy har en
negativ paverkan pa bendagenheten men framst for de aldre revisorerna. Studien visar ocksa
att revisionsbyraerna jobbar mycket med att utbilda sin personal kring digitala hjalpmedel
och byraerna ser aven till att utveckla den infrastruktur som ar nédvandig for att revisorerna

ska kunna anvanda digitala hjalpmedel.
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6. Slutsats

| det avslutande kapitlet sa redovisas studiens slutsatser samt att dessa diskuteras utifran
skribenternas uppfattningar som formats under arbetets gang. Vidare sa diskuteras dven
samhalleliga och etiska reflektioner och det redogors for studiens bidrag samt forslag till
vidare forskning. Kapitlet avslutas sedan med kritik mot studien.

6.1 Svar pa studiens fragestallning

Studiens syfte ar att skapa forstaelse for revisorers upplevelser av Covid-19 krisens
inverkan pa digitaliseringen inom revisionen i Sverige, med hansyn till forvantad
prestanda, svarighet vid implementering, sociala forvantningar och underliggande
infrastruktur. Samt undersoka vilka digitala férandringar som intraffat under covid-19
krisen, varfor de intraffat och vilka av dessa som véntas bli bestaende. For att uppfylla

syftet formulerades tre fragestallningar som nu kommer besvaras.
Huvudfraga:

Hur upplever revisorerna i Sverige den digitala utveckling som skett under Covid-19

krisen?

Studien har kunnat konstatera att distansarbete varit vanligt forekommande for revisorer i
Sverige, bade internt genom att medarbetare arbetat hemifran och gentemot kund.
Upplevelserna och synen pa distansarbete har varit varierande. Respondenterna forklarar
den okade flexibiliteten och minskade resetiden till saval kund som kontor varit en positiv
aspekt, dven enkelheten med att samla flera personer fran olika kontor och platser ar ocksa
nagot som ses som positivt. Daremot &r samtliga respondenter enade om att den minskade
sociala kontakten med kund och kolleger ar negativt. Inom teamet menar respondenterna
att problematiken handlar om att det ar svart att uppréatthalla sammanhallningen och
teamkanslan som till viss del kravs for att kunna utfora ett bra arbete vilket ocksa upplevs
som negativt. Utdver de sa upplever respondenterna aven att distansarbete blir pafrestande
i langden och att det kan vara svart att veta hur kollegorna ligger till i sitt arbete, och dven
i vissa fall vara psykiskt pafrestande. Gentemot kunderna ar det framst relationsbyggnaden
som ar problematisk vid arbete pa distans enligt respondenterna. Kundernas 6vergang till
mer digitala arbetsforhallanden ar ocksa nagot som respondenterna forklarar som nagot
positivt, dels da det dkar tidseffektiviteten i arbetet, och att de i hogre grad upplever nyttan

d& anvandningen av digitala hjalpmedel okat. Aven den minskade pappershanteringen detta
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medfor ar nagot som underlattat arbetet inom revisionen och nagot respondenterna upplevt
som positivt. Vad géller alternativa medel vid kontrollinventering har asikterna varit
blandade, en respondent forklarar aterigen den minskade resetiden som en positiv aspekt
och tror att en kombination av traditionell inventering med det digitala som en typ av
komplement. Respondenterna ar dock enade om att det inte ska underskattas att vara pa
plats, da detta skapar en annan typ av tillforlitlighet, och som respondenterna beskriver det

”ge en kinsla av foretaget och lagret”.
Underfragor:

Vilka digitala forandringar har skett inom revisionen i Sverige under Covid-19 krisen och
varfor har dessa intraffat?

Covid-19 krisen har paverkat flera faktorer i den digitala utvecklingen av revisionen i
Sverige. Studien kan ifrdn respondenterna som deltagit samt revisionsbyrdernas
arsredovisningar konstatera att det skett en dvergang till distansarbete vilket i sin tur lett
till att majoriteten av méten numera sker digitalt saval interna planeringsmaoten som externa
moten med kunder. Studien kan ocksa konstatera att revisionsbyraernas kunder blivit starkt
paverkade av Covid-19 krisen vilket lett till att manga av de kunder som inte varit digitala
tidigare numera tvingats till att i en storre utstrackning 6verga till att arbeta digitalt. Detta
har lett till att revisorer i storre utstrackning kunnat anvanda digitala analysverktyg i sitt
arbete an innan och att delningen av information blivit mer effektiv. De restriktioner som
foreligger med anledning av pandemin har ocksa tvingat revisor att hitta alternativa
I6sningar pa de delar av revision som tidigare inte varit digitala. Bland annat visar studien
att inférandet att digital signering med hjalp av Bank-ID och scanning av dokument
paskyndats och man har aven testat att utféra kontrollinventeringar pa distans med hjalp av
digitala verktyg. Detta kan forklaras genom den tvingande isomorfismen och det
institutionella tryck denna fér med sig, mer specifikt de restriktioner och regleringar

samtliga revisorer inom branschen behovt forhalla sig till.

Vilka forandringar som skett under Covid-19 krisen forvéantas bli bestdende baserat pa

revisorernas upplevelser av dessa?

Det studien kan konstatera &r att distansarbete tycks vara nagot som ar har for att stanna,
saval respondenter som arsredovisningar belyser den Okade flexibiliteten i arbetet som

nagot positivt, och ndgot som de tros fortsatta med efter Covid-19 krisen har lagt sig. Aven
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de digitala motena &r nagot som kan konstateras av respondenterna och arsredovisningarna
ar nagot som tros vara krav efter pandemin i kombination med traditionella méten, detta
da enkelheten med att styra upp moten oberoende av platts ar nagot som upplevs som en
fordel. Aven hanteringen av dokument ar ndgot som forvantas bli bestiende, dels da denna
utveckling redan varit ndgot som skett innan Covid-19 krisen och snarare skyndats pa som
foljd. Huruvida kontrollinventeringen kommer ske pa distans kan konstateras att det &r
nagot som inte forvantas kommer vara bestaende efter Covid-19 krisen, dels da det inte &r
nagot som skett i en storre utstrackning utan snarare testats, vidare for att denna utveckling
ska ske kravs det forandring i ISA standarder vilket &r nagot vi tror kommer vara en process

under langre tid, och ndgot som &r vart att utforska ytterligare.

6.2 Diskussion

| denna studie har vi kunnat konstatera att distansarbete och dvergang till digitala méten ar
det tydligaste forandringarna som skett inom digitalisering av revison i Sverige med
anledning av Covid-19 krisen. Uppsattningen i branschen tycks enligt studiens resultat
aven peka pa att detta kan bli bestaende forandringar, en uppfattning som vi delar med
respondenterna. Vi tror att distansarbete kan bli allt vanligare dels eftersom revisorerna har
de hjalpmedel som kravs, dels eftersom de nu dven vet hur detta ska fungera och har
upptackt fordelarna med ett sddant arbetssatt. Daremot tror vi samtidigt inte att en 6vergang
kommer ske till att arbetet utfors helt pa distans men likt det som en av respondenterna
uttryckte sa tror vi att revisorer kommer ges majligheten till ett flexiblare arbete dar de kan
jobba hemma nagra dagar i veckan. Overgdngen till att inkludera distansarbete inom
revision tror vi samtidigt inte hade skett lika snabbt om det inte vore foér Covid-19. Krisen
fick revisionsbyraerna och dess revisorer att snabbt stilla om till distansarbete vilket
medfdrde att revisorerna tilldelades de digitala hjalpmedel som krévs samt att foretagens
system utvecklades pa ett sadant satt att distansarbete ska vara mojligt. Den utvecklingen
tror vi inte hade forekommit i samma utstrackning om revisionsféretagen inte hade blivit

tvingade till det.

En annan aspekt som vi tycker ar vard att diskutera men som inte togs upp i en tillrackligt
stor utstrackning i revisionsforetagens arsredovisningar ar sakerhet kring digitalisering.
PWC namnde bland annat i en av sina arsredovisningar att 6kad digitalisering medfor risk
for storre IT-hot och risk for storningar. Daremot talade verken revisionsforetagen eller
respondenterna om detta i nagon storre utstrackning. Vi upplevde daremot att det tycks

finns ett stort fokus kring detta inom branschen och att man & medvetna om riskerna.
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Déremot tror vi att detta ar en av de mest kritiska delarna for att digitalisering inom revision
ska kunna fungera. All ny teknik som foretagen for in i branschen maste vara noggrant
forberett och klara av att skydda information pa ett sakert satt. Sakerhetstanket gar aven att
ta med sig in i diskussionen om kontrollinventering och ett potentiellt inférande av tekniska
hjalpmedel foér att genomféra dessa. Vi upplever att riskerna i dagslaget ar for stora
eftersom det finns manga aspekter som &r svara att fanga pa distans och dessutom kan det
vara svart att bekrafta inventeringens faktiska trovérdighet nar den sker pa distans.
Dessutom maste som tidigare namnts dven standarder for revision dndras om detta ska vara
mojligt. Men aven om det gjordes sa finns fortfarande problemet med att uppskatta
huruvida bildmaterialet speglar verkligenheten och inte samt att varornas faktiska varde
kan krava en narmare titt for att faktiskt forsta, exempelvis doft blir svart att kanna.
Déremot tror vi att det finns god potential for detta i vissa fall, exempelvis for att folja upp
pa ett lager dar man har god kunskap sedan tidigare och dar materialet &r enkelt att granska
via bild. Kontrollinventeringen da kanske sker fysiskt mer séllan i framtiden for sadana
fall. Aven byggnadsvardering tror vi kan komma att bara genomféras med expert inom
omradet och kunden sa kan revisorn medverka via lank eftersom denne anda inte gér den

faktiska beddmningen i det fallet.

| studien har vi dven diskuterat analysverktyg sa som Al och Big data vilket vi kunnat se
att foretagen redan tycks anvanda och avser att fortsatta att utveckla. Var uppfattning ar att
detta redan ar valdigt utvecklat men att det finns potential att utveckla det sa de kan
anvéndas i fler delar av revisionsarbetet. En annan viktig del i anvéndningen av digitala
hjalpmedel i allménhet men &ven for analysverktyg ar att kunderna blir mer digitala.
Studien har ju konstaterat att majoriteten av revisionsforetagens kunder évergatt till att bli
alltmer digitala i sitt arbete med ekonomiska data. Detta tror vi &r viktigt for revisionens
fortsatta digitalisering men dven for att revisionen ska kunna utveckla system som Al och

Big data i en storre utstrackning an vad de redan gor.

I studien har vi dven upptackt nagot som vi tror kan vara ett monster inom branschen men
som &r svart att bekrafta utifran denna studie, namligen att mindre revisionshyraers
digitalisering tycks ha paverkats mer an de storre revisionsbyraerna. Detta tror vi darfor
har gjort att branschen under Covid-19 krisen har blivit mer digital generellt sétt, da dven
mindre byraer kunnat fa nytta av digitala hjalpmedel i en stérre utstrackning nu gentemot

fore krisen.
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6.3 Samhalleliga och etiska reflektioner

Revisionen fyller en viktig samhéllsfunktion vad géller granskning och sékerstéllning av
kvalitén for den ekonomiska information som féretagen utlamnar. Det &r centralt att
revisionen haller en god kvalité for att foretagsintressenter inte vilseleds eller luras genom
foretags bokforing eller felaktiga interna processer. Da digitaliseringen ser till att
effektivisera och starka kvalitén i revisionen ar det nagot att eftertrakta ur ett
samhéllsperspektiv. Man maste dock sékerstilla att denna utveckling genom
automatisering och mer digitala analyser inte anvénds i ett syfte att bara spara tid, utan
sakerstdlla att revisionen fortfarande haller samma kvalitét som innan, for att inte skada
den viktiga funktion som revisionen uppfyller. Det &r darfor viktigt att revisionsstandarder
och lagar aktivt &r delaktiga i den digitala utveckling och & medvetna om var det innebér

for revisionen, da den standard som finns fortsatter att uppratthallas.

Den okade digitaliseringen for dock med sig en 0kad problematik kring sékerhet, och hur
kundernas data hanteras pa ett godtagbart sétt. Det kan uppkomma etiska diskussioner
kring hur kundernas data hanteras och att det finns tydliga riktlinjer att félja kring
datahanteringen. | och med den 6kade utvecklingen kring automatisering som pagar kan
man ocksa stélla sig fragan ifall man vagar 6verlata dessa olika processer till datorer, och
ifall man kan sakerstalla att den information som produceras ar godtagbar. Den tkade
digitaliseringen i samhallet kan ocksa komma att satta nya krav pa revisions vad galler
kundernas datahantering, man kan ocksa stélla sig fragan ifall revision har ett etiskt ansvar
att se Over hur de reviderade foretagens processer och anvandning av kunders data, och
sakerstalla att det gors pa ett ansvarsfullt satt och att interna kontroller och regler finns

etablerade.

6.4 Studiens bidrag och forslag till vidare forskning

Studien har haft ett unikt tillfalle att utforska hur Covid-19 krisen har forandrat revisionen
i Sverige, och bidrar med forstaelse kring hur denna paverkan har gatt till, samt hur
revisorerna stéller sig till och upplever denna forandring. Dels hur framvéxten av
alternativa metoder vid kontrollinventering har anvants och att den tidsbesparing det
medfor ar nagot som ses som attraktivt, och skulle darfér rekommendera revisionsbolag
och andra institut som FAR att utforska detta omrade ytterligare. Samt hur den minskade
pappershanteringen och digitala dokument med signering med hjalp av Bank-1D ocksa ar

nagot som dr eftertraktat i effektivitetssynpunkt och nagot som revisionsbolagen i stort bor
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implementera i den utstrackning som ar mojlig. Studien belyser ocksa de negativa faktorer
som distansarbete medfor vilket ar nagot som revisionsbolagen bor ha i atanke for att

underlatta for sina medarbetare.

Denna studie har varit av kvalitativt slag och darfor fokuserat pa att fa en djupare forstaelse
pa amnet. Det hade varit intressant att fa ett bredare perspektiv pa Covid-19’s paverkan av
revisionen och dven ett generaliserande resultat, darfor rekommenderar vi till en liknande
studie utav kvantitativ art. Vidare framkommer en del negativa aspekter avseende
distansarbete inom revisions branschen, darfor tror vi att det kan gynna branschen och
samhallet i stort ifall dessa problem adresseras inom forskning och hur dessa eventuellt kan
l6sas, speciellt da distans arbete tycks vara nagot som kommer bli mer vanligt inom
revisionen. Det framkom ocksa olika svar av revisorerna beroende pa storleken av bolag,
dock inte att det ena bolaget skulle vara mer digitalt &n de andra utan att kunderna som
bolagen arbetar emot varit olika langt i deras digitaliserings process, darfor hade det varit
intressant att utforska denna aspekt djupare och se vilken typ av kundsegment eller kunder

har for revisionsbolagens digitalisering.

6.5 Kritik mot studien

Som framgar i kapitel 3 har studien blivit begransad till tre respondenter, detta kan dels
bero pa att vi som utfort studien underskattade antalet bortfall vid forfragning till intervju,
dels att revisorer under den tiden som studien utfdrs befinner sig en period som ér laddad
med mycket arbete, vilket ar ndgot som skulle tagits i storre atanke och fler respondenter
skulle tillfragats. Detta hade ocksa gett oss mdjligheten att i stérre utstrackning
omformulera och effektivisera intervjufragorna, vilket hade bidragit till en béttre empiri.
Detta &r nagot som kan ifragasatta studiens trovardighet, ifall studien skulle utforts igen ser
vi ett storre antal respondenter som nodvandigt. Aven erfarenheten ar nagot som kan
kommenteras, da den respondenten med hogst erfarenhet varit verksam som revisor i atta
ar. Det hade varit intressant att fa med andra perspektiv ifran respondenter som varit
verksamma i branschen under en langre tid som majligtvis haft andra perspektiv pa den

digitala utvecklingen &n de som deltagit i studien.
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Bilaga 1 Individuella reflektioner

Simon Andersson

Jag och Alexander bestdmde oss for att arbeta ihop med examensarbetet strax efter att
kursen startade. Vi hade da endast pluggat till nagra tentor tillsammans och aldrig
samarbetet med nagot arbete. Daremot sa hade vi goda erfarenheter fran att plugga ihop,

vilket gjorde att valet att samarbeta blev enkelt.

Nar arbetet sedan skulle pabdrjas formulerade bada tva nagra forslag pa problemomraden
som kunde vara intressanta att studera. Nar vi darefter diskuterade de olika forslagen sa
blev valet till en borjan véldigt enkelt. Daremot sa stotte vi snabbt pa problem da vart
problemomrade redan var studerat sedan tidigare. Det medférde att vi blev tvungna att
tanka om och forsoka hitta luckor i den tidigare forskning som fanns inom omradet som
vi var intresserade av att studera (Digitalisering av revison). Vad jag har lart mig av detta
ar att ett examensarbete eller andra typer av studier, kréver ett noggrant planerande innan
arbetet val startar. Vi blev till en borjan valdigt besvikna och stallda nar vart forslag pa
problemomrade inte gick igenom men efter att ha omarbetat var grundtanke sa kom vi
upp med en ny idé, vilket kom att bli det vi studerade. Jag minns éven att flera av
forelasarna i kursen talade om att det géllde att hela tiden l&sa och utveckla sina idéer och
sitt tinkande kring vad arbetet innehdll. Till en bdrjan tog vi nog inte riktigt in detta
eftersom vi da inte riktigt forstod dess fulla betydelse. Langre in i kursen sedan sa borjade
vi att inse vikten av att se saker ur ett bredare perspektiv och borjade aven forsta varfor
det kan vara viktigt att k&nna till saker dven om det inte inkluderas i arbetet. Jag har bland
annat lart mig att med mer kunskap sa blir saker enklare att motivera, eftersom du da vet

vad alternativen ar och vad de gar ut pa.

Till sjalva genomforandet sedan sa fungerade det till en borjan valdigt bra. Vi hade
standigt bra koll pa vad, nar och hur saker skulle géras och arbetet fl6t pa bra. Nar vi efter
ett tag borjade arbeta med den teoretiska referensramen sa stotte vi daremot pa problem
igen. Till en borjan sa hade vi vissa problem med att forsta den exakta innebdrden av
kapitlet och vi blev ocksa valdigt stressade av att vi hela tiden laste men aldrig fick ner
nagon text som kandes bra. Jag ar daremot valdigt glad Gver att ha fatt samarbeta med
Alexander da jag tycker att vi manga ganger kompletterat varandra val. Bland annat sa ar
Alexander valdigt duktig pa att hitta bra kéllor, vilket blev en nyckel nar vi sa smaningom

borjade fa ihop referensramen.
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Nar referensramen var klar sa var vi dven i fullgang med att séka efter respondenter.
Nagot jag larde mig av detta &r att det ar valdigt svart att fa personer som kan tanka sig att
delta. Vi fick till sist nagra respondenter och vi ar valdigt tacksamma for att de gav oss
den tiden. Intervjuerna blev valdigt givande dven om det var synd att de behdvde utforas

digitalt med anledning av Covid-19.

Nagot annat som jag lart mig ar vikten av att halla en rodtrad genom referensram,

analysmodell, empiri och analys for att fa arbetet att hanga ihop pa ett snyggt sétt.

Som avslutning sa ar jag valdigt nojd med hur vart arbete har blivit och jag vill verkligen

tack Alexander for ett gott samarbete och val utfort arbete. Tack Alexander!
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Alexander Kyrk

Jag och Simon hade ingen egentlig relation innan det att examensarbetet borjade, utan
hade endast pluggat tillsammans for en tentamen som gick hosten innan. Strax innan
kursen startade satt jag sjalv utan nagon att skriva arbetet med och var véldigt uppgiven
efter forelasarna standigt avratt oss ifran att skriva arbetet ensamma och horde da av mig
till Simon som lyckligtvis befann sig i samma sitts, sagt och gjort bestdmde vi oss for att
skriva arbetet tillsammans. Val av amnesomrade blev bestamt ganska snabbt, da vi bada
tyckte revision var ett intressant omrade och digitaliseringen av detta var nagot bada
tyckte kunde vara intressant. Men det blev snabbt lite motgangar da omradet redan var
valdigt utforskat. Vi bestamde oss da att koppla problemomradet till Covid-19 och se hur

den krisen paverkat branschen pa olika satt.

Arbetet har varit lite av en bergodalbana, under metodkursen var det enkelt att finna
information och inldmningsuppgifterna blev snabbt klara och det kdndes som vi hade en
tydlig plan for hur arbetet skulle utféras. Men det &ndrades ganska snabbt nér
referensramen val skulle komponeras, det blev manga timmarslasning utan nagon riktigt
framgang och vi bada hade ganska svart att forstd inneborden av kapitlet och varfor den
behdvde vara dar, tills vi sist helt enkelt bestdmde oss for att skriva och sedan utvéardera
efterat, och arbetet rorde sig pa sa satt framat. Intervjuer till arbetet blev ett annat
bekymmer som kom att bli problematiskt, da det var valdigt svart att fa respondenter,
vilket ar en insikt jag fatt, och dven ett moment vi formodligen skulle startat mycket
tidigare med i och med saval Covid-19 och att det & en mycket intensiv arbetsperiod for
revisorer. Men nar vi vél fick ihop ett par respondenter tog arbetet fart pa riktigt och vi
kunde antligen borja skriva, och det var forst da det blev intressant pa riktigt da vi fick se

hur det faktiskt hade paverkat deras arbeten.

Jag var innan arbetet startade véldigt kritisk till denna form av examinationsmoment och
varfor denna typ av arbete skulle vara det som avgjorde ifall man skulle fa sin examen
eller inte och kéande hela tiden att ett praktiskt arbete hade varit béattre, vilket ar nagot jag
fortfarande tycker. Examensarbetet har dock gett mig en stor insikt av den innebord en
bra planering har for ett arbete, ifall det finns en tydlig plan och struktur underlattar det
fruktansvart mycket. Vidare har det bidragit till min analytiska formaga och erhalla ett

mer kritiskt tankesatt. Samt vikten av den roda traden som tidigare kants som ett onodigt
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patryck ifran forelasare och examinatorer, men att det ar valdigt viktigt for arbetets helhet

vilket &r ndgot var handledare varit extra noggrann med!

Det har varit véldigt skont att ha skrivit arbetet tillsammans med Simon som under
perioder nar det varit tufft och gatt langsamt har han anda pushat saval mig som sig sjalv
och standigt fatt arbetet att rora sig framat, jag ar ytterst tacksam och ser inte hur jag hade
klarat av arbetet utan dig. Vidare vill jag ocksa rikta ett stort tack till Adina som ocksa
varit en nyckel till att vart arbete rort sig framat, som kommit med manga hjalpsamma

kommentarer saval som eventuella artiklar som kunnat vara av innebord. TACK!
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Bilaga 2 Intervjuguide

Intervjufragor

Om respondenten

Ar du revisorsassistent eller auktoriserad revisor?
Vilket foretag jobbar du for?

Hur l&nge har du arbetat som revisor?

1 Revisorns arbetssatt/vardag

1.1. Har arbetsmetodik blivit mer digital pa grund av Covid-19? | sa fall pa vilket satt?
Vad tycker du om det? Hur upplever du det? Ar forandringarna positiva/negativa?

1.2. Vilka digitala utmaningar har du stott pa under covid-19 i ditt arbete?

2 Revisionsprocessen

2.1. Planeringsfasen? Har ni sett en dkad anvéandning av digitala hjalpmedel, ge exempel?

Hur har de hjélpt er?

2.2. Granskningsfasen? Har ni sett en dkad anvéandning av digitala hjalpmedel? ge
exempel? Hur har de hjélpt er?

2.3. Finns det nagra skillnader i hur ni samlar in revisionsbevis innan jamfort med under

covid-19?

2.4. Har ni anvant nagot digitalt hjalpmedel for inventering under pandemin?

2.3. Rapporteringsfasen? Har ni sett en 6kad anvandning av digitala hjalpmedel?

3 Redan lanserade digitala hjalpmedel

3.1. Vilka digitala hjalpmedel skulle du sdga att ni hade mest nytta av innan pandemin?

3.2. Har detta andrats till féljd av pandemin? ge gérna exempel
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3.2. Har covid-19 fatt er att upptacka nagra nya brister med de digitala hjalpmedlen ni

haft sedan tidigare?
4 Nya digitala hjalpmedel
4.1. Har ni anvént nagra nya digitala hjalpmedel under covid-19? Isf vilka?

4.2. Hur tycker du att dessa har fungerat?

4.3. Ar det nagra digitala hjalpmedel som ni anvant under covid-19 krisen som du tycker

att ni ska fortsétta med?

4.4. Finns det nagra digitala hjalpmedel som fungerat mindre bra under Covid-19? ge

exempel
5 Betydelse av att kunder digitaliserar sig

5.1. Mycket tyder pa att kunderna har blivit mer digitala under covid-19, vilken betydelse
har det for er och era mojligheter till att anvanda digitala hjalpmedel anser du?

5.2. Arbetar ni med att f kunderna mer digitala i sitt arbetssatt? Pa vilket satt?
5.3 Manga av revisionsbolagen pratar om att de har lanserat nya digitala tjanster

5.4. Upplever du att kundernas behov av stdd har forandrats? Har ni anpassat er for att

mota dessa?
6 Kommunikation

6.1 Var uppfattning ar att kommunikationen inom revisionsyrket bade internt och med
kund har évergatt till att bli digital pga Covid-19 krisen, stammer det och vad ar din

upplevelse av det (Bra/daligt)?
7 Upplevelse av forandringar pga covid-19
7.1. Hur har din upplevelse varit av de digitala férandringar som skett under Covid-19?

7.2. Tror du nagra av de digitala forandringar som skett i revisionsbraschen under Covid-

19 krisen kommer bli bestdende? Varfor?
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8 Arbete pa distans
8.1. Hur ser du pa distansarbete inom din bransch?
8.2. Vilka fordelar/nackdelar ser du for med distansarbete?

8.3. Vad skulle kravas for att de ska fungera?
8.4. Tror du att ni kommer att fortsatta med distansarbete i frmtiden?
9 Benagenhet till att anvanda digitala hjalpmedel

9.1. Upplever du att anvandning av digitala hjalpmedel har stor inverkan pa kvalitén av

revisionen? Har den blivit viktigare nu under Covid-19 krisen?

9.2 Hur viktig anser du att din egen kunskap om digitala hjalpmedel ar for att kunna

implementera nya digitala hjalpmedel i ditt revisionsarbete?
9.3. Skulle du sédga att dina digitala kunskaper har blivit béttre under Covid-19 krisen?

9.4. Har ni haft nagra krav/forvantningar pa er tidigare till att anvanda digitala hjalpmedel

fran t.ex chefer eller ledning?

9.5. Hur vél anpassat skulle du séga att foretaget var till anvandning av digitala
hjalpmedel innan Covid-19 krisen? (utbildningar, val fungerande system, och dylikt) Har
det skett en forandring har under Covid-19 krisen?
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