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Sammanfattning

Denna studie jamfor tva olika menytyper samt deras position pa mobila pekskdrmar. I en
problemformulering lyfts problem med bristande navigering samt element som ar utanfor
tummens rackvidd pa skarmen upp.

Ett experiment genomfordes dir 41 anonyma personer deltog. I experimentet ingick fyra
stycken test for tva versioner av de bada menyerna. Deltagarnas uppgift var att navigera till
fyra forbestimda produkter (en produkt per meny/test). Tiden for deltagarna att nd ratt
produkt i menyn mittes. De tvd menyerna hade samma innehall men skiljde sig fran
varandra i och med att den ena visade den hierarkiska strukturen och den andra visade inte
den hierarkiska strukturen.

Resultatet visade att menytypen dar den hierarkiska strukturen inte var synlig hade bast
svarstid. Slutsatsen som drogs var att hypotesen inte kunde bevisas. I det sista kapitlet
diskuteras potentiella framtida arbeten dir det bland annat talas om att skapa fler
webbstandarder for menyer.

Nyckelord: m-handel, menydesign, hierarkisk meny layout, menyplacering
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1 Introduktion

Den elektroniska handeln, forkortat e-handel, har vuxit sig fram p& marknaden sedan
internets uppkomst. Idag ar det normen for foretag som vill bedriva handel via internet att
ha en vil utvecklad e-handelssida. Ett foretags e-handelssida mojliggor bland annat
kommunikation, transaktioner, teknisk support och aterkoppling mellan kunderna och sig
sjalvt. Foretagare ar medvetna om vikten av att deras webbsida har en god layout och design
(Udo & Marquis 2002). M-handel ar likt e-handel, men skillnaden ligger i plattformen som
anvands. M-handel star for mobil handel och fokuserar pa elektronisk handel som sker via
mobila enheter som mobiltelefoner eller lasplattor. M-handel narmar sig affarernas front i
takt med utvecklingen av mobila pekskarmar (Wang, Song, Lei & Sheriff 2005), och med det
menas att m-handel blir mer och mer populart bland konsumenter.

Navigering pa webbsidor sker vanligtvis i form av menyer. Det ar en viktig funktion eftersom
det gor det mojligt for anvandaren att hitta den information som efterfragas (Dos Santos, De
Lara, Watanabe, Filho & Fortes 2011). En typ av meny ar hierarkiska menyer. Det som
signalerar en hierarkisk meny ar att den har subkategorier som foljer en tradstruktur
(Matsui & Yamada 2008). Funktionaliteten for en meny varierar beroende pa skirmens
storlek. Menyer fungerar olika beroende pa vilken enhet som anvinds. Skirmens storlek
paverkar hur mycket information som far vara synlig at gangen (Ziefle & Bay 2006).
Storleken pa skdrmen for en mobil enhet paverkar dven tummens riackvidd och gor det
svarare for anviandare att nd element hogre upp (Bergstrom-Lehtovirta & Oulasvirta 2014).
Tummens rackvidd pa skdrmen ar sarskilt viktig nar anvindaren héller i mobilen med en (1)
hand eftersom tummen blir den delen av handen som anviands mest for att interagera med
skdrmen. Detta har introducerat ett unikt problem for menyer pa mobila enheter, eftersom
de har mindre skarmar.

Den foljande studien handlar om att jamfora tva hierarkiska menyer med samma innehall pa
mobila pekskdrmar, men som presenteras pa tva olika satt. Syftet ar att undersoka vilken typ
av meny som ger snabbast svarstid vid navigering, och om menyns position pa skirmen
(hogt upp eller langt ned) paverkar den svarstiden. Metoden som anvinds ar ett experiment
och inkluderar deltagare. Fyra webbsidor skapas dar menyerna implementeras. Deltagarna
far i uppgift att navigera till fyra olika forbestimda produkter i de fyra menyerna. Med hjalp
av JavaScript sparas tiden det tar for varje deltagare att na réatt produkt i menyerna, och
tiderna lagras sedan i en MySQL databas. Experimentet komplementeras av ett elektroniskt
frageformulir som ska belysa den subjektiva anvindarupplevelsen av menyerna.

En pilotstudie bedrivs i kapitel 5 for att testa experimentets genomforbarhet. Relevanta
andringar utfors efter att resultaten fran pilotstudien har blivit analyserade, bland annat att
ta bort och lagga till en fraga i frageformularet. Experimentet genomfors darefter med
sammanlagt 41 anonyma deltagare, och deras resultat i form av svarstid och svar fran
frageformuliret analyseras och diskuteras i kapitel 6 och 7.



2 Bakgrund

Foljande kapitel gar igenom relevanta bakomliggande tekniker och omraden for att bygga
upp grunden till den planerade studien.

2.1 E-handel

Internet, “the World Wide Web”, har revolutionerat manniskor dagliga liv och sittet affarer
bedriver sina verksamheter. Internet har sedan ar 1997 utvecklats till en stor ekonomi och en
ny front for affirer. Anvindningen av webben for handelssyfte fortsitter att vixa (Nah &
Davis 2002).

Elektronisk handel, s kallad e-handel, ar namnet for handeln som sker pa webben via
internet. Udo och Marquis (2002) skriver att anviandandet av internet i kommersiellt syfte
hastigt har blivit normen for foretag stora som sma. Inte endast inom USA utan &ven i
manga olika delar av varlden. Anpassningen till teknologi for e-handel har skett snabbare an
nagon annan slags teknologi for foretag. Idag ar webbsidor skapade och designade for att
gora det mojligt for organisationer att utfora affarer via internet.

Udo och Marquis (2002) forklarar vidare att ett foretags e-handels webbsida ar det framsta
medlet for dess kommunikation och transaktioner mellan sig sjalvt och kunderna. Via
webbsidan gor foretaget reklam for sina tjanster och produkter. Foretagen siljer dessa
tjanster och produkter, forser kunderna med teknisk support och samlar in aterkopplingar
fran kunderna. Webbsidans roller ar viktiga och méanga - och inkluderar ofta men inte alltid:

PR-maskin (public relations)
Verktyg for marknadsforing
Forskning och utveckling
Som betalningsmedel

Foretag ar idag medvetna om faktumet att en webbsidas layout och design maste vara
vélplanerad och likasa noggrant implementerad for att de ska kunna né sina strategiska mal
(Udo & Marquis 2002).

2.1.1 B2C

B2C star for “business-to-consumer” och blir pa svenska “foretag-till-konsument”. Det ar ett
begrepp som innebir att ett foretag riktar sina tjanster och produkter till konsumenter.
Petre, Minocha och Roberts (2006) skriver att B2C e-handel ar en vixande marknad.

Singh (2002) skriver att e-tjanster dr viktiga i B2C e-handel nar det kommer till att hantera
relationer och handel. I den elektroniska varlden méts inte kunden och siljaren fysiskt
ansikte mot ansikte. Kunderna har hogre forviantningar pa grund av 6kade valmdgjligheter
och 16sningar som finns tillgangliga for dem online. Med endast ett klick av musknappen kan
en kund hitta ett annat e-handelsforetag att besoka. Kundernas forvantningar om service,
kundsupport, och hur det ska ga till att genomfora ett kop gar igenom forandringar.

Tjanster i B2C e-handeln som har i syfte att forbattra kundernas upplevelse angiende handel
pa nitet inkluderar bland annat stod for sokning och e-respons till kundernas fragor och



funderingar. Tjansterna inkluderar dven bestillningar och transaktioner, e-férsidkringar och
tillit, e-hjalp, och andra elektroniska stéd (Singh 2002).

2.2 Responsive Webbdesign

En modern hemsida ar ett maste for de foretag som vill 6ka sin synlighet pa marknaden till
framtida kunder. Fler och fler manniskor viljer att spendera mer tid online och gor detta via
sin smartmobil. Responsive Web Design (RWD) ar en designstil som mojliggor flexibilitet for
anpassandet av webbsidor till olika enheter. Att designa en hemsida utefter RWD ér bittre
an att skapa flera hemsidor for samma foretag som ar anpassade efter olika enheter och
skirmstorlekar. Anvindandet av RWD gor det mojligt att skapa endast en webbsida som
fungerar pa alla skarmar som finns idag (Mohorovici¢ 2013). Det dr da en mycket god idé for
foretag som vill utveckla e-handelssidor att designa utefter RWD.

Cozmo Fanclub

Cozmo picture gallery!
Lighten up your day with pictures of

Cozmo

Figur 1 Exempel pa RWD i landskapslage

Pinandito, Az-zahra, Fanani & Putri (2017) skriver att det finns flera fordelar med att
anvianda RWD for att designa en webbsida. Fordelarna ar att webbsidan som skapas kommer
att vara mer flexibel eftersom innehédllet kommer kunna rora sig fritt oberoende av
skarmupplosningar. Anvandarupplevelsen kommer vara god och det blir kostnadseffektivt
eftersom det blir lattare att underhélla, dela och interagera med innehallet.

Cozmo Fanclub =

Cozmo picture
gallery!

Lighten up your day with
pictures of Cozmo

Figur 2 Exempel pa RWD i portrattlage
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RWD anviander HTML5 (Hyper Text Markup Language) och CSS3 (Cascading Style Sheets)
som ar tvd webbteknologier for att bygga responsiva webbsidor eller front-end layouter.
Pinandito et al. (2017) menar att RWD anvander tre stycken huvudsakliga ingredienser;

e En flytande (fluid) och flexibel rutnit-baserad (grid-based) layout
e TFlexibla bilder och media
e En modul frdn CSS3 som kallas for media queries

En flytande layout lagger till relativa enheter till sidans element istallet for absoluta enheter
som till exempel pixlar eller punkter. Med hjialp av RWD kan webbsidans design utformas sa
att den svarar till anvindarens behov genom att anpassa sig till de ramar som
webblasarfonstret har. RWD sakerstiller att en webbsidas skarmlayout, texter, navigation,
element, bilder, video spelare och andra anvindargranssnitts-element anpassar och justerar
sig sjdlva (Pinandito et al. 2017).

Figur 1 och 2 visar hur RWD anviands med hjilp av media queries for att anpassa sidan for
portrattlage och landskapsldge. Portrattlage ar det som det kallas for nar en mobiltelefon
hélls vertikalt, och landskapsldge ar namnet for nar mobiltelefonen halls horisontellt, och far
da ett bredare perspektiv. Innehéllet forblir detsamma men som tydligt visas i figur 1 sa
ligger bilderna bredvid varandra i par av 2 istéllet for ovanfor varandra i en lista som i figur
2. Bilderna ar dven storre i storlek i figur 1. Kodexempel 1 visar ett exempel pa hur en media
query anvands i CSS for att manipulera HTML element.

@media screen and (orientation:landscape){
.ark{
background-color:rgba(255,255,255,0.9);
padding:10px;
margin:auto;
margin-top:20px;
margin-bottom:10px;
width:70%;
box-shadow:1px 1px 20px black;
border-radius:15px;

Kodexempel 1 Exempel pd Media Queries som anvands RWD



2.2.1 Material Design

Material Design Guidelines (MDG) ar ett designsprak som utvecklades av Google ar 2014.
MDG tillhandahéller basta praxis for hur webbdesigners kan implementera
anvandarperspektiv i en anvdndargranssnittsdesign for mobiler. MDG gor det mgjligt for en
anvandare att fi en unifierad upplevelse 6ver olika plattformar och enheter oberoende av
skiarmens storlek (Pindandito et al. 2017). MDG erbjuder flera olika sorters monster for att
designa ett responsivt anvandargranssnitt. Monstren hjalper till att transformera till exempel
en datorskarms layout till en lasplatta eller smart-telefon. Dessa designmonster kallas for
avsloja, transformera, dela, expandera, och positionera (Pinandito et al. 2017).

Material Design har en hemsida som innehéller tips och rad for hur en designer ska designa
en webbsida. Ett exempel ar hur skuggor kan implementeras for att lyfta fram vissa element.
Figur 3 visar ett sidant exempel diar anviandandet av skuggor lyfter fram det genomskinliga
arket over bakgrunden. Figur 1, 2 och 3 ar skirmdumpar tagna pa en webbsidor skapade av
forfattaren till detta examensarbete.

KinekulleAppen —

- P AN 5 &

Valkommen till
KinnekulleAppen!

Kinnekulle &r det blommande berget.

— Carl von Linné

Galleri

Figur 3 Anviandning av skuggor for att lyfta fram element (Material Design)



2.3 Handhallning av Mobil

Nir responsive webbdesign anviands for att designa en hemsida menad for sma skdarmar
tillkommer det olika utmaningar. En av dessa utmaningar med moderna mobiltelefoner ar
storleken pa ytan av pekskdarmen. Med det menas bland annat att mobilens skiarmstorlek kan
paverka anviandarupplevelsen pad grund av att element kan vara utanfor den bekviama
rackvidden pa greppet om skarmen ar for stor.

Figur 4 Svarigheter att na ytan langst upp pa smarta telefoner med en hand

Bergstrom-Lehtovirta och Oulasvirta (2014) genomforde ett arbete diar de skapade en modell
for tummens funktionella yta pd mobila pekskdrmar. I deras arbete forklarar de att det finns
en utmaning nir det kommer till handhallna pekskarmar. Utmaningen ar att hela ytan inte
kan nds av tummen till den hand som haller i mobilen. Ju storre ytan ar och ju mindre
anvandarens hand ar, desto mindre ar den funktionella ytan jamfort med hela skarmens yta.
Om ett element pa skirmen dad ar utanfor den funktionella ytan méaste anviandaren byta
grepp pa mobilen for att kunna na elementet. Det medfér negativa konsekvenser pa
anvandarupplevelsen om anvandaren konstant behover byta grepp pa mobilen for att na
element som ar utom rackvidd (Bergstrom-Lehtovirta & Oulasvirta 2014).

Arbetet som Bergstrom-Lehtovirta och Oulasvirta (2014) utforde i studien gick delvis ut pa
att mita och undersoka den mainskliga handens anatomi for att forutspd tummens
funktionella yta pa skiarmen. Komplexa algoritmer och geometri anvindes for att utfora
berdkningar. Resultatet var en modell for tummens funktionella yta pa mobila pekskarmar.
De menar aven att deras modell kan anvandas av designers som ska utveckla granssnitt till
mobila enheter (Bergstrom-Lehtovirta & Oulasvirta 2014).

Modellen f6r tummens funktionella yta baserades pad ett antagande som
Bergstrom-Lehtovirta och Oulasvirta (2014) skriver ar nodvandigt for att forenkla arbetet.
Antagandet ar att pekfingret pd den hand som héller i mobiltelefonen ar utstrackt. Det
utstrackta pekfingret begransar positionen av den paraboliska kurvan som beskriver
tummens maximala och minimala rorelsekapacitet. Att de gjorde ett sidant antagande for att
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forenkla utvecklingen av modellen kan ha haft en paverkan pa resultaten. Det kanske hade
blivit skillnader, stora eller smd, om antagandet inte hade tagits. I deras studie nimner de
aven problemet med att alla ménniskor sjalvklart inte har exakt samma storlek pa handerna.
For att atgirda detta problem testade Bergstrom-Lehtovirta och Oulasvirta (2014) 8 stycken
vanliga handstorlekar och implementerade den bista skalnings-faktorn (scaling factor) i
modellen. For att f& en mer korrekt bild och battre exakthet hade de kunnat testa fler an 8
stycken vanliga handstorlekar. En mojlig negativ konsekvens till att inkludera fler
handstorlekar vore en 6kning i tidskostnad. En positiv konsekvens hade kunnat vara att den
fardiga modellen fick en hogre kvalitet eftersom det inte endast finns 8 stycken storlekar pa
hénder bland virldens population.

Boring, Ledo, Cheng, Marquardt, Tang och Greenberg (2012) utférde en liknande studie som
Bergstrom-Lehtovirta och Oulasvirta (2014). I deras arbete tog de ocksa upp problemet med
tummens rackvidd pa mobila pekskdrmar. De skriver att interaktion med mobila enheter
med hjalp av endast en hand presenterar unika utmaningar som inte finns for storre
interaktiva pekskdrmar och ytor. Vanligtvis dr det tummen tillh6rande den hand som héller i
mobilen som dr ensam i att kunna interagera med skirmen pa grund av dess naturliga
position. Boring et al. (2012) menar att pa grund av att handens viktigaste muskler har i
uppgift att halla fast i enheten sa begransas graden av frihet for att interagera med mobilen
till tummens leder och rorlighet.

Figur 4 visar hur det ar svarare att nd den 6vre delen av skirmen pa en modern smarttelefon
nar enheten hélls av endast en hand, och tummen &r ensam i att kunna interagera med
skirmen. Det ar liattare att nd element som ar positionerade langre ned pa skirmen pa grund
av tummens naturliga position. Figur 4 ar skapad i programmet SAI Paint Tool.

2.4 Menyer pa Webben

For att ta sig runt pd en e-handelssida for B2C handel ar det vanligt att det forekommer
néagon form av navigation i form av menyer i olika utformningar. Nar e-handelssidor besoks
pa en stor skarm som en laptop eller en stationar dator ar det inte relevant med tummens
rackvidd pa skdrmen eftersom interaktion med elementen sker via musklick. Responsiv
webbdesign mgjliggor flexibilitet och rorlighet pa en webbsida, vilket inkluderar navigering
och menyer.

Navigering ar en viktig aspekt for att designa en webbsida péa ett sddant sitt att information
ar latt att hitta (Dos Santos et al. 2011). Palmer (2002) skriver ocksa att navigation ar ett
viktigt element i designen av en webbsida. Med hjidlp av navigering kan anvindaren fa
tillgdng till mer av den information som hen soker efter samtidigt som att sjilva
informationen blir enklare att hitta. En av nycklarna till att bygga en bra och anviandbar
webbsida ar att skapa vil fungerande och vil designade mekanismer for navigering. Grafisk
design, layout och innehéll dr de fraimsta komponenterna nir det handlar om att utforma en
webbsida pa ett sddant sitt att den blir latt att anvinda. Det ar likasd viktigt att ha ett bra
navigeringssystem for e-handelssidor eftersom att 4gandet av en e-handelssida i modern tid
har blivit normen for féretag (Udo & Marquis 2002).

Genom aren har flera studier utforts for att optimera navigering i form av menyer pa
webbsidor. Bernard, Hamblin och Chaparro (2003) genomforde ett experiment dar de
jamforde tre olika meny layouter for att komma fram till vilken av dem som hade bast
objektiv och subjektiv prestanda. De olika layouterna bestod av en indexerad, en vertikal
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fallande och en horisontell fallande. Ett exempel pa en horisontell meny syns i figur 5. I
studien ingick det 18 stycken deltagare, méan och kvinnor, mellan aldrarna 20 till 49. 89% av
deltagarna hade god datorvana och anviande datorer dagligen och 72% anvidnde datorer och
surfade pa webben i minst 25 timmar per vecka. Webbsidor skapades for att kunna satta upp
de olika meny layouterna. Deras webbsidor var B2C e-handelssidor med olika inriktningar;
elektronikvaror, barnleksaker och en webbsida som salde allménna varor. Deltagarna blev
ombedda att utfora uppgifter genom att soka i de olika menyerna efter forbestamda
produkter. For att en uppgift skulle anses vara korrekt utford behovde den avklaras inom
ramen av fem minuter. Efter experimentet fick varje deltagare dven svara pa ett
frageformuldr som Barnard, Hamblin och Chaparro (2003) kallar for “frageformular for
tillfredsstillelse”. Matningen skedde pa fem olika sitt:

Tiden att slutfora en uppgift

Upplevd desorientering

Upplevd enkelhet for navigation

Upplevd frustration

Slutligen undersokte de resultaten fran frageformularet

<~ PUCKO

Polismyndigheten Fér Undanhdllandet Av Centrala Kunskaper Om Utomjordingar

He Inserts och deletes Updates Kolla farlighetslaget Soék efter alien

Figur 5 Exempel pa horisontell meny layout

Resultatet av Bernards, Hamblins och Chaparros (2003) experiment visade att den
indexerade menyn var oOverligsen vid mitningen av tid for att slutféra en uppgift.
Frageformuldrets resultat visade dven att den indexerade menyn ansdgs vara mindre
forvirrande. Den horisontella varianten fick samst resultat bdde objektivt och subjektivt, och
hamnade pé tredje plats. I arbetet ingick det 18 stycken deltagare mellan &ldrarna 20 till 49
ar som agerade som testpersoner for experimentet. Det ar lampligt att stélla fragan om 18
stycken personer var tillrackligt manga for att fa en tydligt nog bild av verkligheten, och om
aldersspannet for deltagarna var brett nog av samma anledning. Nagot som dven borde
poangteras ar att det ej finns tillganglig killkod att undersoka eller for att kunna aterupprepa
experimentet i potentiella framtida arbeten.

2.4.1 Hierarkiska Menyer

Matsui och Yamada (2008) forklarar att en hierarkisk meny &ar en typ av meny som
innehaller submenyer, eller subkategorier. Submenyerna blir synliga nir ett element i den
ursprungliga menyn blir aktiverad. Matsui och Yamada (2008) definierar en menys
prestanda som den genomsnittliga tiden det tar for en anviandare att navigera till en
destination. Prestandan beror pa faktorer som struktur, layout och farger. Figur 8 visar ett
exempel pé en hierarkisk meny pa en e-handelssida som siljer konditoriprodukter (figur 8 ar
skapad i programmet Inkscape).



Det finns olika typer av hierarkiska menystrukturer och de vanligaste av dessa ar
expanderbara vertikala och horisontella menyer, som i sin tur kan ha olika utformningar. De
mest populdra multi-level menyerna ar:

“Dropdown”-menyer,
“Flyout”-menyer,
“Dropline”-menyer,
“Hamburgare”-menyer
“Split”-menyer.

Dessa menyer ar ofta optimerade for interaktion med hjilp av mus och tangentbord och ej
for pekskdrmar (Salkanovic, Stajduhar & Ljubic 2020). Figur 6 visar en klassisk
hamburgare-meny som ar inaktiv, och figur 7 visar nar hamburgermenyn har blivit aktiverad
och visar innehallet i navigeringsmenyn.

KinekulleAppen —

Figur 6 Hamburgare-meny inaktiverad

KinekulleAppen —
Home

Galler

—I : ___d F S g

Figur 7 Hamburgare-meny aktiverad

Matsui och Yamada (2008) genomforde ett arbete diar de tog fram algoritmer for att
optimera prestandan for hierarkiska menyer pa webben. Den ena var GA-baserad (“Genetic
Algorithm”) och den andra SA-baserad (“Simulated Annealing”). Algoritmernas syfte var att
minimera den genomsnittliga tiden for att vilja ett element i en meny genom att 6verviaga
anvandarens rorelser och tiden det tar for att soka. De skriver att hierarkiska menyer ar
allmént forekommande, alltsa att de finns Overallt, och att de ar en av de priméra verktygen
for att utfirda kommandon i grafiska anvidndargrianssnitt. Arbetet presenterade en
jamforelse i prestanda mellan de tvad algoritmerna genom att anvinda olika
anvandningsmonster. Ett experiment utfordes pd en mobiltelefon for att jamfora SA- och
GA-algoritmerna.

Resultatet av Matsuis och Yamadas (2008) arbete visade de olika algoritmerna hade olika
styrkor nar det kom till olika aspekter. Slutsatsen som drogs var att bada algoritmerna kunde
generera en battre menystruktur for hierarkiska menyer. Slutsatsen var &dven att



algoritmerna inte endast dr applicerbara for mobila enheter utan kan dven anvindas i
hierarkiska menyer pad andra enheter. Matsui och Yamada (2008) beskriver utforligt
algoritmernas framtagande och implementation, men informationen om hur maéanga
testpersoner som deltog i experimentet ar utelimnat.

Homepage

About us Products Contact

Mufffins

Blueberry Light

Figur 8 Exempel pa hierarkisk menystruktur

2.5 Mobilanpassning

2.5.1 M-handel

M-handel ir forkortningen for mobil handel, och skiljer sig fran vanlig e-handel eftersom
fokuset ligger pa mobila enheter som mobiltelefoner. Wang et al. (2005) menar att
elektronisk handel via mobila enheter snabbt narmar sig affirernas frontlinje. Anledningen
till det ar framstegen i utvecklingen av tradlosa teknologier. De menar aven att m-handel
snart kommer dominera inom affarer och samhalle. Wang et al. (2005) definierar begreppet
m-handel som de kommersiella transaktionerna som utférs genom en mobil enhet 6ver ett
tradlost telekommunikations-nétverk i en tradlés omgivning. Flera moderna foretag har
appar speciellt skapade for mobila pekskdarmar, men har dven responsivt anpassade
webbplatser for mobila storlekar pa nétet.

Anviandandet av RWD (Responsive Web Design) forenklar utvecklingen av en m-handelssida
om foretaget redan har en e-handelssida som inte dr anpassad for mobila enheter. Innehallet
forblir detsamma dven om designen forandras. Dock pa grund av den begriansade skirmytan
ar utvecklare tvungna att prioritera vilka element som far synas pa skiarmen, eftersom allt
inte far plats (Francone, Bailly, Nigay & Lecolinet 2009).
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2.5.2 Mobila Menyer

I modern tid anvinder fler och fler manniskor sina mobiltelefoner for att surfa pa natet.
Under de senaste aren har det utforts en mangd experiment for att hitta den optimala meny
strukturen for mobila pekskdrmar. Menyer for mobiltelefoner med pekskarmar blir speciellt
viktiga eftersom det finns skillnader mellan en mobil skarmstorlek och till exempel en laptop
skiarm eller skdarm till en stationar dator. P4 grund av tummens begransade rackvidd ar det
viktigt att tdnka pa sjilva positionen av menyn pa en webbsida anpassad for mobila
pekskdarmar. Positionen ar viktig att tinka pa eftersom det ar svarare att na element som ar
placerade hogt upp pa skarmen (Bergstrom-Lehtovirta & Oulasvirta 2014).

Ziefle och Bay (2006) utforde en studie dir de jaimforde tvd stycken hjalpmedel for
navigation med menyer for mobiler. Det forsta hjialpmedlet kallade de for
“kategori”-hjalpmedlet och det andra for “trad”-hjalpmedlet, som representerade tva olika
satt att strukturera en meny pa. Studien gick ut pa att forsoka svara pa frigan om hur
hierarkiska menyer i enheter med sma skidrmar, till exempel mobiltelefoner, kan
struktureras pa ett sddant sitt att det minimerar anvindares desorientering och forvirring.

“Kategori”-hjalpmedlet sdg till att titeln for den aktiva kategorin var konstant synligt
tillsammans med en lista pa innehallet i just den kategorin. “Trad”-hjalpmedlet var identisk
med det “kategori’-hjdlpmedlet med undantaget att det dven visade den nuvarande
kategorins foralder (engelskans “parent”) och foralderns foralder sa att det var mojligt att se
hur djupt in i menyn anvindaren befann sig i. Detta betonade den hierarkiska strukturen pa
ett tydligare sitt (Ziefle & Bay 2006). Figur 9 och 10 ger en tydligare beskrivning av Ziefles
och Bays (2006) menystrukturer i bildform genom exempel-mockups skapade i verktyget
Inkscape. Figur 9 och 10 ir inte tagna fran Ziefles och Bays (2006) arbete utan ar inspirerade
av dem, och skapade av forfattaren till detta examensarbete.

Graddtarta med jordgubb

Mousse tartor
Gréddtartor

Chokladtartor
Veganska tartor

Graddtarta med banan

Graddtarta med korsbar

e ] e Graddtarta med péaron

Figur 9 “Kategori’-hjilpmedel enligt Ziefles och Bays (2006) arbete
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—Graddtartor raddtarta med jordgubb
raddtarta med banan
raddtérta med kérsbar
—-Veganska tartor Graddtarta med paron

- Chokladtartor

_Tartor med tema

Figur 10 “Trad”-hjalpmedel enligt Ziefles och Bays (2006) arbete

I undersokningen deltog 32 personer varav halften var i dldersgruppen 23-28 ar och halften i
aldersgruppen 46-60 ar. Resultatet av undersokningen visade att “trad”-hjalpmedlet var
overliagset jamfort med “kategori’-hjalpmedlet for bada aldersgrupperna. Dock var fordelen
storre for de dldre personerna och personerna med lagre forméga att snabbt bekanta sig med
en ny omgivning. Ziefle och Bay (2006) formodar att “trad”-hjalpmedlets Gverldgsenhet
berodde pa strukturens formaga att lata testpersonerna se var de befann sig i menyn under
hela testet. De menar att strukturen stottade deras forméga att navigera i en okand
omgivning.

Ziefles och Bays (2006) undersokning ar fran ar 2006, och stora forandringar har skett for
mobiltelefoner sedan dess. Teknologin har varit under en konstant utveckling och smarta
mobiltelefoner har blivit allt mer avancerade. Det kan i sin tur betyda att Ziefles och Bays
(2006) undersokning kanske inte lever upp till nutidens standarder och krav pd moderna
mobiltelefoner. Fortsidttningsvis utfordes deras experiment i en simulerad version av ett
inbyggt system i en mobiltelefon och ej i en webbsida anpassade for mobila pekskarmar. Det
betyder att deras resultat mgjligtvis hade blivit annorlunda om undersokningen hade
fokuserat pa menyer pa webbsidor.

Ziefle och Bay (2006) ar langt ifrdn de enda som har undersokt optimala menyer pa mobila
enheter. Schroder och Ziefle (2008) gjorde en undersokning pa genomférbarheten och
anvandbarheten av att ha en helt ikonbaserad meny pad mobila enheter. De menar att
textbaserade menyer upprattar sprakbarridrer vilket dr ett stor nackdel i och med att
teknologin blir mer och mer globaliserad. Arbetet utfordes i fyra delar dir de forst skapade
ikoner for de olika delarna i menyn som de anvande. Sedan utviarderade och modifierade de
ikonerna ifall det behévdes. Det tredje steget gick ut pa att designa en ikonbaserad meny for
en mobiltelefon. Det sista steget var att jimféra den ikonbaserade menyn med en
textbaserad for att se vilken som hade hégst anvandbarhet.

For att samla idéer for ikonernas utseende for den ikon-baserade menyn anviande de en
metod som forlitar sig pa antagandet att ikoner som har blivit designade av anvandare
kommer ha en hogre chans att bli korrekt tolkade. Med det menas att anvandare forstar vad
ikonen betyder och vad den representerar. Antagandet har som ursprung i konceptet att
varje figur direkt kan kopplas till anvindarens mentala modell och syn. Schroder och Ziefle
(2008) forklarar att en hog grad av Gverensstimmelse bland idéerna for ikonerna fran
anviandare som skickade in dem pekar pa att det finns en existerande gemensam stereotyp. I
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arbetet for ta fram ikonerna deltog 56 personer i aldrarna 24 till 56. 32 personer var kvinnor
och 24 personer var man. Schroder och Ziefle (2008) gav dem i uppgift att skicka in sa
manga idéer till ikoner de kunde komma pa for olika kategorier och funktioner som finns pa
en mobiltelefon.

Det visade sig att den textbaserade menyn var nigot battre dn den ikonbaserade menyn
innan deltagarna hade fatt chansen att vinja sig vid den ikonbaserade. Efter deltagarna hade
fatt chansen att bekanta sig med den ikonbaserade menyn visade det sig att den var battre dn
den textbaserade. Schroder och Ziefle (2008) menar att det lilla Overlige som den
textbaserade menyn hade i borjan berodde pa att anvindarna ej hade erfarenhet med en
meny bestdende av endast ikoner.

Schroder och Ziefle (2008) utvecklade menyerna som skulle anvindas i experimentet genom
att anvianda Flash och Java. Innehallet i artikeln gar Over skapandet av ikonerna och
beskrivningar for vad som testades. Innehéllet gar dven Gver hur testerna utfordes pa ett
mycket noggrant och detaljerat sitt. Trots detta saknas det kod for hur exakt de skapade
menyerna vilket innebér att den delen av arbetet blir svar att dterskapa i framtida arbeten
baserade pa deras undersokning. Mobiltelefonen som menyerna skapades pa var simulerad,
och alltsa inte en riktig mobiltelefon, vilket inte méste betyda att det inte gav en korrekt bild
av verkligheten. Dock har mobiltelefoner utvecklats sedan aret experimentet utfordes och i
modern tid dr smarttelefoner mycket avancerade. Det ar likasd mojligt att internationella
stereotyper for ikoner pa mobila skirmar kan ha dndrats sedan dess, dock troligtvis utan
dramatiskt stor skillnad.

56 personer deltog i designen av ikonerna. 48 personer deltog i att utvirdera ikonerna. 40
personer deltog i sjdlva undersokningen som gick ut pa att jamfora den ikonbaserade och
textbaserade menyn. En av de framsta argumenten som presenteras av Schroder och Ziefle
(2008) ir att en ikonbaserad meny har som fordel att den blir internationellt forstéelig.
Problemet som tas upp for textbaserade menyer ar att alla lander i varlden inte talar samma
sprak, och att en ikon-baserad meny kringgar det problemet. Det framgar dock ingen
information om nationaliteterna av samtliga testpersoner, vilket betyder att alla kan ha haft
samma nationalitet och sprak.

I diskussionen skriver Schroder och Ziefle (2008) att resultaten angaende skapandet av
ikonerna ger ett starkt stod for mojligheten av en fungerande helt ikonbaserad meny. Det
syns tydligt eftersom samtliga deltagare hade liknande idéer for designen av ikonerna.
Resultaten foreslar att det existerar stereotyper bland populationen. Anviandningen av dessa
stereotyper for design av ikoner har potential for hog universell forstaelse som Schroder och
Ziefle (2008) menar bekréftas i deras utvirdering. Problemet med det ar att nationaliteten
av samtliga deltagare aldrig beskrivs. Det betyder att de kan ha haft samma nationalitet och
sprak vilket dad i sin tur skulle betyda att deras slutsats angdende dmnet om universella
ikoner inte riktigt har ndgon grund i deras arbete. Det ar dock mgjligt att avsaknaden av
sadana detaljer var ett forbiseende.

Francone et al. (2009) utforde ett arbete dir de tog fram en annan typ av meny fér mobila
pekskdrmar. I deras arbete presenterar de en meny som de kallar for “Wavelet”.
Motiveringen bakom arbetet enligt Francone et al. (2009) var problemen som mobila
pekskdarmar for med sig pd grund av den begrinsade skdrmytan. “Wavelet” menyn ar
baserad pa den inverterade representationen av hierarkin i en meny och ar speciellt vil
anpassad for mobila enheter. “Wavelet” menyn garanterar att submenyerna alltid ar synliga
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pa skiarmen. Att submenyerna alltid ar synliga pa skarmen stodjer effektiv navigation genom
att erbjuda previsualisering, alltsd att anvindaren kan hélla ned fingret och rora runt i
menyn for att se vad som finns (Francone et al. 2009).

Francone et al. (2009) forklarar att “wavelet” menyn ar inspirerad fran “wave” menyn som
introducerades for stationara plattformar. Med en “wave” kan anviandaren dra en serie av
enkla drag som sedan overlappas. I en “wave” meny ar bas-kategorierna synliga som en yttre
ring som centreras runt muspekaren. For att vilja en kategori kan anvindaren dra musen i
den onskade riktningen. Nar kategorin i den yttre ringen ar vald visas submenyn upp i
mitten (Francone et al. 2009).

Discover

Figur 11 Exempel pa “wavelet” menyn enligt Francone et al. (2009)

Menyn som Francone et al. (2009) presenterar ir en variant, en anpassning, av “wave”
menyn menad for mobila enheter. Prototypen ar designad for att utforska och navigera runt i
multimedia data. Den placeras i mitten av enhetens skidrm och innehaller fem olika punkter,
musik, foton, videos, youtube och telefon. Figur 11 visar en representation av “wavelet”
menyn som ar skapad i programmet Inkscape. Figur 11 ar inte tagen fran Francone et al.
(2009) arbete utan ar endast inspirerad av det. Francone et al. (2009) skriver att de ar
medvetna om att designen av “wavelet” menyn kan ses som okonventionell och forvirrande
eftersom submenyerna visar sig i mitten av den grafiska representationen. De menar att
detta kan gora det svart for anvindare att forsta hur de ska anvinda den nya tekniken.

Det saknas en utforlig beskrivning och dokumentation av implementationen for
framtagandet av “wavelet” menyn. Francone et al. (2009) skriver endast kortfattat att menyn
blev implementerad i Objective-C genom att anvianda iPhone Cocoa API:t, och fortsdtter med
att forklara varfor iPhone ar optimalt - men gar €j in pa detaljer for sjalva implementationen.
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3 Problemformulering

Det dr sannerligen sant att under de senaste aren har det undersokts och forskats om hur
formgivare och webbutvecklare kan implementera och designa menyer for webbsidor. I takt
med utvecklingen av moderna mobila enheter har det dven blivit relevant att undersoka
menyer pa pekskdrmar. Flera studier har genomforts med syfte att forbattra dessa mobila
menyer. Samtidigt 6kar populariteten och framkomsten av m-handel (Wang et al. 2005).
Menyer pa webbsidor skiljer sig &t beroende pa skidrmens storlek vilket har lett till nya
utmaningar och problem for m-handelssidor.

Ziefle och Bay (2006) skriver att en mobiltelefons begransade skarmstorlek leder till att
majoriteten av den information som enheten innehéaller goms fran vy. Endast lite
information kan vara synligt & gingen. Av den anledningen Okar maénniskors
minnesbelastning - alltsd att anvindaren sjialv maste komma ihag vart hen befinner sig utan
stod. Den mindre skdrmen kan endast visa ett fatal funktioner vilket leder till att anvandare
inte far ndgon uppfattning om menyns struktur och hur funktionerna i menyn hanger ihop.
Detta leder i sin tur vidare till att anvandare blir forvirrade; de vet inte var i menyn de
befinner sig, var de kom ifran eller hur de ska ta sig fram i menyn fo6r att komma vidare
(Ziefle & Bay 2006).

Francone et al. (2009) forklarar deras syn problemet med menyer i mobila enheter pa
samma sitt som flera liknande arbeten. Storleken pa skdrmen forsvarar navigationen. Den
begransade skdrmytan pa sma enheter tvingar fram ett val mellan vad som far plats pa
skarmen och hur effektiv navigationen kan vara. Som en konsekvens av detta ar navigation i
menyer betydligt svirare pa mobila enheter jamfort med stationdra datorer och storre
skiarmar (Francone et al. 2009).

Francone et al. (2009) listar dven problem med interaktioner for mobiler i forhallande till
inmatningar. Dessa ar:

e Att snabbtangenter inte existerar eftersom mobila pekskdarmar inte har fysiska
tangentbord
Det ar inte mojligt att hogerklicka pa mobila pekskdrmar for att 6ppna menyer
Anvindare foredrar generellt att interagera direkt med fingrarna istéllet for att till
exempel anvinda en penna (exempel: Samsung Galaxy Note serien)

Sokning efter information pa stationédra datorer gors enkelt med hjalp av stora skarmar och
mer dn ett inmatningsalternativ som tangentbord och datormus. Mobila enheter har dock
inte samma sorts teknologiska stod. Aven fast skirmstorlekarna p& mobila enheter vixer och
utvecklas kommer de aldrig vara detsamma som deras stationdra motsvarigheter eftersom
mobila enheter ar anpassade for rorlighet (Geven, Sefelin & Tscheligi 2006).

Liu, Cao, Tang och Zhong (2014) menar att manniskor som anviander e-handel ofta stoter pa
problem nir det kommer till att hitta produkter i kategorier pd grund av bristfallig
navigering.

Problemet ligger i att menyer inte fungerar likadant och lika bra pa mindre skiarmar som de
gor pa storre datorskidrmar. Salkanovic, Stajduhar och Ljubic (2020) menar att mobila
enheter med pekskdrmar vicker sirskilda problem angdende meny-interaktioner.
Problemen ar brist pa genviagar, blockering, bristfillig exakthet och fordréjningar i menyers
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aktivering vid interaktion (att det tar lang tid for en meny att 6ppnas vid klick). Det ar inte
latt att rymma flera subkategorier i en meny pa mobila enheter pa grund av den férminskade
skarmstorleken. Det har lett till att de vanligaste meny-designerna inkluderar
dragspels-menyer (“hamburger”-meny), sekventiella menyer, sektionerade menyer och
“FAB”-menyer (“Floating Action Button”). Bergstrom-Lehtovirta och Oulasvirta (2014) lyfter
aven fram svarigheter nar det kommer till tummens begransade rackvidd pa mobila enheter,
vilket gor det svart for anvandare att nd element som ligger for hogt upp pé skarmen.

Sammanfattningsvis kan problemen med menyer pa mobila skdrmar sidgas bero pa skarmens
storlek och begriansade inmatningsalternativ. En skiarm ar samtidigt stor och liten. Stor
eftersom tummens rackvidd ej kan na ytan ldngst upp pa en stor skiarm pa ett naturligt och
bekvamt satt. Liten pé grund av att den mindre storleken begransar antalet element som kan
synas pa skiarmen samtidigt jamfort med en storre datorskarm. Eftersom navigation ar en
viktig del niar det kommer till att bygga en webbsida s& att information ar enkelt att hitta
(Dos Santos et al. 2011), ligger fokuset pa det planerade arbetet att undersoka en menys
struktur och position pa en m-handelssida.

Fragestillningen som stills ar:

e “Kan en menys position och hierarkiska struktur pd en mobil pekskdrm paverka
svarstiden for webbsidan ur ett anvandarperspektiv?”

Hypotes:

e En meny som ir positionerad lidngst ned pa skdrmen och som visar den hierarkiska
strukturen kommer ge snabbare svarstid vid navigering jamfort med en meny som ar
positionerad liangst upp pa skdarmen och som ar mindre tydlig med den hierarkiska
strukturen.

Nollhypotes:

e Det finns ingen statistisk skillnad betriaffande svarstid och effektivitet beroende pa
om en menys hierarkiska struktur ar synlig eller ej. Det finns heller ingen statistisk
skillnad beroende pa om menyn ar placerad hogt upp pa skiarmen eller langt ned pa
skdrmen.

Alternativ hypotes:

e Det finns en statistisk skillnad betraffande svarstid och effektivitet beroende pa om
en menys hierarkiska struktur &r synlig eller ej. Det finns dven en statistisk skillnad
beroende pd om en meny ar placerad hogt upp pa skiarmen eller langt ned pa
skirmen.
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3.1 Metodbeskrivning

Wohlin et al. (2012) skriver om tre huvudsakliga typer av strategier som kan anvindas
beroende pa syftet med utvarderingen och villkoren f6r undersokningen. De tre typerna ar
fallstudie, experiment och undersokning.

Fallstudie. En fallstudie handlar om att observera och undersoka ett fenomen i dess
naturliga miljo. Data samlas in under observationen och kan sedan bli statistiskt analyserad.
Fallstudier dr anvandbara nar forskningen fokuserar pa fenomen som ar svéra att undersoka
i isolerade, kontrollerade miljoer (Wohlin et al. 2012). En fallstudie &r inte en relevant metod
for det planerade arbetet eftersom det kommer utforas i en kontrollerad milj6, och inte i en
naturlig miljo.

Experiment. Ett experiment, till skillnad fran en fallstudie, sker i en kontrollerad miljo dar
en variabel eller faktor manipuleras. Wohlin et al. (2012) forklarar vidare att ett experiment
ar lampligt nar forskare vill manipulera beteenden pa ett systematiskt siatt och med en exakt
noggrannhet. Den nuvarande situationen, den ofériandrade faktorn, kan ses som baslinjen
for experimentet (engelskans “baseline”) som sedan kan jamféras med den nya situationen,
den forandrade faktorn. Wohlin et al. (2012) fortsiatter med att forklara att resterande
variabler borde forbli oférandrade sisom dominen for applikationen och sjidlva miljon.

Wohlin et al. (2012) ndmner ocksd fem stycken aspekter som genom ett experiment kan
undersokas. Tva av dessa dr att testa teorier och att testa manniskors uppfattningar, vilket ar
vad som kommer goras i det planerade projektet.

Undersokning (survey). Wohlin et al. (2012) menar att en undersokning sker innan eller
efter anvindandet av en teknik eller verktyg och kan ses som en 6gonblicksbild 6ver det
nuvarande laget. Exempel ar opinionsundersokningar och marknadsundersokningar. Syftet
ar att forstd populationen som urvalet togs ifran och inte sjdlva urvalet.

For att samla in data till en undersokning finns det enligt Wohlin et al. (2012) tva sitt -
intervjuer och frageformular. Frageformular kan utforas i pappersform eller elektroniskt via
till exempel en webbsida eller e-mail. Det dr vanligast att frageformularet skickas ut till
deltagarna tillsammans med instruktioner for hur det ska fyllas i. En intervju styrs av en
intervjuare och kan ske fysiskt, d.v.s. ansikte till ansikte, eller till exempel via telefon eller
videosamtal i realtid. Intervjuer har enligt Wohlin et al. (2012) ett antal fordelar jamfort med
frageformulir. Dessa fordelar ar till exempel att svar som “jag vet inte” minimeras eftersom
intervjuaren ar pa plats for att forklara for deltagaren om nagonting ar forvirrande eller svart
att forsta. Det ar dven mdjligt for intervjuaren att observera och stélla fragor vilket hjilper
undersokningen, men nackdelen med det dr 6kningen av tidskostnad, som da beror pa hur
stora svaren ar fran deltagaren (Wohlin et al. 2012).

For det planerade projektet skall ett elektroniskt frageformuldr anvindas som ett
komplementerande moment till experimentet. Anledningen till detta ar delvis pa grund av
den radande pandemin Covid-19 vilket hade gjort det svart att utfora fysiska intervjuer pa
plats. Samma sak giller for fysiska formular i pappersform som hade behovts limnas in for
hand eller mojligtvis skickats in som brev.

Frageformularets syfte ar att samla in deltagarnas egna uppfattningar och asikter om vilken
typ av meny de sjilva upplevde som mest liattforstdelig och latthanterad, med syfte att
utvirdera anvandarupplevelsen. Frageformuldret kommer baseras pa Palmers (2002)
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frageformulir och deltagarna kommer f4 mojligheten att betygsitta sina upplevelser pa en
skala fran 1 till 7. Exempel pa fragor som kommer stillas ar:

Jag upplevde att hemsidan var — (1) Frustrerande ... (7) Tillfredsstillande

Vigen att na fram till produkterna var — (1) Forvirrande ... (7) Tydlig

Jag upplevde att menyn var enkel att navigera mig igenom — (1) Stammer inte ... (7)
Stammer helt

Lietz (2010) gjorde en undersokning om design av frageformuldr och kom fram till ett antal
generella rekommendationer. Exempel pé Lietz rekommendationer f6ljer nedan:

e Fragorna skall konstrueras pa ett sddant sitt att de ar tydliga, enkla, specifika och
relevanta for undersokningens mal och syfte
Generella fragor skall stillas fore mer specifika fragor
En onskvird langd pé en Likert-skala skall vara mellan fem och &tta svarsmojligheter
lang
Demografiska fragor skall finnas i slutet av frageformularet
Inkluderandet av ett mitten-val, alltsd ett neutralt val, okar validiteten och
palitligheten av en respons skala.

Det elektroniska frageformularet kommer att skickas ut och vara tillgangligt for allmanheten,
vilket betyder att det inte finns ett forbestdmt fixerat antal personer som kommer att delta.
Det ar da mojligt att antalet deltagare blir {3 eller manga. Fortsattningsvis kommer varje
deltagare fa utfora experimenten pa sina egna mobiltelefoner och kommer bli instruerade att
hélla i mobilen med en hand och endast anvidnda tummen. P4 grund av den radande
pandemin Covid-19 ir det inte passande att ha fysiska sessioner da det kan ha negativ
paverkan péa deltagarnas hailsa.

Ziefle och Bay (2006) utforde sin studie genom att jaimfora deras tva hjialpmedel for
hierarkiska menyer for att se vilken avdem som var 6verlagsen nar det kom till att minimera
forvirring i menyer pa webbsidor. For att jamfora de tva hjalpmedlen utforde de matningar
pa funktionalitet, effektivitet och enkelhet.

Funktionalitet betyder att de mitte bland annat pa antal génger som testpersonen gick
steg tillbaka upp i den hierarkiska menyn. Detta, skriver Ziefle och Bay (2006) indikerade att
de hade gatt fel vag och ville ga tillbaka till en kiand position i menyn. De méitte dven pa antal
ganger som testpersonen valde att atervanda till toppen av menyn. Detta indikerade att
testpersonen hade blivit helt vilse i menyn och ville gé tillbaka till borjan for att borja om.
Slutligen mitte de dven pa tiden det tog testpersonerna att bearbeta uppgifterna.
Anledningen till att de mitte pa just tid var for att det anses vara en standard for att mata
anviandbarhet (Ziefle & Bay 2006).

Effektivitet betyder att de matte hur ménga uppgifter som testpersonerna utférde under en
viss tidsgrans.

Enkelhet betyder att de mitte hur enkelt det var att anvinda de olika strukturerna genom
att fraga varje testperson hur de skulle betygsitta sin upplevelse pa en skala fran 1 till 5.
Fragorna som stélldes var:

a) Det var enkelt att 16sa uppgifterna
b) Jagkande mig vilsen i menyn
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c) Jag visste inte vart jag skulle ga for att ta mig vidare
d) Jag visste inte hur jag skulle né en specifik funktion
e) Jagvar inte medveten om var jag befann mig

Ziefle och Bay (2006) maitte funktionalitet enligt antal felsteg. Det ar relevant att stilla
fragan om samtliga felsteg verkligen var felsteg, eller om anvindaren rakade roéra vid
skirmen av misstag och egentligen befann sig pa riatt stille. I en siddan situation hade det
varit svart att skilja pa ett dkta felsteg, vilket leder till att datan som samlades in ej kanske
hade blivit genuin.

Zaphiris, Shneiderman och Norman (2002) utférde ett experiment som gick ut pa att
jamfora en expanderbar indexerad meny som erbjod full kontext, med en sekventiell meny
som endast erbjod delvis kontext. Menyernas djup varierades genom att anvianda hierarkier
bestdende av tv4, tre och fyra nivaer. Bida menyerna presenterades pa en sida pa internet. 21
deltagare fick ett antal uppgifter att 16sa som handlade om att navigera och leta efter
specifika mal i menyerna. Zaphiris, Shneiderman och Norman (2002) maitte pa tiden det tog
for deltagarna att utfora uppgifterna, sok-effektiviteten i form av antal musklick samt
subjektiva betygsattningar i form av tre stycken fragestillningar. Dessa fragestillningar var:

e Vilken av de tva typerna av menyer skulle du foredra att anvinda?
e Betygsitt hur latt det var att navigera
e Betygsitt din kinsla for orientering

Lingden for varje session i experimentet per deltagare varade runt 20 minuter (Zaphiris,
Shneiderman & Norman 2002). Det dr mdjligt att ifrAgasitta ifall 21 deltagare var tillrackligt
manga for att fi ett resultat som kan spegla verkligheten. Det dr ocksa noterbart att arbetet
inte innehéller kod for menyerna som blev skapade, vilket kan forsvara eventuellt framtida
experiment som baseras pa Zaphiris, Shneidermans och Normans (2002) arbete.

Det som ir intressant dr att menyerna som anvindes i Zaphiris, Shneidermans och Normans
(2002) experiment liknar de menyerna som anvindes i Ziefles och Bays (2006) arbete. I
Ziefles och Bays (2006) experiment kallade de sina menyer for “trad”-hjalpmedel och
“kategori”-hjalpmedel medan i Zaphiris, Shneidermans och Normans (2002) experiment
kallade de sina menyer for expanderbar indexerad meny och sekventiell meny. Likheten
ligger i menyernas utseende, eftersom den sekventiella menyn liknar “kategori”-hjalpmedlet
och den expanderbara indexerade menyn liknar “trad”-hjalpmedIlet.

Det planerade arbetet for det har projektet involverar skapandet av en e-handels webbsida
anpassad for mobila pekskidrmar; mer specifikt moderna smarta telefoner (smartphones).
E-handelssidan ska simulera ett B2C (business-to-consumer) foretag som vill silja produkter
till privatpersoner. Det kommer vara mgjligt att navigera runt webbsidan med hjilp av en
hierarkisk meny. Arbetet kommer vara ett experiment som kommer ske i en kontrollerad
milj6 dar de fordndrade faktorerna ar menyns struktur och positionering pa skarmen. De
oforandrade faktorerna kommer vara webbsidans innehall och utseende utéver menyn.
Deltagarna kommer fa instruktioner att navigera till en slutprodukt nigonstans pa sidan
genom att anvidnda menyn och méitningen kommer ske pa tiden det tar for deltagaren att na
den bestimda produkten.

Experimentet kommer delvis baseras pa Ziefles och Bays (2006) arbete dar de utforde en
liknande undersokning pa mobila enheter. Deras méitningar gjordes bland annat pa den tid
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det tog for deras testpersoner att navigera i menyn. Likt Ziefles och Bays (2006) arbete
kommer experimentet dven komplementeras av ett elektroniskt frigeformular med syfte att
samla in data om anvidndarupplevelse. Resultaten fran frageformuldret kommer jaimforas
med datan fran experimentet for att se om deltagarnas egna uppfattningar stimmer 6verens
med svarstiderna. Frageformularet skall utformas utefter Lietz (2010) rekommendationer.

Det kommer dven baseras pa Zaphiris, Shneidermans och Normans (2002) experiment dar
de jamforde en expanderbar indexerad meny med en sekventiell meny. Den expanderbara
indexerade menyn visade en tydlig hierarkisk struktur precis som Ziefles och Bays (2006)
“trad”-hjalpmedel. Den sekventiella menyn visade inte den hierarkiska strukturen av menyn
utan visade ett helt nytt “blad” med sub-kategorierna under fordldern, precis som
“kategori”-hjalpmedlet i Ziefles och Bays (2006) arbete. Arbetet i det har projektet ar tankt
att inkludera och jamfora liknande menyer.

Det kommer dven baseras pa Bergstrom-Lehtovirtas och Oulasvirtas (2014) arbete dir de tog
fram en modell fér tummens funktionella yta pad en mobil pekskidrm. En av de fordndrade
faktorerna kommer vara menyns positionering pa skidrmen. I en version av hemsidan
kommer menyn vara placerad langst ned pa skarmen dar det enligt Bergstrom-Lehtovirta
och Oulasvirta (2014) ar lattast att na. I den andra versionen kommer menyn vara placerad
langst upp pa skarmen.

Att inkludera manniskor i experimentet ger inte ett tydligt precist resultat, men visar vad
personen i fraga har for asikter och tankar runt upplevelsen. Att inte inkludera méanniskor i
experimentet ger ett tydligt precis svar, men det ar inte mojligt att veta vad personen tycker.
Darfor anses det vara en god idé att anvinda sig av bagge metoder, vilket motiverar valet till
att komplementera experimentet med ett elektroniskt frageformular.

3.2 Etik

Eftersom manniskor planeras ingd i experimentet i det foreslagna arbetet ar det viktigt att
tanka pa etiska aspekter (Wohlin et al. 2012).

Wohlin et al. (2012) skriver att det finns fyra stycken etiska principer:

Informerat samtycke (informed consent)
Vetenskapligt viarde (scientific value)
Sekretess (confidentiality)

Valgorenhet (beneficence)

Informerat samtycke innebér att potentiella deltagare maéste fa tillgang till all relevant
information om studien innan de fattar beslutet om att delta eller ej. Att studien har ett
vetenskapligt virde dr nodvandigt bland annat for att deltagarna ska kinna sig motiverade
att delta. Sekretess innebar att data och kénslig information som personuppgifter méste
héllas hemlig och inte delas ut, och vilgorenhet innebar att de positiva effekterna av arbetet
maste vara storre an de negativa, bade for deltagarna och samhallet.

Samtliga frivilliga deltagare kommer darfor behova ge samtycke till att deras resultat
anvands i experimentet och kommer fa information om vad experimentet gar ut pa. Ingen
kinslig information eller personliga uppgifter som personnummer eller namn kommer
sparas eller skrivas ned nédgonstans. Ingen potentiell skada for samhéillet kommer uppsta
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under arbetet, dock finns det potential for att det kommer gynna samhéllet om resultaten ar
larorika.

Wohlin et al. (2012) menar dven att fullstindig information om undersokningens mal och
procedurer ibland kan ha negativ paverkan pa deltagarnas beteende och som konsekvens,
deras resultat. Exempel pa detta &r ifall hypotesen ar kdnd fran borjan. Om hypotesen siger
“x kommer vara béattre dn y” riskerar det att deltagarna blir omedvetet paverkade och inte
fattar helt egna beslut. Darfor kommer inte hypotesen att presenteras oppet for deltagarna.

All kod till framtida utvecklade applikationer for att utfora arbetet kommer publiceras och
vara tillganglig for aterupprepning av arbetet. Samma sak géller framtida statistik och
maétningar. Undersokningen kommer ej bryta mot nagon lag, upphovsritt eller patent. Ingen
fabricering av data, stold, plagiering, eller forvrangning av forskningsprocessen kommer
forekomma under eller efter experimentet.
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4 Implementation

Foljande kapitel innehaller en litteraturstudie som bedrevs innan implementationen av
artefakten for arbetet. Kapitlet fortsatter med progression for arbetet pa artefakten.

4.1 Litteraturstudie

Det forsta steget infor det planerade arbetet var att soka efter litteratur i form av
vetenskapliga skrifter inom dmnet for menyer pa webben. Syftet var att samla information
om vilka typer av menyer som finns och vilka som &r vanligast forekommande. S6kningen
efter litteratur skedde via Google Scholar, SpringerLink, IEEE Xplore och ACM Digital
Library. Sokorden som anviandes for att finna akademiska artiklar om menyer pé internet var
“Hierarchical menus”, “Menu design websites”, “Website navigation / Website navigation
design”, “Mobile navigation” och “Mobile website navigation menu design”

Sokorden for att finna litteratur om e-handel och m-handel var bland annat “M-commerce
design” och “E-commerce B2C”. For att finna litteratur om handplacering p& mobila enheter
anviandes sokorden “Mobile thumb placement”

Majoriteten av litteraturen som anvandes hittades via Google Scholar, som i sin tur lankade
vidare till andra webbplatser for akademisk litteratur. Samtliga kallor undergick kallkritik
innan de kunde godkinnas for arbetet. For att en killa skulle anses vara tillrackligt palitlig
undersoktes bland annat antal forfattare, forfattarnas tidigare verk, och antal citationer. Om
ett verk hade fler 4n en (1) forfattare okade palitligheten. Om forfattaren/forfattarna hade
publicerat ytterligare tidigare verk okade ocksa palitligheten; ju fler ytterligare tidigare
publicerade verk desto mer pélitlig/palitliga ansags forfattaren/forfattarna vara. Om antal
citationer ldg under fem stycken ansags kallan vara mindre palitlig. Om kallan var en journal
artikel undersoktes journalen, och om den var en konferensartikel undersoktes konferensen.

Dos Santos et al. (2011) och Bernard, Hamblin och Chaparro (2003) genomférde studier for
menyer pa webbsidor och utférde tester som gav inspiration till genomférandet av det
planerade arbetet. Valet av méatning pa svarstid gjordes delvis eftersom Dos Santos et al.
(2011) och Bernard, Hamblin och Chaparro (2003) ocksd maétte svarstider. Zaphiris,
Shneiderman och Norman (2002) utforde ett liknande experiment om menyer och matte
aven dar pa svarstid. Bernard, Hamblin och Chaparro (2003) anvande ett frageformular som
komplement till deras experiment, vilket gav inspiration till det planerade arbetet da ett
elektroniskt frageformuliar ska anvindas. Granskningen ledde sedan vidare till ett fokus pa
menyer pa mobila pekskdrmar och de unika problemen som existerar i det omradet.

Francone et al. (2009) och Ziefle och Bay (2006) nimner problem med menyer vid 6vergang
frdn en stor skidrm till en mindre mobil skiarm. Problemet ligger framst i den reducerade
skarmstorleken. Deras forskning fokuserar pad menyer for mobila pekskdrmar och
presenterar kreativa losningar for alternativa menyer. Inspirationen till den planerade
studien har som ursprung i problemet med menyer for pekskidrmar i samband med
populariteten och anviandandet av e-handel.

Innan implementationen av menyerna kunde paborjas var det 1ampligt att soka i litteraturen
efter tips och rad for bra meny-design. Jacko och Salvendy (1996) forskade i sitt arbete om
djupet och bredden i hierarkiska menyer. De skriver att komplexitet paverkar en hierarkisk
menys prestanda, och att den viktigaste aspekten for design av menyer ar menyns djup och
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bredd. Tidigare forskningar har indikerat att personer som anvinder meny-baserade
anvandargranssnitt fir en forbattrad upplevelse nir djupet i menyn minimeras. Antal
felaktiga val var vanligare i djupare hierarkiska menyer. Svarstiden var dven forsamrad i en
djupare hierarkisk meny (Jacko & Salvendy 1996). Sokningen efter litteratur om just djupet
pa hierarkiska menyer skedde via Google Scholar, och sokorden var: “How deep should a
hierarchical menu be?” och “Hierarchical menu depth”

Med Jackos och Salvendys (1996) arbete som grund och inspiration, ska de framtida
menyerna som skapas ej vara for djupa eller breda.

For att skapa m-handelssidan och de olika menyerna kommer HTML, CSS och Javascript
anvandas. For att realisera studien kommer det dven vara nodvandigt att skapa en databas
som kan lagra resultaten i form av svarstid fran varje test. Testerna kommer utforas fran
deltagarnas egna nétverk, och resultaten kommer da behova skickas in. Darfér kommer dven
PHP och MySQL vara nodvandigt.

For att skapa en relationsdatabas kommer programmet MySQL Workbench anvindas.
MySQL Workbench ar ett gratis nedladdningsbart program som mojliggor skapandet och
underhéllandet av en databas. For att lara sig mer om programmeringsspraket SQL finns det
olika guider som “Learning SQL” av Beaulieu (2020), “Databasteknik” av Padron-McCarthy
och Risch (2018), samt “Relational Database Programming” av Ardeleanu (2016) att folja.
MySQL har dven en egen webbsida som innehéller dokumentation for SQL (MySQL 2021).
Dokumentationen fran MySQLs webbsida var en god hjidlp for den senare delen i
arbetsprocessen dir en databas behdvde skapas.

Utformningen av webbapplikationen och databasen kommer baseras pa klient/server
systemet. I ett klient/server system ar klienten den som skickar fragor och begiaranden till
servern, och servern svarar till klienten. Oluwatosin (2014) beskriver vad ett klient/server
system dr och hur det fungerar. Oluwatosins (2014) artikel hittades via Google Scholar
genom sokordet: “client server system”.

Inspiration och hjalp till skapandet av menyerna hamtades fran W3Schools. W3Schools ar
en webbsida for webbutvecklare som erbjuder hjialp och guider i flera olika sprak och
bibliotek. Spraken och biblioteken inkluderar bland annat PHP, HTML, CSS, Javascript,
JQuery, Python, XML och SQL. Inspirationen som hdmtades var bland annat f6r hierarkiska
menyer (W3Schools 2021a), funktionen “math.random()” (W3Schools 2021b), och pilarna
som anvands i skapandet av menyerna (W3Schools 2021c).

Innan skapandet av webbsidorna kunde paborjas var det nodvandigt att vilja en layout typ.
Valet f6ll snabbt pa flexbox. Flexbox stéar for Flexible Box Layout och dr modell f6r layouter
som blev introducerad tillsammans med CSS3. Information och guider till hur flexbox
fungerar och hur det ska implementeras och arbetas med, finns bland annat i Budd och
Bjorklunds (2016) “CSS Mastery” och Coyiers (2021) “Complete Guide to Flexbox”. Dessa
kallor har inspirerat utforandet av det planerade arbetet.

Material Design (2021) ar ett system gjort av Google som bland annat erbjuder verktyg och
komponenter for att skapa en webbsida. Ett av de verktygen heter “Color Palette Generator”,
som ar anvandbart for att finna ett 6nskat fargschema till en webbsida. Verktyget anvandes
for att vélja en primarfarg och en komplementerande farg till den planerade webbsidan.
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I arbetet anvindes dven Ajax for att skicka data fran webbldsaren till databasen. Pa
W3Schools, som anvindes flitigt som inspiration under projektet, gar det att lisa om Ajax
och hur det fungerar (W3Schools 2021d). Ullman och Dykes (2007) har skrivit en bok,
“Beginning Ajax”, som innehéller information om vad Ajax ar och hur det fungerar. En
annan bok om amnet ar “Head First Ajax” (Riordan 2008), som ocksa forklarar vad Ajax ar
och hur det fungerar.

Stack Overflow dr en “Q and A” webbsida dir anvidndare kan stilla fragor om
programmering och svara pa fragorna med mdjliga l6sningar. Stack Overflow anvindes som
en inspirationskalla under vissa moment under skapandet av artefakten. Sidan anvindes for
att skapa pilar i menyn (Stack Overflow 2021a) och for att vanda pa pilarna sa att de pekade
at hoger hall (Stack Overflow 2021b).

Biblioteket “jQuery UI” anvidndes under projektet, och inspiration togs fran
jQuery-webbsidan dar biblioteket laddades ned (JQuery 2021).
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4.2 Progression

4.2.1 Implementering av menyer och webbsida

Det praktiska arbetet borjade med att skapa en visuell bild av den hierarkiska strukturen av
menyernas innehall. Denna struktur gjordes i programmet app.diagrams.net och hade som
syfte att skapa en Overgripande bild av hur menyerna skulle se ut och vilka kategorier som
skulle finnas med. Webbsidan som skulle skapas skulle vara av typen m-handel. Ett pdhittat
foretag uppfanns. Det pdhittade foretaget ar ett konditori som visar sina produkter pa
webbsidan. Kategorierna som skapades for den hierarkiska menyn foljer temat pa vad for
sorts produkter som skulle kunna finnas pé ett konditori.

Kategorierna brod, tartor, och dryck valdes snabbt ut som passande for temat. Dessa
kategorier fick sedan subkategorier. Senare i arbetet lades det till ytterligare fyra alternativ
till kategorierna “ljust brod” och “morkt brod”. Figurerna 12 och 13 visar hur menystrukturen
ser ut. Hela strukturen ar uppdelad i tva delar pa grund av storleken pa den sammansatta
bilden - som hade blivit for stor for att ha med i rapporten.
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Figur 12 Hierarkisk struktur av menyn - kategorierna “brod” och “dryck”
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Figur 13 Hierarkisk struktur av menyn - kategorin “tartor”

Skapandet av webbplatsen borjade med val av layout, som blev flexbox. Med hjalp av CSS
och HTML skapades grunden for webbsidan. En navigeringsfilt i toppen samt ett flytande
ark for det planerade innehallet pa webbsidan. Efter grunden hade skapats valdes en
primirfarg och en komplementerande firg med hjilp av Material Design (2020). Efter det
paborjades arbetet av den forsta meny typen. Eftersom kategorierna redan var forbestimda
gick skapandet av meny nummer 1 ut pa att lagga ut kategorierna och liagga till en CSS och
JavaScript fil for utseendet och funktionaliteten. En SVG fil for en temporar platshallare
utformades i programmet Inkscape for att fylla ut den forsta sidan. En PHP fil skapades for
att paborja arbetet med en koppling till databasen i MySQL Workbench', dock endast som ett
test.

Figur 14 och 15 visar hur meny 1 utformades. Menystrukturen ar standigt synlig. Anviandare
kan se vart de befinner sig i menyn pa ett tydligt satt. Synliga stod for hierarkin i menyn
kommer i form av pilar och linjer som gor att det blir enklare att se vad som hor ihop med
vad, och vilka alternativ som leder djupare in i menyn.

! https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/774a49
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Figur 14 Paborjandet av meny 1 (meny med synlig hierarkisk struktur)
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Figur 15 Meny 1 forsta nivan

Ytterligare implementationer lades till, bland annat funktionen att kunna stanga menyn helt
vid klick utanfor “boxen”. Likasa dndrades stilen pa pilarna. Mot slutet av skapandet av meny
nummer 1 lades det till en huvudrubrik for “kategorier” samt samma hjarta som dyker upp i
meny 2. Hjartat ar till for att gora det tydligare vilken kategori som senast blev klickad pa2.
Se figur 16.

2 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/d1be81
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Figur 16 Styling och hjarta for meny 1

Arbetet for meny nummer 2 paborjades efter borjan pA meny nummer 1, och grunden for
webbsidan kopierades och flyttades over till HTML-filen for meny 23. Menystrukturen for
meny 1 raderades si att strukturen for meny 2 kunde paborjas. Arbetet borjade med att forst
placera ut de tre grundalternativen: “Om oss”, “Kontakt” och “Sortiment”. “Sortiment” leder
vidare till resten av menyn* (se figur 17). Till skillnad fran meny 1 ar det inte mgjligt att i
meny 2 ha en overblick pa hela menyns struktur. Meny 2 baseras pa Zaphiris, Shneidermans
och Normans (2002) sekventiella meny. Bas-kategorierna (Om oss, kontakt och sortiment)
ar synliga fran borjan nar menyn 0ppnas, men djupare in i menyn visas ett nytt “fonster”
med en bakatpil tillbaka till foraldern.

Bakeriee
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Figur 17 Paborjandet av meny 2 (meny utan synlig hierarkisk struktur)

I meny 2 ska sub-kategorierna till varje foralder-kategori befinna sig pa ett nytt “blad”/i ett
nytt fonster som ar gomt fran borjan men ska bli synligt nar fordlder-kategorin aktiveras
(trycks pa). Till borjan skapades alla de olika bladen som kopior av bas-menyn, alltsd bladet

3 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/74fa67
4 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/e1ac80
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som innehaller “Om oss”, “Kontakt” och “Sortiment”. Dessa blad lades ovanpa varandra men
gomdes med hjilp av CSS “display:none™.

Det nya bladet skulle visa sig och “flyga in” fran hoger sida. For att dstadkomma det pa det
sattet som var tankt, var det nodvandigt att importera jQuery biblioteket “jQuery UTI”.
“jQuery UI” innehéller bland annat funktionen att bestimma vilken riktning ett element
skjuts in och ut ifrdn. Genom att skriva “direction:right” bestdms vilken riktning bladet flyger
in fran, i det héar fallet hoger®.

Ett problem uppstod efter implementeringen av jQuery biblioteket och dndringen av riktning
for bladet. Nar bladet skulle flyga in dndrades hela fonstret och samtliga element reagerade
pa forandringen. Valet som gjordes da var att dndra om i HTML koden, si att varje nytt
“blad” langre in i hierarkin pa menyn inte var ett separat “<div>" element, utan endast en
“<ul>”, en s.k. “unordered list” eller oordnad lista. Samtliga <ul> lag inom varsin <div>, som
ldg inom en fordlder <div> som slot om alla listor. Det 16ste dock inte hela problemet,
eftersom Overgangen i animationen nir en subkategori skulle visas hade en storande effekt
pa hela webblasarfonstret. Med hjilp av jQuerys “delay” 16stes det problemet och resultatet
blev en jaimn “slide in” animation.”.

For att anviandaren ska kunna ta sig tillbaka i menyn var det nodviandigt att ha en “ga
tillbaka” funktion. Denna funktion var tankt att se ut och fungera likadant som “slide in”
animationen, med dndrad riktning. Detta mojliggjordes genom att lagga till en “pil”, som
ligger i ett till <li> element i toppen av samtliga djupare listor. Vid tryck pé pilen animeras
menyn igen och grundmenyn &terkommer® (se figur 18). Funktionerna for att animera in och
ut subkategorier i menyn upprepades for samtliga betriffande alternativ pd samma sitt.
Stilen pa pilarna dndrades for estetiskt syfte, men aven for att det upptéacktes att webbsidan i
webblisaren Safari ej kunde registrera den tidigare symbolen® (se figur 19). Inspiration for
den nya stilen pa pilarna himtades fran W3Schools (2021c¢).
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Figur 18 Andra nivan i hierarkin

5 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/308396
6 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/74a1dy
7 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/d2fcfd

8 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/15af7f

9 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/28abos
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Figur 19 Tredje nivén i hierarkin med nya pilar

Sedan skapades en SVG-fil och en funktion for att visa och gomma en bild pa ett hjarta vid
klick pd menyalternativ. Detta for att gora det mer tydligt for anvindaren vilket alternativ
som klickats pa. Ytterligare menyalternativ skapades for kategorin “brod”°. Menyn fick
sedan en titel med texten “Kategorier” likt meny 1.

Arbetet med att flytta ned menyns position borjade med meny nummer 1. For att skapa en
version dir menyn kan Oppnas frdn botten av skidrmen kopierades grunden frin den
originella hemsidan over till en ny HTML-fil. Den nya HTML-filen ldnkades samman till en
egen CSS-fil, men delade fortfarande samma JavaScript fil som den forsta HTML-filen. Den
nya filen dir menyn var placerad pa botten namngavs “menu_1_bottom.html” for att gora
det tydligt vilken fil som var vilken. Med hjilp av CSS flyttades menyn ned till botten av
skdrmen. Symbolen for att 6ppna menyn flyttades aven till skirmens centrum. Funktionen i
menyn forblev densamma. Namn pa filerna for meny 1 dndrades dven i samma Github
commit for att vara tydligare och passa in bland resten av namnen. Ytterligare en forandring
skedde pa ett elements klassnamn™. Se figur 20.

10 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/45ae13
" https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/381469
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Figur 20 Meny 1 bottenplacering

Samma process for att flytta ned menyn i meny 2 utférdes efter flyttningen av meny 1.
Samma satt att flytta ned menyn med hjialp av CSS anvidndes™. Se figur 21 for
bottenplacering av meny 2.
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Figur 21 Meny 2 bottenplacering

2 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/78414d
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4.2.2 JavaScript, Ajax och PHP

De forsta testerna

I samband med starten av skapandet av meny nummer 1 padborjades dven det forsta testet for
att skapa en anslutning till en databas. Det som var viktigt att 4stadkomma var att ett varde
kunde skickas fran webbapplikationen in till databasen. Eftersom deltagarna kommer utfoéra
testen fran deras egna mobiltelefoner och inte frdn det lokala nidtverket, var det dven
nodvandigt att anvinda en webbserver som webbsidorna sedan kan nas via. Den valda
webbservern var “wwwlab.iit.his.se” pd Hogskolan i Skovde. Koden for anslutningen till
databasen skapades i PHP och HTML i en separat webbapplikation, och inte i samma
HTML-fil som meny nummer 1.

Sjalva databasen skapades i programmet MySQL. Fyra tabeller skapades for de fyra tankta
testerna och samtliga tabeller fick tvd kolumner. En kolumn f6r deltagarens ID nummer och
en kolumn for tiden i form av millisekunder som skulle skickas med. Databasen namngavs
som “a17towan_examensarbete”s,

PHP-sidan som skapades hade som syfte att fungera som ett test for anslutningen mellan
databas och webbserver. P4 PHP-sidan fanns det ett formulidr och tva “input”-element. Se
figur 22 for referens. De tvd “input’-elementen kallades for “ID” och “Number”, och
anvindes for att skriva in siffror som sedan skickades in till databasen via knappen “Insert”.
Nedanfor formulédret syns en tabell som visar vilka virden som redan finns i databasen. Se
figur 23 for hur tabellen expanderas med de nya vardena 2 och 12.

This is user med ID 1

ID:

2 |
Number:

|12 |
| Insert |
ID| Time
1 |10

Figur 22 PHP-sidan “menu_ test.php”

This is vser med ID 1
D

MNumber:

=
ID|Time
1 |10

212

Figur 23 PHP-sidan “menu_ test.php” efter ny inmatning

3 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/41d1cy
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Efter forsoket att fa en anslutning mellan en databas och en webbserver lyckades gick fokuset
vidare till skapandet av menyerna. Arbetet med métningen flyttades fram som ett senare
moment.

Kombination av PHP anslutning till databas och tidtagnings-skript

For att kunna utféra experimentet var det nodvandigt att implementera en funktion for
matning av tid. Syftet med experimentet dr att méata den tid det tar for en deltagare att utfora
en uppgift frdn borjan till slut. “Uppgiften” ar att ta sig frdn borjan av menyn till den
forbestimda destinationen djupare in i hierarkin. Funktionen for att mata tid skapades med
hjalp av JavaScript kod i ett forsta test utanfor sjalva webbsidorna dar menyerna existerar.
Med hjalp av funktionen “date()” skapades en simpel HTML-sida kopplat till en
JavaScript-fil dar det var mojligt att tidsstampla en starttid och en sluttid via knapptryck.
Start- och sluttiderna skickades sedan in i en funktion som fick fram skillnaden mellan start-
och sluttid i form av millisekunder (se figur 24).

Mon Mar 29 2021 18:31:25 GMT=+0200 (centraleuropeisk sommartid)
| Press me! |

Mon Mar 29 2021 18:51:34 GMT+0200 (centralevropeisk sommartid)
| Calculate diff |

-9.214

« 0214

Figur 24 Det forsta testet for att ta tid

Arbetet gick vidare med att kombinera testet for databasanslutning och testet for tidtagning
for att fa en mer komplett forstaelse for hur de skulle fungera tillsammans. Tva nya filer
skapades, “timer_and_database_ PHP.php” samt “timer_and_database_JS.js”. PHP,
JavaScript och HTML anvandes for att kombinera anslutning till databas och tidtagning'.
Med hjélp av JavaScript funktionerna “split()” och “join()”, samt “toString()” omvandlades
millisekunderna till ett format som gick att skicka in till databasen (se figur 25).

Tue Mar 30 2021 14:01:10 GMT+0200 (centraleuropeisk sommartid)
| Press mel |

Toe Mar 30 2021 14:01:17 GMT+0200 (centraleuropeisk sommartid)
| Calculate diff |

6.74

ID:

3 |

Number:

674 |

[ Insert |
ID|Time
1 |10
2 |[7495

Figur 25 Sammanslagning av databasanslutning och tidsstampling test

“ https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/b6cbag
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Efter sammanslagningen av testerna hade slutforts och planen for hur det skulle genomféras
for experimentet var tydligare gjordes en forandring. Istdllet for att koden ridknar ut
skillnaden mellan start- och slutdatum direkt i JavaScript i webbldsaren, sparas den delen
till analysen senare i arbetsprocessen. Det som skickas in till databasen under experimentets
gang ar istallet start- och slutudatum utan utrikningen for tiden mellan dem (se figur 26).
Det betyder att databasens struktur var tvungen att forandras. Istéllet for att de fyra
tabellerna har tva kolumner, en for ID och en for svarstid (den beriknade tiden mellan start
och slut), fick de istéllet innehalla tre kolumner. ID, starttid och sluttid.?

Starttid och sluttid dndrades forst till datatypen “timestamp” i databasen eftersom den kan
anviandas for virden som innehaller bade datum och tid i timmar, sekunder och
millisekunder (MySQL 2021). Datatypen dndrades dock 4nnu en gang till “varchar” eftersom
det anségs vara enklare och battre att lagra tiderna som striangar®. Anledningen till att
“varchar” anségs béttre for att lagra tiderna var bland annat for att formatet skulle inkludera

specialtecken som “:”, men dven for att det ansags flexibelt ifall ytterligare dndringar skulle
ske i senare steg.

For att testet for databasanslutning och tidsstampling skulle fungera med den uppdaterade
databasen var det nodviandigt att dandra i PHP- och JavaScript koden si att ratt virden
skickades in".

Efter att databasen, PHP-filen och JavaScript-filen var uppdaterade dndrades planen dnnu
an gang och anvindningen av Ajax blev relevant. Eftersom formularet dar viardena skickas in
under en test-session behover vara gomt och fyllas i automatiskt, var det lampligt att
anvianda Ajax. Med Ajax skickas formuldret in fran en HTML-sida till en PHP sida, som
sedan skickar in det till databasen®.

[123 ||123 ||123 || Submit

Figur 26 “timer_and_database_ HTML.html” innehall

Kombinera PHP och JavaScript med webbsidorna

Nir det var faststéllt att kopplingen till databasen via PHP och Ajax fungerade var det dags
att implementera hela funktionen in i den forsta webbsidan. For att starta experimentet for
samtliga webbsidor gjordes valet att skapa en “forstasida” som innehéller en knapp for att
starta testet. Nar knappen trycks forsvinner forstasidan och testet ska paborjas®.

15 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/7376ef
16 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/0116co
7 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/2d6983
8 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/c5ad80o
9 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/44899c
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Starta testet

Klicka pa knappen for att starta
testet.

Starta!

Figur 27 “Forstasidan” fore test nummer 1 (synlig hierarki + hog position)

Formuléret frin PHP och Ajax testet implementerades i meny nummer 1. For att anpassa
filerna for Ajax och PHP till HTML-filen for meny nummer 1 var det nédvandigt att fora 6ver
filerna till ratt mapp och gora justeringar. For att sitta en tidsstampel vid start av testet
kopplades den forsta “date()” funktionen till start-knappen péa forstasidan (se figur 27).
Tidsstampeln sparades och lades in i ett inmatningsfalt i formularet direkt efter knappen
blev aktiverad. Se figur 28 for hur tidsstimpeln lades in i inmatningsfaltet.

Bakeriee

2021-2-5 15:36:57:11]
[Stut tid |[submit]

Figur 28 Forsta tidsstampeln laggs in i formularet

Nir deltagaren trycker pa ratt destination i menyn ska den andra tidsstimpeln séttas in i
formuldret. For att astadkomma att tiden stimplas vid tryck pa rétt destination i menyn
anviandes funktionen fran det tidigare testet med hjilp av “date()”. Funktionen i JavaScript
sattes som ett “onclick()” event pa ett element i menyn, och vid tryck sattes tidsstimpeln in i
formuldret. For att tidsstimplarna skulle skickas in automatiskt till databasen var det
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nodvandigt att vid klick av ritt element i menyn ocksa trycka pa “submit” knappen med ett
“click()” event. Formuldret gomdes med CSS attributet “display:none;” eftersom det inte
skulle synas for deltagarna. Med hjilp av funktionen “console.log()” skrevs en text ut i
webblidsaren om vardena lyckades skickas in till databasen for tydlighet (se figur 29).

SUBMIT NQ REFRESH timer and database ]

Successfully inserted. timer and database ]

Figur 29 JavaScript och PHP samarbete for att satta in data i en databas

Filen “timer_and_database_ PHP.php” lades till f6r meny nummer 1. Ajax och JavaScript
koden i filen “timer_and_database_JS.js” slogs samman med filen “menu_1_script.js” for
att ha all JavaScript i samma fil och inte utspritt=°.

For att meny 2 samt versionerna for bottenplacering av meny 1 och 2 ocksa skulle ha samma
forméga att skicka in tidsstamplar till databasen var det nodvandigt att 1agga till ytterligare
filer. Filen “timer_and_database_JS.js” aterskapades och Ajax koden flyttades Gver fran
“menu_1_script.js” aterigen in till den nya JavaScript-filen. Aterskapningen av den tidigare
JavaScript-filen for Ajax koden for meny 1 gjordes sd att “menu_1.html” och
“menu_1_bottom.html” fortfarande kunde dela pd samma JavaScript fil till de 6vriga
funktionerna. De tva versionerna av hemsidan for meny nummer 1 behévde da endast tva
separata filer for Ajax koden och PHP koden, eftersom resultaten skulle skickas in i tva olika
tabeller (test1 och test2). Filen “menu_1_bottom.html” fick samma formular och “forstasida”
implementerad som i “menu_1.html’-filen, med samma styling. Funktionen
“targetAcquired()” som hanterar tidsstdmpeln vid tryck av slutdestination flyttades fran den
gemensamma JavaScript filen for meny 1 versionerna, till separata JavaScript filer eftersom
slutdestinationen ej kommer vara densamma i test 1 och test 2*'.

P& grund av databasens struktur var det inte mojligt att testa anslutningen till databasen for
meny 1 bottenplacering-sidan vid det stadiet i arbetsprocessen I databasen ligger
“deltagareID” som primarnyckel i “test1” tabellen, det forsta testet for meny 1. Primarnyckeln
arvs i form av ett svagt forhillande till de resterande tabellerna for “test2”, “test3”, och
“test4”. Eftersom deltagarens ID, “deltagareID”, ej ar satt eller pa nagot sétt ar ihagkommet i
webblidsaren, existerar inte deltagarens ID vid insdttning av data for meny 1
bottenplacering-filen. Darfor var det inte mojligt att testa anslutningen for att se att koden

fungerade som det skulle vid det tillfillet.

For att fortsatta arbetet paborjades designen och utformningen av uppgifterna i
experimentet. Varje meny (“menu_1.html”, “menu_1_bottom.html”, “menu_2.html” och
“menu_2_bottom.html”) skulle ha sin egen uppgiftsbeskrivning. Anledningen till att de 4
testerna inte kunde ha samma uppgiftsbeskrivning var pa grund av den hoga risken att
deltagaren skulle komma ihag vigen i menyn fran det forsta testet i de andra testerna.
Resultatet hade da inte blivit trovirdigt eftersom deltagaren skulle veta vart hen var pa vag i
forvag.

20 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/19d9o5
2 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/fee304
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Tabell 1 visar de tdnka uppgifterna for de 4 testerna. Eftersom varje test skulle ha olika
uppgifter var det dven nodviandigt att implementera Ajax och PHP i “menu_2.html” och
“menu_2_bottom.html” (test 3 och 4), pa samma satt som for meny 1 (test 1 och 2). Arbetet
att implementera Ajax och PHP for test 3 och 4 paborjades dock senare i arbetsprocessen
efter ytterligare framsteg hade gjorts.

Tabell 1 Uppgifter for de olika testerna

Test # Menytyp Filnamn Uppgift

- Toppen av skirmen

Hierarkisk synlig struktur | menu_1_bottom.html | Du vill képa varm choklad
- Botten av skdrmen

Hierarkisk gomd struktur | menu_2.html Du vill k6pa en baguette
- Toppen av skirmen

- Botten av skdrmen jordgubb

Instruktionerna till varje test skall synas pa “forstasidan”, s att deltagaren ar informerad om
vad som ska goras.

Localstorage och deltagare ID

Samma deltagare ska utfora fyra stycken tester. Vid varje test ska starttid och sluttid skickas
in till databasen. For att samma deltagare ska kopplas ihop med de fyra olika testerna, alltsa
att deltagare 1 gor test 1, 2, 3 och 4, dr det nodviandigt att deltagaren far ett unikt ID som
kopplas till testerna och databasen.

Det som syns i figur 28 ar formularet dar tidsstimplarna laggs in i inmatningsfalten. Det
som inte syns ar ett inmatningsfalt for ID. I databasen i MySQL Workbench andrades
kolumnen “deltagareID” och fick attributet “AUTO_INCREMENT”. Det gor att ID:t
automatiskt 6kar med ett virde varje gang ett nytt falt skickas in med Ajax och PHP*2.

For att webblasaren skulle komma ihag samma deltagares ID for samtliga 4 tester var det
lampligt att anvianda JavaScripts “LocalStorage”. LocalStorage:s uppgift blev att tilldela varje
deltagare ett unikt ID och spara det i webblasaren sa att det blev ihdgkommet. Under de 4
testerna kommer da det unika ID:t anvandas nar det 4r samma deltagare som utfor dem.

For att deltagarens ID skulle skickas in till databasen men dven kommas ihdg av
LocalStorage var planen att anvidnda en “SELECT” forfrigan till databasen.
“SELECT”-forfragan skulle kalla pd kolumnen “deltagareID” i databasen fran tabell “test1”,
vilket ar den kolumn som innehéller alla unika ID:n. Nar deltagaren paborjade test 2 skulle
samma ID som i test 1 anvindas, eftersom det skulle skickas med i “SELECT”-forfragan. ID:t
skulle da laggas in i LocalStorage direkt efter test 1 med hjalp av PHP och Ajax.

22 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/86e75b
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Planen dndrades dock ritt sd snabbt da en annan, battre, 16sning uppstod. Med hjilp av
JavaScripts “math.random()” funktion skapades ett slumpmaissigt varde for deltagarens ID.
Viardet som slumpades fram valdes att ligga mellan 1 och 1 miljon. Anledningen till det hoga
maxvardet var for att minimera risken att det forekom dubbletter. Detta virde sparades i
LocalStorage och skickades dven med in i databasen genom samma formular som for starttid
och sluttid. Inmatningsfaltet for “ID” implementerades aterigen efter att det tidigare hade
blivit borttaget®. Inspiration for att anvinda funktionen “math.random()” togs frén
W3Schools (2021b). Kodexempel 2 visar hur funktionen “math.random()” kan anviandas i en
JavaScript fil.

Math.ceil(Math.random()*1000000) ;

Kodexempel 2 Math.random funktionen i JavaScript

I databasen dndrades kolumnen “deltagareID” fran att ha AUTO_INCREMENT till att inte
ha det igen, eftersom ID:t dd kommer komma fran “math.random()” funktionen och kommer
vara slumpmassigt genererad>*. Med hjalp av LocalStorage fors det sSlumpmassigt genererade
ID:t over till test 2. Test 2 (“menu_1_bottom.html”) sparar LocalStorage ID:t ned till
formuléaret i den separerade HTML-filen, och skickar det till tabellen “test2” i databasen.

Nar det var klart att LocalStorage fungerade pa det sittet det var tankt med test 1 och 2,
implementerades samma 16sning pa test 3 och 4 fér den andra menyn. Mappen for meny 2
fick 4 nya filer pa samma sitt som mappen for meny 1 fick fyra nya filer for Ajax och PHP till
databasanslutningen. Formulidret och koden for att gora tidsstimplar lades ocksé till for
meny 2. “Forstasidan” med start-knappen lades aven till*.

Efter att de nodvandiga filerna hade blivit implementerade till alla tester paborjades arbetet
att justera detaljerna. Till att borja med var det nodvéandigt att dndra slutdestinationen for
testerna till ritt element i menyn. Under konstruktionen av koden var slutdestinationen satt
pa samma objekt for att gora testerna snabbare. Vid borjan av slutet pa arbetsprocessen
andrades slutdestinationerna till att vara dér de var tankta att vara enligt tabell 12°.

Framsida

Deltagare i experimentet behover fa riatt information och instruktioner sa att de ar medvetna
om vad som ska goras. For att formedla de nodviandiga instruktionerna skapades en
framsida som ska vara det forsta deltagaren ser nar hen klickar pa linken for att delta i
experimentet. Framsidan ska innehélla text som forklarar vad som ska goras och som
fortydligar vad som skickas in och vad som undersoks (se figur 30). For att folja
forskningsetiken ska det vara tydligt i texten att deltagare godkianner att deras resultat
anviands i experimentet genom att delta. Det skall dven tydligt framga att inga personliga
uppgifter som namn eller personnummer ska skickas med. Texten pa framsidan behover
vara liatt att forstd och inte innehalla termer och forkortningar som kan féra med sig

23 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/16¢1c7
24 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/a77972
25 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/5a5968
26 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/fa2435
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forvirring. Texten ska inte heller vara for lang utan halla sig sa kort och konkret som mojligt
samtidigt som den forklarar vad som behover goras pa ett tydligt satt*.

Vad som sparas

Genom att delta | mitt experiment
godkanner du att ditt resultat anvands i
min studie.

Det enda som kommer sparas nar du utfor
testerna ar ett ID i form av ett tal som
slumpas fram, samt tiderna det tog dig att
utfora testerna.

Det kommer INTE kravas att du skickar in

personliga uppgifter.

Mar du svarar pa enkaten behover du
endast valja den aldersgrupp du tillhor
samt hur god datorvana du har.

Figur 30 Fortydligande text

Forutom en forklarande text ska framsidan innehéalla en lank till test 1 for att starta
experimentet (se figur 31). Darefter ska varje avklarat test lanka vidare till nista test tills
samtliga har slutforts. For att dstadkomma det var det nodviandigt att implementera en
knapp pa webbsidorna som blir synlig nér resultatet har skickats in till databasen. Vid tryck
pa knappen ska deltagaren foras vidare till nista test (se figur 33). Efter det sista testet, test
nummer 4, har blivit avklarat sd ska den webbsidan linka vidare till det elektroniska
frageformuldret, som ar det sista steget. Pa forstasidan pa varje test ska det dven std i text
vart deltagaren ska navigera sig till (se figur 32)%.

27 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/f01613
28 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/79aea6
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Nar du svarar pa enkaten behdver du
endast valja den aldersgrupp du tillhar
samt hur god datorvana du har.

Lank till test 1!

Klicka pa knappen nedan for att borja med
test nummer 1. Nar du ar klar med test 1

kommer du automatiskt borja med test 2,
0.5..

Borja!

Figur 31 Knapp fran “framsidan” som leder till det forsta testet

Test #1

Du vill képa en tarta med
prinsess-tema.

Starta!

Figur 32 Beskrivande text om vad som ska goras
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Bakeriee

Placeholder

Fortsatt till test 2

Figur 33 Knapp som leder vidare till nista test

4.2.3 Elektroniskt frageformular

Den sista delen av experimentet ar ett elektroniskt frageformulir som har i syfte att samla de
personliga asikter som samtliga deltagare hade om menyerna. Frageformularet skapades
med hjidlp av Google Formuldr, som ar ett gratisprogram tillgingligt pa internet i
webbladsaren. I Google Formular ar det daven mgajligt att direkt se statistik 6ver de svar som
skickats in i form av stapeldiagram och cirkeldiagram.

Det som ar intressant, och syftet med frageformularet, ar att viga deltagarnas personliga
asikter mot resultaten i form av data som skickas in under testerna. Kommer majoriteten av
deltagarna foredra meny nummer 2, &ven om meny nummer 1 rent hypotetiskt hade battre
svarstid?

Arbetet med att skapa det elektroniska frageformuldret borjade med strukturen. De forsta
fragorna, den forsta delen av formuléret, ska vara angdende meny nummer 1, och test 1 och
2. Den andra delen av formulidret ska vara angdende meny nummer 2, och test 2 och 3.
Fragorna som stilldes i formularet var:

1. “Jagupplevde att meny 1 var enkel att navigera mig igenom”
- 1 “Stammer inte alls” eller 7 “Stimmer helt”

2. “Jagupplevde att meny 1 var...”
- 1 “Frustrerande” eller 7 “Tillfredsstéillande”

3. “Vigen att na fram till produkten i meny 1 var...”
- 1 “Forvirrande” eller 7 “Tydlig”
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4. “Jag tycker det var enklare att navigera i meny 1 nar den var placerad langt ned pa
skdrmen istéllet for hogt upp pa skarmen”
- 1 “Stammer inte alls” eller 7 “Stammer helt”
5. “Jagupplevde att meny 2 var enkel att navigera mig igenom”
- 1 “Stammer inte alls” eller 7 “Staimmer helt”
6. “Jagupplevde att meny 2 var...”
- 1 “Frustrerande” eller 7 “tillfredsstallande”
7. “Viagen att na fram till produkten i meny 2 var...”
- 1 “Forvirrande” eller 7 “Tydlig”
8. “Jag tycker det var enklare att navigera i meny 2 nir den var placerad langt ned pa
skdrmen istéllet for hogt upp pa skarmen”
- 1 “Stammer inte alls” eller 7 “Stammer helt”

*

Vagen att na fram till produkterna i meny 2 var...

Farvirrande Tydlig

Figur 34 Exempel pa fraga i frageformularet med 7 valmgjligheter

Figur 34 visar en bild pd hur frdga nummer sex ser ut i frageformuldret. I slutet av
frageformulidret far deltagarna lov att vélja den aldersgrupp de tillhor samt vilken grad av
datorvana de har. Valen for aldersgrupp ar:

e Under 20
e 20-49
e 50+

Valen for grad av datorvana ar:

Kan inte svara

Délig datorvana (anvénder inte datorer mycket alls)
Mattligt god datorvana

God datorvana

Vaildigt god datorvana (sitter mycket vid datorer i vardagen)

Vanligen valj den aldersgrupp du tillhor *

Under 20
20-49

50+

Figur 35 Vilj din aldersgrupp
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Figur nummer 35 visar en bild pd hur fragan om aldersgrupp ser ut i frageformularet.
Anledningen till att deltagarna far trycka i den aldersgrupp och datorvana de har ar for att
det dr intressant att se om det har en koppling till resultaten, men dven for att se vilken
variation det var i gruppen deltagare pa punkterna alder och datorvana.

5 Pilotstudie

Under en pilotstudie utfors experimentet en gang som ett test med en mindre mangd
deltagare, for att se sd att allting fungerar som det ar tankt. Nar samtliga steg i progressionen
var avklarade och artefakten var skapad, var det dags att paborja pilotstudien for det faktiska
experimentet.

I pilotstudien deltog fyra personer. Utforandet av experimentet under pilotstudien gick till
exakt sd som det var tankt att det riktiga experimentet senare skulle utforas. Deltagarna fick
ej extra hjalp eller extra forklaring. Resultaten blev inskickade till databasen och svaren fran
frageformuldret sparades for att senare bli analyserade. De fyra deltagarna fick utfoéra
testerna péa sina egna mobiltelefoner fran andra natverk.

5.1 Analys

5.1.1 Tidsresultat fran databasen

For att rdkna ut och fa fram skillnaderna mellan start och slut-tiderna som skickades in for
varje test, anvindes Google Kalkylark (“Google Sheets” pa engelska). Samtliga celler som
skulle anviandas i Google Kalkylark blev formaterade sa att de visade ratt format enligt
databasen. For att anpassa formaterad tid valdes “Format” -> “Nummer” -> “Anpassat
datum och anpassad tid”. Kalkylarkets uppgift var att berdkna skillnaden i tid det tog for
samtliga deltagare att utfora alla uppgifter i alla 4 test. Tidigare i arbetsprocessen vid
skapandet av artefakten var det JavaScript som hanterade berikningen av tidsskillnad. Det
andrades dock eftersom det var mer lampligt att spara den delen till analysen efter
genomforandet.

Utifran tidsskillnaderna for testerna skapades fyra stycken linjediagram.
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Pilotstudie test 1 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad hégt upp
00:00:40:000
o 00:00:32:308
3 00:00:29:959
[
2 00:00:30:000
o
E
ey
S 00:00:20:000 00:00:15:111
B
2 00:00:10:843
3
§ 00:00:10:000
o
|_
00:00:00:000
Antal svar

Figur 36 Pilotstudie - Synlig hierarkisk struktur - hogt upp

Figur 36 visar skillnaderna mellan de 4 deltagarnas resultat i test 1. Punkterna i
linjediagrammet representerar en deltagare och hur lang tid det tog for personen att utféra
testet. Det tog ungefiar 20 sekunder langre for tva stycken av deltagarna dn deltagaren med
kortast tid.

Pilotstudie test 2 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad langt

ned

00:00:40:000
o
s}
o
3
% 00:00:30:000
B2}
E
ey
S 00:00:20:000 —
5 00:00:12:710 00:00:13:529 00:00:13:009 00:00:12:298
g o —— —— -
é 00:00:10:000
o
|_

00:00:00:000

Antal svar

Figur 37 Pilotstudie - Synlig hierarkisk struktur - langt ned

Figur 37 visar resultatet fran samtliga deltagare for test 2, meny 1 dar menyn ar positionerad
langt ned pa skdarmen. Linjediagrammet visar att tiderna for test 2 ligger narmare varandra
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an tiderna for test 1. Det kan bero pa att deltagarna hade forstatt vad som skulle goras efter
test 1 hade slutforts, och kunde da komma igdng med test 2 snabbare én test 1.

Pilotstudie test 3 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad hdgt
upp

00:00:40:000
00:00:30:000

00:00:20:000
00:00:13:024 00112
00:00:12:672  5.00:11:190

00:00:09:165
00:00:10:000 .“._\’\,

00:00:00:000

Tid i sekunder och millisekunder

Antal svar

Figur 38 Pilotstudie - Osynlig hierarkisk struktur - Hogt upp

Figur 38 visar resultaten fran test 3, meny nummer 2 som lag langt upp pa skarmen. Likt test
2 ligger de hogsta tiderna runt 13 sekunder till skillnad fran test 1 dar den langsta tiden var
ungefar 32 sekunder.

Pilotstudie test 4 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad langt

ned
00:00:40:000
o
=]
-
3
< 00:00:30:000
R
E
oy
S 00:00:20:000
o
o
o
3
§ 00:00:10:000
o
|_
00:00:00:000

Antal svar

Figur 39 Pilotstudie - Osynlig hierarkisk struktur - Langt ned
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Figur 39 visar resultaten fran det sista testet, test nummer 4 och meny 2 dar menyn var
positionerad langt ned pa skarmen. Det hogsta vardet ligger under 13 sekunder, och det
lagsta strax under 10 sekunder.

Pilotstudie - Stapeldiagram med medelvarde och standardavvikelse
B Test 1 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad hogt upp [ Test 2 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned
B Test 3 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad hégt upp Test 4 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned
00:00:40:000
00:00:35:000
00:00:30:000
)
o
o
2 00:00:25:000
2 00:00:22:055
z
5 00:00:20:000
o
7]
B
% 00:00:15:000 00:00:12:887
R 00:00:11:513
!
~ 00:00:10:000
00:00:05:000
00:00:00:000
Test 1 Test 2 Test 3 Test4

Figur 4o Pilotstudie stapeldiagram med standardavvikelse

Figur 40 visar ett stapeldiagram som innehéller resultaten frén alla tester och alla deltagare i
form av medelvirde och standardavvikelse. De olika staplarna representerar test 1 till 4.
Direkt under rubriken i diagrammet syns legenden som fortydligar vad staplarna och
fargerna innebar. Standardavvikelsen representeras i form av ett streck i varje tabell, och
visar hur stor spridning det var bland resultaten. Eftersom det endast deltog fyra personer i
pilotstudien var det forviantat att det skulle vara stor spridning. Det som tydligt gar att se ar
att test 1 (meny 1 med en synlig hierarkisk struktur och dar menyn var placerad hogt upp pa
skiarmen) hade storre spridning dn de andra testen. Detta var pa grund av att tva deltagare
tog betydligt langre tid pa sig att utféra test 1, som ar synligt i figur 36.

Test 1 och 2 innehodll meny nummer 1, vilket var den meny dar den hierarkiska strukturen
var synlig hela tiden. I meny nummer 2 var strukturen ej synlig for deltagarna hela tiden.
Test 3 (meny 2 med osynlig hierarkisk struktur placerad hogt upp pa skirmen), visade pa
snabbare svarstid 4n meny 11 test 1 (dar den hierarkiska strukturen var synlig och menyn var
placerad hogt upp pa skirmen).

Resultaten for test 1 tyder pa att instruktionerna kan ha varit otydliga, vilket kan forklara
varfor det tog langre tid i borjan. Efter test 1 gick det betydligt snabbare for tva av deltagarna
att utfora uppgifterna. Att det gick snabbare i test 2, 3 och 4 kan dven tyda pa att deltagarna
blev vana vid menyns innehall. Bestammelser om uppgifterna i tabell 1 siager att deltagarna
ska hitta en produkt i kategorin “tartor” 2 génger. Efter deltagarna har besokt kategorin
“tartor” en gang kan det ha varit s att de hade en tydligare bild av vilken vig de skulle ta.
Det kan ha paverkat resultaten.
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5.1.2 Formularsvar

Efter testerna skickade varje deltagare in svar pa det elektroniska frageformuliret. Svaren
som skickades in kunde direkt ses i en annan flik i Google Formular verktyget. Statistiken
visades i genererade stapeldiagram och cirkeldiagram. Svaren var till en stor del vildigt
positiva - deltagarna tyckte det var litt att navigera sig i bagge menyerna och att vigen till

destinations-produkten var generellt satt tydlig.

Jag upplevde att meny 1 var enkel att navigera mig igenom
4
3
g
o 2
i)
[
<
]
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7
Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Stammer inte alls, 7 = "Stammer helt")

Figur 41 Formular svar fran fyra anvandare for meny 1

Jag upplevde att meny 2 var enkel att navigera mig igenom
4
3
&
@ 2
T
c
<
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7
Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Stammer inte alls, 7 = "Stammer helt")

Figur 42 Formular svar fran fyra anviandare for meny 2
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Figur 41 och 42 visar stapeldiagrammen for hur deltagarna svarade angdende enkelheten i
navigation for meny 1 och 2. I meny 2 var svaren mer utspridda 4n i meny 1, di deltagarna
valde 4, 5, 6 och 7 pa skalan 6ver hur enkel menyn var. Jamfért med meny 1, som da hade ett
mer positivt resultat, eftersom 2 stycken av deltagarna valde “stimmer helt”, alltsa val 7.

Jag tycker det var enklare att navigera i meny 1 nér den var
placerad langt ned pa skarmen istallet for hogt upp pa skarmen

4

3
&
» 2
5
c
<

;

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3
Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Stadmmer inte alls, 7 = "Stdmmer helt")

Figur 43 Deltagarnas asikter om positionering av meny 1

Jag tycker det var enklare att navigera i meny 2 nér den var
placerad langt ned pa skdrmen istéllet fér hégt upp pa skarmen

4

3
&
» 2
©
<

1

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3
Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Stammer inte alls, 7 = "Stammer helt")

Figur 44 Deltagarnas asikter om positionering av meny 2
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Figur 43 och 44 visar vad deltagarna svarade angaende positioneringen av menyerna. Bada
diagrammen visar pa samma procent i staplarna. Tva personer tyckte det var mycket enklare
(“staimmer helt”) att navigera i menyerna nir de var placerade lingst ned pa skirmen. En
person valde val nummer 4, vilket ar mitten valet och da betyder “varken eller” eller att
deltagaren ar neutral. Eftersom endast 4 personer deltog i experimentet ar det inte lampligt
att dra slutsatser. Resultaten visade dock pa

Efter pilotstudien hade utforts och resultaten blivit analyserade var det lampligt att
genomfora vissa forandringar.

5.2 Forandringar

Foljande kapitel gar 6ver de forandringar som gjordes efter pilotstudiens analysdel.
Formatera tidsstamplar

Formatet i JavaScript for tidsstimplarna dndrades fran “00:00:00:000” till “00:00:00.000”
eftersom det var betydligt mer praktiskt att flytta 6ver datan fran databasen till Google
Kalkylark. I Google Kalkylark ar det nodviandigt att formatera tidsstimplarna till
“00:00:00.000”, annars tror kalkylarket att tidsstimpeln ar text och inte ett tal. Genom att
andra formatet i JavaScript-filerna som hanterar formateringen av tidsstamplarna, blir
processen att analysera tiderna i kalkylarket mer effektiv>°.

Lagg till en kategori

Den andra forandringen som gjordes var att lagga till ytterligare en kategori utover “tartor”,
“dryck” och “brod”. Tidsresultaten fran pilotstudien var kortare (att det gick snabbare att
navigera fram till slutdestinationen) i test 2, 3 och 4 jamfort med test 1. Som det tidigare var
misstankt i kapitel 5.1.1 kan det ha berott pé att deltagarna blev vana vid menyns innehall.
Att lagga till ytterligare en kategori var ocksa lampligt pa grund av att experimentet bestar av
4 tester. 4 kategorier kan di anvindas i de 4 testerna utan att en av kategorierna
ateranvands.

Den fjarde kategorin som skapades var “kakor”, med sub-kategorierna “harda kakor” och
“mjuka kakor”. Se figur 45 for en tydlig visuell beskrivning av de underkategorier som
skapades.

29 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/6d842b
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SORTIMENT

KAKOR

HARDA
KAKOR

[ HEM

OM 0SS

MJUKA
KAKOR

HOLAKAKA BONDKAKA HAVREKAKA

SOCKERKAKA

KONTAKT

MOROTS K}.% KARLEKSMUME

Figur 45 Tilldggning av kategorin “kakor”

Den nya kategorin ar till for att kunna skapa uppgifter som inte anviander samma kategori
mer dn 1 gang. Darfor var det dven nodvandigt att uppdatera tabell 1, som innehaller alla
uppgiftsbeskrivningar for samtliga tester. Tabell 2 innehaller den uppdaterade uppgiften for
test 4. I koden flyttades funktionen “targetAcquired()” fran att ligga pa elementet for
glasstarta - jordgubb till kakor - morotskaka efter den nya kategorin hade blivit

implementerad?.

Tabell 2 Uppdaterad uppgift for test 4

Test # Menytyp

Filnamn

Uppgift

1 Hierarkiskt synlig
struktur - Toppen av

menu_ 1.html

Du vill kopa en tarta med
prinsess-tema

struktur - Toppen av
skdrmen

skdrmen

2 Hierarkiskt synlig menu_1_bottom.html [ Du vill képa varm choklad
struktur - Botten av
skdrmen

3 Hierarkiskt gomd menu_2.html Du vill képa en baguette

4 Hierarkiskt gomd
struktur - Botten av
skiarmen

menu_2_bottom.html

Du vill képa en morotskaka

3¢ https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/c53289
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Lagg till mycket mer tydliga instruktioner pa framsidan/testsidorna

Eftersom resultaten fran pilotstudien visade pa att det tog langre tid att utfora test 1 for 3 av
4 deltagare, drogs slutsatsen att det hade att gora med otydliga instruktioner. For att
fortydliga instruktionerna pa framsidan gjordes ett antal forandringar. Ytterligare text lades
till som beskriver att det ar viktigt att 14sa instruktionerna pé framsidan innan deltagaren
trycker pa start-knappen (se figur 46). Det skapades dven en bild som skulle fortydliga
instruktionerna dnnu mer genom att forse deltagarna med en visuell férklaring (se figur 47).
En del av den ursprungliga texten pa framsidan togs bort da den talade om skillnaden pa
menyerna. Att skriva i texten att menyerna kommer vara positionerade ldngt upp och langt
ned kan ha en negativ effekt pa deltagarnas upplevelse. Den delen av texten som togs bort
var:

“Jag har skapat tva stycken menyer med samma innehall, men som fungerar pa olika sditt.
Meny 1 och 2 har tva versioner var. I den forsta versionen dr menyn placerad hégt upp pa
sidan, och i den andra versionen dr menyn placerad ldngt ner pa sidan.”

I texten ovan star det beskriver var deltagarna ska soka sig till pa skarmen i och med att den
forsta menyn ar placerad hogt upp pa skiarmen. Det kan paverka resultaten om deltagarna
fran borjan vet var de ska leta i test 1. Darfor togs den delen bort3'.

Viktigt! Produkten du ska leta efter
kommer sta pa framsidan innan du
trycker pa knappen "starta”. Var noga
med att ldsa vad det ar du ska leta
efter INNAN du tycker pa knappen,
eftersom texten kommer forsvinna
efter du trycker pa den.

Timern som tar tid kommer starta efter
du trycker pa "starta" knappen, sa det
ar ingen bradska, utan |3s igenom

noggrant vad det ar du ska gora.

Figur 46 Fortydligande text pa framsidan

3 https://github.com/a17towan/Examensarbete/commit/a2af12
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Test #Exempel

Du vill képa en [exempel
produkt]

Starta!

Figur 47 Bild pa framsidan som visar hur texten ser ut pa forstasidan av ett test

Andra i frageformuliiret

Ytterligare en andring var nédvandig efter pilotstudien. Den sista dndringen handlade om
det elektroniska frageformularet, och fragorna som existerar i det. Speciellt en av fragorna
(se figur 48).

4

Jag upplevde att meny 1var...

Frustrerande Tillfredsstéllande

Figur 48 En fraga i frigeformularet

Fragan “Jag upplevde att meny 1 var...” och valen “Frustrerande” och “Tillfredsstillande”,
kan uppfattas som vagt och ar en valdigt bred fraga, sarskilt jamfért med de andra fragorna.
Det upplevdes att fragan behovde fordndras/bytas ut mot en annan mer relevant fraga till
arbetet. Den nya fragan som bytte ut fragan i figur 48 var en flersvarsfraga (se figur 49).
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Flersvarsfragan utformades for att ta reda pa deltagarnas &sikter om den hierarkiska
strukturen, vilket kopplas till studiens fragestallning och hypotes.

Valj det alternativ som du tycker
stammer bast *

Jag tyckte det var enklare att
(O navigera nar jag kunde se hela
menyns struktur (som i meny 1)

Jag tyckte det var enklare att
(O navigera nar jag inte kunde se hela
menyns struktur (som i meny 2)

Fiir mig var det varken lattare eller
(O svarare om jag kunde se hela
menyns struktur eller gj

Figur 49 Flersvarsfraga i frageformularet

Eftersom en del av experimentet involverar tummens rackvidd pa skiarmen, och att
menyerna ar positionerade lagt eller hogt, ansags det passande att gora en till 4ndring i
formuliret. Andringen som gjordes utover [additionen] av en flersvarsfraga var att ligga till
en textruta dar deltagaren far svara péa vilken typ av mobiltelefon hen har. Det ar relevant att
veta just for att storlekar varierar. Ett argument for arbetet ar att moderna mobiltelefoner ar
stora i storleken, men det betyder givetvis inte att alla har samma storlek. For att fa en bittre
forstaelse for resultaten som skickas in, var det darfor nodvindigt att stilla fragan om
mobiltelefoner till deltagarna (se figur 50).

Vilken typ av mobiltelefon har du? *

Samsung Galaxy 510

Figur 50 Vilken typ av mobiltelefon har du?
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6 Resultat

Foljande kapitel innehéller en presentation av det utférda experimentet samt analys av
resultaten och slutsatser.

6.1 Presentation av undersodkning

En ldnk till studien lades ut pa sociala medier som ett offentlig inldgg for att na sa manga
som mojligt. Samtliga deltagare fick lov att utféra de fyra testerna samt svara pa
frageformularet efter test 4 var avklarat.

I experimentet deltog som max 51 personer. I databasen som skapades visades antalet
deltagare i form av antalet ID:n som sparades i samtliga tabeller (fyra stycken for de fyra
testerna). Ett problem som snabbt blev tydligt var att tabellerna i databasen inte visade
samma antal deltagare.

I tabell 1 for test 1 i den forsta menyn var det sammanlagt 51 ID:n. I tabell 2 for test 2 visade
det istillet endast 48 ID:n i databasen. Slutsatsen som drogs var att tre personer valde att
inte fortsatta med experimentet fran att ha avklarat test 1. Personerna som inte fortsatte fran
test 1 uteslots fran studien eftersom de inte hade utfort hela experimentet, och mycket
troligtvis inte heller svarat pa det elektroniska frageformulidret. Det ar oklart vad
anledningen var till varfor de valde att inte fortsdtta med experimentet, och det ar inte
mojligt att ta reda pa det eftersom personerna var och kommer forbli anonyma pa grund av
etiska skal.

Ytterligare ett problem uppstod vid analys av resultaten i tabell 3. Efter uteslutningen av tre
stycken ID:n i tabell 1 blev det sammanlagt 48 personer i samtliga tabeller, forutom i tabell 3.
Tabell 3 visade istillet 47 personer, vilket var ytterst markvardigt eftersom det enda ID som
saknades i tabellen fanns i tabell 1, 2 och 4. Det ar oklart hur det kan vara mojligt att ett ID
kan existera i tabell 1, 2 och 4 men saknas i tabell 3, eftersom deltagaren maste ha avklarat
test 3 for att ga vidare till test 4. Det var endast det singulédra ID:t som hade det problemet da
alla andra ID:n (férutom de som uteslots fran tabell 1) existerar i samtliga tabeller. En
misstankt anledning kan vara att deltagarens internetuppkoppling pa nagot sitt stordes just
nar resultatet fran test 3 skickades in till databasen. Alternativt om resultatet fran test 3 pa
nagot annat sitt blev forlorad under tiden det skickades fran webbservern till databasen.

Valet som gjordes for att korrigera felet med att en (1) person saknades fran tabell 3 var att
exkludera den personen helt fran samtliga tabeller. Eftersom det endast handlade om en (1)
person var det ingen storre forlust for experimentet i allménhet, eftersom det dndé fanns
40+ deltagare kvar.
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Tabell 3 Oversikt av antal svar per test innan Andringar

Test # Menytyp Antal ID/resultat i
databas

1 Hierarkiskt synlig struktur - 51
Toppen av skirmen

2 Hierarkiskt synlig struktur - Botten 48
av skdrmen

3 Hierarkiskt gomd struktur - 47
Toppen av skirmen

4 Hierarkiskt gomd struktur - Botten 48
av skairmen

Fortsattningsvis uppstod det ytterligare problem vid undersokning av resultaten frén
frageformularet. I frigeformularet fanns det sammanlagt 42 svar. Det betyder att av de 47
personerna (47 efter exkluderingen av felaktig data) som deltog i experimentet var det 6
personer som valde att inte fortsatta med frageformularet. Anledningen till varfor just de
personerna valde att inte utfora frageformularet gar inte att svara pa, da det kan finnas
maénga olika anledningar. 6 av 47 ar 12.77%, och 12.77% ar en for stor del av resultaten for
att kunna forbise. Det som da behovde goras for att korrigera problemet med skillnaden i
frageformuldrsvar och antal svar i databasen var att lokalisera de ID:n som ej svarade pa
frageformulidret. Genom att identifiera de deltagarna som valde att inte svara pa
frageformuliret, var det mgjligt att sedan kunna utseluta dem och fa ett resultat som var mer
korrekt och lampligt att analysera. Arbetet med att identifiera de avsaknade svaren fran
frageformuliret resulterade i att sex stycken “falska” ID:n hittades i databasen. Dessa ID:n
hade inga motsvarande svar i frageformuléaret, och uteslots fran resultaten.

Efter att de sex falska ID:na hade uteslutits var det ocksa lampligt att utesluta det ID som
saknade data i tabell 3, men fanns i tabell 1, 2 och 4, fran frageformularet. Det resulterade i
41 svar i frageformularet, och 41 svar i databasen.
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6.2 Analys

Foljande kapitel presenterar de grafer som skapades utifran resultaten i form av data fran
databasen, och svar fran frageformuliret. Graferna analyseras och diskuteras. En jamforelse
mellan svaren i databasen och svaren fran frageformuliret genomfors for att undersoka
likheter och skillnader. Resultat fran ANOVA- och Tukey-test presenteras och diskuteras.
Slutligen utfors ytterligare en mindre undersékning utéver det experiment som genomforts i
studien.

6.2.1 Test 1 till 4

Test 1 - Meny 1 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad hogt upp

Test 1 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad hogt upp

00:01:20:000

00:01:00:000

00:00:40:000

00:00:20:000

Tid i sekunder och millisekunder

00:00:00:000

Antal svar

Figur 51 Linjediagram for test 1

Figur 51 visar ett linjediagram for samtliga deltagares tider for test 1, meny 1 placerad hogt
upp. Varje punkt i linjediagrammet representerar en deltagare. Eftersom datan &r tiden det
tog for individuella manniskor att utfora testen ar det inte majligt att leta efter monster. Det
som blir mer intressant ar att jamfora alla linjediagram frén alla tester med varandra.
Medeltiden det tog for samtliga anvandare att slutfora test 1 var “00:00:19:515”, alltsa 19
sekunder och 515 millisekunder.
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Test 2 - Meny 1 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned

Test 2 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned

00:01:20:000

00:01:00:000

00:00:40:000

00:00:20:000

Tid i sekunder och millisekunder

00:00:00:000

Antal svar

Figur 52 Linjediagram for test 2

Figur 52 visar ett linjediagram for test 2, den forsta menyn som var placerad langt ned. Likt
figur 51 representerar varje punkt en individuell deltagare. Medeltiden det tog for samtliga
anvandare att slutfora test 2 var “00:00:14:426”, alltsa 14 sekunder och 426 millisekunder.

Test 3 - Meny 2 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad hogt upp

Test 3 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad hégt upp

00:01:20:000

00:01:00:000

00:00:40:000

00:00:20:000

Tid i sekunder och millisekunder

00:00:00:000

Antal svar

Figur 53 Linjediagram for test 3

I figur 53 syns ett linjediagram for alla deltagares tider i tabell 3. Det som gar att se direkt ar
att jamfort med de andra testerna var tiderna i test 3 mer jimna. De flesta tiderna ligger

57



under 20 sekunder. Medeltiden det tog for samtliga anvindare att slutféra test 3 var
“00:00:13:249”, alltsa 13 sekunder och 249 millisekunder.

Test 4 - Meny 2 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned

Test 4 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned

00:01:20:000

00:01:00:000

00:00:40:000

00:00:20:000

Tid i sekunder och millisekunder

00:00:00:000

Antal svar

Figur 54 Linjediagram for test 4

Figur 54 visar ett linjediagram for resultaten fran test 4, det sista testet. Resultaten var mer
utspridda nar det kom till hur lang tid det tog for alla individer. Medeltiden det tog for
samtliga anviandare att slutféra test 4 var “00:00:19:052”, alltsd 19 sekunder och 52
millisekunder.
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6.2.2 Sammanlagt
Foljande underkapitel presenterar resultat och grafer i form av de sammansatta tabellerna.

Alla tester
== Test 1- Synlig hierarkisk struktur - Placerad hégt upp == Test 2 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned
== Test 3 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad hégt upp Test 4 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned

= 00:01:20:000
Q
o
C
3
X
Q 00:01:00:000
0
E
e
8 00:00:40:000
o}
2
3
X 00:00:20:000 [ /‘/\
& ¢ | N z ;w /a7 ‘ V \/
l_

00:00:00:000

Antal svar

Figur 55 Linjediagram - alla tester

Figur 55 visar ett linjediagram dar det gar att se hur samtliga tester forhaller sig till varandra.
Det som tydligt gar att se ar att den hogsta tiden for en deltagare for alla testerna finns i
resultaten for test 4. Test 4 var menyn dir den hierarkiska strukturen inte var synlig, och
menyn var placerad langt ned pa skirmen, som star beskrivet i tabell 2 och 3. Eftersom datan
som skickades in i databasen kommer frdn tiden som det tog for deltagarna att finna en
produkt, ar det inte lampligt att analysera linjediagrammet individuellt.

Vid ytterligare analysering av diagrammet i figur 55 ar det mgjligt att dra slutsatsen att den
grona linjen, test 3, forhaller sig lagre jamfort med de andra linjerna.
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Stapeldiagram med standardavvikelse - Alla tester

Tid i sekunder och millisekunder

B Test 1 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad hogt upp [l Test 2 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned
[ Test 3 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad hégt upp Test 4 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned

00:00:40:000

00:00:35:000

00:00:30:000

00:00:25:000

00:00:19:515
00:00:20:000

00:00:14:426
00:00:15:000 00:00:13:249

00:00:10:000

00:00:05:000

00:00:00:000
Test 1 Test 2 Test3 Test 4

Figur 56 Medelvirde och standardavvikelse - alla tester

Figur 56 visar alla medelvirden for alla tester och menytyper bredvid varandra.
Medelviardena ar synliga over staplarna i samma farger. Medelviardet for test 1 dr 19
sekunder och 515 millisekunder. Medelviardet for test 2 dr 14 sekunder och 426
millisekunder. Medelvardet for test 3 ar 13 sekunder och 249 millisekunder. Medelvardet for
test 4 ar 19 sekunder och 52 millisekunder. Standardavvikelserna representeras av strecket
pa varje stapel, och visar hur stor spridning datan har utifrin medelviardena. Det gar direkt
att se att standardavvikelserna ar vildigt breda och att det ar en valdigt stor spridning for
alla test. Det finns d& en stor variation av tider i alla test. I experimentet ingick det 41
personer, vilket inte dr sd& manga fran ett storre perspektiv. Hade méngden deltagare varit
fler, kanske niarmare 100 personer, hade kanske resultatet blivit tydligare och
standardavvikelserna kanske haft mindre spridning. Standardavvikelserna 6verlappar aven
valdigt tydligt, vilket kan tyda pa att skillnaden mellan testen inte ar statistiskt signifikanta.

Att standardavvikelserna har en stor spridning talar inte till hypotesens fordel, eftersom det
ar svart att se om det finns en riktig skillnad bland menyerna och placeringen pa skarmen.
For att undersoka om det fanns en statistisk skillnad eller ej var det lampligt att ga vidare
med ett CI-test.
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Stapeldiagram med Confidence Interval - Alla tester

[ Test 1- Synlig hierarkisk struktur - Placerad hégt upp [l Test 2 - Synlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned
[ Test 3 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad hégt upp Test 4 - Osynlig hierarkisk struktur - Placerad langt ned
00:00:40:000
00:00:35:000
00:00:30:000
00:00:25:000

00:00:20:000

00:00:15:000

Tid i sekunder och millisekunder

00:00:10:000 00:00:19:052

00:00:05:000

00:00:00:000

Figur 57 Medelvirde och CI (Confidence Interval) - alla tester

Figur 57 visar ett stapeldiagram som innehéller medelviarde och CI (Confidence Interval)
markeringar. Confidence interval (konfidensintervall pa svenska) visar det intervall dar det
ar mest sannolikt att alla nya virden som laggs till i datasetet hamnar. D.v.s, om
experimentet hade pagatt langre och det hade kommit in 10 stycken ytterligare deltagare och
svarstider, sd hade de tiderna sannolikt hamnat i spannet for konfidensintervallet. Det som
tydligt gar att se i figur 57 ar att konfidensintervallen Gverlappar varandra. Det talar inte till
hypotesens fordel eftersom det tyder pa att det inte finns en statistisk skillnad.

Konfidensintervallet for test 1 ligger pa 3 sekunder och 219 millisekunder. For test 2 ligger
det pa 3 sekunder och 90 millisekunder. For test 3 ligger det pa 1 sekund och 947
millisekunder, och for test 4 ligger det pa 4 sekunder och 54 millisekunder. Det betyder att
for test 1 ar konfidensintervallet mellan medeltiden +/- 3 sekunder och 219 millisekunder.
Tabell 4 visar en oversikt av medelvirde, standardavvikelse och konfidensintervall for
samtliga tester.
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Tabell 4 Oversikt av virden

Test # | Medelvarde Standardavvikelse CI (Confidence Interval)
1 00:00:19:515 00:00:10:198 00:00:03:219
2 00:00:14:426 00:00:09:791 00:00:03:090
3 00:00:13:249 00:00:06:170 00:00:01:947
4 00:00:19:052 00:00:12:843 00:00:04:054

For att undersoka om det verkligen finns en statistisk skillnad mellan testen, eftersom
konfidensintervallen 6verlappar, var det nodviandigt att g vidare med ett ANOVA-test.
ANOVA-testet genomfordes via Google Kalkylark, och samtliga tabeller (1-4) jamférdes med
varandra. P-virdet, som syns i figur 58, blev 0,0075. Det ar ett mycket litet viarde, och ligger
under alpha vardet. Det betyder att nollhypotesen blir avvisad, och att det finns en statistisk
skillnad mellan grupperna. Det ANOVA-testet inte berattar ar vilka menyer/test som skiljer
sig fran varandra. For att ta reda pa exakt vilka test som det fanns statistiskt signifikanta
skillnader mellan, var det nodvandigt att ga vidare med ett Tukey-test.

ANOVA Table 5y,

Source 55 df M5

Between [124589(] 341629674 1
Within | 1611461 160 (100716
Total | 173635(] 163

Fcritical p-value
3{2.66110 0,0075] Reject

wa| ™

LAl

Figur 58 Anova-test

Ett Tukey-test ar ett test som anviands nar det ar konstaterat att det finns en skillnad mellan
olika grupper och det adr onskvirt att ta reda pa var de skillnaderna finns. Tukey-testet
utfordes forst, likt ANOVA-testet, via Google Kalkylark. Figur 59 visar resultatet fran
Tukey-testet i form av en tabell. Efter att q-virdet hade riknats ut blev det tydligt vilka test
som skiljer sig fran varandra. Test 1 (meny 1 topp placering) skiljer sig fran test 3 (meny 2
topp placering). Test 4 (meny 2 botten placering) skiljer sig fran test 3. Enligt Tukey-testet
finns det ingen statistisk signifikant skillnad mellan test 2 (meny 1 botten placering) och 1,
test 3 och 2, test 4 och 1 eller test 4 och 2.
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Tukey test for pairwise comparison of group means

Test 1
r 4 Test 2 Test 2
n-r| 160 Test3| Sig Test 3
g Test 4 Sig
T|5694 07

Figur 59 Tukey-test tabell

For att vara extra sidker pa att Tukey-tabellen visade ett korrekt resultat utfordes dven ett
Tukey-test via python kod i programmet Pycharm. Resultatet efter korningen av koden syns i
figur 60. Resultatet stimmer Overens med resultatet fran Google Kalkylark. Det finns en
skillnad mellan 1 och 3 samt 3 och 4, men inte mellan resten. Koden for Tukey-testet ar
hamtad fran Lenasys (2020).

lower

Figur 60 Tukey-test Pycharm
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6.2.3 Frageformular svar

Foljande underkapitel presenterar resultaten fran det elektroniska frageformuliret som
deltagarna fick svara pa efter samtliga tester. Frageformuldret skapades med hjalp av Google
Formular, och statistiken i form av grafer ar dven hamtat darifran.

Jag upplevde att meny 1 var enkel att navigera mig igenom
30 28 (68,3%)
20
&
a
5
c
<
10 8(19,5%)
2 (4,9%)
1(2,4%)
0 (0%) 0 (0%)
00—  =esss N
1 2 3 4 5 6 7
Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Stammer inte alls", 7 = "Stammer helt")

Figur 61 Svar fran frageformuldr om meny 1 enkelhet

Den forsta frdgan i frageformuldret handlar om enkelheten i meny 1. I frageformuliret
inkluderades det bilder pa vilken meny som fragan refererade till, sa att deltagaren inte
behovde bli forvirrad om hen hade glomt bort hur menyn sdg ut. Det som gar att se i figur 61
angaende enkelheten i meny 1 ar att majoriteten tyckte att pastdendet stimde helt.
Majoriteten (68,3%) holl med om att meny 1 var enkel att navigera igenom. Siffran 1
representerar “Staimmer inte alls” och siffran 7 representerar “Stimmer helt”.
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Vagen att na fram till produkterna i meny 1 var...

30
26 (63,4%)

20

Antal svar

10
6 (14,6%)
4(9,8%)

2(49%)  2(49%)

0 (0%) 1(2,4%)

Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Férvirrande", 7 = "Tydlig")

Figur 62 Svar fran frageformular om vigen fram till produkten i meny 1

Den andra fragan i formularet handlar om vagen fram till produkterna. Det ar inte synligt i
figur 62 vad de olika siffrorna star for. Siffran 1 star for “férvirrande” och siffran 7 star for
“tydlig”. Majoriteten tyckte att vigen fram till produkterna i meny 1 var tydlig. Ingen person
tyckte att viagen var otydlig.

Jag tycker det var enklare att navigera i meny 1 nér den var
placerad langt ned pa skarmen istallet fér hdgt upp pa skarmen
30
21 (51,2%)
20
&
7
5
< 10
5(12,2%) o o
4(98%)  4(9,8%) ) n 3 (7.3%)
2(49%) 2 (49%)
0
1 2 3 4 5 6 7
Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Stammer inte alls", 7 = "Stammer helt")

Figur 63 Svar fran frageformulér jamforelse mellan hog och 1ag placering
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Den tredje fragan i formuliret (se figur 63) handlar om jamforelsen mellan en hog och lag
placering av meny 1 (test 1 och test 2 niar man talar om ordningen av testen). Likt figur 61
representerar 1 “Stammer inte alls” och 7 representerar “Stammer helt”. Majoriteten
instaimde helt att det var enklare att navigera i meny 1 nir den var placerad langt ned pa
skarmen jamfort med hogt upp pa skarmen.

Antal svar

Jag upplevde att meny 2 var enkel att navigera mig igenom

30

20

12 (29,3%)
10 (24,4%)

10 7(171%)  7(171%)

Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Stdmmer inte alls", 7 = "Stammer helt")

Figur 64 Svar fran frageformuldr om meny 2 enkelhet

Figur 64, 65 och 66 stiller fragor om meny 2 pa samma sitt som meny 1 i figur 61, 62 och 63.
Majoriteten instimde helt att det var enkelt att navigera i meny 2 (se figur 64).
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Vagen att na fram till produkterna i meny 2 var...

30
20
@
>
2 12 (29,3%)
] ’ o,
N 11 (26,8%)
<
10
5 (12,2%)
0,
e oor [
0 S
1 2 3 4 5 6 7

Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Férvirrande", 7 = "Tydlig")

Figur 65 Svar fran frageformular om vagen fram till produkten i meny 2

Majoriteten instamde, men inte helt, att viagen att na fram till produkterna i meny 2 var
tydlig (7) jamfort med forvirrande (1). Jamfort med figur 62 var svaren i figur 65 mer
utspridda och majoriteten instimde inte helt.

Jag tycker det var enklare att navigera i meny 2 nar den var
placerad langt ned pa skadrmen istallet for hogt upp pa skarmen

30

20
14 (34,1%)

Antal svar

10 7071%)

6 (14,6%)

0, 0,
sogw 50229 5(122%)

Pa en skala fran 1 till 7 (1 = "Stammer inte alls", 7 = "Stammer helt")

Figur 66 Svar fran frageformular jamforelse mellan hog och 1ag placering
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Slutligen instaimde majoriteten helt att det var enklare att navigera i meny 2 nir den var
placerad langt ned pa skarmen istillet for hogt upp (se figur 66).

Valj det alternativ som du tycker stammer bast

41 svar

@ Jag tyckte det var enklare att navigera
nar jag kunde se hela menyns struktur
(som i meny 1)

@ Jag tyckte det var enklare att navigera
nar jag inte kunde se hela menyns
struktur (som i meny 2)

For mig var det varken lattare eller
svarare om jag kunde se hela menyns
struktur eller gj

Figur 67 Cirkeldiagram struktur

Figur 67 visar ett cirkeldiagram som visar statistik pa vad deltagarna svarade pa fragan om
menyns struktur och synlighet. Majoriteten (70,7%) svarade att de tyckte det var enklare att
navigera nir hela menyns struktur var synlig, som i meny 1. 24,4% svarade att det varken var
lattare eller svarare om de kunde se menyns struktur eller ej. Minoriteten (4,9%) tyckte att
det var enklare att navigera nar de inte kunde se menyns hela struktur, som i meny 2.

Vanligen valj den aldersgrupp du tillhar

A1 svar

® Under 20
® 20-49
50+

Figur 68 Aldersgrupp

I figur 68 syns cirkeldiagrammet for aldersgrupperna. Aldern 20-49 4r en extrem majoritet,
vilket ocksd var véantat eftersom den har studien ar ett examensarbete, och det var forvantat
att de flesta deltagare skulle vara andra studenter.
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Hur god datorvana har du?

47 svar

® Kan inte svara

@ Délig datorvana (anvander inte datorer
mycket alls)

Mattliot god datorvana
@ God datorvana

@ Vildiot god datorvana (sitter mycket vid
datorer i vardagen)

Figur 69 Datorvana

I figur 69 visar cirkeldiagrammet att majoriteten av deltagarna hade vildigt god datorvana.
Minoriteten hade délig datorvana, och ungefar %4 hade god datorvana.

Den sista fragan i frageformuldret bad deltagarna att skriva ned vilken typ av mobiltelefon de
anvinde for experimentet. Detta eftersom en del av studien var inriktat pa att undersoka
placeringen av element pa mobila pekskarmar, eftersom det ar svarare att na element langt
upp om mobilen har en stor storlek. Det var relevant att frdga om deltagarnas mobiltelefoner
just pa grund av den anledningen; eftersom det inte gar att anta att samtliga deltagare har
stora mobiltelefoner. Resultatet frdn den fragan visade att den minsta mobiltelefonen som
anvandes var en iPhone SE (fran 2020). En iPhone SE mobiltelefon har dimensionerna 138.4
mm X 67.3 mm X 7.3 mm. Den storsta mobiltelefonen som anviandes var en Samsung Galaxy
A42 5G, som har dimensionerna 164.40 mm X 75.90 mm X 8.60 mm. Den overvildigande
majoriteten av mobiltelefonerna som angavs var runt 150 mm i h6jd, och medelvardet av alla
mobilers héjd var 150,06 mm. Medelvardet for bredden for alla mobiler var 72,08 mm.

6.2.4 Jamforelse

Infor experimentet skapades fyra stycken identiska webbsidor med samma innehall och
samma fargtema. Det som skiljde webbsidorna &t var typen av meny som implementerades
pa sidan samt menyns position pa skdarmen (hogt eller lagt). Tva typer av menyer
undersoktes i studien. I meny 1 var den hierarkiska strukturen synlig hela tiden for
anvandaren. I meny 2 var den hierarkiska strukturen inte synlig hela tiden for anvandaren.

Dessa tva menyer fick tva versioner var. Meny 1 - hog position pa skarmen, och meny 1 - lag
position pa skdrmen. Meny 2 - hog position pa skdrmen, och meny 2 - 1ag position pa
skdrmen. Dessa fyra webbsidor som innehaller menyerna och deras versioner refereras till i
arbetet som test 1, test 2, test 3 och test 4 i samma ordning som det star skrivet ovan.
Tydligare forklaring av hur testen ar upplagda och i vilken ordning menyerna ligger syns i
tabell 2 och 3. I experimentet mattes svarstid i form av millisekunder fran start till slut for
varje test.

Experimentet komplementerades av ett elektroniskt frageformuldr for att se ifall de
subjektiva asikterna fran deltagarna skiljde sig frdn svarstiderna i form av data. Efter
resultaten fran bade svarstiderna och frageformularet hade blivit insamlade och analyserade
var det mgjligt att se om, hur och var de skiljde sig at.
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Tukey-testet som utfordes i analysdelen visade att test 3 hade snabbare svarstid 4n test 1 och
4. Det fanns ingen statistisk skillnad mellan resten av testerna. Nedan foljer en jamforelse av
alla &sikter om meny 1 och 2. De forsta sex fragorna var direkta fragor dar deltagarna kunde
vilja val 1-7. For fragorna om enkelhet och preferens for 1ag eller hog placering pa skirmen
representerade 1 “Stammer inte alls” och 7 “Stammer helt”. For fragan om vigen fram till
produkten var tydlig eller ej representerade 1 “Forvirrande” och 7 “Tydlig”.

e Friga om enkelhet. “Jag upplevde att menyn var enkel att navigera mig igenom.”
- Meny 1: Den stora majoriteten instimde helt.
-  Meny 2: Den lilla majoriteten instimde helt (29,3%), men méanga (24,4%)
valde val nummer 4, som ar mitten-valet och kan anses vara neutralt.

e Fraga om vigen fram till produkten var tydlig eller ej.

- Meny 1: Den stora majoriteten tyckte att viagen fram till produkterna var
tydlig.
- Meny 2: Majoriteten valde val nummer 6, som inte ar lika starkt som 7.

e Fraga om preferens for 1ag eller hog placering pa skarmen. “Jag tyckte det var enklare
att navigera i menyn nar den var placerad langt ned pa skidrmen istillet for hogt upp
pa skirmen.”

- Meny 1: Majoriteten instimde helt.
- Meny 2. Majoriteten instimde helt.

Fraga 7 var en direkt friga om vilken meny som deltagarna foredrog beroende pa om den
hierarkiska strukturen var synlig eller ej. Den overvialdigande majoriteten sa att de
foredrog meny 1 dar den hierarkiska strukturen var synlig hela tiden. Endast 4,9% sa att de
foredrog meny 2 dar den hierarkiska strukturen ej var synlig hela tiden.

Tabell 5 Sammanfattning av jamforelse

Snabbast svarstid Mest omtyckt

Test 3 - Meny 2 - Hog position Test 2 - Meny 1 - Lag position

Tabell 5 visar en sammanfattning av jamforelsen mellan svarstid och resultatet fran
frageformuldret. Resultatet av jaimforelsen betyder att dven fast test 3 genererade snabbast
svarstid av alla tester sa foredrog majoriteten av alla deltagare meny 1.

Zaphiris, Shneiderman och Norman (2002) jamforde i deras arbete tva olika typer av
menystrukturer. Den forsta typen av meny var den expanderbara index menyn dar den
hierarkiska strukturen var synlig som en tradstruktur. Full kontext var synlig hela tiden. Den
andra typen av meny var den sekventiella menyn, dir tradstrukturen inte var synlig och
menyn saknade full kontext. Den expanderbara index menyn gar att jamfora med Ziefles och
Bays (2006) “trad”-hjalpmedel, och den sekventiella menyn gar att jamfora med deras
“kategori”-hjalpmedel (se figur 10 och 11). Zaphiris, Shneiderman och Norman (2002)
jamforde inte endast menyernas olika strukturer men dven meny-djup i 2, 3 och 4 nivaer. I
deras arbete fick 21 deltagare utféra uppgifter och navigera i menyn, och darefter svara pa
fragor om deras subjektiva asikter. Deras expanderbara index meny liknar meny 1 i detta
arbete, och deras sekventiella meny liknar meny 2.
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Zaphiris, Shneiderman och Norman (2002) fick i deras arbete resultat som de inte hade
forvantat sig. De skriver att deras expanderbara index meny presenterade ett simre resultat
med djupa hierarkier jamfort med sekventiella menyer. De skriver daven att resultaten de fick
antyder att genom att reducera djupet pd hierarkier forbattras prestandan betraffande
sok-effektivitet. I det hir arbetet undersoktes inte djupet i hierarkin, men det finns likheter i
den forsta delen av deras resultat. Meny 1 diar den hierarkiska strukturen var synlig hade
forvantats visa battre svarstid 4n meny 2, men dnda blev resultaten forvanansvirt tvart emot.

I Zaphiris, Shneidermans och Normans (2002) resultat skriver de dven att deras deltagare
visade en liten preferens for den expanderbara index menyn for deras hierarkiska djup av 2
och 3, men inte for 4. De skriver dock att statistiken inte var signifikant. For deras fraga om
“ease of navigation”, hur enkelt det var att navigera, skriver de att deltagare svarade att den
sekventiella menyn var ndgot enklare att navigera jamfort med den expanderbara index
menyn (for djup 2 och 4). Vid fragan om “sense of orientation”, hur latt det var att kdnna
igen sig och orientera sig i menyn, fick den sekventiella menyn battre betyg.

Jamfort med svaren fran frageformuldret i det har arbetet skiljer det sig fran Zaphiris,
Shneiderman och Norman (2002). Svaren fran det elektroniska frageformularet visade att
majoriteten av deltagarna foredrog meny 1 (som kan liknas vid den expanderbara index
menyn) framfor meny 2 (som kan liknas vid den sekventiella menyn).

6.2.5 Ytterligare undersokning

Efter experimentet hade utforts och resultaten samlats in blev det relevant att gora
ytterligare en undersokning. Det blev intressant att undersoka miangden kilobyte som
laddades in f6r meny 1 och meny 2. Anledningen var for att ta reda pa ifall det fanns stora
skillnader mellan menyerna.

Kang (2019) skriver att storleken pa en webbsida kan paverka laddningstiden. En webbsidas
totala storlek kommer fran den summerade storleken pa alla filer som laddas in pa
webbsidan. En webbsidas storlek paverkar dven SEO (Search Engine Optimization), alltsa
hur hogt webbsidan kommer rankas nir den soks pa via till exempel Google. Nar sckmotorer
ska ranka webbsidor som eftersoks sa spelar storleken roll eftersom det péverkar
laddningstiden, och s6kmotorer rankar bland annat utefter laddningstider. En webbsida som
har en stor storlek och en ldngsam laddningstid kommer déarfor ranka simre dn andra
webbsidor med snabbare laddningstid (Kang 2019).

Webbsidor tar dven ldngre tid att ladda pa mobiltelefoner jamfort med datorer. Det enda
sittet att minimera laddningstider for webbsidor pa mobiltelefoner ar att skdra ner pa
storleken (Kang 2019). For meny 1 var den sammanlagda storleken 117 kB. Fér meny 2 var
det 242 kB. Anledningen till varfor meny 2 var s& pass mycket storre 4n meny var pa grund
av jQuery UI, som anviandes for animationen for meny 2.

6.3 Slutsatser

Vid granskning av diagrammet i figur 57 (stapeldiagram med CI) ar det tydligt att test 1 hade
ett hogre medelviarde an test 3. Och test 3 hade ett lagre medelviarde 4n test 4. ANOVA- och
Tukey-testen visade att det fanns en statistiskt signifikant skillnad mellan test 3-1 och 3-4.
Darfor ar det logiskt att dra slutsatsen att test 3 (meny 2 placerad hogt upp pa skarmen) hade
snabbast svarstid jamfort med test 1 och 4. Det fanns ingen statistiskt signifikant skillnad
mellan test 2 (meny 1 placering langt ned pa skarmen) och ndgon annan meny.
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Hypotesen i detta arbete var som féljande:

“En meny som ar positionerad langst ned pa skdrmen och som visar den hierarkiska
strukturen kommer ge snabbare svarstid vid navigering jamfort med en meny som ar
positionerad ldngst upp pa skdrmen och som &r mindre tydlig med den hierarkiska
strukturen.”

Resultatet av analysen av all data som samlats in kan inte bevisa hypotesen. Faktumet ar att
resultatet siger precis tviart emot hypotesen. Enligt resultatet 4r den meny som gav snabbast
svarstid meny nummer 2 med placering hogt upp pa skirmen. Meny 2 var den meny dar den
hierarkiska strukturen inte var synlig. Samtidigt visar svaren fran frageformularet att 70,7%
foredrog meny 1, och 4,9% foredrog meny 2.

9 «

Eftersom testen i experimentet inte kors igang forran deltagaren trycker pa “starta” knappen
ar det logiskt att storleken pad webbsidan inte spelade nagon storre roll och paverkade inte
resultatet. Det ar dock fortfarande vart att nimna och diskutera eftersom det hade spelat roll
ifall experimentet var en riktig hemsida. Hade det handlat om en riktig hemsida for ett riktigt
foretag hade det inte funnits en startknapp och det hade inte tagits tid. Webbsidan hade da
laddats in normalt. Eftersom sidan ar anpassad for mobiltelefoner ar det troligt att det hade
tagit langre tid att ladda sidan som innehaller meny 2 jamfort med meny 1. Men aterigen gar
det inte att dra slutsatsen att webbsidornas storlek péaverkade slutresultatet i det har
experimentet.

Slutsatsen som dras ar att hypotesen inte kunde bevisas. Resultaten visar pa att en meny som
visar hela den hierarkiska strukturen och som ar positionerad langst ned pa skirmen inte ger
battre svarstid jamfort med motsatsen. Nollhypotesen motbevisades da det visade sig finnas
en statistisk skillnad bland menyerna, 4ven om det inte var alla menyer och placeringar. Den
alternativa hypotesen var som féljande:

“Det finns en statistisk skillnad betraffande svarstid och effektivitet beroende pa om en
menys hierarkiska struktur ar synlig eller ej. Det finns dven en statistisk skillnad beroende pa
om en meny ar placerad hogt upp pa skiarmen eller langt ned pa skarmen.”

Test 3 skiljde sig fran test 1. Test 1 inneholl meny 1 - hog position pa skdrmen dar den
hierarkiska strukturen var synlig. Det ar lampligt att diskutera ifall det var s att det var pa
grund av avsaknaden av strukturens synlighet som test 3 visade snabbare svarstid, eller om
det fanns ndgon annan anledning eller faktor som kan ha paverkat. Test 3 var ocksa den
version av meny 2 som var placerad hogt upp pa skiarmen. Test 1 var ocksa placerad hogt upp
pa skidrmen, men test 4 var placerad langt ned pa skiarmen. Fragan ar dven dar om det ar
mojligt att dra slutsatsen att menyns position pa skiarmen spelade négon stor roll i resultatet,
eller om det var nagon annan faktor som paverkade.

Avslutningsvis anses det finnas for lite bevis for att dra slutsatsen att egenskaperna hos test 3
paverkade resultaten. Att det var just pa grund av avsaknaden av en helbild av den
hierarkiska strukturen som var anledningen till att test 3 hade snabbast svarstid gar inte att
svara pa. Likasa gar det inte att svara pa om menyns position pa skiarmen - hogt upp - var
anledningen till att test 3 hade snabbast svarstid. Hade experimentet inkluderat fler
deltagare, kanske ett hundratal istéllet for ett tiotal, hade det varit mer lampligt att kunna
dra en sddan slutsats. Eftersom det endast var 41 personer som deltog, och majoriteten hade
god datorvana samt var i aldern 20-49, anses variationen bland populationen vara for liten.
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Ziefle och Bay (2006) skriver i deras sista kapitel om resultatet de fick. Deras arbete
handlade ocksd om menyer pa mobila enheter, och de jamfoérde tva olika menyer som kan
liknas vid de meny typer som anvindes i det hir arbetet. De menar att deras resultat
mojliggor for rekommendationer for en ergonomisk design. Om anvandare i olika aldrar och
med olika grader av kognitiva formagor blir erbjudna stod i form av ett val utformat
granssnitt s kommer prestationen 6ka och anviandarupplevelsen hojas. Det finns en skillnad
mellan Ziefles och Bays (2006) slutsats och slutsatsen i den har studien. Skillnaden ar att i
detta arbete anses det finnas for lite bevis for att kunna dra en slutsats att det var pa grund
av egenskaperna hos test 3 som den menyn fick bast svarstid. Ziefle och Bay (2006) menar
pa att de ar sdkra att deras resultat tyder pa att anviandarupplevelsen kan héjas om
navigationen har ett vil utformat granssnitt.
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7 Avslutande diskussion

Foljande kapitel innehéller en sammanfattning 6ver arbetets innehall fran bakgrund till
slutsats. Fortsattningsvis tillkommer en diskussion om samhillsnytta samt forskningsetiska
aspekter, och slutligen diskuteras potentiella framtida arbete ur ett mindre brett respektive
bredare perspektiv.

7.1 Sammanfattning

Studien i det hir arbetet handlar om hierarkiska menystrukturer och dess paverkan pa
anvandarupplevelsen. En bakgrundsundersokning utfordes for att samla inspiration fran
liknande arbeten angdende dmne och val av metod. Fortsattningsvis ledde undersokningen
vidare till valet att utfora ett experiment om hierarkiska menystrukturer. Inspirationen
hamtades fran tidigare arbeten som Ziefle och Bay (2006), Bergstrom-Lehtovirta och
Oulasvirta (2014), Dos Santos et al. (2011) och Matsui och Yamada (2008). Fler av de
tidigare arbeten som anvants som inspirationskillor namns i tidigare kapitel av denna
rapport. Arbetet fokuserar pa menyer pa mobila pekskdarmar, deras struktur samt placering
pa skidrmen.

I studien fick 41 deltagare utfora fyra stycken tester i rad, och slutligen svara pa ett
frageformular. Testerna gick ut pa att navigera i tva stycken olika menyer med tva versioner
var, och leta efter fyra stycken forvalda produkter. Deltagarna fick endast anvianda en (1)
hand under experimentet. Menyerna implementerades pad en webbsida for ett pahittat
foretag som siljer fika. Produkterna som deltagarna fick leta efter ingick i det temat.
Experimentet komplementerades av ett elektroniskt frageformuldr som hade som syfte att
samla deltagarnas subjektiva &sikter om menyerna. Deltagarna fick svara pa ett antal fragor
om deras upplevelse i samtliga menyer. Slutligen fick de svara pad vilken aldersgrupp de
tillhor, vad de har for grad av datorvana samt vilken mobiltelefon de anvinde under
experimentet. Valet att anvianda ett frageformulir som komplement till experimentet
inspirerades av Ziefles och Bays (2006) arbete.

Efter att experimentet hade utforts analyserades resultatet for datan i form av svarstid samt
asikterna fran frageformuliret. Efter flera test konstaterades det att test 3 (meny 2 dar den
hierarkiska strukturen inte var synlig och menyn var placerad hogt upp pa skdrmen) hade
snabbare svarstid och diarmed battre resultat dn test 1 och 4. Med hjilp av ett ANOVA-test
och Tukey-test kunde det konstateras och bekraftas att det fanns en signifikant skillnad
mellan test 3-1 och 3-4. Resultatet var tvartemot hypotesen och motbevisade nollhypotesen.
Den alternativa hypotesen var att det skulle finnas en statistisk signifikant skillnad beroende
pa strukturens synlighet samt positionen av menyn péa skdrmen. Det gick inte att bevisa den
alternativa hypotesen eftersom det inte gick att bevisa att det var just pa grund av de
egenskaperna som test 3 fick bast resultat. Resultaten fran det elektroniska frageformularet
visade att majoriteten av deltagarna foredrog meny 1 (test 1 och 2), vilket betyder att
resultatet fran experimentet samt &sikterna sager emot varandra.

Efter att all data hade blivit analyserad drogs slutsatsen att det inte gick att bevisa hypotesen
och att det inte var mojligt att dra en direkt slutsats. Anledningen till att det inte gick att dra
en direkt slutsats var for att det inte fanns en statistisk skillnad bland alla test, men dven for
att det inte fick att sdkerstilla att det var just p.g.a. menyns struktur eller position pa
skdrmen som meny 3 presterade bast av alla fyra menyer.

74



7.2 Diskussion

Trovirdighet

Eftersom manniskor deltog i projektet ar det lampligt att diskutera den manskliga faktorn.
Mainniskor ar inte datorer och darfor kan fel i form utav misstag, slarv och daligt minne
forekomma. Dessa faktorer kan paverka troviardigheten pa resultatet och det ar darfor viktigt
att ha det i atanke nar man utfor ett experiment som involverar manniskor. En del av studien
i det har projektet involverade ett elektroniskt frageformular, som hade i syfte att samla
asikter fran deltagarna. Dessa resultat visade att majoriteten av deltagarna foredrog meny 1
(test 1 och 2) framfor meny 2 (test 3 och 4). Deltagarnas asikter sdger emot svarstiderna i
form av data, da test 3 (meny 2) visade snabbast svarstid. Vad det kan bero pa ar svart att
svara pa - varfor foredrog anvindarna den meny som inte presterade bast? Varfor presterade
inte den meny bist som anviandarna foredrog? Vad var det som gjorde att meny 2 - hog
position presterade bast? Var uppgiften for test 3 enklare jamfort med de andra testen?
Eftersom det finns fragor kring varfor resultatet blev som det blev kan det anses vara mindre
trovardigt. Det kan ha funnits andra faktorer som kan ha paverkat men det ar inte uppenbart
vilka de hade kunnat vara.

Aldersgrupper och datorvana for de deltagare som ingick i studien var intressant att se, men
det var ingen viktig del i sjdlva experimentet. Resultaten sdger att majoriteten av deltagarna
var i aldersgruppen 20-49 och hade vildigt god datorvana. Dessa tva faktorer kan ha haft en
paverkan pa slutresultatet av experimentet.

Anledningen till varfér menyernas position pa skirmen undersoktes var just, som sagt, for
att det ar svarare att na element hogt upp med tummen. Det vore intressant att se ifall
svarstiderna och de personliga asikterna som samlades in paverkades av positioneringen pa
skdrmen. Svarighetsgraden fordndras sjalvklart beroende pé& handens storlek och
mobilskdrmens storlek, och den kunskapen fanns med under experimentets giang. Om
svarstiden hade visat sig vara mycket snabbare for test 2 och test 4, dir menyerna var
placerade pa botten av skarmen, hade det varit logiskt att diskutera ifall det faktiskt berodde
pa positionen eller om positionen inte spelade négon roll.

Deltagarna fick dven skriva in i frigeformuliret vilken typ av mobiltelefon de anvinde.
Denna fraga stilldes pa grund av vetskapen att alla mobiltelefoner inte 4r samma storlek.
Resultatet visade att majoriteten av mobiltelefonerna som anvindes var runt 150 mm i hojd
och 72 mm i bredd. Eftersom alla mobiltelefoner inte var i samma storlek péverkar det
resultatet pa ett negativt sitt eftersom det inte gar att sdkerstilla att samtliga personer hade
samma svarigheter med att na element hogt upp pa skarmen. Hade alla deltagare utfort
experimentet pA samma mobiltelefon hade resultaten varit mer troviardiga. P4 grund av den
rddande pandemin Covid-19 ansigs det inte vara lampligt att méta folk i verkliga livet, vilket
resulterade i att deltagarna fick anvinda sina egna mobiltelefoner.
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Etiska aspekter

Inga personliga uppgifter sparades eller kriavdes fran deltagare under projektets gang. Det
enda som sparades, som var nodvandigt for att kunna koppla tider till samma individ, var ett
slumpgenererat ID. Samtliga deltagare blev informerade vad experimentet gick ut pa, vilka
uppgifter som skulle sparas och vad de uppgifterna skulle anvindas for. Full transparens
ansags vara viktigt ur ett etiskt perspektiv sa att deltagarna var fullt medvetna om vad de
godkiande att delta i. Senare i arbetet blev det nodviandigt att identifiera vilka deltagare som
hade skickat in vilket svar i frageformularet for att kunna utesluta felaktiga svar. Det gjordes
genom att matcha ID:n frin databasen och tider i frigeformuliret. Aven fast det skedde en
identifikation av samtliga ID:n brot arbetet ej mot etiken eftersom alla ID:n var
slumpgenererade och hade ingen koppling till personerna pa nagot annat satt.

Forskningsetiska aspekter hos arbetet eller undersokningsmetoden

Deltagarnas kon sparades ej ned nagonstans och var ej relevant for projektet. Darfor bads
deltagarna inte heller om att vilja vilket kon de identifierar med i frigeformuléret. Den enda
personliga informationen som fragades efter i frigeformuléret var deltagarens aldersgrupp
samt datorvana.

Ziefle och Bay (2006) diskuterar i deras arbete skillnaden mellan méan och kvinnor nar det
kommer till att hantera teknologi. De ndmner att kvinnor ofta presenterar lagre nivaer av
tekniskt sjalvfortroende samt lagre nivéer av sjalvformaga med datorer, och hogre nivaer av
“computer anxiety”, eller dngest for datorer. Ziefle och Bay (2006) fortsiatter med att
resultaten i just deras studie inte visade nagon skillnad mellan mén och kvinnor nar det kom
till spatiala och kognitiva formagor. Det ar ldmpligt att diskutera ifall det ligger inom ramen
om vad som i#r etiskt korrekt att jimféra min och kvinnor pi ett sddant sitt. Ar det viktigt
eller endast intressant att se om det finns skillnader mellan méan och kvinnor? Eller ar det
nagot som kan uteslutas eftersom det kan anses kontroversiellt, eller onodigt?

For arbetet i den har rapporten var det som sagt inte relevant att undersoka skillnader
mellan man och kvinnor, eller andra konsidentiteter. Ur ett etiskt perspektiv hade det kants
opassande och onddigt att dela upp deltagarna i grupper pa det sittet for att senare analysera
resultaten. Det ansédgs inte vara viktigt och inte heller hade det varit intresse-baserat.

All kod som anvinds for att skapa artefakten och bedriva experimentet i det har arbetet finns
tillgdngligt pa Github, och lankar finns pé flera stillen i rapporten. Killkoden inkluderar all
HTML, CSS, PHP, JavaScript och MySQL som har anvéants. Arbetet ar aterupprepbart for
framtida arbeten.

Sambhiillelig nytta/risker hos arbetet samt hallbarhet

Resultatet fran den har studien kan inte sidkerstilla till 100% att menyer som visar eller inte
visar den hierarkiska strukturen ger battre svarstid jamfort med motsatsen. Det resultatet
fran den har studien kan sidga ar att det ar mojligt att en meny som inte visar hela den
hierarkiska strukturen ger snabbare svarstid. For att sikerstilla att det ar si dr det mycket
troligt att studien behdver utforas flera ganger, med en storre miangd deltagare och en storre
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variation i gruppen deltagare. Den sambhilleliga nyttan som kan dras fran det har
experimentet ar en fortsatt forbattring av menyer, som i sin tur kan forbattra
anvandarupplevelsen pd B2C webbsidor. En forbattrad anviandarupplevelse pa webbsidor
kan leda till att foretagets popularitet och tillit 6kar. Vilket foretag som driver en e-handels
(eller m-handelssida) vill inte att kunderna ska kanna tillit till dem? Fortsattningsvis kan en
forbattring av menyer paverka andra branscher och inte endast webben och forsaljning.
Menyer anvands till exempel inom véarden, dar det ar viktigt att nd information snabbt.

Niar dmnet om héllbarhet lyfts fram ar det lampligt att tala om de resurser som anvands for
att bygga en vil fungerande navigation. Det ligger en resurssparande egenskap i att arbeta
mot att optimera menyer. Nar det talas om att optimera menyer ir en stor del av det att 6ka
effektiviteten; att det ska ga 1itt och det ska ga snabbt. Om det gar snabbt for en anvindare
att soka i en meny sparar det resurser eftersom det tar mindre tid att exekvera programmet,
vilket for med sig en energisparande fordel.

Finns det samhilleliga risker i arbetet? Det dr moijligt att se pa det fran olika vinklar. A ena
sidan #r det forstds positivt att forsoka optimera menyer si mycket som mdjligt. A andra
sidan kan det ha negativa konsekvenser att optimera menyer - om optimeringen sker med en
specifik grupp av manniskor i atanke. Till exempel om menyerna optimeras primairt for
manniskor som har en god rorlighet och/eller som saknar nagon typ utan synskada. Det kan
ha positiva konsekvenser for just den gruppen av manniskor, men negativa konsekvenser for
andra grupper av manniskor. For att dterigen ta upp dmnet om héllbarhet ar det mgjligt att
for mycket fokus pa att optimera menyer kan leda till minskade resurser inom andra
omraden. Spenderar utvecklare for mycket eller onodigt mycket tid pa just menyer finns det
mindre resurser kvar till utveckling inom andra omraden.

7.3 Framtida arbete

Vid diskussion om potentiella framtida arbeten ar det vart att nimna ett antal aspekter som
hade kunnat goras annorlunda. En av dessa aspekter ar att genomfora det elektroniska
frageformuldret pa ett annorlunda sitt. Med det menas att det hade kunnat vara en del av
samma webbserver dar experimenten (test 1, 2, 3 och 4) utférdes. Pa sa vis hade det varit
mojligt att behalla deltagarnas unika ID, for att sedan kunna koppla ihop ID med svaret i
formularet. Det hade, med tanke pa det extra arbete som behovde utféras for att matcha ID
med tider i frageformularet, kunnat spara tid som hade kunnat spenderas pa andra moment.

Utover att spara deltagarnas unika ID och fora 6ver de till frageformuléaret, ar det lampligt att
namna att experimentet skulle kunna ha utférts pa engelska. Hade studien fortsatt i
ytterligare en eller tva veckor hade det varit en god idé att Oversitta texten till engelska.
Detta hade kunnat mgjliggora for en mer varierad grupp av deltagare.

Ytterligare en aspekt som hade kunnat utforas annorlunda i det fullbordade experimentet ar
sattet instruktionerna formedlades till deltagarna. Varje deltagare var tvungen att komma
ihag vilken produkt hen skulle soka efter, eftersom beskrivningen férsvann pa skidrmen sa
fort deltagaren startade testet. Det innebar att “framsidan” som innehdll alla instruktioner
blev mycket lingre &n vad den hade behovt vara pa grund av all extra information och
uppmaningar om att ldsa texten noggrant. Detta hade kunnat undvikas om informationen
om vilken produkt som skulle sokas efter fanns kvar under experimentets session i
bakgrunden pa skarmen. Deltagaren hade d&, vid de tillfillen da de glomt bort vad de skulle
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leta efter, haft mojligheten att 14sa om texten for att bli pAmind om vilken produkt som var
malet. Det hade dock potentiellt eliminerat en viktig del av experimentet - vilket var att
simulera en riktig webbsida. Nir en person soker efter en produkt pa en webbsida finns det
inga synliga stod i bakgrunden dar det star vad personen letar efter, utan personen behover
komma ihag det i huvudet. Det dr dock en mindre viktig aspekt av experimentet, och hade
kunnat exkluderas for syftet att ge stod till deltagarna i form av medel att komma ihag
produkten.

I framtida arbeten kan det vara intressant att undersoka hierarkiska menyer pa andra
skarmstorlekar och enheter. Till exempel kan det vara lampligt att utfora liknande
experiment om menyer for lasplattor, dar anvindaren fir anvinda bada eller en hand. En
annan mojlighet vore att utféra en liknande studie som det utférda experimentet i det har
arbetet, fast utan restriktionen att anvanda endast en hand. Fortsattningsvis hade en annan
mojlig framtida studie kunnat vara att undersoka hierarkiska menyer utanfor webbsidor. Ta
till exempel en mobiltelefons systeminstillningar, och alltsd inte en webbsida i en
webblisare eller en webbapplikation. Ett annat potentiellt framtida arbete hade kunnat vara
att undersoka menyer pa mobila pekskdrmar, fast med en bestdmd storlek pa mobiltelefonen
som anviands under experimentet. Pa grund av den rddande Covid-19 pandemin anségs det
olampligt att utfora experimentet ansikte mot ansikte. Det utfordes istillet via distans, och
det var darfor inte majligt att samtliga deltagare anviande samma telefon. Detta betydde da
att samtliga deltagare utforde testen pad sina egna mobiltelefoner - och det ar givet att inte
alla 4gde samma typ av telefon. For att ha ytterligare kontroll 6ver miljon kan det vara
intressant att aterskapa arbetet men anvinda samma telefon for samtliga deltagare.

Ur ett annat perspektiv hade det varit intressant att fortsidtta pa experimentet for att
underlitta for de personer som har mindre god datorvana. Att undersoka ifall resultatet efter
studien i det har arbetet hade blivit annorlunda om urvalet deltagare hade simre datorvana,
skulle kunna vara ett potentiellt framtida arbete. Arbetet skulle kunna ha som syfte att skapa
menyer som ar enkla att forstd utan att behova ha en stor tidigare erfarenhet. Att ha en god
datorvana kan péverka resultatet pa grund av igenkdnnandet av symboler och funktioner
som ofta anviands pa liknande sitt.

Likasd hade det varit intressant att utfora ett liknande experiment men med fokus pé en
dldre aldersgrupp. Majoriteten av de deltagare som ingick i den har studien var i aldern
20-49, och minoriteten var over 50.

Fortsittningsvis hade ett potentiellt framtida arbete kunnat baseras pa experimentet i det
hir arbetet, men med inriktning pa olika funktionshinder, till exempel synskada. Ar en
specifik typ av struktur for menyer enklare att navigera i jamfort med en annan typ for
personer med synskador? Hur kan menyer utformas for att underlitta for personer med
synskador? Det hade kunnat vara ett framtida arbete.

Zaphiris, Shneiderman och Norman (2002) diskuterar i kapitlet “Suggestions for future
research” om deras syn pa framtida arbeten utifran deras studie. De menar att ytterligare
undersokning kravs for att hitta ett svar pa exakt varfor deras expanderbara index
resulterade i en sa délig prestation tillsammans med djupare hierarkiska menyer. Det ar
speciellt viktigt, menar de, att komma fram till ett svar till vad problemet ar med att visa
kontexten genom att anvanda hierarkiska indrag (“hierarchical indentations™). De forklarar
vidare att det i framtida arbeten borde undersokas om hur utvecklare ska g tillviga for att
undvika att anviandare maste skrolla i langa listor. Att svara pa fragan om det finns nagon
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slags ideell kombination av sekventiella menyer och expanderbara menyer som skulle kunna
forbattra en anviandares prestanda, anser de ar ett potentiellt framtida arbete.

I forhallande till Zaphiris, Shneidermans och Normans (2002) diskussion om framtida
arbete finns det likheter till studien i den har rapporten. Ett potentiellt framtida arbete for
det hir experimentet hade kunnat vara att forsoka svara pa fragan om den “ideella” menyn
egentligen ar en kombination av de tvd meny-typerna som presenterades i det har arbetet.
Eller réttare sagt, om en kombination av de tva-meny typerna i arbetet gar att 4stadkomma. I
sa fall - hur? Vilka delar ska tas av vardera meny, for att skapa en battre version som kan ge
battre svarstid och anviandarupplevelse?

Fréan ett storre perspektiv hade ett potentiellt framtida arbete baserat pa experimentet i den
har studien kunnat fortséittas pa av ett féretag. God navigation okar chansen att anvindaren
finner den produkt de letar efter utan att de blir frustrerade. Det ar logiskt att ett foretag som
vill bedriva handel pa internet dven siktar in sig pa att ha en m-handelssida, eller en
m-handelsapplikation for mobiler. Det ar mgjligt att ett foretag som vill forbattra
navigationen pa sin e-handelssida skulle vara intresserade att jamfora vilken typ av meny
som ar mest effektiv och mest omtyckt av den 6nskade malgruppen.

I kapitel 7.2 togs &mnet om potentiella risker upp for arbetet. Risken som diskuterades hade
att gora med de resurser som gar at for att optimera en meny. Ligger for mycket fokus pa
navigationen och menyerna sa kommer fler resurser i form av tid och energi ga at. Det ar
resurser som hade kunnat spenderats pa andra produkter, eller andra delar av en webbsida.

En potentiell 16sning pd problemet med resurser hade kunnat vara att utveckla ett CSS
front-end ramverk specificerat for menyer. Bootstrap ar ett front-end ramverk som
innehaller designmallar baserat pa JavaScript och CSS som anvidnds for webbutveckling.
Bootstrap innehaller menyer som “dropdown”- menyer och “accordion”- menyer, men det ar
inte ett ramverk enbart for menyer. Ett framtida arbete skulle kunna vara att utveckla ett
front-end ramverk for menyer dar flera olika typer av menyer presenteras. Med ett fokus pa
endast menyer hade det oppnat upp for en fordjupelse inom just de komponenterna vilket
hade mgjliggjort for stindigt arbete som inriktar sig mot att optimera menyer. Det ar ett
framtida arbete ur ett storre och lite bredare perspektiv som dven skulle kunna erbjuda en
losning pa risken for att onodiga resurser gar at att bygga menyer.

Fortsattningsvis hade dnnu ett framtida arbete kunna vara att utveckla fler webbstandarder
for menyer pa webbsidor. Det ma vara langsiktigt, men det ar inte fel att tinka att i
framtiden skulle det kunna utvecklas fler meny standarder for webben. W3C (“The World
Wide Web Consortium”) ar ett internationellt samhalle som jobbar for att ta fram standarder
for webben (W3C 2021a). Inom W3C ingar WCAG (“Web Content Accessibility Guidelines”),
som har som mal att erbjuda en standard for tillgdnglighet p4 webben. WCAG dokumentet
innehaller forklaringar for hur utvecklare kan gora webbinnehdll mer tillgdngligt for
manniskor med olika funktionshinder (W3C 2021c). WCAG 2.0 innehaller riktlinje 2.4 som
handlar om navigation och om att erbjuda anvdndare hjalp med bl.a. att navigera och att
hitta produkter (W3C 2008). WCAG 2.0 ar dven godkidnd som en ISO standard (ISO/IEC
40500:2012). Det finns handledningar p4 W3Cs webbsida som handlar om menystrukturer,
meny koncept och styling (W3C 2021b). Ett framtida arbete hade kunnat vara att lagga till
fler webbstandarder som WCAG, eller att mojligen utveckla dem som redan finns dar.
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Kanske hade fler webbstandarder forbattrat eller forenklat arbetet med att skapa och finna
just den typen av meny som passar bast for den applikationen eller webbsidan som den
behovs for. Det hade kunnat vara en potentiell 16sning for problemet med resurshantering
som namns i kapitel 7.2. Det skulle likasa vara ett framtida arbete att utveckla standarder for
menyer fast i applikationer och inte pa webbsidor.
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