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Bakgrund: Skolskoterskors roll har forandrats dver tid och det har skett ett skifte fran ett
patogent till ett salutogent synsatt. Skolskoterskors halsoframjande arbete anses vara
nyckeln till forbattrad hélsa hos barn- och ungdomar. Trots tydliga beskrivningar om den
halsoframjande samt forebyggande inriktningen finns uppfattningar bland skolskoterskor
om att de forvéntas fylla en annan funktion. Detta kan skapa utmaningar i arbetet vad galler
samarbete och kommunikation samt paverka kanslan av sammanhang.

Syfte: Att belysa skolskdterskors uppfattningar av att arbeta i en skolkontext.

Metod: For att uppna syftet valdes fenomenografisk metod med induktiv ansats.
Dataanalysen bygger pa tio individuella intervjuer med skolskoterskor som genomfordes
digitalt via plattform Teams eller Zoom.

Resultat: Resultatet av studien presenteras genom fyra beskrivningskategorier, vilka
beskriver  skolskoterskornas — uppfattningar av  att arbeta 1 en skolkontext;
Skolskoterskeuppdraget, Arbetsmiljon, Verksamheten och Yrkesrollen.

Konklusion: Studiens resultat pavisar att skolskoterskor uppfattar en ofdrstaelse hos
skolpersonal gallande deras uppdrag, vilken paverkar arbetssituationen i form av
otillfredsstallande arbetsmiljé och samarbetsproblem samt mojligheten till halsoframjande
arbete. For att ge battre forutsattningar for ett gott samarbete och positiv arbetsmiljé behdver
skolskoterskornas uppdrag tydliggoras gentemot skolpersonal. Trots detta finns en
arbetsgladje bland skolskoterskorna som Overskuggar det negativa och som goér att de
uppfattar arbetet som roligt, fritt och trivsamt.
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Background: The role of the school nurse has changed over time and there has been a shift
from at pathogenic to a salutogenic approach. The school nurse’s health promotion work is
considered to be the key to improved health among children and young people. Despite clear
descriptions of the health promoting and preventive focus, there are perceptions among the
school nurses, that they are expected to fulfill a different function. This can create challenges
in the work in terms of cooperation and communication and affect the sense of coherence.

Purpose: To shed light on school nurses perceptions of working in a school context.

Method: To achieve the purpose, a phenomenographic method was chosen. The data
analysis is based on ten individual interviews with school nurses that were conducted
digitally via the Teams or Zoom platform.

Results: The findings of the study are presented trough four descriptive categories, which
describes the school nurses perceptions of working in a school context; The school nurse
assignment, The work environment, The operation and The professional role.

Conclusion: The result of the study show that school nurses perceive a misunderstanding
among school staff regarding their assignments, which affects the work situation in the form
of an unsatisfied work environment and collaboration problems as well as the possibility of
health promoting work. In order to provide better conditions for good collaboration and a
positive work environment, the school nurses assignments need to clarified towards school
staff. Despite this, there is a job satisfaction among school nurses that overshadows the
negative and that makes them perceive the work as fun, free and pleasant.
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INLEDNING

Skolskoterskors roll har forandrats dver tid och gatt fran ett patogent till ett salutogent
perspektiv, vilket fokuserar pa det friska i stallet for det sjuka. Trots Végledning for
elevhalsans (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016) tydliga beskrivning om att skolskoterskors
arbete ska vara halsoframjande samt forebyggande sa framkommer det genom
studieforfattarnas  skolskdterskekollegor  och  via  Facebookgruppen — “Sveriges
skolskoterskor” att de forvantas fylla en annan funktion. Detta kan leda till
arbetsmiljomassiga problem for skolskdterskorna samt forsvara det halsoframjande
uppdraget och darav finns ett varde i att underséka omradet. Med anledning av detta valdes
att belysa skolskoterskors uppfattningar av att arbeta i en skolkontext.

BAKGRUND

Genom det hélsofrdmjande arbetet anses skolskoterskor vara nyckeln till forbattrad hélsa
samt vélbefinnande hos barn- och ungdomar (Hoekstra et. al., 2016). For att nd framgang i
detta arbete &r en stédjande organisation, kompetensutveckling och ett gott samarbete
betydelsefullt (Holmstrom et al., 2015; Reuterswérd & Lagerstrom, 2010).

Halsa och skola

Vardandets mal ar halsa och det dvergripande syftet ar att stodja samt starka manniskors
hélsoprocesser. Det kan beskrivas utifran att individer befinner sig i ett tillstand dar de
upplever valbefinnande, mar bra och ar i stand att genomfdra sina mal och stora livsprojekt.
Halsa i den meningen paverkas av om en individ kanner livskraft samt livsmod och klarar
av att balansera existensens sarbarhet och utnyttja dess frihet. For att hélsa ska rada maste
individen ha formaga till rorelse och aktivitet sdval som stillnet samt vila och en god
livsrytm. | hélsa ingar aven att uppleva mening samt sammanhang (Dahlberg & Segesten,
2010). World Health Organizations [WHO] definition av hélsa fran 1946 beskriver halsa
som “ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt samt socialt valbefinnande och inte enbart
franvaro av sjukdom eller skréplighet” (Blair et al., 2013; Dahlberg & Segesten, 2010;
Scriven, 2013; WHO, 1946). WHO foreslog 1984 att ta ett steg bort fran uppfattningen om
att halsa ar ett statiskt tillstdnd och istallet ga mot den mer dynamiska friskvardsmodellen,
vilken framstéller halsan som en process eller kraft (Scriven, 2013). Hélsobegreppet kan
ocksa beskrivas utifran fyra positioner; negativt, positivt, snavt eller brett varav den positiva
och breda beskrivningen bygger pa att halsa har ett eget varde med fokus pa vélbefinnande
samt livskvalitet. Detta &r den mest komplexa och omfattande beskrivningen, vilken ligger
till grund for elevhalsans medicinska insats [EMI] samt undervisningen om hélsa i dagens
skola (Borup, 2019a).

Enligt Forenta Nationernas Barnkonvention, som numera &r lag i Sverige, har barn rétt till
bésta mojliga hélsa (SFS 2018:1197). Eftersom barn i Sverige har ratt till kostnadsfri
utbildning och skolplikt rader (SFS 2010:800) anses skolan vara en lamplig arena for
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halsoframjande insatser (Borup, 2019a). Skolans uppdrag ar att formedla grundlaggande
varden samt framja larande och forbereda elever att leva och verka i samhéllet. Vidare ska
skolan ocksa utgora ett stod i familjers ansvar avseende barns fostran och utveckling, vilket
kraver ett samarbete med vardnadshavare (Skolverket, 2019). Skolan har ocksa ett ansvar i
att skapa miljéer som underlattar larande, kunskapsutveckling och personlig utveckling med
syftet att elever ska na utbildningens mal (Morberg, 2019b; Socialstyrelsen & Skolverket,
2016). Idag anses sambandet mellan larande och halsa klarlagt samt att dessa begrepp gar
hand i hand (Kocoglu & Emiroglu, 2017). Faktorer som skolmiljo, trygghet, relationer till
skolpersonal, vanner samt kanslan av att sjalv ha formaga att kunna hantera sitt eget liv ar
viktiga for halsan och mojligheten till maluppfyllelse vad géller elevers skolprestationer
(Reutersward & Lagerstrom, 2010). Barn som har svarigheter i skolan 16per hogre risk for
sdmre sjalvfortroende samt psykisk ohélsa (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016) och barn
med langvarig psykisk ohalsa kan fa svarigheter att fullfélja skolan. Skolan behover saledes
hantera bade elevers larande samt hélsa, och mojligheter att fungera i skolans sociala miljo
(Skolverket, 2019; Socialstyrelsen & Skolverket, 2016).

Elevhalsans halsoframjande och férbyggande arbete

Elevhalsans insatser speglas av ett dubbelriktat samband mellan halsa och l&rande
(Socialstyrelsen & Skolverket, 2016). Skolverket anviander begreppet “halsofrdmjande
skolutveckling”, vilket innebér att hélsoarbete i skolan ar en del av en langsiktig
utvecklingsprocess som syftar till att elever ska na kunskapsmalen och omfattar allt det
arbete som krévs for detta (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016). Elevhalsan, dar
skolskaterskor ingar, ska arbeta halsoframjande samt forebyggande och dess personal ska
stodja elevers utveckling mot uthildningens mal (Morberg, 2019b; Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016). Enligt Ottawadeklarationen ar halsoframjande arbete en process, vilken
ger individen storre mojligheter att sjalv ta kontroll Gver halsan (Borup, 2019b).
Halsoframjande arbete syftar saledes till att starka samt bibehalla individers fysiska,
psykiska och sociala vélbefinnande. Elevhélsans arbete ska bidra till att skapa miljéer som
framjar elevers larande, utveckling samt hélsa och starka delaktighet samt sjalvkansla.
Elevhalsan kan delta i skolans halsoframjande arbete, exempelvis genom att samarbeta med
rektor samt Ovrig personal vid utbildningsinsatser, organisationsplanering och
organisationsutredningar. Vidare kan elevhalsan bidra med kompetens i skapandet av god
larandemiljo och ett gott skolklimat genom att, bland annat, medverka i skolans
kvalitetssakringsarbete, vérdegrundsarbete, arbete mot diskriminering och krankande
behandling samt bygga relationer med elever och vardnadshavare (Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016).

Skolskoterskors roll och arbetsuppgifter ur ett historiskt perspektiv

Skolskoterskors — arbete  har  forandrats over tid och har genomgatt en
professionaliseringsprocess. Ar 1920 startade den férsta utbildningen for sjukskoterskor i
oppenvard och sa smaningom kom distriktsskéterskeutbildningen att bli en vag for att
meritera sig till skolskoterska (Hammarberg, 2014). Inledningsvis handlade
arbetsuppgifterna i stora drag om medverkan vid skolbad och samverkan med 6vrig
skolpersonal gallande hygien samt lusbekdmpning. Innan skolskoterskor Okade i antal
utforde larare arbetsuppgifter som horselundersokningar, assistera skolldkare, ordna



skollakartid, vdga och mita barn. Ar 1944 beslutade riksdagen om ett statsbidrag till
skolhalsovarden, vilket gav mojlighet till att anstalla fler skollakare och skolskéterskor.
Detta innebar att skolan och skolhélsovarden blev en del av det svenska valfardssamhallets
uppbyggnad samt ett nytt lagstadgat arbetsomrade for sjukskoterskor (Hammarberg, 2014;
Morberg, 2019a).

De efterféljande aren préaglades av ett intensivt uppbyggnadsarbete dar skolskoterskor skulle
vara “ryggraden” och std for kontinuiteten. Arbetsuppgifterna omfattade bland annat
hédlsodvervakning, forebyggande arbete mot datidens allvarliga sjukdomar (exempelvis
scharlakansfeber, difteri, polio och tuberkulos) och att ge extra omsorg till elever fran socialt
belastade omraden. Andra arbetsuppgifter kunde vara kontroll av stadning, varme och
belysning i lokaler samt delta i beslut om gratis mat i skolan eller géra hembesok for att ge
rad om levnadsvanor, hygien eller laxor (Hammarberg, 2014; Morberg, 2019a). Efter en tid
sags skolhalsovardens arbete som ett intrang i skolverksamheten, da det tog for mycket tid
fran undervisningen och eftersom det ansags viktigt att smalta in i skolans miljo togs kritiken
genast pa allvar. En uppmaning om att arbetet skulle ske mer strukturerat samt effektivt, for
att stora undervisningen sa lite som majligt, formedlades till skolskoterskekaren. Pa mitten
av 1950 - talet, da den fysiska halsan forbattrats, kom den psykiska halsan samt sociala
problem i fokus. Det fanns forslag fran bade larare samt foraldrar om att kuratorer eller
psykologer skulle anstallas for att 6verta skolskoterskors roll, vilket skapade oro Over
skolhalsovardens framtid samt skolskdterskors yrkesroll (Hammarberg, 2014; Morberg,
2019a).

Den 1 juli 2011 samlades skolhalsovarden, den sarskilda elevvarden och de
specialpedagogiska insatserna i en samlad elevhalsa, da skollagen [2010:800] bdrjade
tillampas. Denna lag kom att uttrycka ett krav pa att skolskoterskor samt skollakare skulle
ingd i elevhalsan och finnas tillgangliga for elever fran forskoleklass till gymnasium
(Hammarberg, 2014; Morberg, 2019b). Elevhélsan omfattar medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser. Varje profession har ett sarskilt ansvar att
bidra med sin specifika kompetens och att samverka med Ovriga professioner inom
elevhalsan, skolan och utanfor skolan (Hammarberg, 2014; Socialstyrelsen & Skolverket,
2016). Den medicinska delen av elevhélsan, det vill sdga skollakare samt skolskoterskor
utgdér numera elevhalsans medicinska insats [EMI] (Morberg, 2019b).

Skolskaterskors roll och arbetsuppgifter idag

Skolskoterskor har ett brett arbets- och kunskapsomrade (Guenette, 2014) som har sin grund
i omvardnad och omfattar bade det vetenskapliga kunskapsomradet samt métet med elever
och deras familjer (Riksforeningen for skolskoterskor & Svensk sjukskoterskeférening,
2016). Enligt Hogskolan i Skovde (2017) definieras omvardnad som en vetenskap, vilken
genererar kunskap om vardande relationer och handlingar. Utifran individers livsvarld,
gynnar detta fysisk, psykisk, social och existentiell hilsa. Amnet kannetecknas av ett etiskt
perspektiv som &r en del i vardegrunden och dar omvardnadsmottagarens utsatthet, egen syn
pa halsosituationen, resurser och sjalvbestimmande &r styrande. Skolskéterskors
halsoframjande omvardnad utgadr fran ett humanistiskt och salutogent synsatt med
tyngdpunkt pa forstaelse for individens livsvarld och mindre fokus pa sjukdom och lidande
(Svensk sjukskaterskeforening, 2008).



National Associations of School Nurses [NASN] i USA, beskriver skolskoterskors arbete
som en specialitet av professionell omvardnad, vilken syftar till att frimja valbefinnandet,
skolframgang samt prestationer i livet (AL-Dahnaima el al., 2013). | Sverige har
Riksforeningen  for  skolskoterskor och  Svensk  sjukskdterskeforening, genom
kompetensbeskrivningen for sjukskoterskor inom elevhalsans medicinska insats [EMI]
(2016) utgatt fran sex karnkompetenser, vilka klargor skolskoterskors roll. Dessa anses vara
speciellt betydelsefulla for kompetensen hos skolskoterskor inom EMI och for att uppna god
samt saker vard. De sex karnkompetenserna &r; personcentrerad vard, samverkan i team,
evidensbaserad vard, forbattringskunskap for kvalitetsutveckling, séker vard och informatik.

Skolskoterskors arbete utfors under eget yrkesansvar och lyder, bland annat, under halso-
och sjukvardslagen (SFS 2017:30) samt star under tillsyn av Inspektionen for vard och
omsorg [IVO]. Vidare behdver skolskoterskor folja skollagen samt évriga styrdokument for
skolan och de arbetar pa elevers, vardnadshavares samt rektorers uppdrag (Leissner &
Lundevall-Overby, 2014). Arbetsuppgifterna syftar till att bidra med medicinsk- och
omvardnadskompetens inom elevhalsans arbete. Det innebér bland annat att stodja elevers
halsa genom halsosamtal, Oppen mottagning och samverkan med elever samt
vardnadshavare i syfte att formedla kunskap gallande halsosamma levnadsvanor och faktorer
som bidrar till hédlsa eller ohélsa (Morberg 2019b; Socialstyrelsen & skolverket, 2016). Detta
kan leda till identifiering av olika problem hos elever som kan behdva sarskilt stod eller
andra insatser. Omvardnadsatgarder utforda av legitimerade sjukskoterskor med eventuell
specialist uthildning, med malet att forbattra livskvaliteten samt utveckla halsosamma
levnadsvanor, har visats bidra positivt till elevers skolprestationer (Kocoglu & Emiroglu,
2017). Enligt skollagen ar elevhélsans- och dérmed skolskoterskors framsta uppdrag
halsoframjande samt forebyggande. Skolskoterskor ska erbjuda alla elever i grundskolan,
grundsarskolan samt specialskolan minst tre hé&lsobesok med allménna hélsokontroller.
Gallande sameskolan ska elever erbjudas minst tva hélsobesok. Dessutom ska elever vid
behov erbjudas undersokning av syn, horsel, rygg, stod i psykosociala fragor och hjélp vid
enklare sjukvardsinsatser (SFS 2010:800). Vidare ansvarar skolskaterskor for att fullfolja
Folkhalsomyndighetens vaccinationsprogram och bevaka elevers vaccinationstackning, for
att kunna erbjuda kompletterande vaccinationer (Leissner & Lundevall-Overby, 2014;
Morberg 2019b; Socialstyrelsen & skolverket, 2016). Forutom redan namnda
arbetsuppgifter menar Hoekstra et al. (2016) att informera vid foraldraméten, halla
hélsolektioner, remisshantering, hanvisning till andra instanser samt att uppratthalla goda
relationer med saval elever, vardnadshavare som skolpersonal ocksa ingar i
arbetsuppgifterna. Enligt Morberg et al. (2012) &r skolskoterskors uppfattning att de ar en
betydelsefull resurs i skolan och deras tillgdnglighet &r viktig. De anser sig vara elevers
foresprakare samt stod och menar ocksa att personlig kompetens, sdsom styrka, flexibilitet
och social formaga ar centralt i arbetet.

Skolskoéterskors roll och samarbete i skolkontext

Skolskoterskors delaktighet i skolans elevhélsoteam ar reglerat i lag och det finns evidens
for att deras deltagande paverkar elevers studieresultat positivt (Fleming & Willgerodt,
2017). Halsoproblem har samband med s&émre skolprestationer och utan skolskoterskors
kompetens riskerar dessa bli oupptackta. Skolskdterskor ar numera alagda att samverka med
andra yrkeskategorier kring det halsofrdmjande arbetet i skolan. Detta medfor att det stélls
nya krav pa kunskap i form av representation och kommunikation gallande den specifika



yrkeskompetensen samt formaga att skapa goda relationer med saval elever, foraldrar och
ovriga professioner inom skolans verksamhet (Holmstrém et al., 2015; Morberg, 2019b).
Det innebér att arbetet kraver mangfacetterade nivaer av samarbete samt kommunikation
med skolpersonal som inte delar skolskoterskors halso- och sjukvardsbakgrund (Fleming &
Willgerodt, 2017; Morberg, 2019a). Dessutom har skolskoterskor en annan sekretess, vilket
innebar att uppgifter om elevers halsotillstand eller andra personliga forhallanden inte far
rojas till den ovriga elevhdlsan eller annan skolpersonal (Morberg, 2019b). Detta
sammantaget och det andrade arbetssattet med en omstallning fran medicinskt till ett
hélsoframjande samt forebyggande perspektiv (Reutersward & Hylander, 2017) har paverkat
arbetspremisserna och arbetsinnehallet (Holmstrom et al., 2015; Morberg, 2019a).

Historiskt sett har det funnits en brist i kommunikationen mellan skolskéterskor och
skolpersonal, vilket resulterat i bristfalliga mellanmanskliga relationer samt ett missforstand
gallande skolskoterskors exakta uppdrag (Maughan & Adams, 2011). Det saknas ocksa
klargorande avseende skolskoterskors roll i hédlsoundervisningen och det férebyggande
arbetet (Hoekstra et al., 2016). Detta kan paverka deras position och har betydelse for
elevhalsans budget (Maughan & Adams, 2011). Vidare har forskning visat att det finns vissa
svarigheter vad galler teamsamverkan kopplat till multiprofessionaliteten. Detta utifran att
den egna professionens teori och praktik kan anses 6verlagsen andras och samarbetet kan
forsvaras pa grund av skillnader i terminologi samt okunnigheter om &évrigas kompetens,
vilket bidrar till oklara roller i samarbetet. Larare har ett annat uppdrag &n elevhalsans
personal, men forvantas anda samarbeta. Bada dessa grupper har olika professionella
identiteter, vilket kan leda till ett “vi och dom” tink (Hylander, 2011). Skolskoterskor
forvantas kénna till skollagen och det pedagogiska arbetet, medan det inte finns motsvarande
krav pa att skolpersonal ska ha kunskap om skolskoterskors arbete. Detta gor det svart for
larare att forsta vardet av skolskoterskors insatser och darfor finns ett behov av klargérande
av olika roller och ansvar (Fleming & Willgerodt, 2017). Enligt Helleve et al. (2020) kan
samarbetet mellan larare och skolskoterskor starkas om beréringspunkterna okar, vilket till
exempel kan ske, om skolskoterskor utfor mer insatser pa klassrumsniva.

Larare har utbildningsbakgrund specifikt anpassad till pedagogisk kontext, vilket inger makt
da skolans framsta uppdrag ar pedagogisk verksamhet. Skolskoterskor daremot, ar skolade
inom hélso- och sjukvard och har en utbildning som inte ar anpassad till den pedagogiska
verksamheten. Saledes kan skolskoterskor uppleva svarigheter i att havda betydelsen av sitt
arbete nar prioriteringar ska goras i forhallande till skolans 6vriga verksamhet (Morberg,
2008). Studier har visat att skolskoterskor har svart att tydliggora sin roll och att skolpersonal
samt beslutsfattare har liten kunskap om deras arbete. Utifran Bourdieus forskning om
kapital, habitus och félt kan skolskoterskors profession i den specifika kontext som skolan
utgor forstas. Kapital ar resurser sasom ekonomi, men kan ocksa vara av symbolisk karaktar,
viss titel, utbildning eller examen som i ett specifikt sammanhang uppfattas som vardefull
och hur kapitalet varderas har betydelse for positionen i sociala sammanhang. Habitus ar
kopplat till erfarenheter i det forflutna dar traditioner, attityder, varderingar och sociala
strukturer ar djupt rotade. Dessa erfarenheter ger vagledning for hur individen kan agera i
olika sammanhang. Begreppet falt anvands for att beskriva hur individer eller grupper i ett
socialt falt eller ssmmanhang kan dominera genom att deras kapital och habitus uppfattas
som vardefullt samt anvandbart inom det specifika faltet. Skolan kan hér utgora faltet dar
pedagoger har kapital av kunskap och utbildning som uppfattas som vérdefull i skolans
specifika falt. Skolskoterskor har ocksa sin arbetsplats i skolan, faltet, men med en specifik



utbildning, ett kapital och habitus som inte direkt &r anpassat for skolans uppdrag, det vill
séga utbildning och undervisning. Hur skolskoterskors kapital och habitus ska legitimeras i
skolan beror pa vilket varde och erkannande 6vrig personal ger skolskoterskors profession
(Morberg, 2008; Morberg, 2019a).

Skolpersonals uppfattningar om skolskoterskors roll

Skolskoterskors roll beskrivs av Guenette (2014) som missforstadd och underskattad av
personal i skolan. Dock menar Biag et al. (2015) och Helleve et al. (2020) att skolskoterskor
ar uppskattade samarbetspartners hos skolpersonal. Enligt Shimizu och Katsuda (2015)
anser larare att skolskdterskors viktigaste roll ar att uppratthalla elevers goda halsa samt
stddja deras autonomi och larande samt att delta i skolans pedagogiska team (Shimizu och
Katsuda, 2015). Forutom skolskoterskors kompetens och sjukvardsbakgrund uppskattas dem
som en vuxen pa skolan med ett annat perspektiv. Nagra larare vardesatte ocksa att
skolskoterskor kunde hjélpa till i specifika situationer, som ett par “extra hander” (Helleve
et al., 2020). Vissa larare drog paralleller mellan skolskéterskor och 6vrig personal sasom
skolkuratorer, men ocksa vaktmastare. Vidare framkom ocksa beskrivning av skolskéterskor
som en tillgdng genom att de forelaste i &mnen dar lararna hade mindre kompetens (Biag et
al., 2015 & Helleve et al., 2020). Vissa ansag att skolskaterskor var osynliga medan nagra
larare uttryckte att de tillforde nya och annorlunda perspektiv. Andra aspekter som framkom
var att larare namnde att skolskoterskor inte gav aterkoppling pa framsteg eller utveckling i
konkreta fall, vilket upplevdes som frustrerande da de sjélva upplevde att de gav mycket
information till skolskoterskor. Larare som hade klassrummet i ndrheten av skolskoterskors
arbetsrum uppgav att de hade mer samarbete an de larare som inte hade samma nérhet.
Samverkan 0kade om larare fick en personlig relation och kunskap om skolskoterskors
kompetens (Helleve et al., 2020). | en studie av Biag et al. (2015) beskriver larare vad de
anser vara skolskoterskors arbetsuppgifter och ndmner forelasningar for elever eller larare,
skapa informationsaffischer, rada elever till héalsosamma val, halla kontakt med
vardnadshavare eller ge elever trygghet och omvardnad.

Skolskoterskors organisatoriska och yrkesmaéssiga utmaningar

Skolskoterskors tillnorighet regleras av bade skolvasendet och halso- och sjukvarden, vilket
komplicerar deras arbetssituation (Berg & Clausson, 2019). Skolskoterskors chef kan vara
antingen skolans rektor eller en centralt placerad elevhalsochef. Oavsett vilket, s& ar rektor
skolskaterskors arbetsledare pa skolan och har det administrativa ansvaret for elevhalsan
(Berg & Clausson, 2019; Skolverket, 2014). Det &r vanligt forekommande att skolskoterskor
anstalls direkt av rektor som saknar halso- och sjukvardsutbildning. Rektor far da en
arbetsledande funktion inom ett kunskapsomrade som vederbdrande saknar kompetens
inom, vilket kan bidra till att rektor lamnar ansvaret pa skolskoterskor att vara sin egen
arbetsledare (Berg & Clausson, 2019). Det &r inte heller ovanligt att skolskoterskor ansvarar
for mer an en skola och darav har flera rektorer som de maste forhalla sig till och samverka
med (Berg & Clausson, 2019; Skolverket, 2014). Vidare &r skolskoterskor en ensam
profession i en frammande organisation och de arbetar vanligtvis utan skolskoterskekollegor
(Berg & Clausson, 2019; Morberg, 2008;). Detta kan i och for sig innebéra frihet att
sjalvstandigt styra over sitt arbete, men det kan ocksa innebéra utsatthet, sarbarhet samt
avsaknad av kollega att diskutera arbetsaspekter med, vilket kan medféra osakerhet i arbetet



(Morberg et al., 2006; Morberg, 2008). De kollegiala konversationerna &r viktiga for
personlig utveckling samt yrkesidentitet (Morberg et al., 2006) och utifran namnda aspekter
kan skolskoterskor kdnna maktloshet samt uppfatta arbetet som utmanande (Holmstrom, et
al., 2015; Morberg et al., 2006).

Teoretisk anknytning

Salutogenes beskrivs som en gradering av hélsan och kan ses som ett tillstand av en
kontinuerligt skapande samt uppratthallande process mellan sjukdom och valmaende. Det
innebar att alla manniskor, pa nagot satt, alltid ar friska och manga aspekter som framjar
eller forhindrar hédlsans utveckling omfattas. Det ar av betydelse att s6ka efter olika ursprung
och resurser for att forsta halsa ur ett salutogent perspektiv (Brolin et al., 2018). Antonovskys
halsoteori betonar individens livssammanhang, det vill sdga ké&nslan av sammanhang
(KASAM) i livet och omfattar tre delar; meningsfullhet, begriplighet samt hanterbarhet.
Teorin fokuserar pa det positiva i tillvaron, halsan samt KASAM. Meningsfullheten &r
central saval som formagan att uppfatta ett sammanhang, vilket innebér att en individ som
upplever ett sammanhang i tillvaron samt ser egna handlingar meningsfulla, har halsa.
Avgorande for individens beméstringsformaga och formagan att klara av stressfyllda
situationer &r individens KASAM, det vill sdga i vilken utstrackning tillvaron upplevs
begriplig, hanterlig samt meningsfull (Wiklund- Gustin & Bergbom, 2012).

Manga medarbetare inom den offentliga sektorn har en utsatt position géllande olika
forvantningar, dels egna, men ocksa fran lagstiftning, chefer, kollegor, etiska regler,
samverkanspartners och fran de hjalpsokande. Darav ar det betydelsefullt med klara och
tydliga roller pa arbetsplatsen, vilket ocksa anses vara friskfaktorer. En medarbetare behdver
ha forstaelse for yrkesrollen och arbetsuppgifternas innehall, vad som forvéantas samt vilka
ansvarsomraden som omfattas (Hultberg et al., 2018). Oklarhet kring roller uppstar nar det
finns motstridiga tolkningar 6ver vad som ska goras, vilket kan resultera i osékerhet géllande
arbetsférdelning, handlingsutrymme samt konflikter och stressrelaterade symtom. Nar
forvantade handlingar samt beteenden hos en individ &r inkonsekventa, sd handlar det om
rollkonflikt och det kan gora det svart att leva upp till de krav som stélls, vilket i sin tur kan
resultera i stress hos den anstallde samt konflikter med ledning och kollegor Detta kan ocksa
skapa samre trivsel, bristande engagemang och produktivitet (Bakke Finne et al., 2014;
Hultberg et al., 2018). Att ha kunskap om egen samt kollegors yrkesroll och uppdrag samt
kunskap om organisationen kan skapa begriplighet pa arbetsplatsen. Nar det géller
hanterbarhet i arbetet ar en tydlig organisationsstruktur, konkreta riktlinjer och bra
kommunikationsformaga betydelsefullt. Goda relationer, visioner och mal lagger grunden
for meningsfullhet, medan brister i kommunikationen istéllet kan skapa en minskad kénsla
av sammanhang, KASAM (Hultberg et al., 2018). Att ha en stark KASAM ar betydelsefullt
da det underlattar for arbetstagaren (har skolskoterskor) att battre klara av yrkestress pa
grund av bristfalligt organisatoriskt stod samt krav pa arbetsplatsen (Masanotti et al., 2020).

Definition av begrepp

Skolkontext; avser grundskolan som arbetsmiljo. Skolpersonal; Har avses larare, rektorer
och elevhélsoteamets Ovriga professioner. Skolskoterskor; Avser sjukskoterskor som har
anstéllning som skolskoterska oavsett vidareutbildning eller inte.



Uppfattning; Avser relationen mellan det uppfattande subjektet (informanten) och ett
fenomen. Det ar en tankemassig relation mellan individen och fenomenet i fraga, det vill
séga en abstraktion av individens erfarande av detta (Larsson & Holmstrom, 2017).

PROBLEMFORMULERING

Skolan ar betydelsefull for elevers valmaende och &r en lamplig arena for halsoframjande
arbete da larande samt hélsa anses ga hand i hand. Skolskoterskeprofessionen har genomgatt
en forandring historiskt och har tidigare varit ett okvalificerat arbete som assistent till
skollakare for att darefter genomga en professionaliseringsprocess till ett kvalificerat arbete.
Ytterligare utveckling har ocksa inneburit perspektivskifte i form av att numera arbeta
utifran ett salutogent synsatt istallet for ett patogent, vilket gjordes tidigare. Denna
transformering har medfort utmaningar for yrkesrollen. Till det, har ocksa dkade krav om
samverkan med Ovrig skolpersonal tillkommit, da skolhédlsovarden blivit elevhalsans
medicinska insats. Skolskoterskor &r ofta ensamma i sin profession och befinner sig i en
kontext med en verksamhetsinriktning av pedagogisk karaktar och dér majoriteten av
personalen har pedagogisk utbildning. Detta har visats innebdra utmaningar nar det géller
samverkan och att fa legitimitet for skolskoterskors yrkesroll. Trots att
skolskaterskeuppdraget tydligt beskrivs som hélsoframjande och forebyggande i saval
Kompetensbeskrivning for skolskéterskor, Vagledning for elevhadlsan som skollagen, finns
en uppfattning bland skolskéterskor att det finns forvantningar pa dem som inte finns
beskrivet i uppdraget. Detta kan leda till arbetsmiljomassiga svarigheter och utifran ovan
namnda beskrivning finns ett vérde i att belysa detta.

SYFTE

Att belysa skolskoterskors uppfattningar av att arbeta i en skolkontext.



METOD

Denna studie fokuserar pa att belysa skolskéterskors uppfattning av att arbeta i en
skolkontext, det vill sdga deras upplevda verklighet, ontologi. Fenomenet kan forstas utifran
livsvarldsteorin, vilken speglar den basala verklighet som manniskor dagligen lever i. Att
forsta manniskor samt deras liv utgor en hallning, det vill sdga hur manniskor forstar varlden.
Genom att forsta livsvarlden utifran en erfarenhetsvarld &r en del av den fenomenologiska
filosofin, vilken brukar bendmnas som en teori om internationalitet. Teorin handlar om hur
individen tanker, k&nner och agerar i relation till omvérlden (Dahlberg & Segesten, 2010).
Den har sin utgangspunkt i hur omvérlden erfars samt i hur och vad individen
uppmarksammat nagot i omvarlden. Allt en individ upplever har alltid en innebord eller
mening. Genom att ha livsvarlden som utgangspunkt for forstielsen av varlden far
manniskor hallpunkter for hur livet erfars pa ett unikt satt av varje individ. Erfarenheter som
kan delas med andra kan forstas som unika, gemensamma och generella. Forstaelsen for
livsvarlden bidrar saledes inte bara till en forstaelse for individen utan ocksa samspelet
mellan manniskor i dvrigt (Dahlberg & Segesten, 2010). Epistemologi ar den teori som
pavisar hur verksamma sjukskoterskor, forskare eller studenter, med utgangspunkt i
ontologiska antaganden, inhdmtar tillforlitlig kunskap (Henricsson & Billhult, 2017). |
foreliggande studie var forfattarnas epistemologiska utgangspunkt skolskéterskors livsvarld
och avsikten var att belysa skolskdterskors uppfattning av att arbeta i en skolkontext, det vill
séga deras upplevda verklighet, ontologi. Med anledning av denna beskrivning valdes en
kvalitativ, fenomenografisk forskningsansats. Denna avser att kartlagga betydelsefulla
olikheter vad galler manniskors forstaelse av ett visst fenomen och beskriva dess inbordes
relation (Larsson & Holmstrom, 2017). Vidare valdes en induktiv ansats, vilket innebér att
utga fran informanternas levda erfarenheter av ett specifikt fenomen i syfte att generera en
teori, alternativt stallas mot en teori i studiens diskussion. Utifran detta kan saledes teoretiska
begrepp tas fram eller slutsatser kan dras (Henricsson & Billhult, 2017).

Fenomenografi

Metoden skapades under 1970-talet av Ference Marton (Uljens, 1989) och &r en kvalitativ
forskningstradition som har rotter i filosofin samt psykologin med fokus pd méanniskans
upplevelser (Polit & Beck, 2017). Den beskriver kvalitativa foreteelser genom att mota en
person, vanligtvis i enskild intervju, dar inte personens ord upprepas utan avsikten ar att
fanga innebdrder som ligger djupare (Dahlberg, 2014). Metoden anvéander begreppen forsta
och andra ordningens perspektiv dar det forstnamnda innebar att fokus riktas mot fenomenet
i sig, medan det sistnamnda avser att fokusera pa manniskors satt att uppfatta eller forsta ett
visst fenomen. Fenomenografiska studier inriktas mot andra ordningens perspektiv och
innehaller darfor inte en direkt beskrivning av fenomenet utan redovisar en grupp
méanniskors uppfattning av detta (Larsson & Holmstrom, 2017). Syftet &r att hitta olika
uppfattningar av ett problem for att undersdka hur dessa forhaller sig till varandra. Forskaren
forsoker identifiera ett monster, ett antal kategorier, vilka uttrycker olika satt som fenomenet
kan forstas pa (Larsson & Holmstrom, 2017). Tyngdpunkten laggs saledes pa att kartlagga



betydelsefulla skillnader i hur olika manniskor upplever och uppfattar fenomen i varlden
(Dahlberg, 2014). Vidare undersoks kategoriernas inbordes relationer och presenteras i ett
sa kallat fenomenografiskt utfallsrum.

Forforstelse

Begreppet forforstaelse syftar till det faktum att det finns en hel del kunskap inom ett omrade
innan en studie paborjas. Detta innefattar inte enbart det som en individ lart sig genom
utbildning eller utifran sjalva studieobjektet, utan ocksa vérderingar samt erfarenheter fran
livet. Forforstaelse innebar saledes att forskare kan influeras av tidigare erfarenheter, vilka
sedan kan ha inflytande pa studien (Priebe & Landstrom, 2017). Detta kan relateras till
foreliggande studie, dar forfattarna ar yrkesverksamma som skolskoterskor och dérav har
erfarenhet fran fenomenet som avses belysas. Ambitionen har dock varit att kontinuerligt
reflektera och diskutera detta med varandra samt med utsedd handledare och darigenom
minimera dess paverkan pa examensarbetet.

Urval

| foreliggande studie tillampades strategiskt urval, vilket innebar att vélja ut personer som
kan ha olika uppfattning kring ett fenomen utifran bland annat arbetsplats, geografisk
placering, utbildning och alder. Detta ger forutsattningar for en rik och varierad bild av
fenomenet (Larsson & Holmstrém, 2017). Inklusionskriterier for att delta i foreliggande
studie var att informanterna var yrkesverksamma med anstéallning som skolskéterska pa
minst 50 procent, sedan tva ar tillbaka vid kommunal eller privat grundskola, med eller utan
vidareutbildning.

For att s6ka informanter nyttjades Facebookgruppen “Sveriges skolskoterskor” (bilaga 4)
och 17 skolskoterskor anmalde intresse att delta. Enligt Larsson och Holmstrom (2017) &r
20 informanter tillrackligt for att hitta de uppfattningar som finns kring ett fenomen. Ofta
framkommer inga nya uppfattningar efter att 10 - 12 intervjuer analyserats och darfor kan
aven studier med farre deltagare generera viktiga resultat. | féreliggande studie valdes att
satta begransningen till 10 informanter for att inte fa ett icke hanterbart datamaterial. Detta
innebar att av de 17 skolskdterskor som anmalt intresse valdes de 10 forst inkomna ut, medan
ovriga 7 sattes pa en reservlista i handelse av eventuella avhopp. Av de 10 uttagna
informanterna valde 1 att inte fullfélja och da tillfragades den person som stod Gverst pa
reservlistan, vilken tackade ja till att delta.

Alla informanter var kvinnor och aldern varierade fran 35 till 62 ar, de var verksamma som
skolskoterskor i grundskolan och specialistutbildade till distriktsskoterskor eller
barnsjukskoterskor. Skolskoterskeerfarenheten varierade fran 2 till 17 ar. De var geografiskt
placerade fran Stockholmsregionen och vidare ner till Malmo i soder. Skolorna de arbetade
pa var belagna bade i storstader och mindre kommuner och alla var kommunalt drivna.
Tjanstgoringsgraden varierade fran 75 procent till 100 procent. Antal skolor som varje
informant ansvarade for varierade fran en skola och upp till tre och elevantalet bestod av 335
— 750 per skolskoterska. Nagra hade rektor som narmaste chef, medan andra hade central
elevhalsochef, varav tva hade hélso- och sjukvardsutbildning.
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Datainsamling

Ett vanligt datainsamlingssatt vid fenomenografisk studie &r individuella intervjuer utifran
strategiskt urval av informanter (Larsson & Holmstrom, 2017; Polit & Beck, 2017). Oppna
fragor vid intervjuer kan ge information om manniskors olika uppfattningar om ett fenomen.
Forskaren stravar efter att fa informanten beratta fritt och 6ppet samt ge rika beskrivningar
utifran egna erfarenheter. For att fa informanten fokuserad pa det fenomen som avses
studeras och for att skapa samma forutsattningar for alla ar 6ppningsfragan i intervjun central
(Larsson & Holmstrom, 2017). Det ar saledes intervjuarens roll att uppmuntra informanterna
att prata fritt kring alla fragor och berétta historier med egna ord. Denna teknik sakerstaller
att nodvandig information erhalls samt ger informanten frihet att ge sa manga illustrationer
och forklaringar som den 6nskar (Polit & Beck, 2017). | aktuell studie har individuella
intervjuer tillampats. Fragor skapades for att tacka det valda fenomenet och en intervjuguide
(bilaga 1) fardigstalldes. Da studieférfattarna saknade erfarenhet av att intervjua gjordes tva
traningsintervjuer med anhdriga for att fa traning i intervjutekniken. Vidare utfordes en
provintervju for att testa fragorna, sasom Larsson och Holmstrém (2017) rekommenderar,
vilken har exkluderats fran datamaterialet. Efter provintervjun justerades ett antal fragor for
att battre svara mot syftet. Utifran situationen med en pagaende pandemi och dar fysiska
traffar var olampligt genomférdes intervjuerna via de digitala plattformarna Teams eller
Zoom.

Vid en intervjusituation bor intervjuaren undvika vardeladdade yttranden och bor inte heller
introducera nya aspekter av fenomenet, utan lata informanten gora det (Larsson &
Holmstrom, 2017). Detta diskuterades av forfattarna innan intervjuerna inleddes. Alla
intervjuerna genomfordes av bada forfattarna och var cirka 30 - 45 min langa samt utgick
fran intervjuguiden (bilaga 1). De inleddes med information om studiens syfte och
sékerstallande av att informerat samtycke samt godkéannande till inspelning av intervjun
inhamtats. Darefter stalldes demografiska fragor for att klargora faktorer som alder,
geografisk placering, tjanstgéringsgrad, antal verksamma ar som skolskéterska,
specialistutbildning eller inte, antal skolor och elever samt arskurser som informanten
ansvarade for, kommunal eller privat skola och titel pd narmaste chef. Sedan stalldes den
centrala Oppningsfragan som var; Beratta hur det &ar att arbeta som skolskéterska i en
pedagogisk miljo? Vidare stalldes fragor som avsag att belysa uppfattade forvantningar och
samarbete med chef, rektor och 6vrig skolpersonal samt forstaelse for skolskdterskans
uppdrag. Avslutningsvis stalldes fragan; Utifran sa som du uppfattar forvantningar fran
andra och ditt samarbete med dem hur paverkar det din arbetsmiljo? Genom att be om
konkreta exempel kan intervjuaren fa informanten att halla fokus pa fenomenet (Larsson &
Holmstrom, 2017). Detta gjordes genom att stalla uppféljningsfragor av typen; Vad/hur
tdnker du om detta? Hur menar du? Kan du utveckla detta? Vad innebér detta? Vad kénde
du? Kan du ge exempel? Avslutningsvis stélldes fragan till informanten om denne 6nskade
tillagga nagot.

Analys

Syftet med analysen var att belysa informanternas uppfattning i forhallande till ett visst
fenomen. Det innebdr inte att aterge vad informanten sagt utan att upptiacka monster i deras
tankevarld. Det ar darfor av vikt att fokus laggs pa transkriptets mest betydelsefulla delar
och dé&r den intervjuade personen verkligen talar om egen erfarenhet av fenomenet. Detta
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betyder att till en borjan fokusera pa delar dar monster syns samt att hitta karnan (Larsson &
Holmstrom, 2017). | denna studie valdes att slumpmassigt dela upp transkriberingen mellan
forfattarna och hela intervjumaterialet transkriberades ordagrant.

Analysprocessen har genomgatt, de av Larsson och Holmstrom (2017) beskrivna fem stegen,
och har genomforts gemensamt med undantag av steg ett som utfordes enskilt.

1. Hela materialet av de transkriberade intervjutexterna lastes igenom flera ganger.

2. Darefter lastes intervjutexterna igen och markeringar i texten gjordes fran varje intervju
dar informanten beskrev egna reflektioner samt egna erfarenheter av fenomenet och 6vrig
text som inte motsvarade detta exkluderades.

3. De markerade avsnitten i texten lastes igenom och sedan gjordes en sammanfattande
redogorelse Gver personernas beskrivning samt forstaelse av fenomenet. Detta steg kallas
preliminara satt att forsta fenomenet.

4. Alla preliminara séatt att forsta genomlastes darefter for att urskilja monster och utifran
likheter samt skillnader, vilka fargmarkerades i olika farger beroende pa tillhdrighet,
grupperades satten att forstd in i kategorier. Till varje kategori formulerades sedan
beskrivningar, sa kallade beskrivningskategorier. Dessa utarbetades till att vara dmsesidigt
uteslutande, det vill sdga inte vara 6verlappande utan distinkta och kvalitativt skilda fran
varandra. Beskrivningskategorierna bildade tillsammans utfallsrummet och &r studiens
huvudresultat.

5. Beskrivningskategorierna strukturerades slutligen hierarkiskt i ett utfallsrum och
ambitionen i detta steg var att hitta en relation mellan kategorierna, som atminstone delvis
var hierarkisk (Larsson & Holmstrom, 2017).

Etiska dvervaganden

Helsingforsdeklarationen ar det grundlaggande dokumentet nér det géller etiska riktlinjer for
humanforskning och framtogs av World Medical Association ar 1964. Dokumentet har
sedan reviderats upprepade ganger och den nu gallande versionen antogs ar 1996 vilken &r
avsedd att tillampas i forskning som, bland annat, har inslag av samhalls- eller
beteendevetenskap och da sarskilt vid omvardnadsforskning. Har beskrivs att kvaliteten pa
forskningen ar viktigt och den vetenskapliga vinsten ska vagas mot eventuella risker samt
informanternas information och samtycke ar grundldggande (MFR, 2000).

Att bedriva forskning ar bade viktigt och nddvandigt for individen och samhallets utveckling
(Vetenskapsradet, 2017). God forskning utgar alltid fran forskaren sjalv och det ar viktigt
med en hog etisk moral samt medvetenhet (Medicinska Forskningsradet [MFR], 2000).
Dérav finns ett berattigat krav, forskningskravet, om att forskning bedrivs och att den inriktas
pa vasentliga fragor samt haller hog kvalitet och att tillgangliga kunskaper utvecklas samt
metoder fordjupas och forbattras (Vetenskapsradet, 2017). Forskning leder till nya
kunskaper, vilka kan tillampas pa olika satt. Medicinsk forskning bidrar med kunskap som
kan forbattra manniskors halsa, bade pa individ- och gruppniva och darfor finns krav pa att
ta fram dessa kunskaper, kunskapskravet (MFR, 2000). Vidare far manniskor inte utsattas
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for onddigt obehag, skada, forodmjukelse eller krankning och har ratt till integritet samt
skydd mot insyn i privatlivet, individskyddskravet (MFR, 2000; Vetenskapsradet, 2017).
Detta ar den sjalvklara utgangspunkten for forskningsetiska Overvaganden och
individskyddskravet kan konkretiseras utifran fyra huvudkrav; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2017), vilka
efterfoljts i foreliggande studie. Skriftligt samtycke fran informanterna har inhamtats och
information om studiens syfte, att deltagandet var frivilligt och att de kunde avbryta ndr som
helst, utan att ange orsak har delgivits. Vidare informerades om att datainsamling skulle ske
via intervjuer som avsags spelas in. Information gavs dven om att alla uppgifter skulle
forvaras konfidentiellt och avidentifieras samt att resultatet presenteras pa gruppniva for att
inte kunna urskilja enskilda individer.
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RESULTAT

Skolskoterskeuppdraget Arbetsmiljon Verksamheten Yrkesrollen

Ett roligt och fritt, men
utmanande arbete som
kraver flexibilitet

Skolpersonals kunskap Arbetsbelastningens Samarbetet i
och forstéelse for betydelse verksamheten
skolskoterskeuppdraget

Den psykosociala Betydelsen av P
Det halsoframjande och och fysiska ' av. Ensam profession i en
forebyggande fjppdraget arbetsmiljon skolans organisation frimmande kontext

Fig. 1. beskrivningskategorier

Analysprocessen mynnade ut i fyra beskrivningskategorier: Skolskoterskeuppdraget,
Arbetsmiljon, Verksamheten och Yrkesrollen. Beskrivningskategorierna bestar av olika
preliminara satt att forsta, uppfattningar. Dessa fyra beskrivningskategorier och
uppfattningar har hierarkiskt ordnats i ett utfallsrum. For att forstarka och illustrera
skolskoterskors uppfattningar om att arbeta i pedagogisk miljo anvénds citat.

Skolskoterskeuppdraget

Kategorin Skolskoterskeuppdraget beskriver de intervjuade skolskoéterskornas uppfattningar
om skolpersonals forstaelse for skolskoterskans uppdrag. Denna beskrivningskategori bestar
av tva uppfattningar; Skolpersonals kunskap och forstaelse for skolskoterskeuppdraget och
Det halsoframjande och forebyggande arbetet. Dessa har betydelse for hur skolskoterskorna
uppfattar arbetet i en skolkontext.

Skolpersonals kunskap och forstaelse for skolskaterskeuppdraget

Informanternas narmaste chef var antingen skolans rektor eller central elevhélsochef. | de
fall dar skolskoterskorna hade central elevhalsochef, var rektor pa skolan arbetsledare pa
plats. De flesta skolskoterskor var Gverens om att, oberoende av chefs titel, var
arbetsledningens kunskap om och forstaelse for deras uppdrag bristfallig. Skolskoterskorna
uttryckte ocksa att arbetsledningen mer efterfrdgade den medicinska kompetensen an den
héalsoframjande och forebyggande. Vad galler arbetsledningens forvéantningar pa
skolskdterskorna ansag nagra att de var rimliga, medan andra tyckte att de inte stimde
dverens med skolskdterskornas uppdrag som inte bara innefattar omplastring, véagning eller
matning ”..... hon [rektorn] kan ju komma sjilv och vilja ta blodtrycket ibland”. VVidare
framkom att skolskoterskorna var samstammiga i att det saknades kunskap och forstaelse for
deras uppdrag aven hos larare. Darav sag skolskoterskorna ett behov av att tydliggéra och
forsvara sitt uppdrag infor skolpersonal “man kdnner sig som en trdkig nejsdgare”. Nar
skolskoterskorna tydliggjorde kunde de bemdtas pa ett otrevligt och okollegialt sétt.

Skolskdterskan - Det har hade ni kunnat fixa sjéalva istallet for att sitta har och vantal
Ahhh...[lararen suckar ].... och himlar med 6gonen. Sen aterkommer de i alla fall tre
veckor senare med samma sak, det gar inte riktigt fram.
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Flertalet av skolskoterskorna uppfattade ocksa att larare forvantade sig att de alltid skulle
finnas pa plats i skolan “ jag tror att den vanligaste kommentaren &r - hon dr aldrig hér”.
Vidare framkom att de forvédntades avlasta larare vid “besvarliga” fall, till exempel samtal
med vardnadshavare som berorde kansliga @mnen eller hygieninformation till enskilda
elever. Ofta rorde det sig om uppdrag skolskdterskan sjélv inte identifierat, utan grundades
i sa kallad andrahandsinformation, vilket gjorde det svart for dem att lyfta problematiken
med elever eller vardnadshavare.

“Jag blir lite “slask”... det har som blir lite jobbigt, det ska skolskoterskan ta. Eller
att nan luktar svett, nan luktar valdigt illa - det ar ett uppdrag for skolskoterskan att
informera nagon om, ock det tycker jag ocksd dr jittekonstigt... Vi ska ta de jobbiga
och obekvama fragorna som man inte riktigt vagar ta sjélv och ofta forsta initiativet
till saker och forvantningarna &ar kanske att vi ska ga ut och plocka elever for nagot
Som nagon annan sett.

Manga av skolskoterskorna uppfattade att larare sag deras verksamhet som en vardcentral
och de uttryckte att denna okunskap samt brist pa forstaelse ofta ledde till att de fick
forfragningar som inte ansags ingd i deras uppdrag. Exempelvis kunde de ombes att
kontrollera blodvardet, blodsockret eller beddma om elev var sjuk innan hemgang eller titta
pa utslag. Andra aspekter som skolskoterskan relaterade till okunskap och ofdrstaelse kunde
vara att bli ombedd att vara rastvakt eller att fungera som “korridorpersonal”. De uppfattade
ocksa att det fanns forvantningar pa att de skulle slappa arbetsuppgifterna de holl pa med for
tillfallet och att de alltid skulle finnas till hands om nagot skulle handa “dom
forvantningarna ar ju svara och det kommer nog ta manga ar innan det férsvinner...att man
ska vara en pldsterfroken”. Vidare framkom en uppfattning bland skolskoterskorna att larare
sag dem som syssloldsa, mellan de medicinska uppdragen.

En larare kom och sa; - Horrudu, du som &r en san dar 6verbliven person...kan du
komma och leka med min klass en stund, for jag skulle behdva ga ett arende!

Det halsoframjande och forebyggande arbetet

Skolskoterskorna 6nskade att arbeta mera halsoframjande samt férebyggande, men sag att
arbetstiden inte réackte till. Det var delade meningar kring vad som var orsaken till detta.
Manga skolskoterskor menade att skolpersonals okunskap for skolskoterskeuppdraget
innebar att de fick arbetsuppgifter som inte ingick i deras ansvarsomrade och detta tog tid
fran det hélsoframjande och forebyggande arbetet. De uttryckte darfor ett behov av att
informera skolpersonal om att skolskdterskor ska arbeta halsoframjande och férebyggande.
Vidare ansags att, om kunskapen for deras uppdrag Okade, sa skulle det ges storre
mojligheter for detta.

Men, det &r klart, hade man kunnat &gna sig at det man ska gora och inte behovt
vara nagon slags plastersyster, da hade man faktiskt fatt mer tid Over eller
atminstone inte kants sig sa stressad och pressad. FOr det gor ju ocksa att man inte
hinner satta sig ner och ténka Over hur man vill arbeta halsofrémjande och
forebyggande och hur man vill tanka framat.

Nagra av skolskoterskorna menade att basprogrammet upptog storre delen av arbetstiden.
Deras ambition var alltid att forsoka agna mer tid att ga ut i klass och arbeta pa gruppniva,
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men istéllet sd hade det individinriktade arbetet pa den egna mottagningen okat, vilket
uppfattades som trakigt.

Att vara ute i klass och kanske informera om sémn, kost, sex och samlevnad. Alla de
har sakerna som jag egentligen sdg fram emot innan jag borjade jobba som
skolskoterska.

Det framkom ocksa att vissa skolskoterskor uppfattade att larare sag det halsoframjande och
forebyggande arbetet som lagt prioriterat och att det darav kunde vara svart att fa komma in
i klassen. Deras medicinska kompetens var mer efterfragad och de behévde ofta bjuda in sig
sjélva och gora sig synliga i det halsofrdmjande och forebyggande arbetet.

Arbetsmiljon

Kategorin arbetsmiljon beskriver de intervjuade skolskoterskornas uppfattningar om
arbetsmiljon. Denna beskrivningskategori bestar av tva uppfattningar; Arbetsbelastningens
betydelse och Den psykosociala och fysiska arbetsmiljon. Dessa uppfattningar har betydelse
for hur skolskdterskorna uppfattade sitt arbete i en skolkontext.

Arbetsbelastningens betydelse

Skolskoterskorna patalade att arbetsbelastningen Okat de senaste aren, vilket paverkat
arbetsmiljon. Arbetsuppgifter hade tillkommit, som exempelvis HPV-vaccination av pojkar
utan att extra resurser tillsatts. Skolskaterskorna ansag att arbetsbelastningen varierade éver
tid och kunde periodvis vara htg samt stressfylld, speciellt om det var mycket vaccinationer
och halsosamtal. Arbetsbelastningen paverkades inte bara av arbetsuppgifter som ingick i
skolskoterskornas uppdrag, utan &ven av alla de moéten de forvantades delta i eller de
allehanda sidouppdrag som de fick. Vissa menade att deras arbetstid inte rackte till for allt
detta, vilket ocksa skapade kanslor av stress. Om skolskoterskorna forsokte satta stopp och
saga nej, fanns inte alltid forstaelse for att de inte hann med utan de kunde dd bemdtas med
kommentarer som “men du dr vil dnda hdr for elevernas skull” eller det har tar val inte
sd ldng tid, det kan du vdl dndd gora” och det uppfattades frustrerande. Det kunde ocksa
visa sig genom att larare eller chefer anda forsokte fa skolskoterskan att utfora ett uppdrag
eller delta pa ett mote trots att denna forklarat att det inte var majligt.

Jag marker det nar jag ibland patalar att den har veckan har jag inte mgjlighet att
vara med pa sa mycket extra grejer for jag har fullt upp... men da kan det anda
vara... du kan val &nda bara observera den eleven déar i den klassen?!

Skolskéterskorna uppfattade att skolpersonal, elever och vardnadshavare ville att de skulle
ta sig an uppdragen med kort varsel. Detta var ofta inte var mojligt och kunde ge en kénsla
av otillracklighet “hos mig blir sddant kvar i tanken och jag kan fundera om jag gjort
tillrdckligt eller kunnat gora pa annat sdtt, jag vinder och vrider”. Basprogrammet
uppfattades ta en stor del av arbetstiden, vilket periodvis paverkade arbetshelastningen sa
ocksa elevantal och socioekonomiska forhallanden. Vid hog arbetsbelastning minskade
mojligheten till att kunna socialisera i skolkontexten och pa sa vis uppfattade
skolskoterskorna att de blev isolerade fran 6vriga skolan.
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Periodvis kanner jag mig véldigt éverbelastad med jobb, och det gar saklart i
perioder, men i dom perioderna nar jag har mycket vaccinationer och halsosamtal
och sa vidare och jag &nda far springa pa bollar som egentligen inte &r mitt uppdrag
kénner jag mig valdigt stressad och far jobba 6ver mycket.

For att fa en draglig arbetsmiljo och undvika missforstand var uppfattningen bland
skolskoterskorna att det var viktigt att tydliggéra for skolpersonal, elever och
vardnadshavare om vad som ingick i uppdraget.

Den psykosociala och fysiska arbetsmiljon

Gallande skolskoterskors mojlighet till arbetsro gick asikterna isar. Manga beskrev att de
sallan fick arbeta ostort pa mottagningsrummet och att det saknades respekt for deras arbete.
Nar de stangt sin dorr for att fa arbeta ostort, kunde den 6ppnas av savél elever som larare,
mitt under ett pagaende samtal eller undersokning. Skolskoterskorna uttryckte kanslor som
besvikelse, uppgivenhet, irritation och de kunde dven ké&nna sig krankta nér deras arbete inte
forstods eller respekterades.

Jag blir jatteirriterad speciellt om de gar in genom dorren fast den ar stangd och
lampan tand, fruktansvéart respektlost! Da har jag sagt ifran... Det har till och med
hant att rektorn klivit in med sina nycklar for att hdmta en binda eller kolla hur
mycket hon vagde. Da blir jag irriterad och besviken att de inte respekterar mitt jobb.

Vissa skolskoterskor menade dock att de kunde arbeta ostért och en stdngd dorr
respekterades. Spontanbesok av elever kunde hanteras genom skylt pa dorren och det ansags
vara trevligt nér elever kunde komma nér det passade dem. Arbetet som behtvde ske ostort
kunde utforas efter att elever slutat for dagen.

Skolskéterskorna beskrev ocksa att de kunde kanna sig ifragasatta nar de inte var pa plats i
skolan, vilket gav dem daligt samvete och de kande sig otillrackliga samt misstrodda.

Jag vill garna bli omtyckt, jag vill bli betraktad som en god kollega och en resurs, men
om man far kommentarer, dagligen, om att man inte dr diir eller att ’jag var déir hos
dig och du hade inte dorren oppen, var ndgonstans var du”? Alltsa hela tiden
ifrdgasdttande...gdr jag pd méte — Jaha, gar du hem nu?

Manga av skolskoterskorna uppfattade att deras psykosociala arbetsmiljo paverkades
negativt av arbetsledningens och larares oforstaelse, okunskap och forvantningar gentemot
deras uppdrag.

For min del sa ar det nog den storsta anledningen till att jag kan ga och vara bade
ledsen och arg och frustrerad och har svart att sova. Alltsa det ar en valdigt stor
del av min arbetsmiljo.

Skolskoterskorna berattade att de inte hade ratt anpassade arbetsrum. De flesta hade eget
rum, men de var ofta sma, speciellt paA mindre skolor och dar var det ocksa vanligt att de fick
dela rum, exempelvis med kurator eller specialpedagog. Det kunde ocksa forekomma att
arbetsrummet var upptaget och da fick skolskoterskorna utfora arbetsuppgifter i andra rum,
exempelvis personalrummet. Vidare beskrevs att arbetsutrustning inte fanns pa alla skolor
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utan behdvdes tas med. Skolskoterskorna ndmnde att det kunde kannas pinsamt infor elever
och vardnadshavare att standarden var sa undermalig.

Verksamheten

Kategorin Verksamheten beskriver de intervjuade skolskoterskornas uppfattningar om
verksamheten och hur den paverkar uppfattningen av arbetet i skolkontexten. Denna
beskrivningskategori bestar av tva uppfattningar; Samarbetet i verksamheten och Betydelsen
av skolans organisation.

Samarbetet i verksamheten

Skolskoterskorna uppfattade samarbetet med skolpersonal pa olika vis, vissa sag samarbetet
som valfungerade, medan andra sag brister. Skolskdterskorna hade antingen central
elevhélsochef eller skolans rektor som chef. Vanligast var att cheferna saknade utbildning
inom halso- och sjukvard. Vissa av skolskoterskorna uppfattade det paverka forstaelsen och
kunskapen for deras yrkesroll samt forsvara samarbetet, medan nagra ansag detta sakna
betydelse “nej, det ska hon inte behdva ha, ddr ska jag vara specialist”. Central
elevhalsochef var inte placerad pa skolan och skolskéterskorna sag det som mindre positivt
for samarbetet da kommunikationen forsvarades. Att ha central elevhalsochef uppfattades
gora det enklare att ta “strider” for barnets rakning gentemot skolans rektor, om denne inte
var skolskoterskornas l6neséttande chef.

Att ha rektor som narmaste chef uppfattades vara bade positivt och negativt for samarbetet.
Positivt var att skolskoterskorna sjélva fick ta det storsta ansvaret for planering av tid och
arbetsuppgifter “fast du har en chef'sa dr du din egen pa natt sdtt”. En annan positiv aspekt
var att rektorn fanns nérmare skolskoterskorna, vilket underlattade samarbetet samt
kommunikationen. Det negativa som framkom med att ha rektor som chef, var att
skolskoterskorna vid vissa tillfallen kunde kanna sig exkluderade och inte vara en naturlig
del av verksamheten, som exempel namndes arbetsplatstraffarna dar rektor mestadels
fokuserade pa den pedagogiska verksamheten och inget pa skolskoterskornas arbetsomrade.

Samarbetet med larare uppfattades olika av skolskoterskorna. Vissa menade att det
fungerade bra d&ven om det var nagot som tog lang tid att arbeta fram, medan andra ansag att
det fanns brister, vilket kunde visa sig pa olika satt. Exempelvis kunde planerad verksamhet
som forankrats hos larare ha glomts bort och det kunde vara svart att fa hamta elev i
klassrummet d larare ansag lektionen viktigare an besoket hos skolskoterskan nar jag var
ny, sa en larare att jag bara fick ta eleverna pa rasten eftersom lektionerna var viktigare”.
Nagra skolskoterskor uppfattade att larare inte visste hur deras kompetens kunde tas tillvara
medan andra garna bjod in dem till klassen for att exempelvis halla hélsolektion. Detta sags
som positivt av skolskéterskorna och menades bidra till gott samarbete samt trivsel.
Uppfattningen var att ju mer berdringspunkter skolskoterskorna och larare hade desto béattre
blev samarbetet.

Skolskoterskorna samarbetade dven med kuratorer och specialpedagoger och sag dessa
professioner som sina nérmaste kollegor. Uppfattningen var att de fungerade som ett
“bollplank” di skolskdterskekollega pa plats, saknades > forutom skolskoterskorna da, sa ar
det kuratorerna som &r narmast skulle jag vilja sdga .
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Betydelsen av skolans organisation

Skolskoterskorna uppfattade skolans organisation som svar att forsta sig pa och att den
skiljde sig mot regionen eller den kommunala sjukvarden dar de arbetat tidigare. De patalade
ocksa att det fanns en otydlighet i organisationen som forsvarade arbetet, bland annat
saknades fardiga rutiner till skillnad mot att arbeta i regionen, dar det mesta ansags vara mer

uppstyrt.

Det dr sa vitt skilt pa olika skolor, att varje rektor...eh ...ska bestimma hur olika saker
ska ga till. Jag tycker att det varit sjukt ineffektivt ...eh varje skola ska uppfinna hjulet
igen...eh...om man da drar paralleller till landstinget dar jag jobbade tidigare, vilket
gjorde mig frustrerad néar jag var ny...finns inte det har gjort redan?

Vidare sags skolans organisation sakna samsyn och helhetsperspektiv som kunde visa sig
genom att olika handlingsplaner och arbetsrutiner ofta utarbetades pa den egna skolan,
istallet for att hitta ett gemensamt arbetssétt.

Det blir lite godtyckligt, som att var och en gér som man vill pa sin
skola...varje rektor kokar ihop sin egen lilla soppa. Jag blir jattefrustrerad,
for jag tycker att det dr ineffektivt, det skulle kunna gjorts pd hogre niva ... att
en gor arbetet och delar med sig till tio olika skolor istéllet for att tio olika
skolor sitter med ett team och ska koka ihop sitt eget, till exempel.

Denna otydlighet och brist pa samsyn menade vissa skolskoterskor skapar osakerhet samt
forvirring och ingav en kansla av ett icke professionellt forhallningssatt, vilket sedan ocksa
spred sig vidare till saval elever, vardnadshavare som larare.

Yrkesrollen

Kategorin Yrkesrollen beskriver de intervjuade skolskoterskornas yrkesmassiga upplevelser.
Denna beskrivningskategori bestar av tva uppfattningar; Ett roligt och fritt, men utmanande
arbete som kraver flexibilitet och Ensam profession i en frammande kontext. Dessa paverkar
hur skolskdterskorna uppfattar sitt arbete i en skolkontext.

Ett roligt och fritt, men utmanande arbete som kraver flexibilitet

Skolskoterskorna beskrev yrket som roligt och flera beréttade att de trivdes med att arbeta i
skolkontexten. Uppfattningen var att de ofta kénde sig uppskattade och viktiga, framfor allt
av elever. Vidare framkom att arbetet var sjalvstandigt och fritt vilket, gjorde att de pa egen
hand kunde planera verksamheten och bestdamma vad de fyllde sin dag med.

Jag har stor frihet, jag har frihet under ansvar, jag far skota mig sjdlv eh ... ldgga
upp min tid, ldgga upp mina dagar, mitt arbete, hur jag eh...jag vill.

Aven om skolskaterskorna beskrev sitt arbete som roligt s uppfattades det ocksa utmanande
pa olika satt. Dels sags yrket vara helt nytt och annorlunda jamfért med arbetet som
sjukskaterska inom regionen dar det salutogena perspektivet ansags ta mindre plats.
Uppfattningen var ocksa att det tog lang tid att landa i yrkesrollen som skolskoterska “det
ar efter drygt 2 ar, fortfarande valdigt utmanande och vildigt nytt . Skolskoterskans stranga
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sekretess lyftes ocksa som en utmaning i arbetet, exempelvis namndes att de kunde ha viktig
information som skulle gynna bade elev och skolpersonal om de fick delge den. Detta
innebar, enligt skolskoterskorna, att de ibland hamnade i etiska dilemman.

Ja, att man inte far lov att beratta och bryta sekretessen. Eller att jag vet information
som hade varit sa nyttig for lararna att ta del av, men jag far inte beratta det. Det ar
en utmaning tycker jag dar man kanske anda forsoker tassa runt lite grann utan att
bryta sin sekretess.

Aven kommunikationen sdgs som en utmaning utifran att skolskéterskorna uppfattade att
skolpersonal pratade “ett annat sprak” som de inte riktigt forstod, vilket kunde ge en kansla
av att vara inkompetent.

For till en borjan ar man ju valdigt medicinskt orienterad ...eh... och ar véldigt palast
pa sitt basuppdrag. S& kommer man ut till en skola och sa blir det generalkrock —
utifran sprak, larare och pedagoger har ju sitt sprak som man forst maste lara sig, for
att kommunicera.

Skolskoterskorna behdvde ofta vara flexibla i sin yrkesroll. Exempelvis sa hade manga
skolskoterskor ansvar for flera skolor, vilket innebar samverkan med fler antal personer och
olika kontexter att forhalla sig till. Vidare framkom att arbetsuppgifter och forutsattningar
hastigt kunde dndras, bland annat kunde skolskoterskan fa avbryta ett halsosamtal for att
plastra om en elev, eller sa kunde arbetsrummet vara upptaget av annan skolpersonal.
Skolskoterskorna uppfattade aven att de anpassade sin verksamhet efter larares onskemal
och efter elevers schema.

Jag har forsokt planera in det s& det ska passa med lektioner sa att de inte ska beh6va
ga pa idrottslektionen eller slojden och sant dar som de bara har en gang i veckan.

Ensam profession i en frammande kontext

Att arbeta som skolskéterska innebar vanligen att vara ensam i sin profession och detta
uppfattades vara bade positivt samt negativt. Positivt var att sjalvstandigt kunna ta beslut i
hélso- och sjukvardsfragor samt ha mojlighet till sjalvstandigt arbete. Negativt var att sjalv
fa hantera svara arenden utan mgjlighet att kunna kommunicera med andra. Vissa
skolskaterskor saknade att ha en kollega néra och att pa sa vis kunna ha ett kollegialt utbyte,
medan andra daremot inte sag nagot problem med att vara ensam i sin profession. Vidare
framkom att skolskoterskorna uppfattade att en bred yrkeserfarenhet skapade trygghet i
yrkesrollen och darmed underlattade upplevelsen av att vara ensam i sin profession.

Vidare beskrev skolskoterskorna att skolans grundldggande uppdrag har en pedagogisk
inriktning till skillnad mot skolskoterskeuppdraget och detta ansags bidra till att de kunde
kanna sig ensamma och exkluderade  jag tror att pa valdigt fa stallen, sa ar en sjukskéterska
sd ensam som pd skolan”. Skolskoterskorna menade ocksa de befann sig i en fraimmande
kontext, d&r den pedagogiska och medicinska varlden mottes “man kan ibland k&nna sig
som en lite udda fagel i den pedagogiska véarlden ...man har ett annat perspektiv manga

2

ganger dn ldraren”.
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Utfallsrum

Analysen genererade fyra beskrivningskategorier, vilka beskriver skolskoterskornas
uppfattningar av att arbeta i en skolkontext. Dessa kategorier ar; Skolskoterskeuppdraget,
Verksamheten, Yrkesrollen och Arbetsmiljon och de illustreras nedan i en hierarkisk ordning
utifran skolskaterskornas tankemonster kring det studerade fenomenet.

Verksamheten

—

—
Yrkesrollen —

/

Arbetsmiljén

Fig. 2. hierarkisk ordning av kategorierna
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Kategorin Verksamheten beddmdes beskriva den enklaste tolkningen av fenomenet i den
hierarkiska ordningen. Har belyses samarbete samt organisatoriska aspekter och hur dessa
paverkar skolskoterskornas uppfattning av att arbeta i en skolkontext. Samarbetet med larare
och arbetsledning uppfattades olika av skolskoterskorna, vissa menade att det var
valfungerande, medan andra sag samarbetssvarigheter med bade larare och chefer.
Skolskoterskorna beskrev ocksa att de kunde kanna sig exkluderade, bortglomda och inte
vara en naturlig del i verksamheten. Vidare framkom att organisatoriska faktorer paverkade
skolskaterskornas uppfattning gallande arbetet i skolkontext. Skolorganisationen sags vara
otydlig samt svar att forstd. Dessutom uttryckte skolskoterskorna att det ofta saknades
fardiga rutiner, handlingsplaner, samsyn och helhetsperspektiv, vilket forsvarade deras
arbete samt skapade forvirring och osakerhet.

Som andra kategori i den hierarkiska ordningen placerades Yrkesrollen, vilken bedémdes
vara en nagot mer komplex och innehdllsrik tolkning &n foregaende. Den belyser
skolskaterskornas yrkesmassiga uppfattningar. Déar framkom att skolskdterskorna sag
arbetet som roligt, fritt, men ocksd utmanande och flexibilitetskravande. Att arbetet
uppfattades utmanande relaterades, bland annat, till sekretessen och kommunikationen med
skolpersonal samt vardnadshavare. Flexibilitet uppfattades kravas da arbetsuppgifterna
hastigt kunde forandras eller behdvde utféras med kort varsel. En annan aspekt var att
skolskaterskorna kunde arbeta pa flera skolor, vilket innebar olika forutsattningar och fler
personer att interagera med och som ocksa stéallde krav pa flexibilitet. Vidare lyfts att
skolskdterskorna ar en ensam profession i en fraimmande kontext, dar den medicinska samt
pedagogiska vérlden mottes. | den kontexten kunde skolskoterskor kdnna som sig som en
“udda fagel” utifran att de hade en annan roll och inte samma pedagogiska perspektiv som
skolpersonal.
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Langst ner placerades kategorin Arbetsmiljon som sdgs vara den mest komplexa och
innehallsrika tolkningen av fenomenet. Har beskrevs hur skolskoterskornas arbetsmiljo
paverkade uppfattningen att arbeta i en skolkontext. Skolskéterskorna uttryckte att de kunde
kdnna sig stressade da arbetsbelastningen periodvis kunde vara hog och att arbetstiden inte
alltid rackte till. Detta relaterades dels till basprogrammet, men ocksa till alla moéten och
sidouppdrag” som de fick. Skolskdterskorna menade att det fanns en oforstaelse for att de
hade tidsbrist och nar de forsokte begréansa arbetet och saga nej, kunde bemotandet besta av
trakiga kommentarer eller forsok till Overtalning att anda ta uppdraget. Vid hog
arbetsbelastningen blev det ocksa svarare for skolskoterskorna att socialisera i
skolkontexten, vilket bidrog till isolering fran Gvriga skolan. Vidare framkom att vissa
skolskaterskor hade svart att fa arbetsro och uppfattningen var att det saknades respekt for
deras arbete, vilket skapade besvikelse, uppgivenhet och irritation. Skolskdterskorna kunde
kdnna sig ifragasatta nar de inte fanns pa skolan, detta skapade daligt samvete samt en kansla
av misstrohet. Yiterligare faktorer som ansags paverka arbetsmiljon negativt var
skolpersonalens oforstaelse och okunskap géllande skolskéterskornas uppdrag. Aven
arbetsrummen som vanligen var sma samt undermaliga och ibland &ven upptagna, sags
paverka arbetsmiljon.

Parallellt med de tre ovan beskrivna kategorierna loper Skolskoterskeuppdraget som
bedomdes berdra samtliga kategorier pa olika vis. Skolsk&terskorna uttryckte att det fanns
en ofdrstaelse och okunskap gallande deras uppdrag, vilket paverkade saval samarbetet, hur
de uppfattade organisationen, arbetsmiljon som de yrkesmassiga upplevelserna. | denna
kategori lyfte skolskoterskorna att deras medicinska kompetens var mest efterfragad och det
hélsoframjande samt forebyggande arbetet sags vara lagt prioriterat bland larare. Vidare
uttryckte skolskoterskorna att det fanns forvantningar pa dem som inte stamde Gverens med
deras uppdragsbeskrivning och detta kunde genera olika sidouppdrag som ansags ta tid fran
det hélsoframjande och forebyggande arbetet. Detta relaterade skolskoterskorna till
okunskap och darav sag de ett behov att tydliggora och forsvara sitt uppdrag.
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DISKUSSION

Metoddiskussion

For att sdkerstalla studiens bekraftelsebarhet, palitlighet, trovardighet och overforbarhet
diskuteras nedan urval, datainsamling, dataanalys, forfattarnas forforstaelse och etiska
overvaganden, vilket foljer det Henricson (2017) beskriver.

Metod/design

For att besvara syftet valdes en kvalitativ, fenomenografisk forskningsansats, vilken avser
att kartlagga betydelsefulla olikheter betraffande manniskors forstaelse av ett visst fenomen
samt beskriva dess inbordes relation (Larsson & Holmstrom, 2017). Vidare valdes ett
induktivt forhallningssatt i syfte att, utifran informanternas levda erfarenheter av fenomenet,
generera en teori. FOr att tolka och forsta de uppfattningar som finns bland skolskoterskor
anvandes fenomenografisk metod (Henricsson & Billhult, 2017). D& metoden avser att
kartlagga skillnader i hur manniskor forstar ett fenomen och fokuserar pa hur fenomenet
forstas (Larsson & Holmstrom, 2017) bedémdes den vara lamplig och studiens syfte ses vara
besvarat i resultatet.

Urval

Att diskutera urvalskriterier 6kar innehallsvaliditeten och bekréaftelsebarheten (Henricson,
2017). Inklusionskriterier i foreliggande studie var att ha varit yrkesverksam som
skolskaterska i grundskolan i minst tva ar och saval specialistutbildade barnsjukskoterskor,
distriktsskoterskor, skolskéterskor som allmansjukskéterskor inkluderades. Ambitionen var
att na spridning bland informanterna utifran arbetserfarenhet och utbildning for att se
eventuella skillnader i uppfattningar relaterat till syftet.

Nar det galler 6verforbarhet sa ar resultatet ocksa giltigt utanfor det begransade empiriska
urval som ingar i studien (Priebe & Landstrém, 2017). | foreliggande studie valdes att
begransa urvalet till att endast omfatta grundskolan och exkludera gymnasiet. Anledningen
till att exkludera gymnasiet, grundades i att det &r en frivillig skolform och att skolskoterskor
oftare har en skolskoterskekollega pa samma skola samt vanligtvis endast arbetar pa en skola
till skillnad mot grundskolan. Detta sammantaget gor att fenomen som skolskéterskors
erfarenheter av att arbeta i grundskolan och skolskoterskors erfarenheter av att arbeta pa
gymnasiet kan forstas som tva olika fenomen och darav behdver beaktas nar resultatet,
overfors till andra kontexter. Med detta i dtanke kan den aktuella studiens resultat anses vara
Overforbart.

| foreliggande studie tillampades strategiskt urval, vilket ocksa syftar till att fa informanter
som &r olika ur flera aspekter och for att fa en rik och varierad bild av fenomenet (Larsson
& Holmstrom, 2017). Variationer i urvalet anses 0ka overforbarheten av studien samt
trovérdigheten 1 urvalet (Henricsson, 2017). Sokandet efter informanter skedde via
Facebookgruppen Sveriges skolskoterskor och inldgget arbetades fram gemensamt av
studieforfattarna (bilaga 4) samt granskades av handledare innan publicering. Intresset for
att delta i studien var stort och genom det strategiska urvalet naddes en god variation utifran
alder och yrkeserfarenhet som ses utgora en styrka i denna studie. informanter fran norra
delen av Sverige saknas, vilket eventuellt kan utgdra en begransning i studien utifran att de
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skulle kunna ha en annan uppfattning av det studerade fenomenet. Dock sags mattnad i data,
vilket talar emot att det skulle gjort nagon skillnad. Andra méjliga begransningar i denna
studie kan vara att, trots stort intresse for deltagande, sa omfattas urvalsgruppen av
distriktsskoterskor samt barnsjukskoterskor, men ingen allménsjukskoterska eller
skolskoterskeutbildad finns med. Vidare hade det varit onskvart med &ven manliga
informanter da det endast var kvinnor som anmalde intresse, vilket kan spegla ett
kvinnodominerat yrke. Fragan kan stallas om namnda faktorer paverkat resultatet eller inte,
men da forfattarna upplevde en mattnad i datamaterialet ses inte det ha nagon paverkan pa
resultatet. Detta kan styrkas av Larsson och Holmstrom (2017) som menar att det vanligtvis
inte framkommer nagra nya uppfattningar sedan 10 — 12 intervjuats.

Datainsamling

| foreliggande studie samlades data in genom individuella intervjuer och infor detta
utarbetades en intervjuguide (bilaga 1). For att sékerstélla dess utformning samt relevans
mot studiens syfte utfordes en pilotintervju som har exkluderats fran resultatet. Utifran denna
framkom att vissa frdgor behdvdes ses Over och korrigerades darefter. Intervjuerna
genomfordes av bada studieforfattarna gemensamt och pa grund av radande pandemi da
fysiska moten ej var mojliga, skedde dessa via digitala plattformarna Teams eller Zoom.
Informanterna fick sjalva avgora vilken digital plattform de énskade och var de ville befinna
sig under intervjun. Detta for att skapa en sa trygg och bekvam intervjusituation som majligt,
vilket kan ses som en styrka. Samtycke inhamtades (bilaga 3) och intervjuerna spelades in,
vilket underlattade transkriberingen da det gavs mojlighet att se dem igen for att rata ut
eventuella fragetecken. Intervjuerna varade cirka 30 - 45 minuter och for att alla informanter
skulle fa samma forutséttningar var intervjustrukturen genomgaende likvérdig. De inleddes
med en presentation av studieforfattarna samt studiens syfte for att fa informanten fokuserad
pa fenomenet som avsag belysas, vilket lade en jamlik grund for intervjun och dérav ses som
en styrka. Darefter foljdes intervjuguiden (bilaga 1) som var utformad med breda fragor och
déarav gav informanterna mojlighet att prata dppet samt fritt om egna erfarenheter av det
studerade fenomenet. Detta ligger i linje med den fenomenografiska metoden (Larsson &
Holmstrom, 2017). Studieforfattarna hade ingen tidigare erfarenhet av att intervjua, vilket
till viss del kan ha paverkat utfallet och saledes kan utgdra en begransning. For att motverka
detta genomfdrdes traningsintervjuer med anhoriga, vilket gav en oOkad trygghet i
intervjuarrollen. Under intervjutillfallena med informanterna véxlade intervjuarna mellan att
vara observator eller fragestallare, vilket mojliggjorde for den som observerade att fanga upp
tradar och stalla relevanta foljdfragor for att fa informanten att belysa fenomenet sa nyanserat
som mojligt. Detta ses vara ytterligare en styrka i denna studie.

Analys

Analysen har foljt de fem stegen som tidigare beskrivits utforligt i metod delen. En utforligt
beskriven analys starker studiens tillforlitlighet och bekraftelsebarhet (Henricson, 2017). Det
transkriberade datamaterialet lastes igenom bade enskilt och gemensamt for att skapa
samsyn, vilket enligt Wallengren och Henricson (2012) stérker trovardigheten. Under
analysarbetets gang har stor vikt lagts vid att skapa beskrivningskategorier som &r distinkta
och inte dverlappande, vilket foljer Larsson och Holmstréms (2017) analysbeskrivning. I en
fenomenografisk studie ar det dock inte tillrackligt att endast presentera fynden i kategorier,
utan forskaren behover ocksa illustrera hur dessa forhaller sig till varandra och rangordnas
hierariskt i ett utfallsrum. Detta menar Larsson och Holmstrom (2017) vara det svaraste
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steget i analysarbetet och darav har stor moda lagts pa att utarbeta utfallsrummet. Relativt
tidigt i arbetet framstod beskrivningskategorin Skolskoterskeuppdraget vara central. Detta
utifran att den paverkade de andra kategorierna, Verksamheten, Yrkesrollen samt
Arbetsmiljon och darfor valdes den att 16pa parallellt med dessa. Utmaningen var i stéllet att
tolka ovriga kategoriers komplexitet och dérefter rangordna dem hierarkiskt. Under hela
analysprocessen har forfattarna regelbundet reflekterat och diskuterat datamaterialet
gemensamt. Aven handledare som medstudenter har fortldpande granskat materialet, vilket
Henricson (2017) menar okar trovardigheten samt palitligheten. Detta anses ha tydliggjort
resultatet ytterligare och gett bekraftelse pa att analysen ar rimlig.

Forforstaelse

Att beskriva egen forforstaelse kan ocksa pavisa ett examensarbetes palitlighet (Martensson
& Fridlund, 2017). Studieforfattarna till foreliggande studie ar yrkesverksamma som
skolskoterskor, vilket kan ha speglat resultatet, &ven om ambitionen varit att analysera och
bearbeta data 6ppet samt forutsattningslost. FOr att minimera denna risk har detta faktum
diskuterats under hela processen savél mellan forfattarna som med handledare. | motsats till
detta kan trovérdigheten dkas och resultatet kan ges giltighet om forskaren ar vélbekant med
forskningsmiljon innan studiens start (Martensson & Fridlund, 2017), vilket sdledes kan
innebdra att forfattarnas bakgrund utgor en styrka for denna studie.

Etiska dvervaganden

Syftet med lag om etikprovning (SFS 2003:460) ar att skydda den enskilda manniskan och
respektera manniskovardet vid forskning. | foreliggande studie har, de i metod delen beskrivna
etiska forskningsprinciperna foljts, dar det finns beskrivet att individskyddskravet
konkretiseras  utifran  fyra  huvudkrav; informationskravet,  samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2017). Alla informanter
informerades i forvag om studiens syfte samt avsedd datainsamlingsmetod och samtycke till
deltagande har inhdmtats fran alla informanter samt information har lamnats om att
deltagandet kunde avbrytas nar sd onskades, vilket 6verensstammer med Polit och Becks
(2017) beskrivning. Vidare har information som framkommit under intervjuerna behandlats
konfidentiellt, allt material har avidentifierats och resultatet har redovisats pa gruppniva,
vilket gjort att enskilda individer inte kan urskiljas. All data som inkommit kommer endast
anvandas for studiens andamal, enligt nyttjandekravet och raderas efter att arbetet godkants
av examinator. Studieforfattarnas uppfattning var att samtliga informanter gav intryck av att
de deltog i studien av fri vilja och inte pa nagot satt upplevde press Gver att delta. Vidare
anses det att, i linje med sjukskoterskors etiska kod (Svensk sjukskoterskeforening, 2017),
har vérnats om att visa respekt, lyhérdhet, medkansla och integritet gentemot informanterna.

Resultatdiskussion

Studiens resultat pavisar hur skolskéterskor uppfattar att arbeta i en skolkontext. Faktorer
som forstaelsen och  kunskapen om  skolskoterskeuppdraget, — arbetsmiljon,
organisationsaspekter och yrkesrollen har visats paverka hur de uppfattar detta.
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Skolskoterskeuppdraget

Skolskoterskeyrket har ett halsoframjande och forebyggande uppdrag, men missforstand kan
latt uppsta nar den 6évrig skolpersonal och skolskéterskor inte har samma synsétt pa detta.
Ett framgangsrikt samarbete forutsatter att det finns en omsesidig forstaelse géllande
arbetsuppgifter samt roller hos inblandade professioner. Befintliga férvantningar maste vara
tydliggjorda och kénda av alla (Partanen, 2012; Reutersward & Hylander, 2017). Maughan
och Adams (2011) lyfter att det historiskt sett funnits en kommunikationsbrist mellan
skolskoterskor och skolpersonal, vilket resulterat i missforstand gallande skolskoterskors
exakta roll. Detta kan relateras till foreliggande studies resultat dar skolskoterskorna patalar
att det finns en oftrstaelse samt okunskap hos skolpersonal gallande deras uppdrag och
uppfattningen var att deras medicinska kompetens var mer efterfragade &n den
halsoframjande samt férebyggande. Med anledning av detta menar skolskoterskorna att det
finns ett behov av att tydliggora yrkesrollen och uppdraget gentemot skolpersonal, vilket ar
samstammigt med tidigare forskning och anses nddvéndigt for professionen i framtiden
(Morberg, 2008; Reutersward & Hylander, 2017). | resultatet blev det aven tydligt att
skolskoterskorna uppfattade att de fick en mangd uppdrag som inte foll inom ramen for deras
arbetsbeskrivning. Detta har ocksa pavisats i tidigare forskning dar det framkommit att
skolskoterskors arbetsrum ibland kunde likna en akutmottagning dér elever, men &ven
skolpersonal sokte deras hjalp for eget behov (Morberg et al., 2012; Reuterswérd &
Hylander, 2017). Vidare belyser resultatet skolskoterskornas uppfattning om att larare ville
att de skulle finnas tillgangliga hela tiden, bland annat, for att ta hand om elever som behdver
plastras om. Aven Biag et al. (2015) beskrev larares uppfattning om att skolskoterskor
behdvdes pa heltid. | skollagen (2010:800) star beskrivet att elever ska fa hjalp med enklare
sjukvardsinsatser vid behov. | praktiken kan detta bli en utmaning for skolskdaterskor att
hantera da Vagledning for elevhalsan tydligt markerar ett halsoframjande och forebyggande
arbetssatt (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016). Har maste skolskoterskor satta granser for
vad som ska inga i enklare sjukvard gentemot saval skolpersonal som elever. Foreliggande
studies resultat pavisar att alla sidouppdrag relaterat till oférstaelse och okunskap for
skolskaterskeuppdraget som alaggs skolskoterskorna uppfattas ta tid fran det halsoframjande
och foérebyggande uppdraget, som de egentligen vill &gna mer tid till. Att skolskéterskor
Onskar mer tid for halsoframjande insatser styrks av Reuterswérd och Hylander (2017) och
Morberg (2008) som patalar att skolskoterskor kanner oro over att inte hinna med detta
arbete pa grund av bristande forstaelse for deras uppdrag.

Skolskéterskorna i denna studie patalar ocksa att de ibland kanner sig uppgivna och besvikna
pa att deras arbete inte forstas. Hultberg et. al, (2018) menar att kannedom om egen och
kollegors yrkesroll samt uppdrag och kunskap om organisationen kan skapa begriplighet pa
arbetsplatsen, vilket &r en del av Antonovskys salutogenesiska hélsoteori och som betonar
individens kansla av sammanhang i livet, KASAM. Detta kan tolkas som att
skolskaterskornas uppfattning om att inte vara forstadda kan leda till en samre kansla av
sammanhang, vilket i sin tur kan orsaka ohalsa. En reflektion ar att genom klargérande av
roller i arbetskollegiet kan begripligheten och KASAM forbattras pa arbetsplatsen.

Yrkesrollen

I aktuell studie framkommer att skolskdterskorna uppfattar vissa utmaningar i yrkesrollen,
bland annat att skolkontexten ar olik den sjukvardsmiljé de ofta kommer i fran. De kénner
sig ibland utanfor nar 6vriga pa skolan har en pedagogisk inriktning, bakgrund samt annat
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vokabulér och de uppfattar att det kan ta tid att komma in i den nya kontexten som
skolskoterska. Detta kan relateras till Morberg (2019a) som menar att skolskdterskor har en
specifik utbildning, kapital, ett annat forflutet och en annan tradition, habitus, &an
skolvarlden, faltet. Att arbeta som skolskoterska innebdr ofta att vara ensam i sin profession
(Morberg, 2008; Morberg, 2019), vilket ocksa framkommer i foreliggande studie dar det
kollegiala utbytet beskrivs som viktigt och saknat. Detta styrks av Morberg et al. (2006) som
patalar att det &r viktigt for personlig utveckling och yrkesidentitet att ha
skolskoterskekollegor att konversera med. Skolskoterskorna i aktuell studie menar att det tar
tid att komma in i yrkesrollen och en reflektion &r dérav att avsaknad av kollegor kan bidra
till att det tar langre tid att k&nna sig bekvam i skolskdterskerollen. En annan utmaning som
beskrivs i resultatet ar kommunikationen mellan skolskoterskor och skolpersonal som
uppfattas svar, eftersom professionerna inte talar “samma sprak™ relaterat till olika
bakgrunder. Enligt Hall (2005) ar utbildning inom kommunikation for vardyrken mer
inriktad mot interaktionen mellan patienter samt dess familjer och inte till dialog mellan
olika yrken. Detta kan tolkas ge sdémre forutsattningar for skolskéterskors kommunikation i
skolkontexten. Foreliggande studies resultat belyser dven att den lagstadgade sekretessen
(SOF 2009:400) kan vara ett hinder i arbetet. Skolskoterskorna beskriver att de kan ha
information som kan vara betydelsefull fér skolpersonal, men som inte kan delges varav de
hamnar i svara dilemman. Detta ar samstammigt med tidigare forskning dar Reutersward
och Hylander (2017) patalar att skolskoterskor kan uppleva ensamhetskanslor och vanmakt
under samverkansmoten pa grund av sekretessen. Morberg (2008) daremot, menar att
tystnadsplikten istallet starker skolskoterskors position. Detta kan tolkas som att sekretessen
kan vara bade ett hinder och en styrka i arbetet.

Liksom tidigare studie (Morberg, 2008) framkom det &ven i denna studie att skolskoterskor
behover vara flexibla i sitt arbete. Bland annat kravs flexibilitet for samspelet med bade
elever, skolpersonal och vardnadshavare. Detta framkommer ocksa i Larsson et al. (2014)
studie dar det beskrivs att flexibilitet kravs av skolskoterskor for att till exempel kunna
samarbeta med alla inblandade. Aven Morberg (2008) namner flexibilitet som en
forutsattning for skolskaterskors arbete. | foreliggande studie framkom ocksa att flexibilitet
kravs for att gora snabba omprioriteringar i arbetsuppgifter eller hitta I6sningar pa problem,
exempelvis om arbetsrummet &r upptaget. Att inte ha tillgang till ett eget arbetsrum kan
tolkas som att skolskoterskor kan kanna saknad av tillhérighet och kansla av sammanhang,
vilket enligt Wiklund-Gustin och Bergbom (2012) ar betydelsefullt for hélsan. Trots
beskrivna utmaningar uppger skolskoterskorna i aktuell studie att arbetet &r trivsamt, roligt
samt fritt och de kanner sig uppskattade av eleverna. Morberg et al. (2008) lyfter liknande
aspekter i sin forskning och patalar att skolskoterskor kanner sig betydelsefulla for elever
samt att yrket ar sjalvstandig och fritt. Detta kan bidra till att skolskoterskorna k&nner en
mening och ett sammanhang i sitt arbete, vilket kan kopplas till KASAM dar
meningsfullheten &r central saval som formagan att uppfatta ett ssmmanhang som ger en bra
forutsattning for halsa samt att klara stressfyllda situationer (Wiklund - Gustin & Bergbom,
2012). Skolskoterskorna ser sitt arbete som fritt och sjalvstandigt genom att de far planera
sin verksamhet pa egen hand, vilket uppfattas positivt. Detta ligger i linje med Morberg et
al. (2006) och Morberg (2008) som menar att det kan ge en kénsla av frihet nér arbetet kan
utforas och planeras sjalvstandigt.
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Verksamheten

Skolskoterskor anstélls ofta direkt av rektor som vanligvist saknar hélso- och
sjukvardsutbildning. Det betyder att rektor far en arbetsledande funktion inom ett
kunskapsomrade som vederbérande saknar kompetens inom (Berg & Clausson, 2019).
Enligt Morberg (2008) har skolhalsovarden (nu EMI) organisatoriskt en stallning som skiljer
sig mot halso- och sjukvarden, vilket staller specifika krav pa ledarskap utifran dess behov.
Vidare menar Hultberg et al. (2018) att den anstallda behéver ha forstaelse for yrkesrollen
och arbetsuppgifternas innehall. En reflektion &r att &ven personer i arbetsledande position,
i detta fall rektor, behdver ha forstaelse for medarbetarnas yrkesroller och arbetsuppgifter. |
foreliggande studie, dar de flesta av skolskoterskorna har chefer som saknar
sjukvardsutbildning, gar uppfattningarna isar om det &r en fordel eller nackdel. Vissa anser
att det inte har nagon betydelse eftersom det ar skolskoterskor som ska sta for den
kompetensen, medan andra anser att samarbetet underlattas om chefen har kunskap och
forstaelse for skolskoterskors uppdrag. Nackdelar som lyfts ar att skolskoterskorna kan
kdnna sig exkluderade da de upplever sig inte riktigt tillnér den pedagogiska delen i
skolkontexten. Morberg (2008) menar att de flesta 1 skolpersonalen har en
utbildningsbakgrund som &r anpassad till en pedagogisk kontext, vilket skapar makt da
skolans storsta uppdrag ar utbildning. Skolskoterskan daremot har en helt annan utbildning
som inte ar direkt anpassad till denna verksamhet, vilket kan paverka skolskoterskornas
KASAM negativt och yrkesstress samt krav kan bli svarare att bemastra (Masanotti et al.,
2020). Det positiva som namns av de skolskoterskor som har rektor som chef ar att
samarbetet och kommunikationen underlattas da denne finns nara till hands. Vidare uppfattar
skolskaterskorna det positivt att rektor Gverlater ansvaret for planering av tid och
arbetsuppgifter till dem sjalva, vilket styrks av Morberg (2008) som ocksa lyfter det positiva
med sjalvstandigheten i yrket.

Elevhalsans professioner och larare har inte samma uppdrag och inte heller samma sociala
identiteter, men forvantas anda samarbeta (Hylander, 2011). Samarbetet upplevs olika av
skolskoterskorna i aktuell studie, vissa bendmner samarbetet som gott medan andra uppfattar
det bristfalligt. Skolskoterskorna i denna studie namner att det kan vara svart att fa hamta
elever under lektionstid, da larare anser att undervisningen &r viktigare &n
skolskaterskebesoket. Detta faktum har funnits med sedan langt tillbaka i historien och redan
pa 1950-talet fick skolskoterskor rekommendationer om att stéra undervisningen sa lite som
mojligt (Hammarberg, 2014; Morberg, 2019a). | foreliggande studie framkommer &ven att
aktiviteter som planerats tillsammans med larare kan ha glomts bort vid det aktuella tillfallet
varpa skolskoterskorna maste planera om sin verksamhet. Vidare uppfattas ocksa att larare
inte har kunskap om hur de ska ta tillvara skolskoterskornas kompetens. Detta kan styrkas
av Morberg (2008) och Guenette (2014) som belyser att skolans personal bland annat har
bristande intresse och kunskap géllande skolskoterskans arbete. Andra studier belyser att
larare ocksa har svart att forsta véardet av skolskoterskors insatser och att det finns ett behov
av forbattringsarbete gallande forstaelse om de olika rollerna i skolkontexten (Fleming &
Willgerodt, 2017; Reuterswérd & Hylander, 2017). Detta kan stéllas mot tidigare studier
som daremot pavisat att skolskoterskor ses som uppskattade och viktiga samarbetsparters av
saval rektor som larare samt att de ses som viktiga vuxna pa skolan med ett annat perspektiv
(Biag et al., 2015; Helleve et al., 2020; Shimizu & Katsuda, 2015).

Skolskoéterskorna i foreliggande studie uppfattar skolorganisationen som otydlig, ineffektiv
och svarforstaelig jamfort med tidigare arbetsplatser inom, exempelvis regionen. De menar
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att det saknas fardiga handlingsplaner och rutiner som ar gemensamma for alla skolor. Detta
upplever skolskoterskorna som forvirrande och inger en kénsla av oprofessionalitet, vilket
kan sprida sig till elever, vardnadshavare och larare. Nar det géller hanterbarhet i arbetet ar
en tydlig organisationsstruktur, konkreta riktlinjer och bra kommunikationsférmaga
betydelsefullt. Goda relationer, visioner och mal lagger grunden for meningsfullhet som i
sin tur har betydelse for KASAM (Hultberg et al., 2018).

Arbetsmiljon

Resultatet i aktuell studie belyser att skolskdterskorna uppfattar att den psykosociala
arbetsmiljon paverkas negativt av skolpersonals ofdrstaelse och okunskap samt
vardnadshavares och elevers forvantningar gentemot deras uppdrag. Detta kan knytas an till
Reutersward och Hylander (2017) som patalar att skolskdterskors arbete blir mer
meningsfullt nar rektor visar forstaelse for deras yrkesroll och involverar dem i skolans
sammanhang. Morberg (2008) beskriver liknande resultat i sin forskning dar skolskéterskor
patalade att skolpersonal begransade utrymmet for deras arbete genom okunskap samt
ointresse. Dar lyftes ocksa skolskoterskors uppfattning om att &ven elever och
vardnadshavare begransade utrymmet genom olika forvantningar pa dem. Detta kan relateras
till Hultberg et al. (2018) som menar att manga medarbetare inom offentliga sektorn ar i en
utsatt position utifran olika forvantningar och det ar viktigt med klara roller pa arbetet for att
uppratthalla god héalsa. Skolskoterskorna i denna studie framhaller att arbetsuppgifter
tillkommit och sidouppdrag relaterat till oférstaelse for skolskoterskeuppdraget samt méten
stjal mycket av arbetstiden, vilket skapar stress. Nar skolskoterskorna forsoker saga nej till
vissa uppdrag kan de métas av trakiga attityder eller dvertalningsforsok att anda utfora
uppdraget. Bakke Finne et al., (2014) och Hultberg et al., (2018) patalar att nar det finns
motstridiga tolkningar 6ver vad som ska goOras kan det leda till osdkerhet géllande
arbetsférdelning, handlingsutrymme samt konflikter och stressrelaterade symtom.

| foreliggande studie framkommer att skolskoterskorna ibland kan kanna sig i ifragasatta nar
de inte ar pa skolan, detta gav dem daligt samvete och en kansla av otillracklighet samt
misstrohet. En tanke som véackts utifran detta ar att, om skolskoterskan ofta utsétts for
ifrdgasattande och misstrohet, blir den psykosociala arbetsmiljon paverkad negativt, vilket
kan leda till att anstallningen avslutas. Detta kan styrkas av Tahm (2006) som menar att, om
det sociala klimatet inom organisationen och arbetsgruppen &r lagt samt praglas av
misstroende och misstdnksamhet kan det leda till att arbetstagare valjer att sluta.

Skolskoterskorna i denna studie beskriver att de fatt fler arbetsuppgifter utan att extra
resurser tillsatts samt att arbetsbelastningen periodvis ar hdg, vilket uppfattas bidra till stress.
Detta kan kopplas till Chang et al. (2005) som havdar att stress uppkommer i situationer nér
individer upplever att egna resurser inte racker till. Zborowska - Dulat et al. (2018) menar
att om arbetsbordan ar 6vervaldigande kan det leda till brist pa arbetstillfredsstallelse, vilket
i sin tur utgor en riskfaktor for utmattningssyndrom. Ytterligare faktorer kopplat till hog
arbetsbelastning som framkommit i foreliggande studie, var att moéjligheten till att socialisera
med 6vrig skolpersonal var begransad och darav bidrog till isolering samt kénsla av bristande
tillhorighet. Detta kan relateras till Morberg (2008) som patalar att skolskaterskeyrket ar ett
ensamarbete med en kansla av 1ag tillhorighet till skolans personal. En reflektion utifran
detta &r att hog arbetsbelastning kan ha en negativ inverkan pa skolskoterskors arbetsmiljo
och darav orsaka samre trivsel samt ohélsa.
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Vad galler mojlighet att fa arbeta ostort sa beskriver vissa skolskéterskorna i foreliggande
studie att de sallan far arbetsro och blir avbrutna av bade elever samt skolpersonal. Detta
uppfattas som att deras arbete inte respekteras och kan gora att de k&nner sig krankta,
besvikna, uppgivna eller irriterade. Arbetsmiljoverket (2020) menar att avbrott samt
storningar i arbetet kan gora att personen tappar koncentrationen och det kan ta upp till 30
minuter att aterfa den. Detta bidrar till att den kognitiva belastningen ékar och risken for att
drabbas av utmattningsymtom stiger (Arbetsmiljoverket, 2020). | den aktuella studiens
resultat framkommer &ven motsatta uppfattningar dar vissa skolskoterskor beskriver att de
far arbetsro och deras stangda dorr respekteras, vilket kan tolkas gynna god arbetsmiljo.

Foreliggande studies resultat belyser dven den fysiska arbetsmiljon dar skolskoterskorna
patalar att deras arbetsrum inte alltid ar anpassade till verksamheten. Det &r ocksa vanligt att
de delar rum med andra professioner. Enligt Borup (2000) ser elever skolskoterskors
mottagande miljo som betydelsefull och de anser att den ska vara trevlig samt valkomnande.
Svensk sjukskoterskeforening (2010) lyfter vardmiljons betydelse och menar att
malsattningen ar att skapa en personcentrerad miljo dar alla, inkluderat vardpersonalen,
kanner sig valkomna, sedda och delaktiga. | denna studies resultat framkommer att
skolskoterskorna ibland kan skammas infor elever och vardnadshavare da arbetsrummet ar
undermaligt utifran detta ar tolkningen att deras arbetsrum inte motsvarar namnda
beskrivning gallande vardmiljon.

Konklusion

Studiens resultat pavisar att skolskoterskor uppfattar en oforstaelse och okunskap hos
skolpersonalen géllande deras uppdrag, vilket paverkar arbetssituationen i form av
otillfredsstallande arbetsmiljo, samarbetsproblem och mdojligheten till halsofrdmjande
arbete. For att ge béattre forutsattningar behover skolskoterskors uppdrag tydliggoras
gentemot skolpersonal. Trots detta finns en arbetsgléddje bland skolskoterskor som
overskuggar det negativa och som gor att de uppfattar arbetet som roligt, fritt och trivsamt.
Detta relateras till att de k&nner sig betydelsefulla for elever och att deras ndrvaro gor
skillnad.

Kliniska implikationer och férslag till utveckling av amnet

Foreliggande studies resultat kan vara anvéndbart i ett utvecklingsarbete som syftar till
forbattrad arbetssituation for skolskdterskor och starka professionens status i skolkontexten.
Genom att medvetandegdra den oférstaelse och okunskap som skolskoterskor uppfattar
finnas hos skolpersonal géllande deras uppdrag, pavisas behovet av att tydliggora detta.
Vidare belyser resultatet brister i kommunikation relaterat till olika professionsbakgrunder
och traditioner, vilket innebar att tva olika “’vérldar” ska forenas. For att detta ska ske
framgangsrikt behdver de olika professionerna i skolkontexten tydliggoras gentemot
varandra och termer samt begrepp klargoras. Genom detta kan saval skolskoterskors som
skolpersonals arbetsmiljo forbattras och kanslan av sammanhang kan oka, vilket ocksa
gynnar eleverna i slutandan.
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Denna studies resultat pavisar ocksa ett behov av en generell struktur nar det galler
skolskoterskors arbetsuppdrag. Att utarbeta nationella riktlinjer, i likhet med dem som finns
inom barnhalsovarden, Rikshandboken i Barnhélsovard (2021), skulle ge skolskéterskor en
trygghet utifran att arbetet utfors likvardigt dver hela landet. Det skulle ocksa utgora en
styrka och ett viktigt hjalpverktyg som skolskoterskor kan nyttja nar de behover tydliggora
och forsvara sitt arbete. Nationella riktlinjer skulle férena Sveriges skolskoterskor, vilket
starker och lyfter yrkets status. Ytterligare ett satt att synliggora och framhéva
skolskaterskeprofessionen i skolkontexten skulle kunna vara att yrkeskaren finns
representerad hogre upp i skolans organisationsstruktur, till exempel i ledningsgruppen dér
rektorer och elevhalsochefer ingar.

| foreliggande studie deltog ingen sjukskoterska med specialistutbildning till skolskoterska.
Darfor vore det intressant med en uppféljande studie dar endast informanter som gatt
skolskoterskeutbildningen ar inkluderade for att undersoka om utfallet skulle bli annorlunda.

Avslutningsvis ar en intressant reflektion att redan 2008 belyste Morberg att skolskdterskor
kande oro over att inte fa utrymme for halsoframjande arbete (Morberg, 2008). Vidare
beskrevs behov av att stdrka legitimiteten och synliggora skolskoterskerollen i
skolkontexten. Detta ar val samstammigt med denna studies fynd, vilken ar utford 13 ar
senare. Tankvart ar da att beakta nya skollagen (SFS 2010:800), vilken borjade tillampas
2011 och som sammanfdrde olika professioner i en samlad elevhélsa dar skolskoterskor
skulle ingd. Lagen beskrev att larande och halsa har ett titt samband och lyfte fram det
hélsoframjande samt férebyggande arbetsséattet. Trots att denna lag tillampats i tio ar pavisar
foreliggande studie liknande resultat som Morberg 2008, vilken publicerades tre ar innan
lagen tilltradde. Sammantaget pavisar detta ytterligare behov av synliggorande och
statushdjande insatser for skolskoterskeprofessionen. Har behdver skolskdterskor stdd och
problemet behdver lyftas och behandlas pa hogre, 6vergripande nationell niva.
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BILAGA 1.

Intervjuguide

Demografiska fragor:

Alder?

I Vilken del av Sverige arbetar du?

Vilken Tjanstgoringsgrad har du?

Har du specialistutbildning?.................. Om ja, vilken?

Hur lange har du varit verksam som skolskoterska?

Jobbar du pa en eller flera skolor?

Hur manga elever har du ansvar for?

Vilka arskurser jobbar du mot?

Privat eller kommunal skola?

Vilken titel har din ndrmsta chef?

Huvudfragor:

Berdtta hur det &r att arbeta i ett skolsammanhang/kontext?
Vad tanker du om din arbetsmiljé

Beréatta om ditt uppdrag som skolskoterska

Vilka forvantningar uppfattar du att skolpersonalen har pa dig?
Berdtta om ditt samarbete med chef och 6vrig skolpersonal
Foljdfragor:

-Vad/Hur tdnker du om detta?

-hur menar du?

-Kan du utveckla detta?

-Vad innebar detta?

-Vad ké&nde du?

-Kan du ge exempel?
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HOGSKOLAN
I SKOVDE

SKOLSKOTERSKORS UPPLEVELSER AV ATT ARBETA | EN
SKOLKONTEXT

Du har via sociala medier/Facebookgruppen "Sveriges skolskoterskor” angett intresse for att delta i
denna studie vilken ingér som ett examensarbete i skolskoterskeprogrammet. Studien syftar till att
belysa skolskoterskors upplevelser av att arbeta i en skolkontext utifrdn att yrkesrollen férandrats
och gatt fran ett patogent till ett mer salutogent perspektiv och skolskéterskan numera ingér i en
samlad elevhilsa. Detta stéller storre krav pa samverkan kring det hilsoframjande uppdraget och det
kravs mangfacetterade nivier av samarbete samt kommunikation med personal som inte har hélso-
och sjukvirdsbakgrund. Via sociala medier och tidigare forskning framkommer att det finns en
diskrepans mellan skolpersonalens forvantningar och skolskéterskans uppdrag, vilket kan skapa
arbetsmiljomassiga problem och forsvara det hilsoframjande uppdraget, diarav finns ett behov av att
belysa detta omrade.

Vi skulle vilja gora en intervju med dig angdende din upplevelse av att arbeta i en skolkontext utifran
ovan ndmnda beskrivning. Det berdknas ta ca 30 - 45 minuter och bada studieférfattarna kommer
att medverka. Intervjun kommer genomforas digitalt via Zoom och du kommer fi en inbjudan/lank
via mejl. Med din tillatelse vill vi gdrna spela in intervjun.

Deltagandet ar frivilligt och du kan avbryta ndar som helst utan att du behéver ange varfor. Den
information du lamnar och inspelningen av intervjun kommer att behandlas konfidentiellt, dvs. sa
att ingen obehorig far tillgédng till den. Allt material kommer att avidentifieras, s& att enskilda
individer inte kan urskiljas. Resultat kommer att presenteras pa gruppniva, vilket innebar att
uppgifter om enskilda personers inte kommer att redovisas for sig. Om du ar intresserad kan vi delge
dig resultatet av studien.

Bifogat till detta brev finns en samtyckesblankett. Du som samtycker till att delta i studien, kopierar
samtyckesblankettens text till ett E-post meddelande och skriver datum samt namn, sa ger du ditt samtycke.

Om du har nagra fragor eller vill veta mer, kontakta géirna oss eller var handledare.

Med vanliga hélsningar

Skolskoterskestudent Skolskdterskestudent Handledare
Anna Righo Susanne Sundvall Margaretha Larsson
Hogskolan i Skévde Hogskolan i Skévde Hogskolan i Skdvde
TN XXX-XXXXXXX TEN: XXX-XXXXXXX Tfn: 0500-44 84 79

al9annri@student.his.se a19sussu@student.his.se margaretha.larsson@his.se


mailto:a19annri@student.his.se
mailto:a19sussu@student.his.se

BILAGA 3.

SAMTYCKESBLANKETT

Jag har tagit del av information om studien "Skolskoterskors upplevelser av att arbeta i en
skolkontext”.

Jag har &dven tagit del av information om att deltagande &r frivilligt och att jag kan avbryta nir som
helst utan att behéva ange varfor.

Harmed ger jag mitt samtycke till att delta i studien.

Underskrift studiedeltagare

Ort, datum

Underskrift



BILAGA 4

€ Inlagg Q
PR, Sveriges Skolskoterskor
« 21jan. « &

Arbetar du som skolskoterska och vill beratta
om dina upplevelser?

Valkommen att delta i var studie!

Den syftar till att belysa hur skolskoterskan
tanker runt att arbeta i en skolmiljo och att
samarbeta med andra professioner i det
halsoframjande uppdraget. | den har gruppen
och i tidigare forskning har det framkommit att
det finns en skillnad mellan skolpersonalens
forvantningar pa skolskoterskans yrkesroll och
vad som ar sjalva uppdraget. Detta kan skapa
arbetsmiljomassiga problem och forsvara det
halsoframjande uppdraget, darav vacktes vart
intresse av att undersoka detta.

Visst later det spannande?! Ar du intresserad
av att delta och ar yrkesverksam som
skolskoterska i grundskolan sedan minst tva ar
tillbaka samt har en anstallning pa minst 50%,
sa skriv din mejladress i kommentarfaltet
nedan alt. mejla ndgon av oss, sa aterkommer
vi till dig med mer information!



