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Sammanfattning

Den starka konkurrensen inom IT-sektorn tvingar svenska foretag att vara sa effektiva
som madjligt, inte minst genom databaserade beslut. En allt vanligare metod for detta
kallas SSBI, som star for Self-Service Business Intelligence. Metoden kan hjélpa foretag
till hogre flexibilitet och snabbare beslut.

Aven om SSBI utlovar mycket, dr antalet nya och lyckade implementeringar relativt 1agt.
SSBI ar helt enkelt betydligt svarare att implementera dn vad mdnga trott. Denna
rapport har undersokt de utmaningar som ofta féljer med implementering av SSBI, och
hur dessa utmaningar kan hanteras.

Utmaningarna har identifierats utifran en litteraturstudie som efter sammanstallning
har diskuterats med fyra respondenter med goda kunskaper i dmnet, allt for att battre
forsta hur utmaningarna bast kan hanteras.

Utmaningarna har delats upp i sex kategorier: Bl-verktyg, Lagar och standarder,
Datakvalitet, Datadefinition, Anvandare och Datatillgdnglighet.

Resultatet av rapporten ar att manga av dessa olika utmaningar har en direkt koppling
till varandra, men att var och en maste hanteras pa ratt satt for att en organisation ska
lyckas med implementeringen.
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1 Inledning

Foretag i Sverige stélls idag infor en snabb teknisk utveckling. Detta har resulterat i att
de standigt tvingas arbeta for att utvecklas och forbattras. For att kunna vara effektiva
och konkurrenskraftiga i IT-sektorn, maste foretag vara datadrivna och genomfora
analyser pa sin data. Idag kan foretag ta del av Business Intelligence(BI) for att pa ett
sakert satt samla in, analysera och 6versatta stora mangder data for att effektivt paverka
beslutsfattandet inom organisationen (Hedgebeth 2007).

Vid ett beslutsfattande ur ett traditionellt BI forlitar sig ett foretags casual
users(standardanvandare) pa rapporter framstéllda av dess power users. Rapporterna
hjalper casual users att battre visualisera problemet och darefter fatta beslutet.
Problemet med metoden ligger i att det skapas en stor press pa organisationens power
users nar mangden efterfragningar 6kar. Resultatet blir att de inte alltid hinner med alla
forfragningar och casual users behover fatta besluten utan nagot Bl-underlag.

Ur en ineffektiv traditionell BI har den relativt nya metoden SSBI framstéllts. SSBI star
for Self-Service Business Intelligence och innebar att en organisations casual users via
olika typer av decentraliserade Bl-verktyg kan ta del av féretagets data och sjilva
genomfora rapporter nar de ar i behov av dem. Organisationens anvandare behover
nodvandigtvis inte langre ha en hog kunskapsniva inom statistiska analyser, Bl och data-
mining. Organisationen blir dessutom mer flexibel och effektiv nar anstallda kan jobba
mer sjalvstindigt. Genom att anvanda sig av SSBI ger man anvdndaren mer frihet men
ocksa mer ansvar (Happier minds 2019).

Trots att SSBI utlovar manga forbattringar ar andelen nya implementeringar relativt 1ag.
(Lennerholt, Van Laere & Soderstrom 2018). Det beror pa att implementeringar ar
mycket svarare i praktiken dn vad manga forutsag.

Denna rapport syftar till att undersoka de utmaningar som tidigare organisationer
upplevt vid implementering av SSBI. Darefter kommer dessa utmaningar analyseras och
utvarderas for att battre forstd hur kommande implementeringar av SSBI kan hantera
dessa.



2 Problemomrade

Som ett resultat av en generell ineffektiv traditionell Bl har det relativt nya arbetssattet
SSBI framstallts. Genom att implementera SSBI skapar organisationer en mer flexibel
men ocksa effektivare arbetsmiljo som tilldter en organisations anstéllda att jobba mer
sjalvstandigt. Detta mojliggors nar foretagets data frigors for slutanvandaren och hen
kan skapa egna analyser och rapporter for beslutsfattanden nar hen ar i behov av det.
Detta frigor aven slutanvandaren fran det tidigare ofrankomliga behovet av
informationsteknologi-teamen (Lennerholt et al. 2018).

Det ar givet att motiven for att implementera SSBI i en organisation 4r manga och det ar
tydligt att allt fler foretag borjar fa upp intresset for metoden. Under en undersokning
utford av BARC BI TrendMonitor 2017 visade det sig att majoriteten av deltagarna ansag
att SSBI var en viktig trend for framtiden inom BI (BI-Survey u.d.).

Trots manga lovord om SSBI haller sig andelen nya implementeringar pa en relativt l1ag
niva (Lennerholt et al. 2018). Mycket kan bero pa att manga organisationer misslyckas
med implementeringen av SSBI da den rent teoretiskt ar svarare dn vad manga tror
(Lennerholt et al. 2018). Under en undersékning genomford av Eckerson (2012)
undersoktes attityden mot SSBI. Undersokningen visade att 52 procent av
organisationerna som deltog upplevde ett missndje med SSBI och betygsatte sitt forsok
fran “medelmattigt” till “ddligt”. Anledningen ar att det fanns en generell okunskap kring
implementeringen. Eckerson (2012, s. 3) citerar i sin rapport:

“Den storsta utmaningen enligt tre fjdrdedelar, eller 73%, av Bl-experter dr att SSBI krdver
mer utbildning dn vad man tidigare trott.”

En vanlig indikation pa en inkorrekt implementering ar att organisationen inte tar
hansyn till att det finns olika typer av anvdndare. BI-Survey beskriver att det inom SSBI
finns tre typer av anvandare (BI-Survey u.a.). Dessa ar casual users, power users och
business analyst’s som alla behdver olika verktyg och arbetssatt for att kunna arbeta
effektivt. Ett vanligt fel en organisation gor ar att inforskaffa ett standardutvecklat BI-
verktyg som tros kunna nyttjas av samtliga slutanviandare men som i slutindan
uppfattas som for svart. Via Eckersons undersokning visar det sig att 41% av alla
anvandare uppfattar Bl-verktygen som svaranvant (Eckerson 2012).

Ett annat exempel pa en misslyckad implementering ar att anvandaren véljer att inte
nyttja datan och SSBI-verktygen for att fatta beslut. I Lennerholt, Van Laere och
Soderstrom (2018) rapport citerar forfattarna fran undersékningen State of Self-service
Bl report utférd av Logi Analytics (Lennerholt et al. 2018, s. 5055):

“Only 22% of the respondents have access to data when needed. Such results highlight the
fact that in practice, implementing SSBI is not as easy as expected. “

Vad som sags ar att det endast dr 22 procent av alla anvandare som har tillgang till datan
ndr de behover den vilket dr en grundpelare i ett effektivt SSBI. Det indikerar en



misslyckad implementering. Studien visar dven att anviandningen av de existerande BI-
verktygen inte nyttjas till fullo (Eckerson 2012).

Dessa erfarenheter innebar en rad utmaningar som maste losas for att SSBI ska kunna
vara sa effektivt som det ar tankt. Utmaningarna beskrivs bland annat utifran
Lennertholt och Van Laeres (2019) artikel. Bland dessa utmaningar marks till exempel
hur man sdkerstiller gemensam definition av data, kinda datakallor samt tillgidnglighet
av data (Lennerholt et al. 2018).

Sammanfattningsvis 6kar det generella intresset for implementering av SSBI men ar i
praktiken mycket svarare att genomfora dn vad manga tror. Kunskapen saknas och
metoden riskerar att utféras pa ett inkorrekt satt, vilket i sin tur leder till att
organisationens anstéllda latt dtergar till de tidigare tidskravande systemen.

2.1 Problem/frdaga

Rapporten syftar till att besvara problemformuleringen:
Hur kan féretag hantera utmaningar vid implementering av SSBI?

Problemformuleringen ar viktig att undersoka da SSBI har blivit ett allt mer frekvent
satt for organisationer att arbeta med sin BI, samtidigt som denna ofta inte utfors pa ett
korrekt satt. Anledningen ar att det generellt finns en bristande kunskapsniva i
nyttjandet, samt brister i de krav som stélls pa organisationen vid implementering.

Det finns manga rapporter som identifierar utmaningar som tillkommer med SSBI, men
majoriteten av dessa saknar losningar. Genom att undersdka utmaningarna och hur man
pa basta satt kan mota dessa, okar studien medvetandet om hur SSBI kan fungera
optimalt i ett foretag. Dock maste dessa utmaningar forst sammanstallas och svara pa
delfragan:

Vilka utmaningar existerar vid implementering av SSBI?
Denna delfraga leder darefter till nasta delfraga:
Hur kan dessa utmaningar hanteras?

Studien hoppas dven medverka till 6kad effektiviseringen for organisationer, och
identifiera dolda problem som kan leda till fortsatta studier.

2.2 Avgrdnsningar

Denna studie kommer fokusera pa foretag som har eller har jobbat med att
implementera SSBI. Detta for att battre forsta deras syn pa de problem som uppstod
under implementeringen och hur de anser att problemen kunde motverkas. Darefter
kommer ett Bl-foretag som specialiserar sig pa SSBI intervjuas for att klargora att
forbattringar ar mojliga.



Studien kommer anvinda sig av definitionen foretag. Med foretag menas svenska
foretag som har eller kommer implementera SSBI. Storleken pa foretaget och vad de
jobbar med kommer inte beaktas. Detta da studien utgar fran foretag pa en generell niva
och hur dessa kan hantera de identifierade utmaningarna.

Inom SSBI finns det manga verktyg som organisationen kan anvanda sig av. Denna
studie kommer inte undersoka vilka verktyg som ar bast for en viss grupp utan kommer
istallet vara generellt beskrivande.

2.3 Forvdntat resultat

Studien hoppas kunna ge ny kunskap om SSBI, samt en mer realistisk beskrivning av den
praktiska implementeringen. Den hoppas dven finna nya satt att hantera utmaningar
som tidigare upplevts av andra foretag for att darigenom battre méta dessa infor
kommande implementeringar.

Forhoppningsvis leder studien ocksa till nya fragestallningar och studier, som 6kar
forstaelsen for SSBI.



3 Bakgrundskapitel

[ detta kapitlet ges en mer detaljerad beskrivning av vad begreppen BI och SSBI
innebar. Bl kommer beskrivas kort da SSBI kan ses som en del av begreppet. Utover
detta kommer de olika anvandarna, utmaningar och fordelar inom SSBI beskrivas.

3.1 Business intelligence

Business intelligence (BI) ar ett valdigt omfattande och brett begrepp som funnits lange.
Redan pa 60-talet borjade foretag anvanda dataapplikationer for att redovisa
transaktionshanteringar for att pa ett enklare satt kunna lasa av foretagets data. Man
insag snabbt att beslutsfattandet hade stor paverkan pa organisationens effektivisering
(Hedgebeth 2007).

Med internet forandrades manniskors syn pa sokandet efter information och hur den
distribueras (Angi-Lazar 2018). Det tog inte lang tid innan man genom olika typer av
dashboards kunde underlitta organisationers mdjlighet att visualisera och analysera
datan mer noggrant (Hedgebeth 2007). Vidare ledde det till att man 1989 boérjade
anvanda sig av termen Business intelligence for att beskriva fenomenet.

Business intelligence kan idag beskrivas som en kombination av olika typer av verktyg,
teknologier, analyser, data-mining och datavisualisering. Allt for att pa basta satt hjalpa
organisationer att frimja formagan att genomfora smartare beslut genom att samla in,

lagra och hamta data. Datan analyseras och redovisas darefter med hjalp av Bl-verktyg
(Wixon & Watson 2010).

"Rdtt anvdndare ska fd rdtt information, vid rdtt tidpunkt samt i rdtt form.”(Negash 2004)

Genom smartare beslutsfattande far organisationen en battre uppfattning om sina
kunders beetende och monster. Insikten leder till att organisationen ldttare kan planera
for framtiden och ligga ett steg fore sina konkurrenter. Bjork (u.d) tar upp fem exempel
pa ett framgangsrikt BI:

e Genom att samla all data till ett gemensamt system far organisationen full
kontroll 6ver vad som sker.

e Behorighetsstyrning leder till att anvandare enklare kan komma at vad de ar i
behov av. Genom moln-funktioner kan foretagets anstillda komma at
informationen nar det behovs.

o Datan distribueras till alla medarbetare utifran deras ansvarsomraden.

o Farre misstag nar antalet manuella processer minskas. Detta i sin tur leder till
Okad kvalitet.



e Organisationen kan ha full kontroll 6ver planeringsarbete och
budgetprocesserna. Samtidigt kan organisationen undersoka enskilda
transaktioner lattare med drill-down och drill-through funktioner.

3.1.1 Bl-processen

[ figur 1 beskriver handelseforloppet fran det att man startar insamlingen av data till
dess att man har en konkret analys som beslutsunderlag. Modellen har inspirerats av
Peters (et al. 2016) rapport for att definiera Bl. Processen ar évergripande 6versatt som
en uppdelning i fyra steg. Dessa ar Datainsamling, Datalager, Datautvinning och
Analysering av data (se figur 1).

Analysering av

Beslutsfattande

Datainsamling Datalager

Datautvinning dats

Figur 1: Bl-processen

Datainsamlingen dr det moment da man samlar in den information man vill nyttja fran
externa och interna kallor. Datalager ar den plats dar man lagrar datan som senare ska
analyseras. Denna plats kan vara ett DW (Data Warehouse). For att lagras och
analyseras behover den dock genomga en ETL-process. ETL star for Extract, Transform,
Load, och ar den process som gors for att forena, rensa och ladda datan sa att den blir
lasbar for anvandaren (Boulekrouche et al. 2015). Det sista steget, analysering av data,
ar det framst IT-avdelningen som genomfor. Den leder till optimala beslutsfattanden
(Peters etal. 2016).

3.1.2 Tre typer av anviandare inom Bl

Inom BI brukar man ndmna tva typer av anvandare. Dessa ar casual users och power
users (Eckerson 2012). Happier minds (2019) tar dven upp en tredje anvandare: BI-
analytiker - dven kiant som experter. Det ar viktigt att forsta samtliga roller och deras
behov av sjalvstandighet for att kunna utfora ett effektivt arbete (Eckerson 2012).
Nedan kommer dessa anvdndare beskrivas mer detaljerat.

Casual users:

Casual users kallas dven standardanvdndare eller information consumers. Denna typ av
anvandare utgor ca 70 procent av alla Bl-anvandare och har ofta en begransad
kunskapsniva kring anvandningen av Bl och Bl-verktyg (Happier minds 2019). Med
detta sagt behover denna typ av anvandare oftast ta hjalp av mer avancerade anvandare
for att skapa ett beslutsmassigt underlag (Lennerholt et al. 2018). Frekventa
anvandningsomraden dr analyser, dynamiska rapporter och dashboards. Vanligtvis
arbetar casual users med att titta pa datan genom olika flexibla dashboards for att starka
beslut. De har darfor inget behov av att hantera datan i ledningssystemet (Eckerson
2012).



Power users:

Power users utgor ca 25 procent av Bl-anvandarna och har vanligtvis en god kunskap
kring anvandandet av Bl-verktyg (Happier minds 2019). Anvdndaren nyttjar verktygen
for att skapa beslutsunderlag som kraver en mer taktisk och strategisk niva antingen for
egen del eller for andra med en lagre kunskapsniva inom BI-verktyg. Deras arbete kan
till exempel vara att hantera data i en databas och forbereda datan for att nyttjas av en
casual user vid visualisering av rapporter (Eckerson 2012).

Power user arbetar i en relativt flexibel arbetsmiljo till skillnad fran casual user. Detta
innebar att anvandaren kan utforska data och skapa fragor som nodvandigtvis inte var
efterfragade av organisationen (Johansson 2018).

Business analytiker / Experter:

Bl-analytiker utgor de resterande 1-5 procenten och kan beskrivas som de mest
avancerade Bl-anvdndarna (Happier minds 2019). Denna typ av anvdndares
primaruppgifter ar att skapa avancerade analyser med data. Bl-analytiker behover en
hog grad av flexibilitet och funktionalitet i sitt arbete for att 16sa affarsproblem
(Eckerson 2012).

3.2 Self-Service Business Intelligence

[ ett traditionellt Bl-system behover en casual user fatta beslut med hjalp av en rapport
skapad av en power user. Denne power user skapar rapporten genom att visualisera
beslutet utifran behovet. Detta kan innebara att power users behdver kombinera olika
typer av data som sedan maste analyseras och visualiseras for att skapa rapporten. Om
casual users vill undersoka problemet fran en annan vinkel innebéar detta att processen
maste startas om pa nytt (Lennerholt et al. 2018).

Eftersom mangden data som lagras i DW och efterfragan pa den 6kar, 6kar ocksa
pafrestningen pa power users. Detta i sin tur skapar en ond spiral som gor att power
users inte hinner med alla forfragningar. Nar rapporten val ar genomford och nar casual
usern ar den ibland inte langre aktuell for beslutsfattandet och en ny rapport maste
skapas (Lennerholt et al. 2018).
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Figur 2: Forenklad bild av traditionell BI

Resultatet av detta har blivit att casual users ibland maste fatta tidsstyrda beslut innan
power usern har hunnit skapa ndgon rapport (se figur 2). Besluten fattas darfor utifran
magkansla och inte via ndgot Bl-underlag (Lennerholt et al. 2018).

Self-Service Business Intelligence, d&ven kdnt som SSBI, ar ett allt vanligare satt for
foretag att bedriva BI. Anledningen ar att metoden hjilper foretag med beslutsfattanden
genom decentraliserade Bl-verktyg som later casual users utféra analyser pa
organisationens data utan den tidigare hjdlpen fran en power user (Lennerholt et al.

2018).

Casual user

lNyttjar i
Skapar :
Data [ " Bl-verktyg S Rapport

Figur 3: Forenklad bild av Self-Service business intelligence

Metoden frigor darigenom organisationens power users som istéllet kan fokusera pa
andra hogt prioriterade uppgifter medan casual users kan fa tillgadng till informationen
de behover, nar de behdver den. Detta resulterar daven i att besluten sker vid ratt
tidpunkt, vilket dr avgorande for organisationens affarseffektivisering. Till f6ljd av detta
blir dven organisationer som véljer att nyttja sig av SSBI mer anpassningsbara
(Lennerholt et al. 2018).



Weber (2013) beskriver i sin studie tre av SSBIs funktionella egenskaper:

1. Foretagets casual users kan skapa datadrivna beslut och fa tillgang till BI-
rapporter nodvandiga for att besvara enklare affarsfragor.

2. Komplexa fragor som kraver djupare svar kan utféras med hjalp av Bl-verktyg.

3. Vid extremt komplexa och unika analyser som maste utforas med offlineverktyg
kan det mesta av datan hdamtas fran Bl-kéllor - anvdandarna behover alltsa inte ga
igenom kallsystem.

Lennerholt & Van Laere & Séderstrom (2018, s. 5056) citerar Imhoffs och Whites
definition av SSBI:

“Anldggningarna inom BI-miljén som gér det mdjligt fér Bl-anvdndare att bli mer
sjdlvstdndiga och mindre beroende av IT-avdelningarna. Dessa avdelningar fokuserar pd
fyra huvudomrdden: Enklare tillgdng till datakdllor for rapporter och analyser, enklare
och forbdttrat stdd for dataanalysfunktioner, snabbare distribueringsalternativ som appar
och cloud-funktioner, och slutligen samverkan mellan end-users anvdndningsgrdnssnitt.”

Definitionen av SSBI kan se olika ut beroende pa hur anvandaren vill nyttja metoden.
Varje enskild roll kan anvanda SSBI for manga olika typer av krav (Eckerson 2012). Till
exempel, den simplaste typen av casual users kanske bara behéver anvanda verktygen
for att filtrera eller gruppera data for att skapa en utvardering, medan en Bl-analytiker
pa samma arbetsplats behover nyttja betydligt mer data for att skapa en rapport for
framtida beslutsfattande. Med detta sagt kan behovet for SSBI se olika ut pa samma
arbetsplats (Happier minds 2019).

Detta innebar att olika organisationer kraver olika typer av SSBI verktyg (Lennerholt et
al. 2018). Verktygen ar oftast standardutvecklade, vilket innebar att alla anviandare har
tillgang till samma funktionalitet. Dessa kraver dock en viss grad av kunskap for att
nyttjas (Jacobsson, Ransnds & Runnstrom 2015). Stodder (2015) tar dven upp detta i sin
rapport och papekar att det ar mycket viktigt att anvdndarna forstar deras nya ansvar.

3.2.1 Nivaer inom SSBI

For att ytterligare forsta slutanvandarna av SSBI ar det viktigt att se vilken niva av
sjalvstandighet och kunskapsniva de befinner sig i. Detta da organisationer som
implementerar SSBI inte alltid vet eller forstar hur deras anstillda kan nyttja SSBI.

Stodder (2015) papekar ocksa att detta ar mycket viktigt och skriver i sin rapport:

“Organisationer behéver hitta balansen mellan frihet och limplig observation av
datasdkerhet, integritet och regler. IT-funktioner behéver ocksd god kommunikation med
anvdndaren fér att sdkerstdlla prestanda, tillgdnglighet och datakvalitet.” (Stodder 2015
s. 38)



Nivan kan kopplas till de tidigare rollerna som beskrevs i kapitel 2.1.2 Tre typer av
anvdndare inom BI. Alper & Schulz (2016) har undersokt detta och definierat och delat
in anvandarna i tre olika nivaer (se figur 4).

. A
Hog Skapande av informationsresurser

Utnyttjande av egna datakallor.

Skapar informationsresurser

Skapande av information

Tillgang till analytiska funktioner

skapande av rapporter

Sjalvforsorjande

Anvandning av information

Tillgang till drill-down pa data

till rapporter

—
[V
oq

| .
>

Lag IT-support Hog

Figur 4: Nivader inom SSBI (Alper & Schulz, 2016)

Diagrammet ar uppdelat i en skala dar man identifierar anvandaren utifran dess behov
av IT-support och sjalvforsorjning. Bada axlarna ar uppdelade i en 1ag till hog niva.

Anvindning av information

Denna typ anvands framst av casual users som redan har tillgang till existerande
rapporter och data som sen innan skapats fran IT-avdelningar och dar de inte behover
anvanda avancerade analyser och verktyg. Rapporterna som skapats ar simpla.
Rapporter som ar mer specificerade och djupgaende, och darmed kraver mer hjalp fran
avancerade anvandare, ar inte lampade for den har nivan (Alper & Schulz 2016).
Nackdelen med detta angreppssatt ar att rapporter som nyttjas ej kan genomga en
drilldown/rollup funktion. Den anvianda informationen kan alltsa inte undersokas
ytterligare efter att rapporterna ar skapade (Chamoun 2018).

Skapande av information

Denna niva av SSBI tilldter anvdndaren att vélja ut data att nyttja i de befintliga
systemen for att darefter skapa ny information. Nivan ger dirmed anvandaren frihet att
hdmta den information hen ar i behov av. I nivan anvands ofta ett fairdigutvecklat
program som hjalper anvandaren att hamta data, vilket i sin tur laggs in i vyer fran
databasen. Anvdandaren behover darfor nodvandigtvis inte vara, eller vara beroende av,
nagon Bl-expert for att genomfora sitt arbete (Alper & Schulz 2016)

Skapande av informationsresurser
Denna typ av anvdndare har tillgang till data som bade ar lagrat pa externa och interna
platser. Inom denna nivan kan anvandaren nyttja nya datakallor med ny information

10



som hen kan analysera. Detta utan att ndgon IT-avdelning tidigare jobbat med och
granskat informationen. Genom flexibiliteten far dock anvandaren tillgang till
information som kan ge felaktiga analyser om inte den behandlas ratt. Darmed far
informationen en langre kvalitetsniva (Alper & Schulz 2016). Det ar framst Bl-experter
som tillh6r denna grupp (Chamoun 2018).

3.2.2 Fordelar och utmaningar med SSBI

Med det forbattrade flexibla arbetssatt som SSBI utlovar blir fordelarna manga for en
organisation. Genom att lata casual users skapa sina egna rapporter minskar man
pafrestningen pa dverbelastade power users pa IT-avdelningar. Dessa kan istéllet
fokusera pa andra hogt prioriterade uppgifter (Falkman 2018). SSBI ger casual users
mojlighet att sjadlva skapa de rapporter de dr i behov av, vilket resulterar i ett mer
effektivt och flexibelt arbetssatt (Johansson 2018).

Weber (2013) skriver att SSBI for med sig fyra betydelsefulla fordelar for en
organisation. Dessa ar foljande:

1. SSBI skapar en agil arbetsmiljo for beslutsfattandet och uppnar darmed hogre
konkurrenskraft.

2. SSBI medger allokering av arbetsuppgifter fran IT-avdelningar som da kan
fokusera pa andra hogt prioriterade uppgifter. Samtidigt minskar frustrationen
hos casual users som inte langre beh6ver vanta pa att power users ska skapa de
rapporter de behover.

3. Genom fler exakta prognoser byggda pa uppdaterad och aktuell information blir
resultatet battre.

4. Datadrivna beslut leder till battre palitlighet.

Falkman (2018) skriver aven att SSBI kan minska kostnader for en organisation.
Anledningen ar att Bl-rapporterna skapas genom en mer effektiv process och
slutanvandaren far tillgang till datan och darmed skapar battre beslutsunderlag.

Aven om SSBI tillfér en rad olika potentiella forbattringar vid implementering héller sig
antalet nya implementeringar relativt lagt. Detta beror framst pa att organisationer
uppfattar implementeringarna som mycket svarare i praktiken dn de tidigare trott
(Lennerholt et al. 2018). Trots de manga forbattringar SSBI medfor 6kar risken for
missbeddmningar och sjunkande datakvalitet (Happier minds 2019).

I manga fall kan SSBI ha en direkt motsatt effekt av vad den var tankt att uppna: att
genomfora snabbare och smartare beslut. Det ar darfor viktigt att ha en balans mellan
flexibiliteten och att folja upp data och analysstandard. Det ar ocksa viktigt att lata alla
power users gora uppfoljningar och se 6ver organisationens gemensamma
datahanteringsregler (Happier minds 2019).
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Ett annat problem som kan uppsta med SSBI ar att slutanvandarna besitter en for l1ag
kunskapsniva nar det giller anvandningen av de olika Bl-verktygen.For att verktygen
ska fungera korrekt maste anvandaren kontinuerligt arbeta med systemet (Jacobsson
2015). Eckerson (2012) har i sin studie undersokt hur slutanviandaren uppfattar SSBI.
Undersokningen visade att 52 procent av deltagarna var missnéjda med SSBI och gav
betyget “medelmattigt” till “daligt”. Imhoff & White (2011) har genomfort en liknande
studie med 597 deltagare. Studien visade att 59 procent ansag att det fanns en generell
bristande kunskapsniva vid implementeringar av SSBI. Vilket resulterades i ett
misslyckande.

Om anvandaren blir missbelaten gar hen tillbaka till de tidigare rutinerna. IT-
avdelningarna far ater uppdraget att skapa rapporter och SSBI ses som misslyckat
(Weber 2013).

Happier minds (2019) tar upp fyra risker vid implementering av SSBI. Dessa utmaningar
kommer sammanstéllas efter kategori med de andra utmaningarna i
materialpresentationen for att vidare diskuteras i analysen:

1. Resurser anvands inte tillrdackligt effektivt. Verktygen ar svara att anvanda - och
hanteras av fel anvdndare. Utbildning inom verktygen fallerar och anvandaren
vet inte hur analyser av data genomfors (Lennerholt et al. 2018; Stodder 2015).
Detta resulterar i fel typ av data queries och selektioner.

2. Forvantat resultat och lagkrav uppfylls inte (Happier minds, 2019; Lennerholt,
Van Laere & Soderstrom 2018).

3. Kvaliteten och effektiviteten for hela foretagsledningen paverkas (Happier minds
2019).

4. Formagan att férnya sig och bli konkurrenskraftig med hjalp av analys kan
aventyras (Happier minds 2019).

Datarelaterade utmaningar

[ en studie genomford av Christian Lennerholt och Joeri Van Laere (2019) undersoktes
nio utmaningar som relaterades till SSBI i form av datakvalitet och datatillganglighet.
Studien utgar fran tre perspektiv. Dessa ar konsultorganisationer, erfarna SSBI-
anvandare och nya SSBI-anvandare. Detta for att forsta samtliga anvandares uppfattning
om vilka utmaningar som existerar. Dessa kommer att sammanstallas senare i studien,
och diskuteras i analysen. Tabellen ar baserad pa Lennerholt och Van Laeres rapport
(2019, s. 6) och kan granskas nedan.
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Konsult Erfarna SSBI Nya SSBI
organisationer | anvandare anvandare

Tillganglighet och anvandning av

data

Saknar tillganglighet av data X X X
Manga datakallor pa olika platser X X
Okdanda datakallor X

Tar lang tid att efterfraga data X X
Svart att fa tillgdng till data X X X
Standardrapporter innehaller felaktig X X

data

Svart att dndra felaktig data X X

Ingen gemensam definition av data X X X
Omedveten om felaktig data X X X

Tabell 1: Datarelaterade utmaningar (Efter Lennerholt & Van Laer 2019, s.6)

Tillgidnglighet och anvindningen av data

Tabellen 1: datarelaterade utmaningar visar hur de olika anviandarna uppfattar
atkomsten till data genom att kategorisera denna rubrik i fem kolumner, som var och en
beskriver en specifik atkomst.

Saknar tillgdnglighet av data tyder pa att majoriteten av alla anvandare kdnner ett
generellt missnoje med hanteringen och tillgangligheten av data. Anvandaren vet alltsa
inte vart hen ska vanda sig for att fa tillgang till datan (Lennerholt & Van Laere 2019).
Om informationen inte ar tillgidnglig for alla anvdndare efter implementering av SSBI
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minskar effektiviteten samtidigt som frustrationen 6kar. Forfattarna citerar (Lennerholt
& Van Laere 2019):

“En stor utmaning for att lyckas med implementeringen av SSBI dr att géra datan
tillgdnglig fér anvidndare som behéver den.”

[ en studie genomford av Eckerson (2012) visade det sig dven att endast 22% av alla
anvandare hade tillgang till den vasentliga data de behover for att utfora sitt arbete.

Mdnga datakdllor pd olika platser ar ett problem som uppstar nar de interna och externa

kéllorna i foretaget inte synkroniserats. Eftersom SSBI kraver en effektiv datadriven
miljo ar denna punk mycket viktig. Om datan ar utspridd pa manga platser kan hjalpen
fran en power user vara ofrankomlig (Lennerholt & Van Laere 2019). Detta tyder pa att
foretags implementering av SSBI har misslyckats, ndgot som dven Johannessen &
Fuglseth (2016) tar upp i sin studie.

Okdnda datakdllor ar ett problem som ibland uppstar ndr anvindaren inte kdnner till
alla datakallor. Nar SSBI implementeras ar det viktigt att lata alla datakallor vara kdnda
for alla anvandare, dven casual users. Om detta inte gors kan felaktiga beslut fattas som
skapar mindre trovardiga rapporter (Lennerholt & Van Laere 2019).

Tar Idng tid att efterfrdga data leder till ett ineffektivt arbetssatt. Forfattarna citerar en

av sina intervjupersoner (Lennerholt & Van Laere 2019).
“Ndr jag efterfragar data kan det ibland ta mellan fyra timmar till tva veckor att fa svar.”

Ett ldangsamt arbetssatt gir pa tvirs med idén bakom SSBI. And3 har m&nga anvindare
just denna erfarenhet.

Svdrt att fa tillgdng till data ar resultatet ndr kdnslig data inte delas med alla. Det ar
darfor viktigt att vid implementering av SSBI definiera data och gora den tillganglig for
ratt anvandare (Lennerholt & Van Laere 2019).

Datakvalitet

Under rubriken Datakvalitet kan anviandaren markera det hen ser som problem vid
implementering av SSBI. Avsnittet ar uppdelat i fyra fragor som relaterar till utmaningar
vid datakvalitet.

Standardrapporter innehdller felaktig data innebér att de vanliga rapporterna som
skapas vid SSBI inte ar korrekta. Orsaken ar att organisationer inte definierar vilken
kvalitetsniva som kravs vid implementering av SSBI (Lennerholt & Van Laere 2019).
Lennerholt & Van Laere (2019) skriver i sin rapport:

“Eftersom SSBI fokuserar pad alla anvindare, dven casual users med begrdnsad kunskap
inom tekniken, dr det viktigt att nd en tillrédcklig niva av datakvalitet fér att 6ka
mojligheten att fatta Idmpliga beslut.”
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Johannessen & Fuglseth (2016) har dven undersokt amnet genom att lata studenter
testa SSBI och genomféra Power Querys pa data cubes. Studien visade att ett fatal
studenter inte insag att det existerade fel i data vilket resulterade i ett inkorrekt resultat.
Studenterna noterade att nagot sag fel ut, men istallet for att kontrollera resultatet
genom manuella kontroller och analyser forsokte de hitta argument som stédde
resultatet.

Med detta sagt ar det darfor viktigt att organisationen tydligt markerar vilken niva av
datakvalitet som ar standard. Detta for att minimera inkorrekta resultat och felaktiga
beslutsfattanden.

Svdrt att dndra felaktig data ar ett problem som uppstar nir anvandaren inte har
fullmakt att dndra datan da denna dgs av DW och IT-avdelningen (Lennerholt & Van
Laere 2019). Detta kan leda till att man inte kan genomféra korrekta beslut.

Ingen gemensam definition av data ar nagot som har uppfattats av alla anvandare och
innebar att hen maste forsta vad datan betyder och var den kommer ifran (Lennerholt &

Van Laere 2019). Ibland kan datan komma fran olika platser med olika namn men

betyda samma sak. Forfattarna skriver i sin studie (Lennerholt & Van Laere 2019).

“Om anvindaren har svdrt att férstd definitionen av data och hur analyser skiljer sig at
fran varandra kan det fa negativa konsekvenser av trovirdighet av anvdndningen av
SSBL”

Stodder (2015) tar dven upp detta i sin rapport och menar att det ar extremt viktigt att
bdde anvdandarna och organisationen har en gemensam definition av data och metadata,
och vilken typ av ansvar som foljer med definitionen.

Bristande insikt om felaktig data ar nar anvandaren genomfor beslut utan att veta att
informationen ar felaktig. Detta paverkar trovardigheten av besluten och ger en
generellt simre kvalitet till beslutsfattandet och anvandningen av SSBI (Lennerholt &
Van Laere 2019).
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4 Metod

[ foljande kapitel kommer de olika metodansatserna beskrivas; kvalitativ samt
kvantitativ forskningsmetod. Kapitlet kommer ocksa beskriva hur datainsamlingen och
analysen ska genomforas.

4.1 Forskningsmetod

Forskningsmetoder anvands for att systematiskt kartlagga och identifiera information
for att formedla ny kunskap inom vetenskapen. Den hoppas dven 6ka trovardigheten for
studien genom ett opartiskt innehall. Inom forskningen brukar man framst tala om tva
metoder. Dessa ar den kvalitativa respektive kvantitativa forskningsmetoden. Bada
metoderna har sina for- och nackdelar.

4.1.1 Kvalitativ forskningsmetod

Den kvalitativa forskningsmetoden ar en samhéllsvetenskaplig forskningsmetodik som
brukar besta av en studie dar man séker information pa en djupare niva. Studien hoppas
aven formedla ny kunskap kring damnet, vilket i sin tur kan leda till nya fragor som kan
studeras. Informationen kan samlas in pa framst tre olika satt: Via intervjuer,
observationer eller nedskrivna dokument.

Via intervjuer studeras en mindre mangd manniskor med god kunskap eller erfarenhet
inom dmnet (Berndtsson et al. 2008). I den har delen ar det ocksa viktigt att undersoka
intervjupersonernas asikter och kédnslor kring amnet.

Observationer utgar fran att man studerar manniskors agerande, beteende och
aktiviteter inom ett omrade. Om manga av deltagarna har en gemensam uppfattning kan
en slutsat dras (Berndtsson et al. 2008).

Nedskrivna dokument innebar att man studerar information fran tidigare kéllor for att
battre forsta omradet (Berndtsson et al. 2008).

4.1.2 Kvantitativ forskningsmetod

Den kvantitativa forskningsmetoden ar en naturvetenskaplig och socialvetenskaplig
forskningsmetodik och bygger pa resultat utifran en stérre mangd detaljerad data.
Studien brukar utga fran en hypotes som undersoks, experimenteras och testas for att
na ett resultat som bevisar eller motbevisar den. Datan som nyttjas kan vara i form av
exakta numeriska parametrar och variabler som studeras under en ldngre tid. Resultatet
utkristalliseras genom att den analyserade datan skapar ett monster (Berndtsson et al.
2008).

4.1.3 Metodval

Inom forskning ar det framst fragestallningen som styr vilken metod som ar bast lampad
for studien. En fragestallning som innehaller orden “hur” eller “varfér” besvaras oftast
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bast genom en kvalitativ forskningsmetod (Berndtsson et al. 2008). Anledningen ar att
resultat baseras pa tidigare handelser och erfarenhet.

Denna studie syftar till att besvara problemformuleringen “Hur kan féretag hantera
utmaningar vid implementering av SSBI?”, Formuleringen ar oprecis och behover darfor
svar som dr breda for att analyseras.

Den logiska datainsamlingen sker darfér genom en fallstudie i form av intervjuer med
personer som besitter god kunskapsniva kring damnet. En fallstudie dr en
forskningsstrategi som oftast forknippas med kvalitativ forskningsmetodik dar
forskaren generaliserar resultatbaserade pa en djup kunskap av komplexa fragor som
sammankopplar sociala relationer med processer (Berndtsson et al. 2008).

Identifiera de Hitta
Samla in litteratur Analyser litteratur existerande
utmaningarna nyckelpersoner

Sammanstall litteratur
och intervjuinnehall

resultat

Intervjuer Kvalitativ innehallsanalys

Figur 5: Metod

En fallstudie inleds med en noggrann litteraturstudie av forskningsomradet. Fallstudien
kan sedan fokusera pa intervjuer med nyckelpersoner som kan bidra med en djupare
insikt och som darefter kan analyseras genom olika strategier. Analyserna sammanstélls
darefter med litteraturen till ett resultat (se figur 5).

4.2 Datainsamling

Datainsamlingen &r en vital del av en studie. Den kan ske pa manga olika satt som bast
framjar dess slutliga resultat. [ denna studie kommer datainsamlingen framst ske genom
tva metoder, via intervjuer och en litteraturstudie. Datainsamlingen analyseras och
utvarderas for att slutligen sammanstallas. Hur detta genomfors beskrivs i detta kapitlet.

4.2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie dr en metod som forskare kan nyttja for att systematiskt finna,
kvalitetsgranska, tolka, syntetisera och diskutera information som ska anvandas i
vetenskapligt syfte (Kitchenham 2004). I denna studie handlar det om att finna
information om SSBI och de utmaningar som existerar kring dmnet.

Litteraturstudien ger aven forskaren en béttre forstaelse av omraden, och ddrmed battre
forutsattningar for att fa ett svar pa problemformuleringen. For att genomféra en bra
litteraturstudie ar det viktigt att ha en tydlig sokstrategi fran borjan. Detta innebar man
maste veta vilken typ av information man soker, var den kommer ifran och hur gammal
den ar.
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Litteraturen har samlats in genom databaserna DIVA, Google Scholar och Science Direct.
[ databaserna anvands specificerade sokningar med hjalp av sokord relaterade till
problemdmnet. De s6kord som nyttjades for denna studie var Self-Service Business
Intelligence, Self-Service, Business Intelligence, Bl-process, Challenges, Implementation,
Bl users, Self-Service Bl users, Power user, Casual user, Data quality. Notera att vissa ord
anvandes pa bade svenska och engelska vid sokningar.

Nar sokningen var genomford sammanstilldes de rapporter som ansags vara mest
relevanta. Sprakmaéssigt avgransas rapporterna till de som publicerats pa antingen
svenska eller engelska och som blivit publicerat fran 2010 och framat.

4.2.2 Intervjuer

Intervjuerna genomfors for att fa en djupare insikt kring de utmaningar som
kringgirdar dmnet SSBI och hur man kan moéta dessa vid implementering. Intervjuerna
bedrivs enskilt med personen for att forsta hens egen uppfattning kring amnet och
fragorna som stélls.

Intervjun bestar av semistrukturerade fragor. Detta innebar att fragorna som stalls ar
Oppna och kan leda till f6ljdfragor som inte nédvandigtvis var planerade sedan innan.
Darmed kan man fa en djupare insikt i respondentens svar och fanga dess empiri. Utover
de semistrukturerade fragorna finns det ett antal fragor som ar kortare, mer specifika
och leder till mer specifika svar. Metoden ar bra da den skapar en miljo som leder till att
respondenten kan vara mer avslappnad. Intervjuerna spelas in med godkdannande fran
samtliga respondenter for att darefter analyseras och transkriberas.

Intervjuerna ar aven anpassade efter vetenskapsradet. Detta innebar kort att
respondenterna dr medvetna om studiens syfte, hur materialet fran intervjun kommer
anvandas och att det inte delas utanfor studien. Respondenterna kommer dven vara
anonyma och upplysta om att intervjumaterialet kommer spelas in for att senare
transkriberas.
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5 Materialpresentation

[ detta kapitel kommer de vetenskapliga kdllorna som nyttjats samt det sammanstallda
materialet presenteras.

5.1 Litteraturpresentation

Nar sammanstallningen utifran den vetenskapliga litteraturstudien var genomford var
det 9 rapporter och artiklar som ansdgs vara av sddan kvalitet att de kunde bidra till
studiens syfte. Dessa artiklar valdes framst for att de kunde beskriva de existerande
utmaningarna och problemen, eller pa ett battre satt hjalpa lasaren att forsta SSBI.
Kvalitetsmassigt valdes de vetenskapliga artiklarna ut som blivit publicerade i nartid, sa
att informationen fortfarande ar aktuell. Tva av de angivna kallorna i listan, L4 och L5,
valdes ut pa rekommendation fran hogskolan. Dessa beskriver pa ett bra satt de
utmaningar som latt uppstar vid implementering av SSBI. De 9 rapporterna och
artiklarna kan granskas nedan (se tabell 2).

Litteratur Titel Forfattare

L1 Business-driven Bl: Using New Technologies to Eckerson (2012)
Foster Self-Service Access to insight.

Data-driven decision making for the enterprise: | Hedgebeth (2007)
an overview of business intelligence.

Self-Service Business Intelligence Imhoff & White (2011)

Implementation Challenges of Self-Service Lennerholt, Van Laere &
Business Intelligence: A Literature Review Soderstrom (2018)

Data Access And Data Quality Challenges of Self- | Lennerholt & Van Laere
Service Business Intelligence (2019)

Challenges of Self-Service Business Intelligence Johannessen & Fuglseth
(2016)

Visual Analytics for Making Smarter Decisions Stodder (2015)
Faster: Applying Self-Service Business
Intelligence Technologies to Data-Driven
Objectives.

Keys to substainable self-Service Business Weber (2013)
Intelligence

The BI-Based organization Wixon & Watson (2010)

Tabell 2: Vetenskaplig litteraturtabell
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5.2 Sammanstdllning av utmaningar

Genom litteraturstudien har ett antal utmaningar identifierats som ofta namns i
litteraturen vid implementering av SSBI. Utmaningarna har sammanstallts i sex
kategorier. Dessa ar Bl-verktyg, Lagar och standarder, Datakvalitet, Datadefinition,
Anvdndare och Datatillgdnglighet, och kan granskas nedan i tabell 2: Sammanstdllning av
utmaningar frdn vetenskaplig litteratur. 1 tabellen ser vi utmaningarna i y-led och
litteraturen i x-led namngivet utifran dess ID. Litteraturens ID kan granskas i kapitel
4.2.1 Litteraturstudie. Om litteraturen diskuterar ndgot av amnena har ett kryss
markerats i dess falt. Utmaningarna har ocksa placerat in i tabeller som tydligare
beskriver de problem som ndmnts i litteraturen.

BI-Verktyg

Lagar och
standarder

Datakvalitet

Datadefinition

Anvandare

Datatillganglighet

Tabell 3: Sammanstallning av utmaningar fran vetenskaplig litteratur.

Bl-verktyg

BI-Verktyg

Fel verktyg till fel anvandare.

Standardutvecklade verktyg.

Svara att forsta.

Tabell 4: Bl-verktyg

Utmaningen Bl-verktyg innebar att anvdandarna uppfattar verktygen som nyttjas for
SSBI som mycket svdra att hantera. Detta kan bero pa att verktygen kan vara
standardutvecklade och darfor inte uppfyller de krav som anvdndarna behdver och
efterfragar for att kunna utfora sitt arbete korrekt (Lennerholt et al. 2018). De tar alltsa
inte hansyn till om anvandaren ar en power user eller en casual user och méter darmed
inte anvdndarens flexibilitets- och funktionalitetsbehov (Eckerson, 2012).
Konsekvenserna av detta kan vara att anvandarna atergar till de tidigare tidskravande
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systemen dar de maste efterfraga rapporterna som framstalls av power users (Weber,
2013).

Lagar och standarder

Lagar och standarder

Uppfyller inte lagkrav och standarder.

Tabell 5: Lagar och standarder

Lagar och standarder ar ndgot som kan dventyras nar kvaliteten pa rapportens
trovardighet minskas, eftersom den kan ha framstallts genom analyser med inkorrekt
data (Happier minds, 2019; Lennerholt et al. 2018). Rapporterna anvands darefter for
beslutsfattanden som kan vara bristfalliga med felaktiga analyser (Lennerholt et al.
2018). Konsekvenserna av utmaningen kan bli att organisationen férlorar sin
konkurrenskraft och inte uppfyller de lagar och standarder som styr organisationen
(Eckerson, 2012; Happier minds 2019).

Datakvalitet

Samre datakvalitet - &ventyrar konkurrenskraft.

Standardrapporter innehaller felaktig data.

Svart att dndra felaktig data.

Tabell 6: Datakvalitet

Utmaningen datakvalitet ar viktigt att forsta vid implementering av SSBI. Detta da det ar
casual users och inte langre en power user med hog kunskapsniva kring amnet som
framstéller rapporterna. Casual usern kan darmed lattare missa felaktig data varpa aven
analyserna riskerar att bli inkorrekta (Lennerholt & Van Laere 2019).

Om en casual user finner ett fel i datan ar det dessutom mycket svart for hen att ratta till
felet. Anledningen ar att anvdandaren inte har fullmakt att andra datan da den dgs av DW
och IT-avdelningen (Lennerholt & Van Laere 2019).

Datadefinition

Datadefinition

Ingen gemensam definition av data.
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Tabell 7: Datadefinition

Datadefinition ar ett problem som uppstar nar det saknas en gemensam definition pa
foretaget om vad data och metadata betyder och var den kommer ifran (Stodder, 2015).
Ibland kan datan komma fran olika platser med olika namn men betyda samma sak
(Lennerholt & Van Laere 2019). I datadefinitionen ar det ocksa betydelsefullt att veta
vilket ansvar som foljer med definitionen och hur datan ska anvdndas korrekt (Stodder,
2015).

Anvandare

Anvandare

Behov (Flexibilitet / funktionalitet)

Saknar utbildning

Anvandartyp

Tabell 8: Anvandare

Manga foretag misslyckas med att identifiera vilken anvandartyp deras anstallda ar
(Power respektive casual user) och vilket behov av SSBI de har géllande bade flexibilitet
och funktionalitet (Lennerholt & Van Laere 2019). Detta leder till att de har svart att
forsta dem och vilken typ av utbildning de ar i behov av for att kunna fortsatta utvecklas.
Utbildningen tacker bland annat hur anviandarna utbildas pa de verktyg som nyttjas och
de definitioner som anvands i dess arbete (Lennerholt et al. 2018; Stodder 2015).

Datatillganglighet

Datatillganglighet

Svart att fa tillgang till data.

Manga datakallor.

Okianda datakallor.

Tar lang tid att efterfraga data.

Bristande insikt om felaktig data.

Tabell 9: Datatillgdnglighet

Med datatillgédnglighet avses hur latt eller svart anvdandaren har att fa tillgang till datan.
Datan kan vara lokaliserad pa flera olika interna och externa platser/kallor, vilket
innebar att det kan vara tids6dande fér anviandaren att soka upp den (Lennerholt & Van
Laere 2019). I synnerhet om anvandaren inte vet var hen ska soka.

Ett annat problem ar att anvandaren inte kdnner till alla datakallor och darmed
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genomfor analyser som inte innehaller all data. Detta resulterar i rapporter som
innehaller felaktigt beslutsunderlag (Lennerholt & Van Laere 2019).

Det kan ocksa vara svart for anvandaren att fa tillgang till all data da den kan innehalla
kanslig information som inte delas med alla pa organisationen. Det ar darfor viktigt att
vid implementering av SSBI definiera data och gora den tillganglig for ratt anvandare
(Lennerholt & Van Laere 2019).

5.3 Intervjugenomférande

Fyra personer valdes ut for att bli intervjuade. Respondenterna har var och en arbetat
eller forskat inom omradet och har dirmed god kunskap om SSBI’s for- och nackdelar.
Samtliga respondenter har jobbat med olika stora foretag som har implementerat SSBI.
De har darmed en god uppfattning om de identifierade utmaningarna. De har ocksa fatt
mojligheten att ta upp sjalvupplevda utmaningar vid implementering av SSBI - ocksa
sadana utmaningar som inte var planerade att inga i intervjuerna.

Respondent 4 har endast jobbat som Bl-konsulti 2 ar men har specialiserat sig pa SSBI
och kan darmed tillféra material till studien.

Respondent Yrke Erfarenhet
Respondent 1 Bl manager service - Har tidigare forskat pa omradet.
verksamhetskonsult Arbetar for narvarande som

radgivare och konsult inom SSBI.

Respondent 2 Saljchef Har tidigare arbetat som konsult
inom SSBI. Ar numera
forsaljningschef pa ett foretag som
erbjuder konsulttjanster inom IT.

Respondent 3 Business intelligence konsult. | Bl-konsult, arbetar med SSBI.
Site manager

Respondent 4 Business intelligence konsult | Bl-konsult, arbetar med SSBI.

Tabell 10: Respondenter
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6 Analys

I detta kapitel analyseras material som sammanstallts utifran litteraturen och
intervjuerna for att finna kopplingar mellan de olika utmaningarna som identifierats.

6.1 Bl-verktyg

Organisationens behov
Bl-verktygen ar en kritisk framgangsfaktor for SSBI. Respondent 2 beskriver verktyget

som nagot som hjalper anvandaren att utféra SSBI. Verktygen kan se olika ut for olika
anvandare och ar i sig ingen 16sning, men kan underlatta l6sningen.

Respondent 2 - “Jag skulle sdga att du kan géra self-service med ganska manga verktyg
idag. Till exempel det simpla verktyget Excel. Den utmaningen som existerar med
verktygen dr snarare vad de krdver for de processer som organisationerna har.”

Valet av Bl-verktyg ar darfor kritiskt. Det ar viktigt att verktyget ar ett best of breed-
verktyg, alltsa nagot som ar anpassat for varje bolag/use case. Verktyget maste ha self-
service-funktionalitet pa olika nivaer sa att bade casual users och power users kan
utfora SSBI (Lennerholt et al. 2018). Detta ar aven nagot som Alper & Schulz (2016)
betonar i sin rapport dir de undersoker de olika anvdandarna utifran dessas behov av IT-
support och sjalvférsorjande. Om inte anvandarna far tillgang till den flexibilitet och
sjalvstandighet de efterfragar kan de rent teoretiskt inte utfora SSBI, vilket resulterar i
att de atergar till de tidigare systemen. Det ar med detta sagt viktigt att hitta ett verktyg
som har en balans som stddjer anvandarens flexibilitet och verktygets funktionalitet
men som ocksa fungerar med foretagets budget.

Respondent 2 pdpekar ocksa att det ar mycket viktigt med implementeringar,
vidareutveckling och drift for verktyget for att fortsatta vara konkurrenskraftig.

Anpassade verktyg
Av litteraturen framgar det att manga foretag misslyckas med att anpassa verktygen

efter anvandaren och tilldelar samtliga anvindare i organisationen samma
standardutvecklade verktyg (Lennerholt et al. 2018). Detta resulterar i att anvindarna
uppfattar verktyget som svart att hantera. Detta dr dven ndgot som Eckerson (2012) tar
upp i sin studie dar han undersoker hur anviandarna uppfattar verktygen de nyttjar i
SSBI. Det visar sig att 41% av alla anvdndare uppfattar verktygen som svaranvanda.

Ett vanligt exempel dar detta sker ofta &r i kommuner dar man tinker att samtliga
anvandare behover applikationer och system till ett utomliggande storre system.
Samtliga respondenter beskrev vikten i att foretag maste anpassa verktygen efter
anvandarens arbetsuppgifter och behov, och ta bort funktioner som anviandaren inte
kommer nyttja. Detta dr ocksa viktigt for att kunna ge anvandaren tillgang till datan.

Respondent 2 -"Fér att lyckas med SSBI, mdste man ha verktyg som kan hantera olika
rdttigheter inom olika funktioner. Ndstan personanpassa verktygen. Mdnga verktyg idag
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dr Antingen fdr du tillgdng till datan eller sa far du det inte. Du kan helt enkelt inte styra
dem i dess funktion.”

Personanpassade losningar ar enligt respondent 2 mycket dyrt och inte alltid mojligt da
organisationens budget inte tillater det. Han menar att det ar viktigt att hitta en balans
mellan personanpassade l6sningar och organisationens budget.

Respondent 1 forklarar i intervjun att de jobbar med standardutvecklade funktioner
som de anpassar utifran anvandarens behov. De skraddarsyr alltsa ett system med hjalp
av befintliga mjukvaror, skapar ett system for anvdandarens arbetsuppgift och behov.
Dessa brukar dessutom begriansas av datamodeller som anvants och i vilken grad dessa
fungerar med anvandarens kunskapsniva.

Utbilda personal
Vikten av utbildning ar 4ven nagot som samtliga respondenter tog upp under

intervjuerna. Alla verktyg som implementeras i en organisation kraver nagon typ av
utbildning, for att skapa en grundforstaelse for hur anvandaren ska jobba och fatta
beslut grundade pa datan. Aven om de anstillda tidigare jobbat med liknande system for
att till exempel genomféra analyser ar det viktigt att ge en dvergripande utbildning till
personalen pa det nya systemet.

Respondent 3 tog dven upp vikten av att forsoka uppmuntra organisationens power
users att lara ut sina kunskaper om verktyget, datan och SSBI-funktionalitet till andra
medarbetare sa att dessa sjalva kan genomfora mer kunskapskravande berakningar i
framtiden.

Respondent 3 - “Det dr en framgdngsfaktor att utbilda en kdrna av power users som
befinner sig ldngt ut i organisationen (en inképare, siljare, produktionsplanerare osv) och
som sitter ndra sina kollegor och kan hjdlpa till att éverféra kunskap om verktyget, data,
SSBI-funktionalitet.”

Uppfdljning pa utbildningen dr d&ven nagot som respondent 4 anser vara mycket viktigt:

Respondent 4 - “Man kan inte bara utbilda personalen. Man mdste dven félja upp
utbildningen och kontrollera att samtliga anstdllda forstar verktyget ldngt efter
utbildningen.”

Det ar alltsa viktigt att kontrollera att en organisations anstallda forstar verktyget bade
genom utbildning och uppf6ljning.

Support
Att ett verktyg har ndgon typ av support ar mycket viktigt for att organisationen ska

kunna arbeta lattare med utmaningar. De tre respondenterna som jobbar som konsulter
beréattade att de till en borjan hjalper sina kunder med en typ av konsultsupport, men
uppmuntrar kunderna att skapa en egen intern-support i organisationen.
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konsultsupport hjdlper kunden att definiera felet, spara upp och slutligen stalla fragan
Ar det ett mjukvarufel eller ett utvecklingsfel?

Respondent 1 -"Ja vi jobbar en del som konsultsupport, men det dr viktigt att man bygger
upp en organisation som har en egen support inom sin verksamhet.”

Denna interna support kan besta av en grupp anstéllda som har latt att forsta
anvandningen av verktyget och som darmed kan hjalpa andra. Gruppen ska dessutom ha
en ansvarig person, en Bl-manager, som hanterar de “first line”-problem som uppstar
vid supporten.

Bdde respondent 1 och 3 tar upp att mycket hdnger pa organisationens engagemang att
vilja implementera SSBI och fa det att fungera. En organisation som verkligen vill fa SSBI
att fungera brukar snabbt skapa en intern support.

Respondent 3 tar aven upp vikten av att ha en snabb supporthjilp i form av en e-
postadress till utvecklarna, sa alla anviandare snabbt kan fa hjalp om de kor fast. Har kan
anvandarna aven fanga upp nya behov som kan hanteras pa olika satt beroende pa
omfattning - supportarende, enklare utveckling eller projekt.

6.2 Lagar och standarder

Att lagar och standarder dventyras nar SSBI implementeras i en organisation var nagot
som endast respondenterna tva och tre hade stott pa tidigare. Respondent 2 menar att
detta beror pa att det generellt inte finns manga lagar som styr IT-foretag. Den mest
kdnda lagen ar GDPR, dven kdnt som dataskyddsforordningen, och reglerar hur
personuppgifter ska hanteras pa natet.

Respondent 2 beskriver dven i intervjun att det fraimst ar storre foretag, likt banker, som
har problem att anpassa sig till lagar. Detta da mindre foretag oftast lattare kan anpassa
sig till forandring.

Inom SSBI maste det finnas klara definitioner och regler pa vad anvandaren far géra och
inte gora vad galler exempelvis data governance. Begreppet innebar att det finns
anstallda som ansvarar for att datan som nyttjas vid berakningar ar korrekt och uppnar
foretagets kvalitetsniva.

Reglerna hjalper dven anvandarna att forhalla sig till hur de ska arbeta och undvika att
gora missbedémningar, forklarar respondent 2. Det ar viktigt att samtliga anstéllda
forstar definitionen av detta och kan stélla sig fragorna: Vem har ratt att nyttja datan och
i vilken 16sning? Vilken niva av self-service ska vi tillata?

Genom att foretaget forhaller sig till definitionerna och reglerna kan organisationen
lattare anpassa sig efter lagar och regler.
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6.3 Datakvalitet

Datakvalitet kan dventyras nar det ar casual users och inte ldngre en power user med
hog kunskapsniva kring amnet som framstaller rapporterna. Casual usern kan lattare
missa felaktig data i kdllsystemen varpa daven analyserna riskerar att bli inkorrekta
(Lennerholt & Van Laere 2019). Respondent 2 beskriver i intervjun att data-relaterade
problem dr ndgot som dr mycket svart att undvika:

Respondent 2 - “Alla bolag har datarelaterade problem, det dr jdttevanligt. Man ska
snarare férséka fa dessa pd en accepterad nivd dn att strédva efter en nollvision.”

Med detta sagt ar det inte alltid mojligt for en organisation att strava efter perfektion da
det till exempel kanske inte har rad.

Kontroll och valideringar
Kontroller och valideringar av datan ar en mycket viktig forutsattning for att genomfora

SSBI korrekt. Anledningen ar att datan som nyttjas sjalvklart maste vara korrekt vid
analyser for att inte skapa inkorrekta beslutsunderlag. Tidigare utféranden av SSBI visar
att det ar vanligt att standardrapporter som anvands vid beslut innehaller felaktig
information. Detta beror framst pa att organisationen saknar definition av vilken
kvalitetsniva som kravs vid implementeringen av SSBI (Lennerholt & Van Laere 2019).

En framgangsfaktor for god kvalitet i SSBI ar darfor att man vid implementeringen har
applikationsagare for varje analyssystem/analysomrade/dataomrade och avdelning
som ansvarar for definition av nyckeltal, menar respondent 3. Enligt respondenten bor
man dven ha en Data Manager eller Chief Digital Officer (CDO), vars uppdrag ar att pa
olika satt arbeta for god datakvalitet i organisationen. Personen ansvarar dessutom for
ny information som laggs till i databasen och férsoker motverka dubbletter.

Respondent 2 tar aven upp att det ar viktigt att Bl-16sningen och anvandarna hela tiden
stravar efter en battre datakvalitetshantering. Det kan goras nar medarbetare pa olika
nivder inom organisationen nar som helst tillats analysera och titta pa datan och darmed
uppticka brister i killsystemen.

Hantering av felaktig data
En av utmaningarna som identifierats ar att det kan vara svart for anvandare att andra

felaktig data i kallsystemen da informationen dgs av DW och IT-avdelningen (Lennerholt
& Van Laere 2019). Det anvandaren kan gora ar att ta bort dubbletter temporart vid
analyser av quality checkmark men problemet kvarstar i killsystemet.

Respondent 1 - “Man vill ju géra snabba dndringar men det dr inte alltid méjligt.
Andringarna ska helst ske i killsystemen. ... Anvindaren kan géra snabba dndringar i
Qlikview genom att filtrera bort dubbletter men da kvarstdr felet i kdllsystemen vilket inte
dr en jdttebra ide.”

27



Respondent 1 sager att det ar mycket svart att undvika den existerande
hanteringsprocessen av felaktig data. Det handlar istdllet om att skapa en tydlig
definition av hur man hanterar datan for hela organisationen fran start. Det ska ocksa
finnas ett regelverk som fortydligar definitionerna for att undvika hanteringsfel av data.

Respondent 4 tycker att det ar betydelsefullt att bygga sin Bl l6sning pa ett satt som
stodjer eventuella brister i analyssystemen och att man inte forlitar sig pa att den stadas
i ETL eller datalagret. Datakvalitetsbrister som finns i killsystemen ska synas i
analyssystemen. Nar dessa identifierats kan de vidare atgardas i kallsystemen av IT-
avdelningen.

SSBI bidrar dven med att man lattare kan upptécka fel som man tidigare trott var
korrekta. Detta gors via de nya analyserna som skapar tydligare sparbarhet i
berdkningarna och regleringarna.

Respondent 2 - “Det dr ganska vanligt inom self-service att man upptdcker fel och sdger,
“Vinta, detta stdmmer inte”. Ndr man tittar ndrmare pd felet inser man att det visst
stdmmer, man har bara haft en felaktig bild frdn bérjan. Sd man fdr mdnga aha-
upplevelser mellan verksamheten och IT. “

6.4 Datadefinition

Gemensam definition
En gemensam definition ar grundldggande for att en organisations anstéllda ska kunna

jobba mot samma riktlinjer. En gemensam definition beskriver vad nagot betyder och
hur man bor arbeta med den. Den kan exempelvis riktas mot hur data ska hanteras och
forberedas for analyser.

Respondent ett och tva anser bada att definitionerna ska vara faststalld fore
implementering av SSBI for att motverka missforstand. Detta ar dven nagot som
Lennerholt och Van Laere (2019) tar upp i sin studie. De menar att det ar viktigt att fran
start ha en gemensam definition sa att anvandaren inte behover tillbringa tid med att
identifiera definitioner (Lennerholt & Van Laere 2019).

Samtliga anstdllda pa samma avdelning ska dessutom vara 6verens om vad definitionen
innebar och hur denna skiljer sig at fran snarlika definitioner. Enligt respondent 2 ar det
mycket viktigt att en organisation forstar att definitionerna kan skilja sig at beroende pa
vilken avdelning den anstallda arbetar. Han exemplifierar med begreppet kund.

Respondent 2 - “Vilka dr vdra kunder? Vad dr en kund? For sdljare dr det ndr kunden har
skrivit pd ett avtal men fér ekonomiavdelningen dr det ndr de har betalat.”

[ litteraturen beskrivs fenomenet av Lennerholt och Van Laere (2019). De skriver att
datan kan komma fran olika platser med olika namn, men i slutinden betyda samma sak.
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Regelverk och ett semantiskt lager kan anvandas for att skapa gemensamma
definitioner i en organisation, menar respondent 2. Regelverket innehaller information
som anvandarna kan forhalla sig till vid berdkningar for att skapa rapporter, medan det
semantiska lagret hindrar anvdndaren fran att gora analyser grundade pa felaktig
information. Detta da det semantiska lagret innehaller definitioner pa organisationens
data som anvandaren kan forhalla sig till. Respondenten 4 haller med. Han anser att ett
semantiskt lager ar mycket viktigt da anvandaren inte kan forlita sig pa att all data
rensas och hanteras i ETL-processen.

Utbildning och uppféljning
Som namnts tidigare dr det mycket viktigt att sammanstalla definitionerna och férmedla

dessa till organisationens anstallda for att motverka missforstand. Samtliga
respondenter beskriver att de hjalper kunden identifiera definitionerna och darefter
utbilda de anstallda pa hur dessa ska nyttjas. Respondent 3 forklarar aven att det ar
vanligt att foretaget far tillgang till ett definitions-verktyg som enklare forklarar
definitionens inneb6rd genom att ge en beskrivning pa var den kommer ifran och vad
den innebar. Pa sa satt slipper anvandaren fraga efter hjalp, och far en storre
sjalvstandighet.

Respondent 1 fortydligar att det inte bara ar viktigt med utbildning utan dven
uppfoljning pa definitionerna langt efter implementering av SSBI. Detta da definitionens
innebord kan dndras 6ver tid. Genom uppféljningen sidkerstills att definitionerna
anvands korrekt.

6.5 Anvdndare

Identifiera behov
Att en organisation forstar sina anstallda ar nagot som ar mycket viktigt for att SSBI ska

kunna genomforas. Samtliga respondenter menar att det handlar om att férsta och
definiera vilken typ av anvidndare den anstallda ar (casual- /power user) och vad
organisationen forvantar sig att anvandaren ska astadkomma med SSBI. Det ar ocksa
viktigt att organisationen forstar vilken niva av sjalvstandighet anvdandaren ar i behov av
for att kunna utfora sitt arbete. Detta ar 4ven nagot som Eckerson (2012) lyfter fram i
sin rapport. Han menar att anvandaren forhindras att arbeta effektivt om organisationen
inte forstar vilken roll hen har.

Respondent 2 beskriver under intervjun att det ar vanligt att foretag inte kdnner till
vilka anstallda som &ar duktiga pa att hantera data. Dessa far darmed inte tillgang till den
datan de behover och tvingas fraga efter information. Detta leder till att den anstéllde
fattar beslut pa satt som it-avdelningen nodvandigtvis inte kanner till och som gar emot
organisationens interna regelverk och som pa sa satt kan dventyra datakvaliteten.
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Respondent 1 och 2 anser bada att de anstalldas roller bor vara faststéllda tidigt i
implementeringen av SSBI. Det ar dven viktigt att identifiera de anstédllda som befinner
sig nagonstans mittemellan. I basta fall kan de utbildas och utvecklas att bli power users.

Respondent 3 tar dven upp att det finns ett antal roller som maste vara definierade
mellan medarbetarna for att stodja organisationens BI-formaga. Dessa ar:

o Power user/Experter: Deltar i utvecklingsarbetet/Kravstaller, validerar
analysapplikationer, utbildar kolleger osv.

o Applikationsdgare: Likt linjechef. Dessa kan till exempel vara inkopschefer som
styr definitioner av nyckeltal inom inkop.

o Data manager: Ansvarar for datakvalitet i alla affarssystem, digitaliserar/sakrar
processer, upprattar/dokumenterar och definierar metadata.

o Casual user/ Bl-utvecklare: Anstalld och/eller konsult.

o Affarssystemansvarig.
o Bl-Manager: Leder arbetet och ansvarar for ett manadsmote for att samla

rollerna ovan for uppfoljning och synkning av olika aktiviteter.

Utbildning
Att utbilda personalen pa de verktyg, definitioner och arbetssatt som ska nyttjas ar

extremt viktigt. Det framkommer bade i litteraturen och under intervjuerna. Majoriteten
av foretagen som misslyckas med SSBI har inte formatt ge de anstdllda den utbildning
och traning de behover for att kunna arbeta. I en studie genomford av Eckerson (2012)
visade det sig att 73% av professionella Bl-utvecklare ansag att SSBI kraver mer
utbildning dn vad de tidigare trott.

Att utbilda och trdna de anstdllda ar darmed extremt viktigt for att en organisation ska
fortsatta vara konkurrenskraftig i IT-sektorn. Utbildningarna maste ske kontinuerligt
men organisationen maste ocksa veta vilken typ av utbildning de anstéllda behover och
varfor. Respondent 2 betonar att det ar mycket viktigt att utbilda de anstéllda for att
dessa ska fa en grundforstaelse for hur man jobbar for att fatta beslut pa datan. I annat
fall riskerar man att foretaget misslyckas med sin implementering av SSBI.

Vid implementering av SSBI ar det som tidigare ndmnts aven mycket (kap 6.1 BI-
verktyg) viktigt att utbilda personalen pa de verktygen som ska nyttjas, samt (kap 6.4
Definition) pa definitioner, regelverk och det semantiska lagret. Samtliga respondenter
menar att utbildning ar extremt viktigt vid implementering av SSBI och att
organisationen redan fére implementering maste sakerstalla att alla anstallda forstar
hur metoden fungerar och hur de ska arbeta. Det ar dven viktigt att folja upp anvindarna
for att se till att allt gar som det ska. Respondent 4 citerar:

Respondent 4 - “Det dr viktigt att félja upp anvindarna en till tva gdnger i veckan. Det
kan réra sig om att forstd varfér ndgot gdr som det ska eller varfér ndgot inte gdr som det
ska och ddrmed analysera varfor.”
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En forutsattning for att SSBI ska fungera ar att organisationen dar den ska tillampas ar
engagerad i forandringen och vill att metoden ska fungera. Det sdger bade Respondent 1
och 4. Det ar alltsa viktigt att organisationen aktivt och kontinuerligt stravar efter att
utveckla medarbetarna. Detta ar dven viktigt for att kunna utveckla féretagets casual
users till att bli power users.

6.6 Datatillgéinglighet

En av grundpelarna for att SSBI ska kunna genomforas ar att datan ska vara lattillganglig
for anvandaren vid skapandet av rapporter. I litteraturen har det identifierats att endast
22% av alla anvandare har tillgang till datan nar de behover den vid skapandet av
beslutsunderlaget (Lennerholt et al. 2018). Mycket beror pa att det finns manga interna
och externa killor som kan vara svartillgiangliga och som anviandaren nédvandigtvis inte
alltid kdnner till (Lennerholt & Van Laere 2019). Samtliga respondenter haller med om
att datan maste frigoras till den nivan anvandaren behover om SSBI ska kunna utféras
korrekt.

Respondent 1 - “Om man inte kédnner till alla kdllor kommer beslutsunderlaget bli
felaktigt”

Respondent 1 och 3 papekar att manga foretag har svart att genomfora detta, trots att
det finns ett antal system/tjanster for att hjalpa till med att sammanstélla all data. Detta
ar dock nagot som respondent 2 inte haller med om. Enligt honom éar det
organisationens vilja att frigéra data som ar det avgorande.

Respondent 2 - “Det dr mer vilja att fa tillgdng till data dn vad det dr teknologi. Det finns
sdpass mdnga teknologier idag som gor att du kan koppla upp dig mot olika datakdllor, sd
jag bedémer att det inte dr ett problem. Det dr enkelt att kunna koppla upp sig mot olika
datakdllor.”

Han ndamner flera tinkbara hinder, som kostnadsfragor eller att organisationen inte vill
att anvandaren ska ha tillgang till kdnslig information. Det finns helt enkelt ett motstand
inom organisationen att frigéra datan. Det organisationen kan gora ar att tillgingliggora
datan pa olika avancerade-nivaer genom SSBI och klargéra vem som har tillgang till vad.
Detta maste dock vara definierat tidigt i implementeringsfasen.

Respondent 1 beskriver att en ldsning kan vara att ha ett eller flera DW som
centraliserar all data och gor en logisk koppling mellan den genom att till exempel
beskriva vilka som ar nycklarna. Data som ar lagrad i DW maste ocksa vara validerad for
att motverka felaktiga analyser. Weber (2013) tar upp detta i sin studie och menar att
det bor finnas en central plats dar datan ar lagrad sa att anvandarna enklare kan komma
at den. Respondent 2 ar inne pa samma spar:

Respondent 2 - “Jag skulle sdga att det dr omdjligt idag att genomféra ndgon typ av self-
servicestrategi utan att ha ndgon form av datalagerprodukt, likt DW. ”
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Respondent 1 tar aven upp att det bor finnas verktyg, till exempel en portal, som
innehaller regelbundet anvand data och som kan visualiseras for att enklare analyseras.
Detta hjdlper anvdndaren att fatta beslut pa simpla sokningar och paskyndar processen
med att efterfraga data - ndgot som ibland kan ta valdigt lang tid.

En annan metod som kan nyttjas for att paskynda langsamma data-requests ar att skapa
en typ av dataflode for att snabbare fa tillgang till den, sdger Respondent 1. Om det finns
en tydlig definition och om anvdndaren vet vad hen behéver kan man skynda pa
processen markant.

Respondent 2 understryker vikten av att skapa ett samband mellan organisationens
olika avdelningar for att fa en snabbare utveckling.
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7 Resultat

[ detta kapitel presenteras det resultat som sammanstallts utifran analysen. Kapitlet ar
uppdelat utifran de sex utmaningar som identifierats genom litteraturen och hoppas
besvara dessa och pa sa satt besvara problemformuleringen:

Hur kan féretag hantera utmaningar vid implementering av SSBI?

Bl-Verktyg
Utmaningar Losningar
Fel verktyg till fel anvdndare Organisationens behov pa Bl-verktyg
Standardutvecklade verktyg Anpassade verktyg
Svara att forsta Utbilda personalen
Support

Tabell 11: Bl-verktygslosningar

De verktyg som nyttjas for att utféra SSBI ar sjalvklart viktiga. Organisationen maste
finna verktyg som fungerar for organisationens behov och uppgifter, men som ocksa ar
effektiva, ligger inom organisationens budget och fungerar med de anstalldas
sjalvstandighet och funktionalitetsniva. Anledningen ar att bade casual users och power
users bor kunna jobba med SSBI.

Det organisationen bor gora for att sdkerstilla detta ar att skapa ett mer skraddarsytt
verktyg. Organisationen kan darmed anpassa verktyget efter de anstallda
arbetsuppgifter och behov, och ta bort funktioner som anviandaren inte kommer nyttja.
Darmed minskar risken for att anvandaren uppfattar verktyget som svart och
komplicerat samtidigt som det uppnar en sdkrare miljo att arbeta i.

Verktyget bor dven ha nagon typ av support for att motverka missforstand och klara upp
lattare fel. Detta kan till exempel ske genom en e-postadress som anvindarna kan vinda
sig av nar de fastnat. Organisationen uppmuntras aven att skaffa en intern-support i
organisationen med anstéllda som har en storre forstdelse i verktygets funktionalitet.
Gruppen bor dven ha en Bl-manager som hanterar de first lineproblem som uppstar.

For att ytterligare minska risken att anvdandaren uppfattar verktyget som svart bor
samtliga anvandare fa en utbildning. Detta bor dven genomforas om anvandaren sen
tidigare jobbat med ett liknande system da funktionerna kan fungera olika i olika
verktyg. Det kan dven vara smart att uppmuntra organisationens power users att lara ut
sin kunskap om verktyget, datan och SSBI-funktionalitet till andra medarbetare. Detta
leder till i sin tur till att organisationens casual users senare kan utféra mer
kunskapskrdavande berakningar och pa sa satt uppna en hogre niva av sjalvstandighet.
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Lagar och standarder

Utmaningar Losningar

Uppfyller inte lagkrav och standarder Forhalla sig till regler och definitioner

Tabell 12: Lagar och standarder 16sningar

For att organisationen ska kunna folja de lagar och standarder som styr den bor det
finnas tydliga regler och definitioner inom verksamheten. Reglerna och definitionerna
kan hjalpa organisationens anstallda att forsta vad de far och inte far gora. Detta leder
ocksa till fairre missbedomningar da det ar tydligare beskrivet hur de anstéllda ska
forhalla sig. Detta i sin tur skapar en hogre kvalitetsniva som férhoppningsvis uppnar
den standard som foretaget efterstravar. En metod organisationen kan nyttja for
tydligare regler ar genom data governance, det vill siga processen av att hantera
tillgangligheten, anviandbarheten, integritet, standarden och sdkerheten av datan. Inom
data governance ska det dven finnas anstidllda som sakerstaller att datan som nyttjas vid
berdkningar ar korrekta och uppnar foretagets kvalitetsniva.

Genom tydliga definitioner kan organisationen lattare stilla sig fragor som: “Vem har
ratt att nyttja datan och i vilken 16sning?” och “Vilken niva av self-service ska vi tillata?
Mer om definitioner under rubriken Datadefinitionen i resultatet.

Om organisationen forhaller sig till dessa regler och definitioner kan den lattare anpassa
sig till forandring och eventuella kommande lagar och standarder.

Datakvalitet
Utmaningar Losningar

Samre datakvalitet - dventyrar Kontroll och valideringar
konkurrenskraft

Standardrapporter innehdller felaktig Hantering av felaktig data
data

Svart att dndra felaktig data

Tabell 13: Datakvalitet 16sningar

En organisations formaga att kontrollera och validera sin data ar extremt viktigt for att
na en datakvalitetsniva som organisationen ar ndjd med. Detta ar ocksa viktigt for att
beslutsunderlaget ska vara korrekt vid analyser och ar en forutsattning for
organisationer ska kunna bedriva SSBI. Organisationen bor fore implementering av SSBI
ha faststallt kvalitetsnivan genom definitioner och regelverk. Pa sa satt minskas risken
for att felaktig data laggs till i DW, vilket i sin tur kan leda till inkorrekt beslutsunderlag
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och hanteringsfel. Anledningen &r att det efterdt ar mycket svart att upptacka och
hantera felaktig data. BI-16sningen bor dven vara anpassas pa ett sadant satt att
verktyget avslojar datakvalitetsbrister som kan atgardas av IT-avdelningen.

En annan framgangsfaktor for hogre kvalitetsniva i SSBI ar att ha anstéllda som ar
applikationsagare for organisationens olika system och omraden. Dessa anstillda
ansvarar bland annat for de definitioner som anvands inom omradet. Det ska dven
finnas en Data manager eller Chief Digital Officer inom organisationen. Denna person
ansvarar for datakvaliteten inom organisationen och ska exempelvis forsoka forhindra
dubbletter av data i DW. Det ar dock dven viktigt att tilldta andra medarbetare pa olika
nivaer att analysera datan och titta pa datan for att sjalva upptéacka brister i
kallsystemen och formedla dessa till IT-avdelningen.

Datadefinition

Utmaningar Losningar

Ingen gemensam definition av data Gemensam definition

Utbildning och uppf6ljning

Tabell 14: Datadefinition 16sningar

Datadefinition innebar att ett foretag bor ha tydliga definitioner i sin verksamhet som
alla foljer och bor vara sammanstéillda vid implementeringen av SSBI. Definitionerna ska
beskriva vad nagot betyder och hur man bor arbeta. Detta for att bland annat motverka
missforstand och for att beskriva hur data ska hanteras och analyseras.

Definitionerna ska vara formedlade till de anstdllda genom en grundldggande utbildning
som bland annat beskriver vad dessa betyder och hur definitionen skiljer sig mellan
olika avdelningar. Det kan dven vara klokt att inférskaffa ett verktyg som enklare kan
forklara definitionens inneb6rd. Detta hjilper d&ven den anstéllde att jobba mer
sjalvstandigt.

En annan metod som organisationer kan anvinda sig av for att lattare hantera
definitioner ar att skapa ett regelverk och ett semantiskt lager. Genom dessa kan
anvandaren forhalla sig till hur hen ska arbeta och minskar risken fér analyser grundade
pa felaktig data.
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Anvindare

Utmaningar Losningar

Behov (Flexibilitet / funktionalitet) Identifiera behov

Saknar utbildning Utbildning

Anvandartyp

Tabell 15: Anvandare lésningar

For att en organisation ska lyckas med SSBI ar det viktigt att verksamheten identifierar
samtliga anstalldas behov av funktionalitet och sjalvstandighet. Om detta inte genomfors
kan det resultera till att anviandaren inte kan utfora sitt arbete effektivt. Organisationen
maste ocksa faststilla vad den anstillda hoppas astadkomma med SSBI innan
implementeringen genomfors for att motverka missforstand. Detta gors enklast genom
att faststalla rollerna for den anstéallda och vilket ansvar som féljer med rollen.
Majoriteten av de anstallda ar casual eller power user men de kan ocksa vara kan vara
applikationsdgare, data manager, affarssystemansvarig och Bl-manager. Om den
anstallda ar pa gréansen till att bli en power user bor organisationen uppmuntra hen att
utbilda sig till att bli en power user for att senare kunna genomféra mer
kunskapskravande analyser.

Vidare ar utbildning och uppf6ljning extremt viktigt. Utbildningarna maste ske
fortlopande. Organisationen maste ocksa veta vilken typ av utbildning de anstallda
behover och varfor. Utbildningen bor dock alltid ta upp verktygen och de definitioner
som nyttjas. Utover utbildningen ar det angeldget att folja upp den, ocksa langt efter

implementeringen.
Datatillganglighet
Utmaningar

Svart att fa tillgang till data.

Losningar

Rattigheter

Manga datakallor.

Centraliserad DW

Okanda datakallor.

Verktyg - portal

Tar lang tid att efterfraga data.

Dataflode

Bristande insikt om felaktig data.

Tabell 16: Datatillgdnglighet l6sningar
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Det ar mycket svart for ett foretag att bade halla datan 6ppen for alla anvandare och
samtidigt nd en niva av datakvalitet och sdakerhet som ar acceptabel.

Organisationen maste darfor ha tydliga regler och definitioner pa hur kanslig
information ska hanteras och vem som far tillgang till vad och under vilka
forutsattningar. Organisationen maste hitta en balans som fungerar med verksamheten.

En metod organisationen kan nyttja ar att tillgdngliggora datan pa olika avancerade
nivder som till exempel beskriver vem som har tillgang till vad. Detta minimerar risken
for missforstand och leder till en sdkrare arbetsmiljo for anvandaren.

Idag finns det manga tjanster och system som organisationer kan ta del av for att
sammanstalla data. Det viktigaste organisationen bor ha ar en central plats dar datan ar
lagrad sa att anvandaren enklare kan komma at den. Detta kan till exempel ske genom
att ett eller flera centraliserade DW. I DW ska alla kdnda datakéllor vara sammanstéllda
och validerade for att 6ka kvalitetsnivan och tillgangligheten. Det bor ocksa finnas en
logisk koppling i DW som exempelvis beskriver vilka attribut som ar nycklar.

Ett problem som kan uppstd med datatillgangligheten ar att det kan ta lang tid att
efterfraga data. Detta ar nagot som ar svart att undvika, det galler att forsoka forbereda
tillgangligheten av datan for anvandaren genom ett dataflode. En metod organisationen
kan nyttja sig av ar att anvanda ett verktyg som innehaller regelbundet anvand data.
Datan ska kunna visualiseras for anvandaren och nyttjas for enklare analyser. Da
behover anvandaren inte langre efterfraga data genom langsamma request och
processen kan paskyndas.
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8 Diskussion

Detta kapitel beskriver genomforandet och resultatet ur en sjalvkritisk synvinkel.
Kapitlet kommer dven diskutera arbetets eventuella etiska, samhalleliga och
vetenskapliga aspekter samt en reflektion dver arbetet och eventuella framtida
forskningsforslag.

Genomforande

Den metod som nyttjades for studien var en kvalitativ forskningsmetod. Den fokuserar
pa en insamling av information genom intervjuer med personer som besitter god
kunskap kring amnet. Pa grund av pandemin Covid-19, som var aktuellt under studien,
rekommenderade hogskolan att intervjuerna skulle genomforas pa distans - antingen
genom videosamtal eller via telefon. Detta innebar att respondenternas kroppssprak och
empiri inte kunde analyseras pa samma satt som vid en traditionell intervju.

Pandemin gjorde det ocksa mycket svart att finna frivilliga personer att intervjua da
majoriteten jobbade hemifrdn och var svara att kontakta eller inte ville stilla upp pa att
bli intervjuade. Efter en langre tids sokande var det fyra personer som gick med pa att
bli intervjuade. Samtliga personer hade kunskap inom SSBI, varav en person hade
forskat inom amnet.

Resultat

Rapportens resultat ar tydligt och beskriver grundligt hur man hanterar de utmaningar
som kan uppsta vid implementering av SSBI. Respondenterna var i majoriteten av
utmaningar enade om hur utmaningarna som diskuterades borde hanteras. En av
utmaningarna var emellertid relativt obekant fér respondenterna. Denna utmaning var
Lagar och standarder. Detta innebar att underlaget for denna utmanings 16sning ar
begransad; den bygger pa hur respondenten uppfattade utmaningen spontant under
intervjun. Med detta sagt borde det genomforas mer studier pa denna utmanings
16sning.

Efter att dataanalysen pa intervjumaterialet var genomford stod det klart att manga av
utmaningarna har en direkt koppling till varandra. Man kan alltsa inte begransa sig till
en utmaning och férvanta sig ett bra och lyckat resultat. SSBI kraver darmed att
organisationen standigt jobbar med samtliga utmaningars losningar for att nd ett lyckat
resultat av implementeringen.

Reflektion

Det ar sjalvklart att SSBI hjdlper manga organisationer att bli mer effektiva. Men det
kravs mycket mer planering och utbildning dn vad manga organisationer tror. Idag
anvands termen SSBI som ett modeord inom IT-branschen - nagot som “alla” féretag ska
ha. Detta ar inte verkligheten. Organisationen maste forst forsta vad SSBI kan hjalpa till
med och om det ar lonsamt for dess verksamhet. Respondent 2 ansag att den storsta
utmaningen for att lyckas med SSBI var att fordndra den interna politiken i
organisationen. Han menade att det maste finnas en vilja att lyckas med strategin inom
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verksamheten och att det ar upp till organisationen och alla dess anstallda att
genomfora denna.

Respondent 2 - “Mdnniskan dr det storsta problemet fér en lyckad self-service-strategi.
Inte teknologin, for den finns redan och den blir bara bdittre. “

Vidare sa han organisationen maste forstd om en SSBI 16sning dr nddvandig for en
organisations verksamhet. Han menar att det sjalvklart ar viktigt att se vardet i att vara
mer datadrivet, men att man ocksd maste fraga sig om det kan vara lonsamt och till hjalp
for organisationen. Med detta sagt ar SSBI inte l6sningen for alla organisationer, nagot
som manga tror i dagslaget.

Etiska aspekter

Etiska aspekter beskriver eventuella moraliska ratt och fel som studien har och lar ut.
Det handlar om att reflektera 6ver den teori studien bygger pa och hur etik inom
forskningen hanterats. De krav gillande bland annat konfidentialitet och samtycke som
vetenskapsradet (2002) stallt upp har foljts.

Samtliga deltagare har frivilligt stallt upp pa att delta i studien och har blivit
informerade om dess syfte. Deltagarna och det foretag de jobbar for har valts att hallas
hemligt, i enlighet med konfidentialitetskravet. Information som kan sparas tillbaka till
deltagarna samt de foretag som diskuterats under intervjun har ocksa valts bort.
Tillvagagangssattet har valts da personernas namn och foretag inte bidrar till mer
information for studien, samt att de kan svara mer arligt under intervjuerna om de ar
anonyma. Foretag som diskuteras under intervjun har inte heller skrivits ut da
respondenterna inte vill det.

Respondenterna har godkant att intervjuerna spelades in for transkribering i
analyssyfte. Samtliga respondenter ska dven fa tillgang till rapporten nér den blivit
publicerad.

Vetenskapliga- och samhilleliga aspekter

Vetenskapliga aspekter

Studien kan ses som ett bidrag till den pagdende forskningen inom SSBI, och mer
specifikt hur foretag kan nyttja metoden och hantera de utmaningar som foljer med
implementeringen av den. Tilliggas kan att flera studier kring utmaningarna bor goras
for att oka forstaelsen, samt for att undersoka om nya utmaningar foljer med de
l6sningsforslag som presenteras i denna rapport.

Eftersom antalet respondera ar relativt 1agt 4r materialgrunden begransad. Om en ny
studie kring samma dmne skulle genomforas hade det varit 6nskvart att intervjua fler
personer och fanga en bredare grupps uppfattning kring de utmaningar som existerar
och hur man kan hantera dessa. Det hade dven varit intressant att intervjua foretradare
for ett foretag som misslyckats med sin implementering av SSBI for att forstd deras bild
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av metoden. Eftersom samtliga deltagare for studien jobbar eller har jobbat som
konsulter och séljer SSBI som en produkt kan studien ses som nagot partisk.

Sambhalleliga aspekter

Det ar sjalvklart att foretag idag maste strava efter att bli mer effektiva med
datahantering och processer for att fortsatta vara konkurrenskraftiga inom IT-sektorn.
SSBI kan ses som en metod for organisationer att bli mer datadrivna och fa ett
effektivare dataflode.

Manga foretag misslyckas med sin implementering av SSBI. Denna studie hoppas hjédlpa
foretag, genom att visa hur utmaningar vid implementering kan hanteras. Studien bidrar
aven till en mer realistisk bild av SSBI och hur den kan hjédlpa organisationer.

Forslag till framtida forskning

SSBI ar fortfarande nagot nytt som bor studeras och analyseras ytterligare. Denna studie
har grundligt beskrivit hur organisationer kan hantera utmaningarna som identifierats
utifran litteraturen. Dessa utmaningar bor studeras mer i detalj i framtida studier.

For fortsatta studier hade det dven varit intressant att undersdka hur foretag som
misslyckats med sin implementering ser pa SSBI. For narvarande ar de flesta studier
mycket partiska da kdllmaterialet bygger pa hur konsultforetag ser pa SSBI. Det hade
dven varit intressant att se hur utmaningarna skiljer sig at beroende pa foretagets
storlek, nagot som i denna rapport inte diskuteras.

Som namns i reflektionen beskriver respondent 2 att den stérsta utmaningen for att
lyckas med SSBI ar att fordndra den interna politiken i bolaget. Det hade darfor varit
intressant att gora en beteendevetenskaplig studie pa hur man bast kan hantera detta.
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