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Sammanfattning 

Detta examensarbete undersöker vad som karakteriserar verksamheter och arbets-

processer som kan dra nytta av implementation av low-code-lösningar genom en studie. 

Studien genomfördes med intervjuer på ett kvalitativt sätt tillsammans med en målgrupp 

som besitter viss insikt inom ämnet. Resultatet från studien stämmer delvis överens med 

tidigare forskning inom området, men även sedan tidigare outforskade områden 

undersöktes i studien, för vilken det inte fanns tidigare vetenskaplig litteratur att jämföra 

med. Sammanfattningsvis innebär resultatet från denna studie att de verksamheter och 

arbetsprocesser som högt värderar de specifika fördelar som low-code-konceptet 

erbjuder, samt de som inte ställer så höga krav gällande komplexitet och så vidare, kan 

dra nytta av implementation av low-code-lösningar. 

 
Abstract 

This thesis investigates what characterises enterprises and business processes which can 

benefit from implementation of low code solutions through a study. The study was 

conducted with interviews in a qualitative approach together with a target group 

possessing certain insight in the subject. The result of the study is partly consistent with 

previous research within the area of study, but also previously unexplored areas of study 

were investigated in the study, for which there was no scientific literature to compare to. 

In summary the results of the study entail that enterprises and business processes which 

highly value the specific advantages that the low code concept offers, and don’t have high 

demands regarding complexity and so on, can benefit from the implementation of low 

code solutions.
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1 Inledning 

Digitaliseringen av samhället har blivit mer och mer påtaglig för varje år som gått de 

senaste årtiondena. Verksamheter använder digitala informationssystem för att 

automatisera sina arbetsprocesser och därmed öka resurseffektivitet. Det finns i 

dagsläget en stor marknad för utveckling av informationssystem (Waszkowski, 2019), 

men hoten kring personalbrist inom denna bransch riskerar att påverka verksamheter 

som vill automatisera sina arbetsprocesser. Samtidigt uttrycker många verksamheter 

intresse av att spara pengar, snarare än att öka sina utgifter för informationssystems-

utveckling.  

Konceptet low-code påstås möjliggöra utvecklingen av informationssystem utan att kräva 

varken stora resurser eller formell kompetens (Rymer, et al., 2019). Dessa kan hypotetiskt 

underlätta enormt för verksamheter som är intresserade av kostnadseffektiva 

informationssystem för sina arbetsprocesser. Rymer et al. hänvisar även till 

undersökningar som har gjorts som menar att en stor mängd verksamheter redan ser 

potential nog i projekt för att investera i det redan kommande år. Dessa implementationer 

av low-code-verktyg kan även i det större perspektivet anses vara del av ett större 

generationsskifte inom utveckling av informationssystem, där det i framtiden är möjligt 

att mer och mer av utvecklingen som sker i samhället utförs med low-code-verktyg 

(Simplifier, 2020).  

Att dessa implementationer sker vid lämpligt tillfälle är av stor vikt för huruvida 

implementationerna blir lyckade eller inte. Därför utförs denna studie med syftet att 

undersöka just för vilka verksamheter och arbetsprocesser  som lämpar sig för  dessa 

sorters implementationer. Frågeställningen som ställs för att besvara detta lyder: ”Vad 

karakteriserar verksamheter och arbetsprocesser som kan dra nytta av att implementera 

low-code-lösningar?”. En mindre mängd forskning finns sedan tidigare gällande 

verksamheter som kan dra nytta av low-code, men huruvida arbetsprocesser kan göra det 

är ett förhållandevis outforskat område.  

Frågeställningen besvaras i denna studie med hjälp av en intervjuundersökning med en 

målgrupp som besitter viss insikt i ämnet. Studien ämnar analysera respondenters åsikter 

och tankar på ett kvalitativt sätt för att sammanställa ett resultat. Resultatet menas kunna 

hjälpa beslutsfattare för verksamheter att fatta bättre beslut kring deras implementation 

av low-code-lösningar. Den insikt som studien ämnar ge beslutsfattare är huruvida deras 

verksamhet och arbetsprocesser kan dra nytta av implementation av low-code-lösningar 

eller inte. Detta kan förhoppningsvis leda till att low-code-verktygens tillämpning i 

framtidens samhälle blir mer lyckad.
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2 Bakgrund 

Detta kapitel ger en teoretisk bakgrund till ämnen relaterade till studien som läsaren kan 

behöva ha viss kännedom om för att dra maximal nytta av studien. Kapitlet är uppdelat i 

underkapitel efter ämnen. Ämnena som redovisas berör verksamheter, arbetsprocesser, 

informationssystem, programmering, samt konceptet low-code.  

2.1 Verksamheter 

Giachetti (2010) definierar verksamheter som komplexa sociotekniska system som 

innefattar resurser bestående av människor, information och teknologi vilka ömsesidigt 

beror på och interagerar med varandra och sin miljö, mot ett gemensamt mål. 

Interaktionerna mellan en verksamhets olika komponenter definierar hur den fungerar. 

Två av de vanligaste sorternas verksamheter är de i privat och offentlig sektor. 

Verksamheter i privat sektor utmärker sig genom sin strävan att ta sig an en del av 

marknaden och därmed skapa värde för sina ägare. Företag, som dessa verksamheter ofta 

kallas, är ofta uppdelade i affärsenheter som tar hand om olika arbetsuppgifter eller 

geografiska regioner. Verksamheter i offentlig sektor utmärker sig däremot genom att 

vara statligt ägda, till exempel av en myndighet eller en kommun, och sträva efter att 

erbjuda en tjänst eller produkt till medborgare. Även dessa kan vara uppdelade i enheter 

baserat på uppgift eller region. Trots skillnaderna mellan dessa två sorters verksamhet, 

har de gemensamt att de består av olika system som interagerar för att erbjuda en tjänst 

eller produkt som skapar värde för användare, med hjälp av resurser såsom människor, 

material, maskiner, information och kunskap.  

Ross, Weill och Robertson (2006) förklarar att verksamheter i sin natur är svåra att styra. 

I en värld med hög konkurrens går många verksamheter under eftersom det ständigt 

kommer nya utmaningar som hotar deras plats på marknaden. Vissa verksamheter 

hanterar dessa utmaningar bättre än andra, och Ross et al. (2006) menar att den 

avgörande faktorn kallas ‘Foundation for Execution’. Kortfattat innebär detta den IT-

infrastruktur och de arbetsprocesser som utgör en verksamhets grundläggande 

kapabilitet. En verksamhet, likt andra levande organ, växer och förändrar sig ständigt och 

har därmed skiftande arbetsprocesser och behov av IT-infrastruktur. Det är därför av stor 

vikt att både kunna ge stöd till de vardagliga arbetsprocesser som behövs för 

verksamheten att hålla sig vid liv, och eventuella nya arbetsprocesser som kan hjälpa 

verksamheten att expandera. 

2.2 Arbetsprocesser 

Giachetti (2010) definierar arbetsprocesser som nätverk av relaterade aktiviteter som 

förvandlar input till output, där output är någon slags produkt eller tjänst som värderas 

av en kund. Figur 1 beskriver denna förvandling. Förvandlingen kan ske i form av 

exempelvis tillverkningar, förflyttningar, transaktioner, informationsflöden och så vidare. 

De kräver i regel någon form av ansträngning av människor eller teknologi för att 

genomföras. Förvandlingen från input till output behöver inte vara en enda enkel process 
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utan kan bestå av ett nätverk av aktiviteter. Ofta består förvandlingen av en hel hierarki 

av delprocesser och delprocessers delprocesser, och så vidare.  

 

 

Figur 1: Arbetsprocess (egen) 

2.3 Informationssystem 

Informationssystem definieras av Jessup och Valacich (2006) som en kombination av 

hårdvara, mjukvara, och andra telekommunikationsnätverk som används för insamling, 

bearbetning och distribuering av användbar information i en verksamhet. Dessa 

informationssystem med tillhörande informationsflöden används för att utföra olika 

sorters arbetsprocesser i en verksamhet, som till exempel att hantera biljettköp, ta ut 

pengar från en bankomat, eller ta fram underlag till analytiker.  

Beynon-Davies (2002) menar att informationssystem kan delas upp i delar som ansvarar 

för var sin del av hanteringen av arbetsprocessen, vilket visas i Figur 2. Gränssnittsdelen 

sköter informationssystemets interaktion med användaren. Affärslagret definieras av 

arbetsprocessens utformning, och innehåller de regler, den logik, och de definierade 

transaktioner som stödjer arbetsprocessen. Datadelen sköter hanteringen av den data 

som krävs för att informationssystemet ska kunna utföra sina uppgifter. Gränssnittsdelen 

och datadelen kan därmed anses vara avhängiga affärsdelen, då deras syfte är att stödja 

dess funktion. 

 

Figur 2: Lager i informationssystem (egen) 
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2.3.1 Utveckling 

Utveckling av informationssystem beskrivs av Paul Beynon-Davies (2002) som både en 

vetenskap och en konst, som handlar om hur utvecklare med hänsyn till ekonomiska och 

andra aspekter kan designa och skapa informationssystem som stödjer aktiviteter som 

utförs i en organisation. Moderna organisationer anser att dessa utvecklingsprojekt är 

mycket viktiga organisatoriska processer, och kan räknas som egna system. 

Utvecklingsprocessen för informationssystem består av ett antal delar. Under 

utformningsfasen utvecklas ett business-case, som definierar den nytta som system kan 

bidra till verksamheten, och reder ut faktorer som lämplighet och risk. Under analysfasen 

dokumenteras befintliga informationssystem och krav för det nya informationssystemet 

etableras, vilket bäst utförs tillsammans med de avsedda användarna. Under designfasen 

utarbetas den utformning som informationssystemet ska ha, och även detta utförs bäst i 

samarbete med de avsedda användarna. Under konstruktionsfasen konstrueras 

informationssystemet, vilket kan ske internt i verksamheten eller externt med hjälp av en 

leverantör, även kallat outsourcing. Under implementationsfasen testas informations-

systemet för att säkerställa att det överensstämmer med kravspecifikationerna. Planer 

för implementation genomförs, och användare förväntas formellt godta användningen av 

systemet. Under underhållsfasen kan det hända att informationssystemet förändras, 

baserat på återkoppling från till exempel användare. 

Konstruktionsfasen innebär som ovan nämnt konstruktionen av informationssystemet 

(Beynon-Davies, 2002). Denna fas består av tre huvudsakliga delar. Under 

programmeringsdelen byggs informationssystemet, vilket innebär att dess gränssnitt, 

applikationslogik, och datahantering utvecklas och färdigställs. Under testningsdelen 

utförs de tester som säkerställer att systemet fungerar på ett effektivt sätt. Detta kan 

mätas både i form av funktionella faktorer, att uppgifter blir utförda, och icke-

funktionella, till exempel prestanda. Under dokumentationsdelen dokumenteras 

systemet för att säkerställa att det ska kunna användas och underhållas. Både 

dokumentation för användare och utvecklare behövs därför. 

Företag har enligt Sanchis et al. (2019) insett att utveckling av informationssystem är 

viktigt för att lyckas i många branscher, men också att dessa utvecklingsprojekt inte alltid 

blir lyckade. Enligt en studie misslyckas 19% av undersökta utvecklingsprojekt, medan 

52% går över budget eller misslyckas hålla sig till den ursprungliga omfattningen. Enligt 

Beynon-Davies (2002) finns det fyra nivåer fel inom informationssystemsutveckling. 

Tekniska fel innebär fel som berör hårdvara, mjukvara och andra kommunikations-

system, medan projektfel innebär misslyckad projekthantering, att projektet blir sent, och 

så vidare. Organisationella fel innebär att systemet inte lyckas vara gynnsamt för 

organisationen, genom att till exempel sänka effektivitetsnivån. Miljöfel innebär att yttre 

faktorer påverkar system negativt, såsom regler och lagar. Vidare beskriver Beynon-

Davies (2002) att det finns fyra huvudsakliga kategorier av fel, som uttrycker sig i form 

av människo-dator-interaktionen. Överensstämmelsefel innebär att systemet inte 

fungerar som specificerat, medan processfel innebär att systemet inte lyckas stödja de 
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arbetsflöden som organisationen har. Interaktionsfel innebär att interaktionen med 

systemet är bristfällig, till exempel bristande prestanda. Förväntningsfel innebär att 

systemet inte överensstämmer med förväntningar för vissa intressenter. Den studie som 

Sanchis, et al. (2019) utförde visar på att större utvecklingsprojekt har bättre odds att 

lyckas, vilket förklaras genom av att det har investerats mycket i dessa, samt att företag 

ser till att ha en hög grad av kontroll över dessa projekt, då de ses som större 

investeringar. Vidare kan det fastslås att det är fördelaktigt att skjuta upp starten av ett 

projekt tills alla osäkerheter är ur bilden. Slutligen påstås det också att mindre, mer 

fokuserade arbetslag är bättre än större arbetslag med utspritt fokus. 

2.3.2 Outsourcing 

Användning av outsourcing har enligt Gorla och Somers (2014) blivit ett allt vanligare sätt 

för IT-avdelningar att leverera informationssystem. Konceptet outsourcing kan enligt 

Sparrow (2003) definieras som att överlämna planering, drift och skötsel av vissa 

funktioner till en tredje part enligt ett formaliserat avtal. Historiskt sett går detta koncept 

långt tillbaka, då det fanns företag som redan på 1960-talet lät externa parter sköta deras 

elektroniska datasystem. Till en början var detta orsakat av det faktum att få företag 

faktiskt hade råd med egen elektronisk utrustning på grund av de höga kostnaderna. På 

1970- och 1980-talen introducerades mini- och mikrodatorer, vilka avsevärt sänkte 

kostnader för hårdvara. Detta gjorde att många företag, stora som små, kunde rättfärdiga 

kostnader för att köpa in, äga och kontrollera egna datorsystem. Investeringar i 

informationsteknologi betraktades sedermera som en möjlighet att få 

konkurrensfördelar. Därmed lade företag ner mycket pengar i sina egna IT-system, något 

som med tiden kom att ses som en nödvändighet för alla snarare än en unik 

konkurrensfördel för vissa. Styrelser lade därmed fokus på de faktiska resultaten och 

följderna av deras investeringar i IT, och inte längre på IT-infrastrukturens tekniska 

detaljer.  

Styrelsers ögon öppnades i samband med detta för den samtidiga versionen av det som 

kallas outsourcing. Eastman Kodak var 1989 det första företaget som fick publicitet 

världen över för att överlämna ansvaret att köpa in, driva och sköta deras 

informationsbearbetnings-system till externa parter. Outsourcing uppmärksammades 

därefter som ett sätt att göra verksamheter mer flexibla, samtidigt som det hjälpte företag 

hantera kompetensbristen inom IT, ökade mjukvaruutvecklingskostnader, och behovet 

att kunna agera snabbt i en marknad med explosionsartad utveckling. Outsourcing blev 

därefter ett populärt sätt att sköta hela eller delar av en verksamhets IT-system. Under 

internetålderns framgång trädde många mindre outsourcingleverantörer in på 

marknaden, som med hjälp av fjärrdatacenter kunde erbjuda sina tjänster till företag 

snabbt och mycket kostnadseffektivt. På 2000- och 2010-talet mognade marknaden för 

outsourcing ännu mer, och år 2006 växte marknaden med 14% per år (Gorla & Somers, 

2014).   

Fördelarna att använda outsourcing i dagsläget är att kunna fokusera på kärnverksamhet, 

snabbt introducera nya produkter, minskade kostnader, ökad tillgång till teknisk expertis 



6 
 

i en tid då interna resurser för IT ofta är bristande (Gorla & Somers, 2014). Det finns även 

nackdelar med outsourcing, som exempelvis att leverantörer inte klarar av att hantera 

användares förändrade behov, förseningar i leveranser, förlorad kontroll av IT-tillgångar, 

bristande engagemang från leverantören och långsam implementering. Nackdelar som 

dessa bidrar till att det finns en viss problematik kring outsourcing, något som visar sig i 

en studie från 2007 som menar att det finns en viss trend till missnöjdhet bland 

användare. 33% av användare till outsourcade aktiviteter menar att de är nöjda med 

systemen i fråga, jämfört med 70–80% för icke-outsourcade aktiviteter. Vidare finns 

studier som pekar på att av 160 outsourcade projekt så fortlöper 70, medan 90 avbryts 

genom att antingen byta leverantör eller återgå till att genomföra projektet internt. Denna 

statistik uppmärksammar företags behov av att lägga ner mer tid på beslutsfattande, för 

att utreda när det på riktigt kan vara lämpligt att använda outsourcing. Därmed borde 

företagen undersöka varför de behöver använda outsourcing och huruvida det faktiskt 

kommer att resultera i framgångsrika eller misslyckade informationssystem. Den studie 

som Gorla och Somers (2014) utförde visar på att det finns vissa faktorer som har 

påverkan på huruvida outsourcade projekt blir framgångsrika eller inte. Främst påverkas 

detta av kvaliteten på produkten eller tjänsten och hur väl funktionalitet uppfylls, något 

som ofta styrs av budget och andra resursbegränsningar. Andra faktorer såsom 

administrativt stöd, att även ha IT-kompetens internt och en tillgänglig kundtjänst bidrar 

också till mer lyckade outsourcade projekt. 

Sammanfattningsvis menar Gorla och Somers (2014) att lyckad outsourcing kan uppnås 

genom att förbättra arbetsflöden och öppna upp för att dela uppgifter mellan 

leverantörer. Företag bör se till att kontrakt faktiskt följs och upprätthålla hög grad av 

kommunikation med leverantör. Dessutom är det viktigt att bereda detaljerade kontrakt 

och att välja leverantör baserat på tillfört värde, inte bara kostnad. Slutligen bör planering 

och utformning av arkitektur behållas internt och konsekvenser för kontrakt-

överträdelser bör definieras. Givet att outsourcing genomförs med hänsyn till dessa 

faktorer, har outsourcing goda möjligheter att vara lämpliga och till och med gynnsamma 

för företag. 

2.3.3 Datormoln 

Datormoln (eng. cloud computing) är enligt Beynon-Davies (2002) en slags outsourcing. 

Detta koncept innebär att beräkningskraft levereras från en leverantör över internet, likt 

vatten genom rör och el genom ledningar. Användare kan ansluta till en datormolnstjänst 

utan att behöva veta var eller hur den hanteras. Användarens enhet, klienten, svarar 

endast för användargränssnittet, som kommunicerar med ett nätverk av servrar som 

ansvarar för olika delar av tjänsten, som visas i Figur 3. Datormoln möjliggör för 

användare att ha enhets- och platsoberoende åtkomst till system och tjänster, eftersom 

användarens klient inte gör annat än kopplar upp sig till en server. Den dynamiska 

fördelning av datorresurser som ofta karakteriserar datormoln kan innebära att den 

datorkraft som är tillägnad åt användares behov kan skalas upp utan att detta innebär 

större direkta investeringar. Tjänsten är separerad från dess fysiska resurser såsom 
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hårdvara, och kan därmed tillägnas mer resurser enligt behov. I de verksamheter där 

datormoln är välintegrerade kan de innebära ökad tillförlitlighet för 

informationssystemen. Datormolnstjänster erbjuds ofta som prenumerationsstjänster 

och kan på grund av den struktur enligt vilken den fungerar, ofta utgöra ett mer 

kostnadseffektivt alternativ för verksamheter, jämfört med interna lösningar. 

 

 

Figur 3: Datormoln (egen) 

2.4 Programmeringsgenerationer 

IT-baserade informationssystem utvecklas med hjälp av programmering (Beynon-Davies, 

2002). Programmering används för att beskriva algoritmer, alltså en rad uppgifter som 

utförs för att lösa ett definierat problem. Det finns olika programmeringsspråk, som alla 

uppfyller detta ändamål, men på olika sätt. Dessa språk går att dela in i två nivåer och fem 

generationer – generation ett och två är lågnivåspråk, medan generation tre och fyra är 

högnivåspråk. Nivåerna skiljer sig från varandra genom att lågnivåspråk liknar de 

instruktioner som en dator får, medan högnivåspråk är utformade på sätt mer 

lättförståeliga för människor. Figur 4 visar dessa skillnader i med exempel på kod och 

språk. 
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Generation Första Andra Tredje Fjärde 

 

Kodexempel 

 

10101010011000101 

10011010100000010 

11111111101000101 

 

LDA 34 

ADD #1 

STO 34 

 

x = x + 1; 

 

body { 

color: green; 

margin: 5px; 

} 

 

Språkexempel Maskinkod 
Assembly-

kod 
Visual Basic 

C, Python 
SQL, CSS, Haskell 

 
Figur 4: Programmeringsgenerationer (Wikibooks, 2019) 

2.4.1 Första 

Första generationens programmeringsspråk är maskinkod som endast består av ettor och 

nollor (Wikibooks, 2019). Dessa ettor och nollor skrivs manuellt av programmerare och 

innehåller instruktioner som en dator kan läsa direkt. Kod av denna karaktär körs snabbt 

av datorer som kan vara mer specialiserade för uppgiften, men kan inte överföras till 

andra system eller redigeras utan att skrivas om.  

2.4.2 Andra 

Andra generationens programmeringsspråk innebär assemblykod som genom att likna 

mänskliga språk förenklar programmeringsprocessen avsevärt (Wikibooks, 2019). Koder 

används för att representera engelska ord, såsom LDA – load, och STA – store, vilket gör 

det enklare att både skriva och läsa koden. För att kunna köra koden krävs en så kallad 

assembler, som tolkar koden för datorn. Likt maskinkod, kan inte assemblykod överföras 

till andra system utan att skrivas om. 

2.4.3 Tredje 

Tredje generationens programmeringsspråk innebär språk som, utöver att ännu mer 

likna mänskliga språk, ger programmeraren verktyg såsom loopar, olika sorters 

påståenden, klasser, och mycket mer (Wikibooks, 2019). Dessa funktioner gör att en rad 

kod kan resultera i många instruktioner för datorn, vilket gör programmeringen mindre 

tidskrävande. Språk i den tredje generationen är även plattformsoberoende, vilket 

betyder att samma kod ofta kan överföras till andra system utan att behöva ändras. Likt 

assemblykod behöver språk i den tredje generationen tolkas av datorn innan den kan 

köras, något som utförs med en compiler.  

2.4.4 Fjärde 

Fjärde generationens programmeringsspråk är utformade för att förenkla och minska 

tiden som krävs för programmering, vilket minskar kostnader associerade med 

mjukvaruutveckling (Wikibooks, 2019). Dessa språk gör detta möjligt genom att mer än 

den tredje generationen likna mänskligt språk, samt eventuellt inkludera kraftfulla 

verktyg som underlättar för programmeraren. Kod skriven i fjärde generationens 

programmerings-språk kan riskera att bli svårhanterlig och ha bristande elegans jämfört 
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med tredje generationen. Målet med den fjärde generationen är att möjliggöra för 

utvecklare att med förhållandevis liten ansträngning skapa mjukvaruapplikationer. 

2.5  Konceptet low-code 

Low-code är ett koncept som har växt fram ur fjärde generationens programmerings-

språk som började diskuteras redan på 80-talet (Simplifier, 2020). Konceptet Rapid 

Application Development (RAD) kan anses vara low-code konceptets föregångare, men 

nådde aldrig någon större popularitet. Forrester Research myntade 2014 begreppet low-

code och konceptet har sedan dess ökat kraftigt i popularitet. 

Jolanki (2018) beskriver konceptet low-code på följande sätt: “En plattform där 

användare kan skapa skräddarsydda applikationer och IT-stöd med hjälp av grafiska 

gränssnitt och visuella hjälpmedel såsom drag-och-släpp samt färdiga mallar.”. Revell 

(2019) menar att dessa plattformar tillåter att kompletta applikationer skapas utan att 

behöva skriva tusentals rader komplicerad kod. Detta betyder att utvecklare inte behöver 

blandas in i processen att skapa en applikation i low-code, utan en anställd utan större 

programmeringskompetenser kan skapa och sköta applikationen själv. Vidare har 

applikationer utvecklade med dessa plattformar moderna användargränssnitt och goda 

möjligheter till integrationer med andra system som stöds. Utveckling av applikationer 

med low-code bidrar till att digitalisera och utveckla en verksamhet med egenutformade 

IT-stöd, utan att anstränga eller vara beroende av IT-avdelningen (Jolanki, 2018). Low-

code skiljer sig från det besläktade konceptet no-code genom att det möjliggör ytterligare 

anpassning och mer avancerad funktionalitet med hjälp av kod och skript.  

2.5.1 Utvecklingsplattformar på marknaden 

Rymer et al. (2019) skriver i en rapport för Forrester Research att low-code-

utvecklingsplattformar blir allt mer populära för verksamheter att investera i. Rymer et 

al. genomförde utvärderingar av tretton lovande plattformar, varav fem beskrivs som 

marknadsledare. Microsoft PowerApps utmärks efter en lite tumultartad introduktion på 

marknaden nu till det främsta valet bland low-code-utvecklingsplattformar. Plattformen 

erbjuder kraftfulla funktioner för att utveckla användarupplevelser för webb och mobila 

enheter. Det erbjuds en rad olika möjligheter för integration med andra tjänster, och 

likheter mellan den underliggande logiken kan dras till Microsoft Excel. OutSystems 

erbjuder en stor mängd attraktiva funktioner, och möjliggör för mobila applikationer, 

samt skala och tillförlitlighet för att kunna ta sig an större affärsapplikationer. Denna 

plattform tänjer på gränserna för vad som är möjligt för en low-code-

utvecklingsplattform. Mendix rankas högt och har god funktionalitet för 

applikationshantering med stöd för utvecklingslivscykler. Denna plattform utvecklas till 

stor del enligt önskemål från några av Mendix samarbetspartners och kunder. Kony 

introducerades som en specialist inom mobila applikationer innan de började med allmän 

funktionalitet. Plattformen har fortfarande viss funktionalitet som går väldigt djupt, men 

har bristande funktionalitet för automation. Salesforce ligger i framkant gällande 

integration med andra tjänster, men hamnar efter gällande funktionalitet. Marvin (2018) 
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utförde en jämförelse mellan olika low-code-plattformar för tidningen PC Mag UK och 

delade ut två ’Editor’s Choice Awards’. Det ena gick till Microsoft PowerApps för tunga 

användare och utvecklare, och det andra till Appian för vardagliga användare.  

2.5.2 Microsoft PowerApps 

PowerApps utvecklas av Microsoft (2020) och är del av Office 365-paketet. Microsoft 

påstår att PowerApps gör det möjligt att utveckla applikationer med hjälp av 

förkonfigurerade mallar och drag-och-släpp-funktioner. Figur 5 visar dessa funktioner, 

som menas vara enkla att använda. Användare påstås få möjligheten att ta del av 

avancerad funktionalitet som förr bara fanns tillgänglig för professionella utvecklare. 

PowerApps är en molnbaserad plattform, vilket innebär att beräkningar inte sker lokalt i 

verksamheten, utan sker på Microsofts servrar, som beskrivs i 2.3.3 Datormoln. 

 

 

Figur 5: Skärmdump från PowerApps (Microsoft, 2020) 
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3 Problemområde 

Detta kapitel beskriver det område som studien avser undersöka, varav frågeställningen 

preciserar just den fråga som studien avser besvara. Kapitlet avser även argumentera för 

varför denna frågeställning är relevant att undersöka, och diskutera avgränsningar samt 

förväntat resultat. 

3.1 Problemformulering 

Waszkowski (2019) beskriver behovet av informationssystem i dagsläget som mycket 

stort. Behovet beräknas 2021 vara fem gånger större än IT-avdelningars möjligheter att 

leverera informationssystem. Detta förklaras av att det 2020 inom EU förväntas finnas en 

miljon ej tillsatta tjänster inom IT-sektorn. Även Sanchis et al. (2019) menar att 

verksamheter idag ställs inför svåra utmaningar på grund av att de ökar i komplexitet 

samtidigt som de måste anpassa sig till den föränderliga marknad de befinner sig i. 

Verksamheter måste kunna vara flexibla och ha en motståndskraft för att kunna hantera 

dessa utmaningar. Snabb och effektiv utveckling av mjukvarulösningar uppfattas av 

många företag som ett sätt att utveckla dessa förmågor.  

Low-code kan enligt Sanchis et al. (2019) och Waszkowski (2019) utgöra ett sätt för 

företag för att hantera både personalbristen och utveckla verksamhetens flexibilitet och 

motståndskraft för att kunna vara konkurrenskraftiga på dagens marknad. Företag ser 

stor potential i konceptet low-code, vilket synliggörs av de studier som Lefort och Costa 

(2019) hänvisar till, varav den första studien från Forrester menar att marknaden för low-

code-utvecklingsplattformar i dagens marknad växer med 50% varje år, medan den andra 

studien från Gartner uppskattar att den flesta projekt inom applikationsutveckling 

kommer att använda dessa utvecklingsplattformar redan 2024.  

En studie som Sanchis et al. (2019) hänvisar till beskriver de anledningar som 

yrkesverksamma inom IT uppger är varför de använder low-code-utvecklings-

plattformar. Nästan 70% uppger att de vill snabba på den digitala transformationen och 

förbättra IT:s lyhördhet hos företaget. 45% uppger att de vill minska beroendet av 

svårtillgängliga tekniska färdigheter, medan 30% uppger att de vill undvika kostnaderna 

som äldre, utdaterade system innebär. Nästan 25% uppger att de vill undvika teknikstrul, 

och 20% uppger att de vill möjliggöra för användare att i rollen som utvecklare förbättra 

interna processer. 

Konceptets stora framgångar förklaras av ett antal fördelar identifierade av experter i en 

studie (Sanchis, 2019). Dessa är att utvecklingen av applikationer kan ske internt i den 

egna verksamheten, vilket innebär att känslig information inte behöver lämnas ut till 

tredje part, samtidigt som en annan studie visar att utvecklingen sker fem till tio gånger 

snabbare än traditionell programmering. Dessutom kan utvecklingen utföras med 

betydligt mindre kostnader och förenklad utvecklingsprocess, vilket också innebär att 

underhållet av applikationen även blir enklare. Slutanvändaren av applikationen kan i 

mycket större utsträckning involveras i utvecklingsprocessen, vilket också underlättar 
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vid kravspecificering, då det kan vara just slutanvändaren som har den största insikten i 

verksamhetens behov.  

Sanchis et al. (2019) tar upp tre begränsningar med low-code, varav den första är att det 

kan vara svårt att skala upp projekt, eftersom plattformarna främst är utformade för 

mindre lösningar. Den andra är att en IT-miljö kan fragmenteras på grund av olika low-

code-utvecklingsparadigm och olika leverantörer. Den tredje är att anställda som inte har 

goda programmeringsfärdigheter kan få problem med att översätta sina kunskaper om 

verksamheten till faktisk mjukvara. Vidare hänvisar Sanchis et al. (2019) till en studie som 

identifierar ett antal utmaningar som yrkesverksamma inom IT menar att företag står 

inför för att kunna börja använda low-code. Nästan 50% uppger att de inte har tillräckligt 

med kunskap om low-code, medan nästan 40% uppger att de är bekymrade för att bli 

inlåsta med en leverantör utan att kunna byta. Nästan 35% uppger att de inte tror att de 

kommer kunna bygga de typerna av applikationer som de behöver, 30% uppger att de är 

bekymrade över möjligheterna att skala upp skapade applikationer, och 25% uppger att 

de är bekymrade över säkerheten. 

3.2 Frågeställning 

Samtliga av dessa studier är grundade i en nyfikenhet kring low-code som koncept och 

hur det kan användas för att ge värde till verksamheter. Det finns ännu många 

outforskade aspekter kring konceptet low-code, varav den för verksamheter kanske mest 

spännande är just vem som kan dra nytta av det. Denna aspekt är mycket viktig att ta 

hänsyn till eftersom det i många fall är mycket pengar inblandade i en verksamhets 

investering i en utvecklingsmiljö, och därför är det säkert att säga att de flesta, oavsett 

verksamhetens karaktär, vill fatta ett lämpligt, kostnadseffektivt beslut. Frågeställningen 

som detta examensarbete avser besvara lyder därför: ”Vad karakteriserar verksamheter 

och arbetsprocesser som kan dra nytta av att implementera low-code-lösningar?”. De 

karakteriserande faktorerna som utreds definieras som de omständigheter som gärna ska 

finnas hos en verksamhet eller arbetsprocess för att de ska kunna dra nytta av 

implementation av low-code-lösningar. Att dra nytta innebär att få värde av något, i detta 

fall menas det i jämförelse med den nytta som skulle dras ifall andra utvecklingsmetoder 

hade använts. Faktorerna ämnar belysa de frågeställningar som bör diskuteras innan 

beslut om investeringar i low-code-lösningar fattas. Analys av dessa förutsättningar 

bidrar till ökad mognad gällande när low-code-utveckling bör ses som ett lämpligt 

alternativ, i jämfört med annan utveckling såsom traditionell programmering.  

3.3 Avgränsningar 

Karakteriserande faktorer för verksamheter kommer att utredas generellt, vilket betyder 

att studien inte avgränsar sig till en specifik typ av verksamhet. Därmed avses studien bli 

generell nog att dess slutsatser ska kunna tillämpas på många olika områden. Detsamma 

gäller arbetsprocesser. Dock bör det noteras att speciella verksamheter eller arbets-

processer inte nödvändigtvis kan dra mycket nytta från studien eftersom den är generell. 
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3.4 Förväntat resultat 

Det förväntas finnas vissa karakteriserande faktorer för verksamheter och 

arbetsprocesser, eftersom man i dagsläget rimligtvis kan anta att low-code-lösningar 

fungerar bättre för vissa verksamheter och arbetsprocesser än andra. Främst uppfattas 

en låg grad av komplexitet i affärsprocesser som en förutsättning. Utöver detta förväntas 

lågt satt budget för informationssystems-utveckling, samt en begränsad tillgång till 

kompetens inom informationssystems-utveckling med traditionell metod som en 

avgörande faktor i valet av low-code som utvecklingsmetod. Dessutom bedöms det 

faktum att verksamheten med low-code sannolikt snabbare får en fungerande lösning, då 

användarna själva kan utveckla och underhålla lösningar. 

Studien resultat förväntas kunna bidra till bättre förståelse kring gynnsam tillämpning av 

low-code-lösningar, något som tidigare varit ett ganska outforskat område. Forskare 

förväntas i framtiden kunna använda denna studie för att vidare kunna avgöra vilka 

aspekter som är lämpliga att utföra vidare forskning kring. Beslutsfattare i verksamheter 

förväntas kunna använda denna studie för att kunna få ökad förståelse kring konceptet, 

fatta bättre investeringsbeslut, och därmed ha bättre insikt om när low-code lämpligtvis 

kan användas och när det inte bör det.
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4 Metod 

Detta kapitel beskriver hur studien som genomförs för att besvara frågeställningen utförs. 

Studien utförs som en fallstudie, vilket enligt Berndtsson et al. (2008) innebär att utföra 

en detaljerad undersökning på ett begränsat antal fall, vilket menar kunna förklara ett 

fenomen genom att sträva efter en grad av generaliserbarhet. Detta betyder att de 

slutsatser som dras från fallstudien, trots dess unika fall, ändå ämnar kunna bidra med 

kunskap som kan appliceras i andra scenarion. Fallstudien bygger på ett antal metoder 

och utförs med vissa verktyg som beskrivs i detta kapitel, vilka hanterar processen från 

insamling av data till analys. Figur 6 visar en modell som visualiserar fallstudiens olika 

delar. Två informationssystem, ett utvecklat i low-code, samt ett utvecklat i traditionell 

programmering förbereddes. Därefter ska ett flertal intervjuer genomföras med en grupp 

respondenter med insikt i frågor gällande informationssystem. Intervjuerna analyseras 

sedan och tolkas på ett kvalitativt sätt. Resultatet från denna analys jämförs med 

existerande litteratur och möjliggör att dra slutsatser om ämnet. Slutsatser som dras från 

denna fallstudie ämnar ge ett svar på frågeställningen: ” Vad karakteriserar verksamheter 

och arbetsprocesser som kan dra nytta av att implementera low-code-lösningar?”. 

 

 

Figur 6: Studiens delar (egen) 

4.1 Ämnesintroduktion 

Innan intervjuerna genomförs förbereds ett material, som ska utgöra en ämnes-

introduktion som respondenterna ska ta del av inför intervjuerna. Ämnesintroduktionen 

är menad att stödja respondenternas inblick i vad de olika utvecklingsmetoderna är 

kapabla till och består av två lösningar. Lösning A är utvecklad i en low-code-

utvecklingsplattform och lösning B i traditionell programmering. Lösningarna ämnar 

automatisera samma arbetsprocess och därmed följa samma kravspecifikation. Båda 

lösningarna är utvecklade av studenter utan större erfarenhet inom professionell 

utveckling av informationssystem, och är utformade på bästa möjliga sätt enligt 

utvecklarnas förmåga, utvecklingsmiljöernas förutsättningar, och så vidare. Målet med 

ämnesintroduktionens material är att det ska vara möjligt att ställa de två lösningarna 

sida vid sida och kunna jämföra hur low-code-utvecklingsplattformar respektive 

traditionell programmering kan användas för att lösa samma uppgift, det vill säga 



15 
 

automatisera samma arbetsprocess. Respondenterna får ta del av en genomgång före 

intervjuerna där de själva har möjlighet att utvärdera båda lösningar och skaffa sig egna 

uppfattningar om de olika utvecklingsplattformerna. 

Ett stort internationellt företag med huvudkontor i Sverige (hädanefter benämnt som 

företag A) pekade ut en av sina affärsprocesser som i behov av automatisering med ett 

informationssystem. Den utpekade affärsprocess består av insamlingen samt samman-

ställningen av veckorapporter som innehåller försäljningssiffror och annan information 

från affärsenheter som är lokaliserade på kontor runt om i världen. Företag A är 

intresserat av att utreda de möjliga fördelarna som low-code påstås erbjuda inom sådana 

tillämpningsområden av exempelvis Microsoft (2020). Därför gav företag A under 

vårterminen 2019 studenterna Erik Östberg och Martin Fahlander i uppgift att utveckla 

en lösning för denna i low-code-utvecklingsplattformen PowerApps från Microsoft. 

Denna plattform valdes eftersom den enligt populärvetenskapliga undersökningar anses 

vara en av de bästa på marknaden (Marvin, 2018). Företaget använder redan många av 

Microsofts produkter och menar därför att de kan uppnå bättre integration med övriga 

företags-funktioner. Applikationen utvecklades och sattes i bruk under hösten 2019 och 

utvecklingen ansågs vara lyckad enligt företagets kriterier. 

Företag A är vidare intresserade av att utreda de faktorer som bidrar till gynnsam 

implementation av low-code-lösningar, vilket denna studie ämnar undersöka. Ovan 

nämnd low-code-lösning utgör lösning A. Lösning B utvecklas specifikt för denna studie, 

i form av en webbapplikation utvecklad i PHP och SQL. Dessa språk är mycket vanliga och 

välbeprövade, och kan därför anses vara representativa för utveckling i traditionell 

programmering. 

4.2 Intervjuer 

Avsikten var att de två olika lösningarna skulle testas och utvärderas av en utvald grupp 

IT-ansvariga på företag A, men på grund av rådande omständigheter beträffande COVID-

19-pandemin under våren 2020 bröts kontakten med detta företag. Anledningen till detta 

var de ekonomiska följder som påverkade företagets tillgängliga tid för detta åtagande. 

Därför byts studiens målgrupp till en annan, som inte på något sätt är relaterad till företag 

A. Utvald målgrupp som studien utförs med är IT-studenter med insikt i informations-

systemsutveckling. Denna målgrupp menas kunna besvara frågeställningen eftersom 

dessa IT-studenter är de som i framtiden kommer att arbeta med samhällets 

informationssystem. De uppfattningar de får under sina utbildningar hjälper dem att få 

djupare insikt i ämnet. Förvisso har en majoritet av dem inte praktisk erfarenhet av 

informationssystemsutveckling i yrkeslivet, men rimligtvis kan de diskutera relevanta 

aspekter trots detta, speciellt på grund av den ämnesintroduktion de får innan intervjun 

som varar i ungefär tio till femton minuter. 

Studiens material sammanställs genom intervjuer som ämnar samla in målgruppens 

utförliga tankar och åsikter om vad de menar karakteriserar verksamheter och 

arbetsprocesser som kan dra nytta av implementation av low-code-lösningar. Intervjuer 
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kan enligt Berndtsson et al. (2008) vara utformade på många sätt, beroende på bland 

annat vilket syfte de ämnar fylla. Intervjuerna i denna studie är semistrukturerade, vilket 

innebär att de har en grundläggande struktur, men att de tillåter avvikelse från denna, för 

att fokusera på frågor som anses relevanta i stunden, vars svar inte hade tagits upp i 

intervjuerna om inte de specifikt hade frågats. Intervjun är uppdelad i fyra delar. Den 

första delen handlar om de två lösningarna, och är menad att värma upp respondenten 

inför low-code-konceptet och att låta de själva göra bedömningar om lösningarna. Den 

andra delen av intervjun utgör första delen av kärndelen av intervjumaterialet och 

handlar därför om de karakteriserande faktorerna för verksamheter. Den tredje delen 

utgör andra delen av kärndelen av intervjumaterialet och handlar om de karakteriserande 

faktorerna för arbetsprocesser. Den fjärde delen består av frågor gällande framtiden för 

konceptet low-code och ämnar diskutera de aspekter som kan hålla relevans vid 

diskussion av ämnet. Intervjufrågorna finns tillgängliga i Bilaga 1: Intervjufrågor. 

4.3 Kvalitativ analys 

Materialet som insamlas från intervjuerna analyseras med en kvalitativ metod. Detta 

innebär enligt Berndtsson et al. (2008) att materialet undersöks på ett sätt som resulterar 

i en djupare förståelse inom det aktuella ämnet än vad som annars hade gjorts med 

exempelvis en kvantitativ metod, som behandlar statistik och siffror. Den kvalitativa 

aspekten är del av hela studiens utformning, från valet av intervjuer som insamling av 

data till hur analysen genomförs. Att studien bygger på en kvalitativ grund är viktig för att 

se till att de tankar och perspektiv som respondenterna uppger i intervjuerna också 

värderas på ett lämpligt sätt, och inte kvantifieras till statistik. Medan en kvantitativ 

analys skulle lägga vikt på bland annat hur många respondenter som håller en viss åsikt, 

så lägger den kvalitativa vikt på respondenternas resonemang och djupgående tankar. Det 

är alltså i den kvalitativa metoden viktigt att få fram de åsikter som annars inte hade visat 

sig i en mer kvantitativ analys. 

4.4 Jämförelse med litteratur 

Svaren från intervjuerna ämnas jämföras med den redan existerande litteraturen. Detta 

utförs med syftet att undersöka huruvida resultaten från denna studie överensstämmer 

med de uppfattningar som forskargemenskapen tidigare kommit fram till. Det fastslås 

ifall det finns skillnader mellan dessa, och i Kapitel 8.1 Vetenskapliga aspekter diskuteras 

även hur detta påverkar trovärdigheten hos denna studies slutsatser. 

4.5 Forskningsetiska principer 

Denna studie genomförs enligt Vetenskapsrådets (2019) forskningsetiska riktlinjer. 

Vetenskapsrådet beskriver de etiska seder som bör följas när forskning bedrivs. Det finns 

ett övervägande som måste göras mellan intresset för kunskap och de skydd mot olika 

risker som deltagarna garanteras. Vetenskapsrådet hänvisar till ”den europeiska kodexen 

för forskningens integritet” som beskriver de principer som forskning med god 

forskningssed följer. Dessa principer lyder enligt följande:  
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”Tillförlitlighet i fråga om att säkerställa forskningens kvalitet, vilket 

avspeglas i design, metod, analys och utnyttjande av resurser. 

Ärlighet i fråga om och utveckla, genomföra, granska samt rapportera 

och informera om forskning på ett öppet, rättvist, fullständigt och 

objektivt sätt. 

Respekt för kolleger, forskningsdeltagare, samhälle, ekosystem, 

kulturarv och miljö. 

Ansvar för forskningen från idé till publicering, för ledning och 

organisation, för utbildning, tillsyn och mentorskap samt för dess vidare 

konsekvenser.” (Vetenskapsrådet, 2019) 

 

Att de forskningsetiska principerna följs är av stor vikt för att upprätthålla studiens 

tillförlitlighet. Därför har de tagits hänsyn till vid varje steg av studiens utformning, 

exempelvis att säkerställa att respondenterna är medvetna om att deltagandet i studien 

är frivilligt.
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5 Materialpresentation 

Detta kapitel presenterar det material som samlades in från de intervjuer som 

genomfördes i samband med denna studie. Delkapitel 5.1 nedan beskriver hur 

intervjuerna gick till och vilka respondenter som deltog. Delkapitel 5.2 och 5.3 beskriver 

de svar som kom fram från intervjuerna, och är uppdelade i de huvudsakliga delar som 

utgjorde intervjuerna. 

5.1 Genomförande 

Detta delkapitel beskriver hur intervjuerna genomfördes och vilka respondenter som 

deltog i studien. 

5.1.1 Intervjuer 

Tio intervjuer genomfördes totalt och vardera tog ungefär trettio minuter exklusive den 

tio till femton minuter långa ämnesintroduktionen att genomföra. Frågorna som ställdes 

i intervjuerna är tillgängliga i Bilaga 1: Intervjufrågor. Intervjuerna ägde rum via 

röstsamtal på kommunikationsplattformen Discord på grund av att den rådande COVID-

19-pandemin omöjliggjorde fysiska träffar. Intervjuerna spelades in och transkriberades 

löst därefter. Även anteckningar gjordes under intervjuernas gång. 

5.1.2 Respondenter 

Samtliga respondenterna som deltog i studien var del av den målgrupp som beskrivs i 

metodkapitlet. De är studenter inom området IT och tillhör sedan tidigare studiens 

utförares kontaktnätverk. Respondenterna kontaktades genom Facebook Messenger, och 

det framgick tydligt att deltagandet var frivilligt. Åldersspannet som respondenterna 

befann sig inom var mellan 20 och 30, med en genomsnittsålder på cirka 24. Några fler 

män än kvinnor intervjuades, och alla förutom en respondent är av svensk nationalitet. 

5.2 Karakteriserande faktorer för verksamheter 

Detta delkapitel tar upp de karakteriserande faktorer för verksamheter som kan dra nytta 

av att implementera low-code-lösningar som framkom i intervjuerna. 

Tillgängliga resurser 

Respondenter uppger att kostnadsfaktorn är mycket viktig för verksamheter vid 

investering i informationssystem. Low-code-utvecklingsplattformar möjliggör för 

verksamheter att utveckla informationssystem till låg kostnad jämfört med traditionell 

programmering, därmed förväntas verksamheter som endast har begränsade resurser 

tillgängligt för informationssystemsutveckling kunna dra nytta av att implementera low-

code-lösningar. En respondent beskriver: ”Traditionell programmering funkar jättebra, 

men tar mycket tid, resurser och kräver dyr kompetens. Det är möjligt att det inte kommer 

att gå att tillhandahålla alla anställdas behov i framtiden utan enklare lösningar som de i 

low-code.”. Verksamheter som upplever att de redan får sina behov av informations-
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system bemötta med de resurser de har tillgängliga gör möjligtvis bättre i att fortsätta 

utveckla lösningar i traditionella utvecklingsmiljöer. 

Kompetens 

Respondenter uppger att implementering av low-code-lösningar medför en risk att 

verksamheten inte har tillräcklig kompetens bland sina anställda för att driva utveckling 

av samt ansvara för low-code-lösningar. Detta kan innebära att informationssystemen 

som utvecklas håller låg kvalitet och inte underhålls på rätt sätt. En respondent uppgav: 

”Utan programmeringskunskaper kan det vara svårt att veta vad som egentligen kan 

behöva göras eftersom informationssystemsutveckling är mer än bara kodning.”. Samtidigt 

menar respondenter att de verksamheter som har anställda som besitter allmän teknisk 

kompetens som är tillräcklig för att självständigt från IT-avdelningar utveckla lösningar i 

low-code kan dra mycket nytta av att implementera low-code-lösningar. 

Respondenter uppger att avtalet mellan verksamheten och leverantören är en viktig 

faktor för exempelvis tillåten användning och ägarskap av lösningar. Därmed är det 

viktigt att verksamheter besitter kompetens för att kunna tolka och hantera det avtal som 

verksamheten undertecknar med leverantören. En respondent berättar: ”Då externa 

företag vet att det är svårt att säga upp licensen, kan de höja priset eller ändra i villkoren 

utan att man kan göra någonting. Det kostar för mycket att byta leverantör, vilket gör att 

det externa företaget mer eller mindre får fria händer.”. 

Utvecklingsprocesser 

Respondenter uppger att de verksamheter där tidsaspekten för implementation av 

informationssystem är viktigt kan dra nytta av low-code-lösningars kortare 

utvecklingstid. Verksamheter tillåts då gå från en idé till färdig lösning på kortare tid. En 

respondent berättar: ”Low-code tar enligt leverantörernas löften betydligt mindre tid än 

vanlig programmering.”. 

Respondenter uppger att verksamheter där utveckling av informationssystem inte har 

formaliserats kan dra nytta av den enklare implementationsprocess som low-code-

utvecklingsplattformar erbjuder. En respondent berättar: ”Low-code är bra för små 

företag med liten eller ingen IT-avdelning, då de inte behöver investera för att få IT-

lösningar.”. Detta innebär istället att verksamheten kan skapa en utvecklingsprocess med 

en low-code-utvecklingsplattform som grund. 

5.3 Karakteriserande faktorer för arbetsprocesser 

Detta delkapitel tar upp de karakteriserande faktorer för arbetsprocesser som kan dra 

nytta av att implementeras med low-code-lösningar som framkom i intervjuerna.  

Omfattning 

Respondenter uppger att en viktig faktor för att informationssystem utvecklade i low-

code ska bli lyckade är att de är begränsade i sin omfattning. Low-code-

utvecklingsplattformar har ofta begränsade möjligheter till att hantera större projekt, till 
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skillnad från traditionell utveckling i programmering som ofta hanterar detta bra. En 

respondent berättar: ”Små arbetsprocesser antas fungera bra med low-code eftersom det 

möjligtvis kan bli rörigt att utveckla lösningar för stora arbetsprocesser.”. 

Komplexitet 

Respondenter uppger att enkla arbetsprocesser är mer lämpade att implementeras med 

low-code-utvecklingsplattformar än mer komplicerade. Eftersom low-code-utvecklings-

plattformarna bedöms vara mindre dugliga på att hantera invecklade processer så antas 

det rimligen att de kan stöta på svårigheter vid automatiseringen av komplicerade 

arbetsprocesser. En respondent berättar: ”Enkla arbetsprocesser går bra med low-code, 

men har man större krav bör man kolla på andra utvecklingsmetoder.”. 

Respondenter uppger att de arbetsprocesser som inte kräver kopplingar till extern part, 

exempelvis för att hämta data eller utföra beräkningar kan dra nytta av implementation 

av low-code-lösningar. Low-code-utvecklingsplattformarna har endast ett begränsat 

antal möjliga sorters kopplingar, vilka är bestämda av leverantören av utvecklings-

plattformen. Dessutom kan dessa kopplingar möjligtvis vara svårare att kontrollera. En 

respondent berättar: ”Arbetsprocesser som innebär komplexa externa aktiviteter kan stöta 

på problem om leverantören inte stödjer en sådan koppling så bra.”. 

Prestanda 

Respondenter uppger krav på hög prestanda sannolikt inte i dagsläget kan tillgodoses av 

low-code-lösningar på grund av att uträkningar som sker i molnet inte utförs lika snabbt 

som lokala lösningar. Detta hinder är ett allmänt problem som kan lösas med hjälp av 

optimering av lösningarna, vilket möjligtvis kommer att ske med tiden. En respondent 

berättar: ”Prestanda på molnet kan för vissa arbetsprocesser i dagsläget vara undermålig. 

Detta kan dock ändras i framtiden.”. 

Känslighet 

Respondenter uppger att arbetsprocesser som utgör en del av verksamhetens 

kärnverksamhet som är beroende av en hög grad av stabilitet och tillgänglighet för att 

inte störa verksamhetens interna arbete inte lämpas för en low-code-lösning. En 

respondent berättar: ”Low-code bör undvikas för kärnverksamhet eftersom man i dagsläget 

inte vet hur stabila plattformarna är.”. Denna möjliga instabilitet kanske kommer att bli 

bättre med tiden. I nuläget kan det dock vara bättre att stå på den säkra sidan och låta de 

arbetsprocesser vars instabilitet inte riskerar att destabilisera verksamheten dra nytta av 

implementation av low-code-lösningar. 

Respondenter uppger att vid arbetsprocesser som hanterar känsliga data bör 

verksamheten istället överväga en säkrare lösning, eventuellt där den känsliga datan 

sköts internt. En respondent berättar: ”Det finns många anledningar att inte lagra känsliga 

data på leverantörens servrar, då man aldrig kan veta vad de gör med datan.”. Det är upp 

till varje verksamhet att avgöra vad de bedömer som känslig data och vilka risker de vill 
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ta med dessa, men att data hanteras i molnet innebär en ständig risk som beslutsfattare 

bör ta hänsyn till. 

Standardisering 

Respondenter uppger att arbetsprocesser som är standardiserade i sitt utförande är mer 

lämpade för low-code-lösningar än de arbetsprocesser som är mer oregelbundna eller 

slumpartade till sin karaktär. Low-code-utvecklingsplattformarna bedöms inte vara 

särskilt bra på att utveckla komplicerad logik för undantagshantering och så vidare. En 

respondent berättar: ”Oregelbundenhet och undantag ställer högre krav på applikationen, 

och det är tveksamt om plattformarna kan stödja detta i dagsläget.”. Samtidigt redogör 

andra respondenter för att low-code-lösningar i vissa fall kan vara fördelaktigt att 

implementera för arbetsprocesser som är oregelbundna. Low-code-utvecklings-

plattformarna möjliggör för snabb och effektiv applikationsutveckling, vilket betyder att 

många olika applikationer kan utvecklas för att täcka många olika variationer av 

arbetsprocesser. En respondent berättar: ”Utveckling i low-code tar mycket mindre tid 

vilket möjliggör för att kunna utveckla flera applikationer som stödjer olika variationer av 

arbetsprocesser.”.  

Experimentalitet 

Respondenter uppger att den låga kostnaden associerad med utveckling i low-code 

innebär att de arbetsprocesser som bedöms som experimentella eller förväntas vara 

temporära kan dra nytta av att implementation av low-code-lösningar. En respondent 

berättar: ”Low-code kan vara bra för företag som vill testa olika sorters lösningar.”. Dessa 

arbetsprocesser kan alltså dra nytta av det faktum att inte mycket resurser har lagts ner 

på dem, och att det därför inte spelar särskilt stor roll ifall de i framtiden skulle bedömas 

suboptimala eller onödiga.  

Vidareutveckling 

Respondenter uppger att eftersom omfattningen på arbetsprocessen bedöms spela stor 

roll för huruvida en low-code-lösning kan vara lämplig, så är det även viktigt att 

arbetsprocessen inte förväntas växa särskilt mycket i omfattning i framtiden. Detta kan 

annars innebära att ansvariga förlorar kontrollen över lösningen, då storleken överstiger 

den kapacitet som low-code-utvecklingsplattformarna erbjuder för projekthantering. En 

respondent berättar: ”Skalbarheten kan uppfattas som low-codes svaga punkt, det går inte 

att bygga större plattformar som till exempel Facebook i low-code”.  
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6 Analys 

Detta kapitel innehåller en analys av intervjumaterialet som presenterades i föregående 

kapitel. Analysen utförs på ett kvalitativt sätt, vilket innebär att vikt läggs vid 

resonemangen själva, och inte vid kvantitativa faktorer så som hur många av 

respondenterna har sagt vad. I samband med detta utförs även en jämförelse med 

litteraturen, som ämnar väga svaren från denna studie mot den tidigare forskning som 

har bedrivits inom området.  

6.1 Karakteriserande faktorer för verksamheter 

Detta delkapitel analyserar de karakteriserande faktorer för verksamheter som 

presenterades i intervjuerna samt jämför dem med tidigare litteratur. Det konstateras 

ifall intervjusvaren och litteraturen stämmer överens. 

Tillgängliga resurser 

Respondenternas åsikter var mycket samstämmiga gällande kostnadsaspekten kring low-

code. Ingen respondent uppgav något resonemang emot att low-code skulle vara 

kostnadseffektivt, givet att det används vid rätt tillfälle. Även litteraturen stödjer 

resonemangen som respondenterna framför. Waszkowski (2019) skriver att en stor 

fördel med low-code-utvecklingsplattformar är den låga utvecklingskostnadens som 

möjliggör för verksamheter att kostnadseffektivt automatisera sina arbetsprocesser. 

Detta medför att de verksamheter som värdesätter dessa faktorer högt, på grund av att 

de exempelvis endast har begränsade resurser tillgängliga, rimligtvis kan dra nytta av 

implementation av low-code-lösningar. Därmed anses intervjusvaren och litteraturen 

stämma överens. 

Kompetens 

Respondenternas åsikter var samstämmiga gällande det faktum att frågan om 

verksamheters kompetens är viktig inför implementation av low-code-lösningar. I hög 

grad resonerar respondenterna för att verksamheter inte behöver professionell 

programmeringskompetens bland anställda, men att de anställda bör besitta tillräcklig 

kompetens för att själva bedriva och ansvara för utvecklingsprojekt. Detta stödjs i 

litteraturen, då Waszkowski (2019) beskriver framkomsten av konceptet ”Citizen 

Developer” som menas innebära att vanliga anställda kommer att ta över rollen som 

utvecklare och ansvariga för utvecklingsprojekt för informationssystem. Detta kräver 

enligt Waszkowski att verksamheter besitter denna kompetens bland sina anställda. 

Därmed anses intervjusvaren och litteraturen stämma överens. 

Respondenternas åsikter gällande den kompetens verksamheter kan besitta för 

avtalstolkning var samstämmig, även om det inte var lika många respondenter som 

yttrade sig i frågan. De resonemang som berättades uppfattas dock som rimliga och 

relevanta. Det hittades ingen vetenskaplig litteratur gällande denna aspekt av low-code-

konceptet. 
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Utvecklingsprocesser 

Respondenternas åsikter var mycket samstämmiga gällande tidsaspekten som 

verksamheter lägger vikt på. De beskriver hur verksamheter kan dra extra mycket nytta 

av implementation av low-code-lösningar ifall de uppskattar den fördelaktigare 

tidsaspekten som low-code innebär. Litteraturen håller även med om detta. Sanchis et al. 

(2019) skriver hur low-code-utvecklingsplattformar möjliggör för verksamheter att 

utveckla utan manuell programmering, vilket möjliggör att verksamheter utvecklar 

informationssystem utan att ha anställda med formella programmeringskompetenser. 

Sanchis et al. menar även att utvecklingsplattformarna möjliggör för ökad hastighet för 

informationssystemsutvecklingen, vilket bidrar till att de verksamheter som har stora 

behov av snabba utvecklingsprocesser kan dra nytta av detta. Därmed anses intervju-

svaren och litteraturen stämma överens. 

Respondenternas åsikter var samstämmiga gällande aspekten kring verksamheters icke-

formaliserade utvecklingsprocesser. De resonerar att extra nytta kan dras av de 

verksamheter som ännu inte har någon formaliserad process för att gå från en efterfrågad 

applikation till implementerad applikation. Detta stödjs även i litteraturen, då 

Waszkowski (2019) skriver att de verksamheter som ännu inte har formaliserade 

processer för utveckling av informationssystem kan lyckas implementera sådana med 

hjälp av low-code, utan att investera mycket resurser. Därmed anses intervju-svaren och 

litteraturen stämma överens. 

6.2 Karakteriserande faktorer för arbetsprocesser 

Detta delkapitel analyserar de karakteriserande faktorer för verksamheter som 

presenterades i intervjuerna. Dessvärre lyckades ingen jämförelse med tidigare litteratur 

genomföras på grund av att inga vetenskapliga skrifter hittades inom området. Detta är 

rimligen på grund av att low-code är ett så pass nytt områden inom forskningen. Även 

Sanchis et al. (2019) påstår att området kring low-code-verktyg är bristande när det 

kommer till mängden utgiven akademisk forskning. 

Omfattning 

Respondenternas åsikter var samstämmiga gällande det att arbetsprocesser med 

begränsad omfattning kan dra nytta av implementation av low-code-lösningar. Det 

uppkom inget tvivel om saken i intervjuerna, utan det ses som klart att low-code-

utvecklingsplattformarnas begränsningar orsakar att arbetsprocesser med för stor 

omfattning kan stöta på problem. 

Komplexitet 

Respondenternas åsikter var samstämmiga gällande arbetsprocessernas komplexitet. Det 

framgick även här att low-code-utvecklingsplattformarnas begränsningar innebär 

svårigheter för arbetsprocesser som har en hög grad av komplexitet att dra nytta av 

implementation av low-code-lösningar. 
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Respondenternas åsikter var samstämmiga även gällande arbetsprocesser som kräver 

externa kopplingar, även om inte alla yttrade sig i frågan. Resonemanget utgick ifrån att 

leverantören av en low-code-plattform bestämmer vilka externa kopplingar som finns 

tillgängliga, vilket stämmer enligt till exempel PowerApps beskrivning enligt Microsoft 

(2020). 

Prestanda 

Respondenternas åsikter var samstämmiga gällande att prestanda i applikationer som 

körs i datormoln mycket möjligt kan drabbas av prestandaproblem i de fall fördelningen 

av processorkraft inte är optimal. Samtliga respondenter som yttrade sig i frågan är dock 

öppna till möjligheter att detta kan förbättras i framtiden. 

Känslighet 

Respondenternas åsikter var samstämmiga gällande att kärnverksamhet inte lämpar sig 

för implementation i low-code-lösningar eftersom det då kan finnas en risk att 

destabilisera verksamheten. Även detta menar respondenterna har möjlighet att kunna 

förbättras i framtiden. 

Respondenternas åsikter var mycket samstämmiga gällande huruvida arbetsprocesser 

som hanterar känsliga data kan dra nytta av implementation av low-code-lösningar. De 

resonerar att molnet alltid är potentiellt osäkert för många verksamheter, men att varje 

verksamhet måste göra sin egen bedömning. 

Standardisering 

Respondenternas åsikter var inte samstämmiga gällande hur arbetsprocessers 

oregelbundenhet påverkar huruvida de kan dra nytta av implementation av low-code-

lösningar. Det första resonemanget menar att oregelbundenhet påverkar negativt, medan 

det andra menar att det påverkar positivt. Båda är rimliga antaganden, men eftersom 

tidigare analyserade intervjusvar tar upp hur low-code-utvecklingsplattformar kan ha 

svårigheter att hantera större projekt, är det även rimligt att anta att det kan orsaka 

svårigheter att ha större mängder projekt i utvecklingsplattformarna. Risken finns att de 

blir svåra att kontrollera, vilket är skadligt för en verksamhet. Därför menas det första 

resonemanget vara rimligast, att regelbundna arbetsprocesser kan dra bättre nytta av 

implementation av low-code-lösningar. 

Experimentalitet 

Respondenternas åsikter var samstämmiga gällande experimentella arbetsprocesser. De 

resonerar att arbetsprocesser som bedöms vara experimentella eller temporära kan dra 

nytta av implementation av low-code-lösningar på grund av att utveckling i low-code har 

så låg kostnad. 
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Vidareutveckling 

Respondenternas åsikter var samstämmiga gällande vidareutvecklingen av lösningar. De 

resonerar att omfattningen av arbetsprocessen spelar mycket stor roll, och att det därför 

är viktigt att göra en bedömning kring huruvida arbetsprocessen förväntas växa i 

omfattning. I så fall anses en arbetsprocess inte kunna dra nytta av implementation av 

low-code-lösning.
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7 Resultat 

Detta kapitel beskriver de slutsatser som dragits från analysen av intervjuerna. 

Jämförelsen med litteraturen hjälper till att grunda dessa slutsatser i vad forskarvärlden 

sedan tidigare konstaterat.  

7.1 Karakteriserande faktorer för verksamheter 

För verksamheter stämde de svar som studien tagit fram bra överens med den litteratur 

som redan finns inom området. Förvisso är litteraturen inte massiv i storlek, men det som 

finns är aktuell forskning. Inga nya aspekter upptäcktes därför i denna del av studien. 

Följande faktorer karakteriserar verksamheter som kan dra nytta av att implementera 

low-code-lösningar: 

• Verksamheter som i dagsläget endast har begränsade resurser tillgängliga för 

informationssystemsutveckling. 

• Verksamheter vars anställda besitter kompetens nog att självständigt från IT-

avdelningar driva utveckling av och ansvara för informationssystem. 

• Verksamheter vars anställda besitter kompetens nog att tolka det avtal som 

verksamheten undertecknar med leverantörer 

• Verksamheter som värderar tidsaspekten för utvecklingsprocesser högt. 

• Verksamheter som inte har formaliserade utvecklingsprocesser. 

7.2 Karakteriserande faktorer för arbetsprocesser 

För arbetsprocesser fanns det ingen tidigare litteratur att jämföra med på grund av 

bristande mängd forskning inom området. Därför har denna del av studien utförts på ett 

outforskat område.  Följande faktorer karakteriserar arbetsprocesser som kan dra nytta 

av att implementera low-code-lösningar: 

• Arbetsprocesser som är begränsade i sin omfattning. 

• Arbetsprocesser som har en låg grad av komplexitet. 

• Arbetsprocesser som inte kräver kopplingar till extern part. 

• Arbetsprocesser som inte har höga krav på prestanda. 

• Arbetsprocesser vars möjliga instabilitet inte riskerar destabilisera verksamheten. 

• Arbetsprocesser som inte hanterar data som bedöms för känslig för att hanteras i 

molnet. 

• Arbetsprocesser som är standardiserade i sitt utförande. 

• Arbetsprocesser som är experimentella eller temporära. 

• Arbetsprocesser som inte förväntas växa mycket i omfattning. 

 

  



27 
 

8 Diskussion 

Detta kapitel diskuterar aspekter relaterade till denna studie.  En studie finns aldrig i ett 

vakuum utan påverkar och påverkas av det samhälle som finns omkring den. Det finns 

vetenskapliga, samhälleliga och etiska aspekter som forskaren måste ta hänsyn till. 

Diskussionskapitlet ämnar diskutera dessa aspekter. 

8.1 Vetenskapliga aspekter 

Studien genomfördes inte enligt planen eftersom den utsedda målgruppen inte var 

tillgängliga på grund av den rådande pandemin, vilken beskrivs i metodkapitlet. Att 

dessa inte kunde deltaga gjorde att en annan, mindre optimal målgrupp var tvungen att 

väljas. Kanske skulle den ursprungliga målgruppen ha givit bättre svar eftersom de 

rimligtvis besitter mer kompetens om ämnet på grund av sina tekniska erfarenheter 

som IT-ansvariga på deras företag. Lyckosamt nog blev resultaten av studien trots 

omständigheterna rimliga och kan anses hålla relevans inom ämnet. Studiens resultat 

om verksamheter som kan dra nytta av implementation av low-code-lösningar 

överensstämmer med tidigare forskning, vilket innebär att studien inte utmanar några 

tidigare tankesätt eller idéer, utan snarare bekräftar de som redan finns. Däremot 

studiens resultat om arbetsprocesser är framtagna i ett område som det inte har 

forskats mycket inom, vilket innebär att dessa resultat inte har kunnat jämföras med 

tidigare litteratur. Detta betyder att det är svårt att verifiera huruvida resultaten är 

rimliga, och därmed bör dessa resultat tas med en nypa salt. Mer forskning krävs inom 

området för att bevisa eller motbevisa de resultat som denna studie framför. 

8.2 Samhälleliga aspekter 

Studien berör ett ämne som håller stor relevans i dagens samhälle. De flesta beslutsfattare 

för verksamheter är intresserade av möjliga besparingar eller effektiviseringar, något 

som konceptet low-code påståtts kunna erbjuda. Frågeställningen som studien besvarar, 

just vad som karakteriserar verksamheter och arbetsprocesser som kan dra nytta av 

implementation av low-code-lösningar, håller relevans för beslutsfattare eftersom den 

detaljerar mer specifikt huruvida just deras verksamhet och deras arbetsprocesser kan ta 

del av det som konceptet low-code utlovar. Beslutsfattare kan med hjälp av denna studie 

analysera sina egna verksamheter och själva göra bedömningen om deras verksamhet 

lämpar sig. Eftersom studien inte bara detaljerar karakteriserande faktorer för 

verksamheter, utan också arbetsprocesser, gör denna det möjligt att avgöra att 

exempelvis endast ge en del av verksamheten stöd i form av low-code-

utvecklingsplattformar. 

I det stora perspektivet är implementation av low-code-lösningar en del en samhällelig 

utveckling. Denna utveckling gör utveckling av informationssystem kostnadseffektivare 

och tillgängligare än tidigare, vilket bidrar till ökad digitalisering i samhället. Hur väl 

verksamheter kommer att hänga med i denna utveckling beror på ett antal faktorer, varav 

den viktigaste kan vara att beslutsfattare har gjort en korrekt analys av situationen och 

fattar det lämpligaste beslutet. Risken finns annars att verksamheter implementerar low-
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code-lösningar vid fel tillfälle eller i en inkompatibel arbetsprocess och därmed blir 

missnöjda med informationssystemet. Konsekvenserna av detta är förlorade 

investeringar, samt att alla inblandade får en mer negativ inställning till konceptet low-

code. Ett medvetet, informerat beslut att använda low-code är därför fördelaktigt, något 

som denna studie hoppas underlätta för beslutsfattare. 

8.3 Etiska aspekter 

Studien har genomförts enligt Vetenskapsrådets forskningsetiska riktlinjer och det har 

därför lagts fokus på bland annat att informera respondenterna om att deras deltagande 

i studien är frivilligt, samt om andra aspekter av hur studien genomförs. Det var planerat 

att återkomma till respondenter och säkerställa att deras svar har tolkats korrekt, men 

eftersom inga egentliga missförstånd dök upp så skedde inte detta. Det är därför inte 

omöjligt att utesluta möjligheten att antaganden har gjorts som kan ha varit till exempel 

missvisande. 

8.4 Framtida forskning 

Ämnet rörande praktisk tillämpning av low-code är onekligen ett spännande ämne med 

stor potential att kunna förändra samhällets sätt att se på informationssystem. Ännu finns 

mycket begränsade mängder forskning på området, vilket betyder att all sorts forskning 

inom området håller relevans. Trots denna studie skulle forskarvärlden gynnas av fler 

studier som utförs med samma frågeställning, för att bevisa eller motbevisa denna studie. 

Det är viktigt att forskning utförs, inte med syftet att tävla mot varandra, utan för att 

komplettera varandras arbeten. 
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Bilaga 1: Intervjufrågor 

Uppvärmning 

1. Har du tidigare erfarenhet av low-code-utvecklingsmiljöer? 

2. Hur tror du att användarupplevelserna skiljer sig mellan lösningen i low-code 

och lösningen i traditionell programmering? 

3. En del verksamheter upplever att deras IT-avdelning inte har tid och resurser för 

att stödja alla anställdas IT-behov. Tror du att low-code kan ersätta eller vara ett 

kompletterande stöd till ordinarie IT-lösningar? Varför, varför inte? 

4. Vad tror du, enligt vad du kan se i lösningarna, är de huvudsakliga fördelarna 

respektive nackdelarna med att använda low-code? 

Karakteriserande faktorer för verksamheter 

5. Vilka sorters verksamheter tror du kan dra nytta av implementation av low-code-

lösningar? 

6. Kan storleken på verksamheten vara en faktor? 

7. Kan verksamhetens tillgängliga resurser vara en faktor? 

8. Vilken slags kompetens bör verksamheten besitta för att dra nytta av 

implementation av low-code-lösningar? 

9. Kan offentliga eller privata verksamheter dra mer nytta? 

10. Har du egna tankar om vilka verksamheter som kan dra nytta? 

Karakteriserande faktorer för arbetsprocesser 

11. Vilka sorters arbetsprocesser tror du kan dra nytta av implementation av low-

code-lösningar? 

12. Kan komplexiteten på arbetsprocessen vara en faktor? 

13. Kan arbetsuppgifter med hög grad av oregelbundenhet dra nytta av low-code-

lösningar? 

14. Kan arbetsprocesser som utgör kärnverksamhet dra nytta?  

15. Har du egna tankar om vilka arbetsprocesser som kan dra nytta? 

Diskussion 

16. När ett externt företag sköter hanteringen av ett företags arbetsprocesser och 

tillhörande datalagring, finns det anledning att oroa sig för det externa företagets 

makt? 

17. Lanserandet av low-code-plattformar är en del i ett eventuellt generationsskifte 

inom informationsteknologi, där en del av programmeringen i samhället kan 

övergå från tredje generationen till fjärde generationen, och därmed blir mer 

lättförståelig för människor utan omfattande tekniska kunskaper. Hur ser du på 

den roll som low-code kan spela i framtidens informationssystem? 


