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Sammanfattning

Detta examensarbete undersoker vad som karakteriserar verksamheter och arbets-
processer som kan dra nytta av implementation av low-code-l6sningar genom en studie.
Studien genomfdrdes med intervjuer pa ett kvalitativt satt tillsammans med en malgrupp
som besitter viss insikt inom dmnet. Resultatet fran studien stimmer delvis 6verens med
tidigare forskning inom omrddet, men dven sedan tidigare outforskade omrdden
undersoktes i studien, for vilken det inte fanns tidigare vetenskaplig litteratur att jamfora
med. Sammanfattningsvis innebar resultatet fran denna studie att de verksamheter och
arbetsprocesser som hogt varderar de specifika fordelar som low-code-konceptet
erbjuder, samt de som inte stéller sd hoga krav gillande komplexitet och sa vidare, kan
dra nytta av implementation av low-code-ldsningar.

Abstract

This thesis investigates what characterises enterprises and business processes which can
benefit from implementation of low code solutions through a study. The study was
conducted with interviews in a qualitative approach together with a target group
possessing certain insight in the subject. The result of the study is partly consistent with
previous research within the area of study, but also previously unexplored areas of study
were investigated in the study, for which there was no scientific literature to compare to.
In summary the results of the study entail that enterprises and business processes which
highly value the specific advantages that the low code concept offers, and don’t have high
demands regarding complexity and so on, can benefit from the implementation of low
code solutions.



INNEHALLSFORTECKNING

1 INLEDNING

2 BAKGRUND

21 Verksamheter

2.2 Arbetsprocesser

2.3 Informationssystem
2.3.1 Utveckling
2.3.2  Outsourcing

2.3.3 Datormoln

24 Programmeringsgenerationer
2.4.1 Forsta

2.4.2 Andra
2.4.3 Tredje
2.4.4 Fjarde

2.5 Konceptet low-code
2.5.1 Utvecklingsplattformar pa marknaden
2.5.2 Microsoft PowerApps

3 PROBLEMOMRADE
31 Problemformulering
3.2 Fragestillning

3.3 Avgransningar

34 Forviantat resultat

4 METOD

4.1  Amnesintroduktion

4.2 Intervjuer

4.3 Kvalitativ analys

4.4 Jamforelse med litteratur

4.5 Forskningsetiska principer

5 MATERIALPRESENTATION

5.1 Genomforande

O W 0 © N N U1 bW

O O

10

11

11

12

12

13

14

14

15

16

16

16

18

18



5.1.1 Intervjuer
5.1.2 Respondenter

5.2 Karakteriserande faktorer for verksamheter

5.3 Karakteriserande faktorer for arbetsprocesser

6 ANALYS

6.1 Karakteriserande faktorer for verksamheter

6.2 Karakteriserande faktorer fér arbetsprocesser

7 RESULTAT

7.1 Karakteriserande faktorer for verksamheter

7.2 Karakteriserande faktorer fér arbetsprocesser

8 DISKUSSION

8.1 Vetenskapliga aspekter
8.2 Samhailleliga aspekter
8.3 Etiska aspekter

8.4 Framtida forskning

REFERENSER
FIGURER

BILAGA 1: INTERVJUFRAGOR

18
18

18

19

22

22

23

26

26

26

27

27

27

28

28

29

31

32



1 Inledning

Digitaliseringen av samhallet har blivit mer och mer pataglig for varje ar som gatt de
senaste artiondena. Verksamheter anvdnder digitala informationssystem for att
automatisera sina arbetsprocesser och dirmed oOka resurseffektivitet. Det finns i
dagslaget en stor marknad for utveckling av informationssystem (Waszkowski, 2019),
men hoten kring personalbrist inom denna bransch riskerar att paverka verksamheter
som vill automatisera sina arbetsprocesser. Samtidigt uttrycker manga verksamheter
intresse av att spara pengar, snarare an att oka sina utgifter for informationssystems-
utveckling.

Konceptet low-code pastas mojliggora utvecklingen av informationssystem utan att krava
varken stora resurser eller formell kompetens (Rymer, et al., 2019). Dessa kan hypotetiskt
underliatta enormt for verksamheter som dar intresserade av kostnadseffektiva
informationssystem for sina arbetsprocesser. Rymer et al. hanvisar &ven till
undersokningar som har gjorts som menar att en stor mangd verksamheter redan ser
potential nogiprojekt for att investera i det redan kommande ar. Dessa implementationer
av low-code-verktyg kan dven i det storre perspektivet anses vara del av ett storre
generationsskifte inom utveckling av informationssystem, dar det i framtiden ar mojligt
att mer och mer av utvecklingen som sker i samhadllet utférs med low-code-verktyg
(Simplifier, 2020).

Att dessa implementationer sker vid lampligt tillfille ar av stor vikt for huruvida
implementationerna blir lyckade eller inte. Darfor utfors denna studie med syftet att
undersoka just for vilka verksamheter och arbetsprocesser som lampar sig for dessa
sorters implementationer. Fragestéllningen som stélls for att besvara detta lyder: "Vad
karakteriserar verksamheter och arbetsprocesser som kan dra nytta av att implementera
low-code-losningar?”. En mindre mangd forskning finns sedan tidigare gallande
verksamheter som kan dra nytta av low-code, men huruvida arbetsprocesser kan gora det
ar ett forhallandevis outforskat omrade.

Fragestallningen besvaras i denna studie med hjalp av en intervjuundersékning med en
malgrupp som besitter viss insikt i &mnet. Studien amnar analysera respondenters asikter
och tankar pa ett kvalitativt satt for att sammanstilla ett resultat. Resultatet menas kunna
hjalpa beslutsfattare for verksamheter att fatta battre beslut kring deras implementation
av low-code-lésningar. Den insikt som studien dmnar ge beslutsfattare ar huruvida deras
verksamhet och arbetsprocesser kan dra nytta av implementation av low-code-l6sningar
eller inte. Detta kan forhoppningsvis leda till att low-code-verktygens tillampning i
framtidens samhalle blir mer lyckad.



2 Bakgrund

Detta kapitel ger en teoretisk bakgrund till amnen relaterade till studien som ldsaren kan
behdva ha viss kinnedom om for att dra maximal nytta av studien. Kapitlet ar uppdelat i
underkapitel efter amnen. Amnena som redovisas beror verksamheter, arbetsprocesser,
informationssystem, programmering, samt konceptet low-code.

2.1 Verksamheter

Giachetti (2010) definierar verksamheter som komplexa sociotekniska system som
innefattar resurser bestdende av manniskor, information och teknologi vilka 6msesidigt
beror pd och interagerar med varandra och sin miljo, mot ett gemensamt mal.
Interaktionerna mellan en verksamhets olika komponenter definierar hur den fungerar.
Tva av de vanligaste sorternas verksamheter ar de i privat och offentlig sektor.
Verksamheter i privat sektor utmarker sig genom sin striavan att ta sig an en del av
marknaden och diarmed skapa varde for sina dgare. Foretag, som dessa verksamheter ofta
kallas, ar ofta uppdelade i affirsenheter som tar hand om olika arbetsuppgifter eller
geografiska regioner. Verksamheter i offentlig sektor utmarker sig diremot genom att
vara statligt agda, till exempel av en myndighet eller en kommun, och strava efter att
erbjuda en tjanst eller produkt till medborgare. Aven dessa kan vara uppdelade i enheter
baserat pa uppgift eller region. Trots skillnaderna mellan dessa tva sorters verksamhet,
har de gemensamt att de bestar av olika system som interagerar for att erbjuda en tjanst
eller produkt som skapar varde for anvandare, med hjalp av resurser sisom méanniskor,
material, maskiner, information och kunskap.

Ross, Weill och Robertson (2006) forklarar att verksamheter i sin natur ar svara att styra.
[ en varld med hog konkurrens gar manga verksamheter under eftersom det standigt
kommer nya utmaningar som hotar deras plats pa marknaden. Vissa verksamheter
hanterar dessa utmaningar battre dan andra, och Ross et al. (2006) menar att den
avgorande faktorn kallas ‘Foundation for Execution’. Kortfattat innebar detta den IT-
infrastruktur och de arbetsprocesser som utgoér en verksamhets grundlaggande
kapabilitet. En verksamhet, likt andra levande organ, vaxer och férandrar sig standigt och
har darmed skiftande arbetsprocesser och behov av IT-infrastruktur. Det ar darfor av stor
vikt att bade kunna ge stod till de vardagliga arbetsprocesser som behovs for
verksamheten att halla sig vid liv, och eventuella nya arbetsprocesser som kan hjalpa
verksamheten att expandera.

2.2 Arbetsprocesser

Giachetti (2010) definierar arbetsprocesser som natverk av relaterade aktiviteter som
forvandlar input till output, dar output ar nagon slags produkt eller tjanst som varderas
av en kund. Figur 1 beskriver denna foérvandling. Férvandlingen kan ske i form av
exempelvis tillverkningar, forflyttningar, transaktioner, informationsfléden och sa vidare.
De kraver i regel ndgon form av anstrangning av mdanniskor eller teknologi for att
genomforas. Forvandlingen fran input till output behéver inte vara en enda enkel process



utan kan besta av ett natverk av aktiviteter. Ofta bestar forvandlingen av en hel hierarki
av delprocesser och delprocessers delprocesser, och sa vidare.

Arbetsprocess

=N

Figur 1: Arbetsprocess (egen)

2.3 Informationssystem

Informationssystem definieras av Jessup och Valacich (2006) som en kombination av
hardvara, mjukvara, och andra telekommunikationsnatverk som anvands for insamling,
bearbetning och distribuering av anvandbar information i en verksamhet. Dessa
informationssystem med tillhdorande informationsfloden anvands for att utfora olika
sorters arbetsprocesser i en verksamhet, som till exempel att hantera biljettkop, ta ut
pengar fran en bankomat, eller ta fram underlag till analytiker.

Beynon-Davies (2002) menar att informationssystem kan delas upp i delar som ansvarar
for var sin del av hanteringen av arbetsprocessen, vilket visas i Figur 2. Granssnittsdelen
skoter informationssystemets interaktion med anvandaren. Affarslagret definieras av
arbetsprocessens utformning, och innehdller de regler, den logik, och de definierade
transaktioner som stédjer arbetsprocessen. Datadelen skoter hanteringen av den data
som kravs for att informationssystemet ska kunna utfora sina uppgifter. Granssnittsdelen
och datadelen kan darmed anses vara avhangiga affiarsdelen, da deras syfte ar att stodja
dess funktion.

Informationssystem

Granssnitt

Regler & logik
Affarslager

Tam

Transaktioner

Data

Figur 2: Lager i informationssystem (egen)



2.3.1 Utveckling

Utveckling av informationssystem beskrivs av Paul Beynon-Davies (2002) som bade en
vetenskap och en konst, som handlar om hur utvecklare med hénsyn till ekonomiska och
andra aspekter kan designa och skapa informationssystem som stodjer aktiviteter som
utfors i en organisation. Moderna organisationer anser att dessa utvecklingsprojekt ar
mycket viktiga organisatoriska processer, och kan rdknas som egna system.
Utvecklingsprocessen for informationssystem bestdr av ett antal delar. Under
utformningsfasen utvecklas ett business-case, som definierar den nytta som system kan
bidra till verksamheten, och reder ut faktorer som lamplighet och risk. Under analysfasen
dokumenteras befintliga informationssystem och krav for det nya informationssystemet
etableras, vilket bast utfors tillsammans med de avsedda anvdandarna. Under designfasen
utarbetas den utformning som informationssystemet ska ha, och dven detta utfors bast i
samarbete med de avsedda anvandarna. Under Kkonstruktionsfasen konstrueras
informationssystemet, vilket kan ske internt i verksamheten eller externt med hjalp av en
leverantor, dven kallat outsourcing. Under implementationsfasen testas informations-
systemet for att sdkerstadlla att det 6verensstammer med kravspecifikationerna. Planer
for implementation genomfors, och anvandare férvantas formellt godta anvandningen av
systemet. Under underhallsfasen kan det hdnda att informationssystemet forandras,
baserat pa dterkoppling fran till exempel anvandare.

Konstruktionsfasen innebar som ovan namnt konstruktionen av informationssystemet
(Beynon-Davies, 2002). Denna fas bestdr av tre huvudsakliga delar. Under
programmeringsdelen byggs informationssystemet, vilket innebar att dess granssnitt,
applikationslogik, och datahantering utvecklas och fardigstills. Under testningsdelen
utfors de tester som sdkerstiller att systemet fungerar pa ett effektivt satt. Detta kan
matas bade i form av funktionella faktorer, att uppgifter blir utférda, och icke-
funktionella, till exempel prestanda. Under dokumentationsdelen dokumenteras
systemet for att sdkerstdlla att det ska kunna anviandas och underhdllas. Bade
dokumentation for anvdandare och utvecklare behovs darfor.

Foretag har enligt Sanchis et al. (2019) insett att utveckling av informationssystem ar
viktigt for att lyckas i manga branscher, men ocksa att dessa utvecklingsprojekt inte alltid
blir lyckade. Enligt en studie misslyckas 19% av undersokta utvecklingsprojekt, medan
52% gar over budget eller misslyckas halla sig till den ursprungliga omfattningen. Enligt
Beynon-Davies (2002) finns det fyra nivaer fel inom informationssystemsutveckling.
Tekniska fel innebar fel som beror hardvara, mjukvara och andra kommunikations-
system, medan projektfel innebar misslyckad projekthantering, att projektet blir sent, och
sa vidare. Organisationella fel innebar att systemet inte lyckas vara gynnsamt for
organisationen, genom att till exempel sanka effektivitetsnivan. Miljofel innebar att yttre
faktorer paverkar system negativt, sdsom regler och lagar. Vidare beskriver Beynon-
Davies (2002) att det finns fyra huvudsakliga kategorier av fel, som uttrycker sig i form
av ménnisko-dator-interaktionen. Overensstimmelsefel innebir att systemet inte
fungerar som specificerat, medan processfel innebar att systemet inte lyckas stodja de



arbetsfloden som organisationen har. Interaktionsfel innebar att interaktionen med
systemet dr bristfdllig, till exempel bristande prestanda. Forvantningsfel innebar att
systemet inte 6verensstimmer med forvantningar for vissa intressenter. Den studie som
Sanchis, et al. (2019) utférde visar pa att storre utvecklingsprojekt har battre odds att
lyckas, vilket forklaras genom av att det har investerats mycket i dessa, samt att féretag
ser till att ha en hog grad av kontroll dver dessa projekt, dd de ses som storre
investeringar. Vidare kan det fastslds att det ar fordelaktigt att skjuta upp starten av ett
projekt tills alla osdkerheter ar ur bilden. Slutligen pastdas det ocksd att mindre, mer
fokuserade arbetslag ar battre dn storre arbetslag med utspritt fokus.

2.3.2 Outsourcing

Anvandning av outsourcing har enligt Gorla och Somers (2014) blivit ett allt vanligare satt
for IT-avdelningar att leverera informationssystem. Konceptet outsourcing kan enligt
Sparrow (2003) definieras som att 6verldamna planering, drift och skotsel av vissa
funktioner till en tredje part enligt ett formaliserat avtal. Historiskt sett gar detta koncept
langt tillbaka, da det fanns foretag som redan pa 1960-talet lat externa parter skota deras
elektroniska datasystem. Till en borjan var detta orsakat av det faktum att fa foretag
faktiskt hade rad med egen elektronisk utrustning pa grund av de hoga kostnaderna. Pa
1970- och 1980-talen introducerades mini- och mikrodatorer, vilka avsevart sankte
kostnader for hardvara. Detta gjorde att manga foretag, stora som sma, kunde rattfardiga
kostnader for att kopa in, dga och kontrollera egna datorsystem. Investeringar i
informationsteknologi  betraktades sedermera som en mdojlighet att fa
konkurrensfordelar. Darmed lade féretag ner mycket pengar i sina egna IT-system, ndgot
som med tiden kom att ses som en nddvandighet for alla snarare dn en unik
konkurrensfordel for vissa. Styrelser lade darmed fokus pa de faktiska resultaten och
foljderna av deras investeringar i IT, och inte langre pa IT-infrastrukturens tekniska
detaljer.

Styrelsers 6gon oppnades i samband med detta for den samtidiga versionen av det som
kallas outsourcing. Eastman Kodak var 1989 det forsta foretaget som fick publicitet
varlden oOver for att oOverlamna ansvaret att kopa in, driva och skota deras
informationsbearbetnings-system till externa parter. Outsourcing uppmarksammades
darefter som ett satt att gora verksamheter mer flexibla, samtidigt som det hjdlpte foretag
hantera kompetensbristen inom IT, 6kade mjukvaruutvecklingskostnader, och behovet
att kunna agera snabbt i en marknad med explosionsartad utveckling. Outsourcing blev
darefter ett populart satt att skota hela eller delar av en verksamhets IT-system. Under
internetdlderns framgdng trddde madnga mindre outsourcingleverantérer in pa
marknaden, som med hjdlp av fjarrdatacenter kunde erbjuda sina tjanster till féretag
snabbt och mycket kostnadseffektivt. P4 2000- och 2010-talet mognade marknaden for
outsourcing dnnu mer, och ar 2006 vaxte marknaden med 14% per ar (Gorla & Somers,
2014).

Fordelarna att anvanda outsourcing i dagslaget ar att kunna fokusera pa karnverksamhet,
snabbt introducera nya produkter, minskade kostnader, 6kad tillgang till teknisk expertis
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i en tid da interna resurser for IT ofta ar bristande (Gorla & Somers, 2014). Det finns dven
nackdelar med outsourcing, som exempelvis att leverantorer inte klarar av att hantera
anvandares forandrade behov, forseningar i leveranser, forlorad kontroll av IT-tillgdngar,
bristande engagemang fran leverantéren och langsam implementering. Nackdelar som
dessa bidrar till att det finns en viss problematik kring outsourcing, ndgot som visar sig i
en studie fran 2007 som menar att det finns en viss trend till missndjdhet bland
anvandare. 33% av anvandare till outsourcade aktiviteter menar att de ar néjda med
systemen i fraga, jamfort med 70-80% for icke-outsourcade aktiviteter. Vidare finns
studier som pekar pa att av 160 outsourcade projekt sa fortloper 70, medan 90 avbryts
genom att antingen byta leverantor eller aterga till att genomfora projektet internt. Denna
statistik uppméarksammar foretags behov av att 1agga ner mer tid pa beslutsfattande, for
att utreda nar det pa riktigt kan vara lampligt att anvanda outsourcing. Darmed borde
foretagen undersoka varfor de behdver anvanda outsourcing och huruvida det faktiskt
kommer att resultera i framgangsrika eller misslyckade informationssystem. Den studie
som Gorla och Somers (2014) utférde visar pa att det finns vissa faktorer som har
paverkan pa huruvida outsourcade projekt blir framgangsrika eller inte. Framst paverkas
detta av kvaliteten pa produkten eller tjansten och hur val funktionalitet uppfylls, nagot
som ofta styrs av budget och andra resursbegriansningar. Andra faktorer sdasom
administrativt stod, att dven ha IT-kompetens internt och en tillganglig kundtjanst bidrar
ocksa till mer lyckade outsourcade projekt.

Sammanfattningsvis menar Gorla och Somers (2014) att lyckad outsourcing kan uppnas
genom att forbattra arbetsfloden och Oppna upp for att dela uppgifter mellan
leverantorer. Foretag bor se till att kontrakt faktiskt foljs och uppratthalla hog grad av
kommunikation med leverantor. Dessutom ar det viktigt att bereda detaljerade kontrakt
och att valja leverantor baserat pa tillfort varde, inte bara kostnad. Slutligen bor planering
och utformning av arkitektur behallas internt och konsekvenser for kontrakt-
overtradelser bor definieras. Givet att outsourcing genomfoérs med hansyn till dessa
faktorer, har outsourcing goda mojligheter att vara lampliga och till och med gynnsamma
for foretag.

2.3.3 Datormoln

Datormoln (eng. cloud computing) ar enligt Beynon-Davies (2002) en slags outsourcing.
Detta koncept innebar att berakningskraft levereras fran en leverantor éver internet, likt
vatten genom ror och el genom ledningar. Anvandare kan ansluta till en datormolnstjanst
utan att behova veta var eller hur den hanteras. Anvandarens enhet, klienten, svarar
endast for anvandargranssnittet, som kommunicerar med ett natverk av servrar som
ansvarar for olika delar av tjansten, som visas i Figur 3. Datormoln mdjliggér for
anvandare att ha enhets- och platsoberoende dtkomst till system och tjanster, eftersom
anvandarens klient inte gor annat dn kopplar upp sig till en server. Den dynamiska
fordelning av datorresurser som ofta karakteriserar datormoln kan innebidra att den
datorkraft som ar tilldgnad at anvandares behov kan skalas upp utan att detta innebar
storre direkta investeringar. Tjansten ar separerad fran dess fysiska resurser sasom



hardvara, och kan ddarmed tilldgnas mer resurser enligt behov. I de verksamheter dar
datormoln dr vilintegrerade kan de innebdara okad tillforlitlighet for
informationssystemen. Datormolnstjdnster erbjuds ofta som prenumerationsstjanster
och kan pa grund av den struktur enligt vilken den fungerar, ofta utgéra ett mer
kostnadseffektivt alternativ for verksamheter, jamfort med interna l6sningar.

Datormoln
=
L

.

Verksamhet A Verksamhet B

- -
- Ll an

Figur 3: Datormoln (egen)

2.4 Programmeringsgenerationer

IT-baserade informationssystem utvecklas med hjdlp av programmering (Beynon-Davies,
2002). Programmering anvands for att beskriva algoritmer, alltsa en rad uppgifter som
utfors for att 16sa ett definierat problem. Det finns olika programmeringssprak, som alla
uppfyller detta &ndamal, men pa olika satt. Dessa sprak gar att dela in i tva nivaer och fem
generationer - generation ett och tva ar lagnivasprak, medan generation tre och fyra ar
hognivasprak. Nivaerna skiljer sig fran varandra genom att lagnivasprak liknar de
instruktioner som en dator far, medan hognivasprak ar utformade pa sitt mer
lattforstaeliga for manniskor. Figur 4 visar dessa skillnader i med exempel pa kod och
sprak.



Generation Forsta Andra Tredje Fjarde
Kodexempel 10101010011000101 LDA 34 Xx =x + 1; bOdy {
10011010100000010 ADD #1 color: green;
11111111101000101 STO 34 margin: 5px;
}
o . Assembly- Visual Basic
Sprakexempel Maskinkod Kod C, Python SQL, CSS, Haskell

Figur 4: Programmeringsgenerationer (Wikibooks, 2019)

2.4.1 Forsta

Forsta generationens programmeringssprak ar maskinkod som endast bestar av ettor och
nollor (Wikibooks, 2019). Dessa ettor och nollor skrivs manuellt av programmerare och
innehaller instruktioner som en dator kan ldsa direkt. Kod av denna karaktar kors snabbt
av datorer som kan vara mer specialiserade for uppgiften, men kan inte dverforas till
andra system eller redigeras utan att skrivas om.

2.4.2 Andra

Andra generationens programmeringssprak innebar assemblykod som genom att likna
manskliga sprak forenklar programmeringsprocessen avsevart (Wikibooks, 2019). Koder
anvands for att representera engelska ord, sdisom LDA - load, och STA - store, vilket gor
det enklare att bade skriva och ldsa koden. For att kunna kora koden kravs en sa kallad
assembler, som tolkar koden for datorn. Likt maskinkod, kan inte assemblykod 6verforas
till andra system utan att skrivas om.

2.4.3 Tredje

Tredje generationens programmeringssprak innebar sprak som, utéver att dnnu mer
likna manskliga sprak, ger programmeraren verktyg sasom loopar, olika sorters
pastdenden, klasser, och mycket mer (Wikibooks, 2019). Dessa funktioner gor att en rad
kod kan resultera i mdnga instruktioner for datorn, vilket gor programmeringen mindre
tidskravande. Sprak i den tredje generationen ar dven plattformsoberoende, vilket
betyder att samma kod ofta kan éverforas till andra system utan att behdva dndras. Likt
assemblykod behover sprak i den tredje generationen tolkas av datorn innan den kan
koras, ndgot som utférs med en compiler.

2.4.4 Fjarde

Fjarde generationens programmeringssprak ar utformade for att forenkla och minska
tiden som kravs for programmering, vilket minskar kostnader associerade med
mjukvaruutveckling (Wikibooks, 2019). Dessa sprak gor detta mojligt genom att mer an
den tredje generationen likna manskligt sprak, samt eventuellt inkludera kraftfulla
verktyg som underldttar for programmeraren. Kod skriven i fjarde generationens
programmerings-sprak kan riskera att bli svarhanterlig och ha bristande elegans jamfort



med tredje generationen. Mdlet med den fjarde generationen ar att mojliggora for
utvecklare att med forhadllandevis liten anstrangning skapa mjukvaruapplikationer.

2.5 Konceptet low-code

Low-code ar ett koncept som har vaxt fram ur fjarde generationens programmerings-
sprak som borjade diskuteras redan pa 80-talet (Simplifier, 2020). Konceptet Rapid
Application Development (RAD) kan anses vara low-code konceptets foregangare, men
nadde aldrig nagon storre popularitet. Forrester Research myntade 2014 begreppet low-
code och konceptet har sedan dess 6kat kraftigt i popularitet.

Jolanki (2018) beskriver konceptet low-code pa foljande satt: “En plattform ddr
anvdndare kan skapa skrdddarsydda applikationer och IT-stéd med hjdlp av grafiska
grdnssnitt och visuella hjdlpmedel sdsom drag-och-slipp samt fidrdiga mallar.”. Revell
(2019) menar att dessa plattformar tillater att kompletta applikationer skapas utan att
behova skriva tusentals rader komplicerad kod. Detta betyder att utvecklare inte behéver
blandas in i processen att skapa en applikation i low-code, utan en anstdlld utan storre
programmeringskompetenser kan skapa och skota applikationen sjdlv. Vidare har
applikationer utvecklade med dessa plattformar moderna anvandargranssnitt och goda
mojligheter till integrationer med andra system som stéds. Utveckling av applikationer
med low-code bidrar till att digitalisera och utveckla en verksamhet med egenutformade
IT-st6d, utan att anstrianga eller vara beroende av IT-avdelningen (Jolanki, 2018). Low-
code skiljer sig fran det beslaktade konceptet no-code genom att det mojliggor ytterligare
anpassning och mer avancerad funktionalitet med hjalp av kod och skript.

2.5.1 Utvecklingsplattformar pa marknaden

Rymer et al. (2019) skriver i en rapport for Forrester Research att low-code-
utvecklingsplattformar blir allt mer populdra fér verksamheter att investera i. Rymer et
al. genomférde utvarderingar av tretton lovande plattformar, varav fem beskrivs som
marknadsledare. Microsoft PowerApps utmarks efter en lite tumultartad introduktion pa
marknaden nu till det framsta valet bland low-code-utvecklingsplattformar. Plattformen
erbjuder kraftfulla funktioner for att utveckla anvandarupplevelser for webb och mobila
enheter. Det erbjuds en rad olika mojligheter for integration med andra tjanster, och
likheter mellan den underliggande logiken kan dras till Microsoft Excel. OutSystems
erbjuder en stor mangd attraktiva funktioner, och mdjliggor for mobila applikationer,
samt skala och tillforlitlighet for att kunna ta sig an storre affarsapplikationer. Denna
plattform tdnjer pa granserna for vad som ar mdojligt for en low-code-
utvecklingsplattform. Mendix rankas hoégt och har god funktionalitet for
applikationshantering med stod for utvecklingslivscykler. Denna plattform utvecklas till
stor del enligt 6nskemal fran nagra av Mendix samarbetspartners och kunder. Kony
introducerades som en specialist inom mobila applikationer innan de borjade med allman
funktionalitet. Plattformen har fortfarande viss funktionalitet som gar valdigt djupt, men
har bristande funktionalitet for automation. Salesforce ligger i framkant gallande
integration med andra tjanster, men hamnar efter gillande funktionalitet. Marvin (2018)



utforde en jamforelse mellan olika low-code-plattformar for tidningen PC Mag UK och
delade ut tva ’Editor’s Choice Awards’. Det ena gick till Microsoft PowerApps for tunga
anvandare och utvecklare, och det andra till Appian for vardagliga anvandare.

2.5.2 Microsoft PowerApps

PowerApps utvecklas av Microsoft (2020) och ar del av Office 365-paketet. Microsoft
pastar att PowerApps gor det mojligt att utveckla applikationer med hjilp av
forkonfigurerade mallar och drag-och-sldapp-funktioner. Figur 5 visar dessa funktioner,
som menas vara enkla att anvdnda. Anvdndare pdstds fa mojligheten att ta del av
avancerad funktionalitet som forr bara fanns tillganglig for professionella utvecklare.
PowerApps dr en molnbaserad plattform, vilket innebar att berdkningar inte sker lokalt i
verksamheten, utan sker pa Microsofts servrar, som beskrivs i 2.3.3 Datormoln.

CONTINUE INSPECTION

Figur 5: Skdrmdump frdn PowerApps (Microsoft, 2020)
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3 Problemomrade

Detta kapitel beskriver det omrade som studien avser undersoka, varav fragestallningen
preciserar just den fraga som studien avser besvara. Kapitlet avser dven argumentera for
varfor denna fragestallning ar relevant att undersoka, och diskutera avgransningar samt
forvantat resultat.

3.1 Problemformulering

Waszkowski (2019) beskriver behovet av informationssystem i dagslaget som mycket
stort. Behovet berdknas 2021 vara fem ganger storre dn IT-avdelningars mojligheter att
leverera informationssystem. Detta forklaras av att det 2020 inom EU foérvantas finnas en
miljon ej tillsatta tjanster inom IT-sektorn. Aven Sanchis et al. (2019) menar att
verksamheter idag stélls infér svara utmaningar pa grund av att de 6kar i komplexitet
samtidigt som de maste anpassa sig till den foranderliga marknad de befinner sig i.
Verksamheter maste kunna vara flexibla och ha en motstandskraft for att kunna hantera
dessa utmaningar. Snabb och effektiv utveckling av mjukvarulésningar uppfattas av
manga foretag som ett satt att utveckla dessa formagor.

Low-code kan enligt Sanchis et al. (2019) och Waszkowski (2019) utgora ett satt for
foretag for att hantera bade personalbristen och utveckla verksamhetens flexibilitet och
motstandskraft for att kunna vara konkurrenskraftiga pa dagens marknad. Foretag ser
stor potential i konceptet low-code, vilket synliggors av de studier som Lefort och Costa
(2019) hanvisar till, varav den forsta studien fran Forrester menar att marknaden for low-
code-utvecklingsplattformar i dagens marknad vaxer med 50% varje ar, medan den andra
studien fran Gartner uppskattar att den flesta projekt inom applikationsutveckling
kommer att anvianda dessa utvecklingsplattformar redan 2024.

En studie som Sanchis et al. (2019) hanvisar till beskriver de anledningar som
yrkesverksamma inom IT uppger ar varfor de anvander low-code-utvecklings-
plattformar. Nastan 70% uppger att de vill snabba pa den digitala transformationen och
forbattra IT:s lyhordhet hos foretaget. 45% uppger att de vill minska beroendet av
svartillgangliga tekniska fardigheter, medan 30% uppger att de vill undvika kostnaderna
som aldre, utdaterade system innebar. Nastan 25% uppger att de vill undvika teknikstrul,
och 20% uppger att de vill moéjliggora for anvandare att i rollen som utvecklare forbattra
interna processer.

Konceptets stora framgangar forklaras av ett antal fordelar identifierade av experteri en
studie (Sanchis, 2019). Dessa ar att utvecklingen av applikationer kan ske internt i den
egna verksamheten, vilket innebar att kdnslig information inte behover lamnas ut till
tredje part, samtidigt som en annan studie visar att utvecklingen sker fem till tio gdnger
snabbare an traditionell programmering. Dessutom kan utvecklingen utféras med
betydligt mindre kostnader och forenklad utvecklingsprocess, vilket ocksa innebar att
underhadllet av applikationen dven blir enklare. Slutanviandaren av applikationen kan i
mycket storre utstrackning involveras i utvecklingsprocessen, vilket ocksa underlattar
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vid kravspecificering, da det kan vara just slutanvandaren som har den storsta insikten i
verksamhetens behov.

Sanchis et al. (2019) tar upp tre begransningar med low-code, varav den forsta ar att det
kan vara svart att skala upp projekt, eftersom plattformarna framst ar utformade for
mindre losningar. Den andra ar att en IT-milj6 kan fragmenteras pa grund av olika low-
code-utvecklingsparadigm och olika leverantorer. Den tredje ar att anstillda som inte har
goda programmeringsfardigheter kan fa problem med att 6versatta sina kunskaper om
verksamheten till faktisk mjukvara. Vidare hanvisar Sanchis et al. (2019) till en studie som
identifierar ett antal utmaningar som yrkesverksamma inom IT menar att foretag star
infor for att kunna boérja anvanda low-code. Nastan 50% uppger att de inte har tillrackligt
med kunskap om low-code, medan nastan 40% uppger att de ar bekymrade for att bli
inldsta med en leverantor utan att kunna byta. Nastan 35% uppger att de inte tror att de
kommer kunna bygga de typerna av applikationer som de behdver, 30% uppger att de ar
bekymrade 6éver mojligheterna att skala upp skapade applikationer, och 25% uppger att
de ar bekymrade 6ver sdkerheten.

3.2 Frdgestillning

Samtliga av dessa studier ar grundade i en nyfikenhet kring low-code som koncept och
hur det kan anvindas for att ge varde till verksamheter. Det finns d&nnu manga
outforskade aspekter kring konceptet low-code, varav den for verksamheter kanske mest
spannande ar just vem som kan dra nytta av det. Denna aspekt dr mycket viktig att ta
hansyn till eftersom det i mdnga fall 4&r mycket pengar inblandade i en verksamhets
investering i en utvecklingsmiljo, och darfor ar det sakert att sdga att de flesta, oavsett
verksamhetens karaktar, vill fatta ett lampligt, kostnadseffektivt beslut. Fragestallningen
som detta examensarbete avser besvara lyder darfor: "Vad karakteriserar verksamheter
och arbetsprocesser som kan dra nytta av att implementera low-code-l6sningar?”. De
karakteriserande faktorerna som utreds definieras som de omstandigheter som giarna ska
finnas hos en verksamhet eller arbetsprocess for att de ska kunna dra nytta av
implementation av low-code-losningar. Att dra nytta innebdr att fa varde av ndgot, i detta
fall menas det i jaimforelse med den nytta som skulle dras ifall andra utvecklingsmetoder
hade anviants. Faktorerna amnar belysa de fragestillningar som bor diskuteras innan
beslut om investeringar i low-code-l6sningar fattas. Analys av dessa forutsidttningar
bidrar till 6kad mognad gadllande nar low-code-utveckling bor ses som ett lampligt
alternativ, i jAmfort med annan utveckling sdsom traditionell programmering.

3.3 Avgrdnsningar

Karakteriserande faktorer for verksamheter kommer att utredas generellt, vilket betyder
att studien inte avgransar sig till en specifik typ av verksamhet. Darmed avses studien bli
generell nog att dess slutsatser ska kunna tillimpas pa manga olika omraden. Detsamma
galler arbetsprocesser. Dock bor det noteras att speciella verksamheter eller arbets-
processer inte nodvandigtvis kan dra mycket nytta fran studien eftersom den ar generell.
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3.4 Forvdntat resultat

Det forvantas finnas vissa Kkarakteriserande faktorer for verksamheter och
arbetsprocesser, eftersom man i dagsldget rimligtvis kan anta att low-code-losningar
fungerar battre for vissa verksamheter och arbetsprocesser an andra. Framst uppfattas
en lag grad av komplexitet i affirsprocesser som en forutsattning. Utdver detta forvantas
lagt satt budget for informationssystems-utveckling, samt en begransad tillgang till
kompetens inom informationssystems-utveckling med traditionell metod som en
avgorande faktor i valet av low-code som utvecklingsmetod. Dessutom beddms det
faktum att verksamheten med low-code sannolikt snabbare far en fungerande l6sning, da
anvandarna sjalva kan utveckla och underhalla I6sningar.

Studien resultat forvantas kunna bidra till battre forstaelse kring gynnsam tilldampning av
low-code-lésningar, ndgot som tidigare varit ett ganska outforskat omrade. Forskare
forvantas i framtiden kunna anvidnda denna studie for att vidare kunna avgora vilka
aspekter som ar lampliga att utfora vidare forskning kring. Beslutsfattare i verksamheter
forvantas kunna anvanda denna studie for att kunna fa 6kad forstaelse kring konceptet,
fatta battre investeringsbeslut, och dirmed ha battre insikt om nar low-code lampligtvis
kan anvandas och nar det inte bor det.
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4 Metod

Detta kapitel beskriver hur studien som genomfors for att besvara fragestallningen utfors.
Studien utfoérs som en fallstudie, vilket enligt Berndtsson et al. (2008) innebar att utfora
en detaljerad undersokning pa ett begransat antal fall, vilket menar kunna férklara ett
fenomen genom att strava efter en grad av generaliserbarhet. Detta betyder att de
slutsatser som dras fran fallstudien, trots dess unika fall, andad amnar kunna bidra med
kunskap som kan appliceras i andra scenarion. Fallstudien bygger pa ett antal metoder
och utférs med vissa verktyg som beskrivs i detta kapitel, vilka hanterar processen fran
insamling av data till analys. Figur 6 visar en modell som visualiserar fallstudiens olika
delar. Tva informationssystem, ett utvecklat i low-code, samt ett utvecklat i traditionell
programmering forbereddes. Darefter ska ett flertal intervjuer genomféras med en grupp
respondenter med insikt i fragor gillande informationssystem. Intervjuerna analyseras
sedan och tolkas pad ett kvalitativt sitt. Resultatet fran denna analys jamfors med
existerande litteratur och mojliggor att dra slutsatser om dmnet. Slutsatser som dras fran
denna fallstudie amnar ge ett svar pa fragestallningen: ” Vad karakteriserar verksamheter
och arbetsprocesser som kan dra nytta av att implementera low-code-l6sningar?”.

Genomgang av
existerande litteratur

Amnesintroduktion

Stodjer Utgor grund far
Kvalitativ analys

Intervjuer och jamfarelse med Slutsatser

litteratur

Analyseras Sammanstélls

Figur 6: Studiens delar (egen)

4.1 Amnesintroduktion

Innan intervjuerna genomfors forbereds ett material, som ska utgéra en damnes-
introduktion som respondenterna ska ta del av infor intervjuerna. Amnesintroduktionen
ar menad att stodja respondenternas inblick i vad de olika utvecklingsmetoderna ar
kapabla till och bestar av tva losningar. Losning A ar utvecklad i en low-code-
utvecklingsplattform och l6sning B i traditionell programmering. Losningarna dmnar
automatisera samma arbetsprocess och dirmed f6lja samma kravspecifikation. Bada
losningarna ar utvecklade av studenter utan storre erfarenhet inom professionell
utveckling av informationssystem, och ar utformade pa basta mojliga satt enligt
utvecklarnas formaga, utvecklingsmiljoernas forutsattningar, och sa vidare. Malet med
amnesintroduktionens material ar att det ska vara mdjligt att stélla de tva l6sningarna
sida vid sida och kunna jamféra hur low-code-utvecklingsplattformar respektive
traditionell programmering kan anvandas for att l6sa samma uppgift, det vill sdga
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automatisera samma arbetsprocess. Respondenterna far ta del av en genomgang fore
intervjuerna dar de sjalva har mojlighet att utvardera bada lésningar och skaffa sig egna
uppfattningar om de olika utvecklingsplattformerna.

Ett stort internationellt foretag med huvudkontor i Sverige (hddanefter bendmnt som
foretag A) pekade ut en av sina affarsprocesser som i behov av automatisering med ett
informationssystem. Den utpekade affarsprocess bestdr av insamlingen samt samman-
stillningen av veckorapporter som innehaller férsaljningssiffror och annan information
fran affirsenheter som &ar lokaliserade pa kontor runt om i varlden. Foretag A ar
intresserat av att utreda de mojliga fordelarna som low-code pastas erbjuda inom sddana
tillampningsomraden av exempelvis Microsoft (2020). Darfor gav foretag A under
varterminen 2019 studenterna Erik Ostberg och Martin Fahlander i uppgift att utveckla
en losning for denna i low-code-utvecklingsplattformen PowerApps fran Microsoft.
Denna plattform valdes eftersom den enligt popularvetenskapliga undersokningar anses
vara en av de basta pa marknaden (Marvin, 2018). Foretaget anvander redan manga av
Microsofts produkter och menar darfor att de kan uppna béttre integration med 6vriga
foretags-funktioner. Applikationen utvecklades och sattes i bruk under hosten 2019 och
utvecklingen ansags vara lyckad enligt foretagets Kkriterier.

Foretag A ar vidare intresserade av att utreda de faktorer som bidrar till gynnsam
implementation av low-code-losningar, vilket denna studie dmnar undersdka. Ovan
namnd low-code-16sning utgor l16sning A. Losning B utvecklas specifikt for denna studie,
i form av en webbapplikation utvecklad i PHP och SQL. Dessa sprak ar mycket vanliga och
valbeprévade, och kan darfor anses vara representativa for utveckling i traditionell
programmering.

4.2 Intervjuer

Avsikten var att de tva olika l6sningarna skulle testas och utvarderas av en utvald grupp
[T-ansvariga pa foretag A, men pa grund av radande omstandigheter betraffande COVID-
19-pandemin under varen 2020 brots kontakten med detta foretag. Anledningen till detta
var de ekonomiska foljder som paverkade foretagets tillgangliga tid for detta dtagande.
Darfor byts studiens malgrupp till en annan, som inte pd nagot satt ar relaterad till féretag
A. Utvald malgrupp som studien utfors med ar IT-studenter med insikt i informations-
systemsutveckling. Denna malgrupp menas kunna besvara fragestdllningen eftersom
dessa IT-studenter ar de som i framtiden kommer att arbeta med sambhallets
informationssystem. De uppfattningar de far under sina utbildningar hjalper dem att fa
djupare insikt i amnet. Forvisso har en majoritet av dem inte praktisk erfarenhet av
informationssystemsutveckling i yrkeslivet, men rimligtvis kan de diskutera relevanta
aspekter trots detta, speciellt pa grund av den dmnesintroduktion de far innan intervjun
som varar i ungefar tio till femton minuter.

Studiens material sammanstélls genom intervjuer som dmnar samla in malgruppens
utforliga tankar och asikter om vad de menar Kkarakteriserar verksamheter och
arbetsprocesser som kan dra nytta av implementation av low-code-16sningar. Intervjuer
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kan enligt Berndtsson et al. (2008) vara utformade pa manga satt, beroende pa bland
annat vilket syfte de amnar fylla. Intervjuerna i denna studie ar semistrukturerade, vilket
innebar att de har en grundldggande struktur, men att de tilldter avvikelse fran denna, for
att fokusera pa fragor som anses relevanta i stunden, vars svar inte hade tagits upp i
intervjuerna om inte de specifikt hade fragats. Intervjun ar uppdelad i fyra delar. Den
forsta delen handlar om de tva lésningarna, och ar menad att virma upp respondenten
infér low-code-konceptet och att lata de sjalva géra bedomningar om lésningarna. Den
andra delen av intervjun utgor forsta delen av kdrndelen av intervjumaterialet och
handlar darfér om de karakteriserande faktorerna for verksamheter. Den tredje delen
utgor andra delen av kdrndelen av intervjumaterialet och handlar om de karakteriserande
faktorerna for arbetsprocesser. Den fjarde delen bestar av fragor gillande framtiden for
konceptet low-code och dmnar diskutera de aspekter som kan halla relevans vid
diskussion av dmnet. Intervjufragorna finns tillgdngliga i Bilaga 1: Intervjufragor.

4.3 Kuvalitativ analys

Materialet som insamlas fran intervjuerna analyseras med en kvalitativ metod. Detta
innebar enligt Berndtsson et al. (2008) att materialet undersoks pa ett satt som resulterar
i en djupare forstaelse inom det aktuella dmnet dn vad som annars hade gjorts med
exempelvis en kvantitativ metod, som behandlar statistik och siffror. Den kvalitativa
aspekten ar del av hela studiens utformning, fran valet av intervjuer som insamling av
data till hur analysen genomfors. Att studien bygger pa en kvalitativ grund ar viktig for att
se till att de tankar och perspektiv som respondenterna uppger i intervjuerna ocksa
varderas pa ett lampligt satt, och inte kvantifieras till statistik. Medan en kvantitativ
analys skulle lagga vikt pd bland annat hur manga respondenter som haller en viss asikt,
sa lagger den kvalitativa vikt pa respondenternas resonemang och djupgaende tankar. Det
ar alltsd i den kvalitativa metoden viktigt att fa fram de dsikter som annars inte hade visat
sig i en mer kvantitativ analys.

4.4 Jdmforelse med litteratur

Svaren fran intervjuerna dmnas jamforas med den redan existerande litteraturen. Detta
utfors med syftet att undersoka huruvida resultaten fran denna studie 6verensstammer
med de uppfattningar som forskargemenskapen tidigare kommit fram till. Det fastslds
ifall det finns skillnader mellan dessa, och i Kapitel 8.1 Vetenskapliga aspekter diskuteras
aven hur detta paverkar trovardigheten hos denna studies slutsatser.

4.5 Forskningsetiska principer

Denna studie genomfors enligt Vetenskapsradets (2019) forskningsetiska riktlinjer.
Vetenskapsradet beskriver de etiska seder som bor foljas nar forskning bedrivs. Det finns
ett overvagande som maste goras mellan intresset for kunskap och de skydd mot olika
risker som deltagarna garanteras. Vetenskapsradet hanvisar till "den europeiska kodexen
for forskningens integritet” som beskriver de principer som forskning med god
forskningssed foljer. Dessa principer lyder enligt féljande:
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"Tillférlitlighet i frGga om att sdkerstdlla forskningens kvalitet, vilket
avspeglas i design, metod, analys och utnyttjande av resurser.

Arlighet i frga om och utveckla, genomféra, granska samt rapportera
och informera om forskning pa ett éppet, rdttvist, fullstidndigt och
objektivt sditt.

Respekt for kolleger, forskningsdeltagare, samhdlle, ekosystem,
kulturarv och miljo.

Ansvar for forskningen frdn idé till publicering, for ledning och
organisation, foér utbildning, tillsyn och mentorskap samt fér dess vidare
konsekvenser.” (Vetenskapsrddet, 2019)

Att de forskningsetiska principerna f6ljs dr av stor vikt for att uppratthadlla studiens
tillforlitlighet. Darfor har de tagits hansyn till vid varje steg av studiens utformning,
exempelvis att sdkerstdlla att respondenterna dr medvetna om att deltagandet i studien
ar frivilligt.
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5 Materialpresentation

Detta kapitel presenterar det material som samlades in fran de intervjuer som
genomfordes i samband med denna studie. Delkapitel 5.1 nedan beskriver hur
intervjuerna gick till och vilka respondenter som deltog. Delkapitel 5.2 och 5.3 beskriver
de svar som kom fram fran intervjuerna, och ar uppdelade i de huvudsakliga delar som
utgjorde intervjuerna.

5.1 Genomforande

Detta delkapitel beskriver hur intervjuerna genomférdes och vilka respondenter som
deltog i studien.

5.1.1 Intervjuer

Tio intervjuer genomfordes totalt och vardera tog ungefar trettio minuter exklusive den
tio till femton minuter langa dmnesintroduktionen att genomfora. Fragorna som stélldes
i intervjuerna ar tillgdngliga i Bilaga 1: Intervjufrdgor. Intervjuerna dgde rum via
rostsamtal pd kommunikationsplattformen Discord pa grund av att den radande COVID-
19-pandemin omadjliggjorde fysiska traffar. Intervjuerna spelades in och transkriberades
lost darefter. Aven anteckningar gjordes under intervjuernas gang.

5.1.2 Respondenter

Samtliga respondenterna som deltog i studien var del av den malgrupp som beskrivs i
metodkapitlet. De ar studenter inom omradet IT och tillhor sedan tidigare studiens
utforares kontaktnatverk. Respondenterna kontaktades genom Facebook Messenger, och
det framgick tydligt att deltagandet var frivilligt. Aldersspannet som respondenterna
befann sig inom var mellan 20 och 30, med en genomsnittsalder pa cirka 24. Nagra fler
man an kvinnor intervjuades, och alla forutom en respondent ar av svensk nationalitet.

5.2 Karakteriserande faktorer for verksamheter

Detta delkapitel tar upp de karakteriserande faktorer for verksamheter som kan dra nytta
av att implementera low-code-16sningar som framkom i intervjuerna.

Tillgangliga resurser

Respondenter uppger att kostnadsfaktorn ar mycket viktig for verksamheter vid
investering i informationssystem. Low-code-utvecklingsplattformar mdojliggér for
verksamheter att utveckla informationssystem till lag kostnad jamfort med traditionell
programmering, dirmed forvantas verksamheter som endast har begransade resurser
tillgangligt for informationssystemsutveckling kunna dra nytta av att implementera low-
code-l6sningar. En respondent beskriver: “Traditionell programmering funkar jdttebra,
men tar mycket tid, resurser och krdver dyr kompetens. Det dr mdjligt att det inte kommer
att ga att tillhandahdlla alla anstdlldas behov i framtiden utan enklare I6sningar som de i
low-code.”. Verksamheter som upplever att de redan far sina behov av informations-
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system bemoétta med de resurser de har tillgangliga gor moéjligtvis battre i att fortsatta
utveckla losningar i traditionella utvecklingsmiljoer.

Kompetens

Respondenter uppger att implementering av low-code-ldsningar medfér en risk att
verksamheten inte har tillracklig kompetens bland sina anstéllda for att driva utveckling
av samt ansvara for low-code-ldsningar. Detta kan innebdra att informationssystemen
som utvecklas haller 1dg kvalitet och inte underhalls pa ratt satt. En respondent uppgav:
“Utan programmeringskunskaper kan det vara svdrt att veta vad som egentligen kan
behéva goras eftersom informationssystemsutveckling dr mer dn bara kodning.”. Samtidigt
menar respondenter att de verksamheter som har anstallda som besitter allman teknisk
kompetens som ar tillracklig for att sjalvstandigt fran IT-avdelningar utveckla 16sningar i
low-code kan dra mycket nytta av att implementera low-code-16sningar.

Respondenter uppger att avtalet mellan verksamheten och leverantoren dr en viktig
faktor for exempelvis tilliten anvandning och dgarskap av losningar. Darmed ar det
viktigt att verksamheter besitter kompetens for att kunna tolka och hantera det avtal som
verksamheten undertecknar med leverantoren. En respondent berattar: “Dd externa
foretag vet att det dr svart att sdga upp licensen, kan de héja priset eller dndra i villkoren
utan att man kan géra ndgonting. Det kostar fér mycket att byta leverantér, vilket gér att
det externa foretaget mer eller mindre far fria hdnder.”.

Utvecklingsprocesser

Respondenter uppger att de verksamheter dar tidsaspekten for implementation av
informationssystem ar viktigt kan dra nytta av low-code-losningars kortare
utvecklingstid. Verksamheter tillats da ga fran en idé till fardig 16sning pa kortare tid. En
respondent berattar: “Low-code tar enligt leverantérernas léften betydligt mindre tid dn
vanlig programmering.”.

Respondenter uppger att verksamheter dar utveckling av informationssystem inte har
formaliserats kan dra nytta av den enklare implementationsprocess som low-code-
utvecklingsplattformar erbjuder. En respondent berattar: “Low-code dr bra fér sma
foretag med liten eller ingen IT-avdelning, dd de inte behover investera for att fa IT-
losningar.”. Detta innebdr istdllet att verksamheten kan skapa en utvecklingsprocess med
en low-code-utvecklingsplattform som grund.

5.3 Karakteriserande faktorer for arbetsprocesser

Detta delkapitel tar upp de karakteriserande faktorer for arbetsprocesser som kan dra
nytta av att implementeras med low-code-l6sningar som framkom i intervjuerna.

Omfattning

Respondenter uppger att en viktig faktor for att informationssystem utvecklade i low-
code ska bli lyckade ar att de ar begriansade i sin omfattning. Low-code-
utvecklingsplattformar har ofta begransade mojligheter till att hantera storre projekt, till
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skillnad fran traditionell utveckling i programmering som ofta hanterar detta bra. En
respondent berattar: “Smd arbetsprocesser antas fungera bra med low-code eftersom det
mdjligtvis kan bli rérigt att utveckla losningar fér stora arbetsprocesser.”.

Komplexitet

Respondenter uppger att enkla arbetsprocesser ar mer lampade att implementeras med
low-code-utvecklingsplattformar dn mer komplicerade. Eftersom low-code-utvecklings-
plattformarna bedéms vara mindre dugliga pa att hantera invecklade processer sa antas
det rimligen att de kan stota pa svarigheter vid automatiseringen av komplicerade
arbetsprocesser. En respondent berattar: “"Enkla arbetsprocesser gdr bra med low-code,
men har man stérre krav bor man kolla pa andra utvecklingsmetoder.”.

Respondenter uppger att de arbetsprocesser som inte kraver kopplingar till extern part,
exempelvis for att hamta data eller utféra berdakningar kan dra nytta av implementation
av low-code-l6sningar. Low-code-utvecklingsplattformarna har endast ett begransat
antal mojliga sorters kopplingar, vilka ar bestimda av leverantéren av utvecklings-
plattformen. Dessutom kan dessa kopplingar mdjligtvis vara svarare att kontrollera. En
respondent berattar: “"Arbetsprocesser som innebdr komplexa externa aktiviteter kan stota
pd problem om leverantdren inte stodjer en sddan koppling sd bra.”.

Prestanda

Respondenter uppger krav pa hog prestanda sannolikt inte i dagslaget kan tillgodoses av
low-code-l16sningar pa grund av att utrdkningar som sker i molnet inte utfors lika snabbt
som lokala l6sningar. Detta hinder ar ett allmant problem som kan l6sas med hjalp av
optimering av l6sningarna, vilket mojligtvis kommer att ske med tiden. En respondent
berattar: “Prestanda pd molnet kan fér vissa arbetsprocesser i dagsldget vara undermadalig.
Detta kan dock dndras i framtiden.”.

Kénslighet

Respondenter uppger att arbetsprocesser som utgéor en del av verksamhetens
kdrnverksamhet som ar beroende av en hog grad av stabilitet och tillgdnglighet for att
inte stora verksamhetens interna arbete inte ldmpas for en low-code-l6sning. En
respondent berattar: “Low-code bér undvikas for kdrnverksamhet eftersom man i dagsldget
inte vet hur stabila plattformarna dr.”. Denna mojliga instabilitet kanske kommer att bli
battre med tiden. I nuldget kan det dock vara battre att st pa den sdkra sidan och lata de
arbetsprocesser vars instabilitet inte riskerar att destabilisera verksamheten dra nytta av
implementation av low-code-l6sningar.

Respondenter uppger att vid arbetsprocesser som hanterar kansliga data bor
verksamheten istdllet 6vervdaga en sdkrare losning, eventuellt diar den kénsliga datan
skots internt. En respondent berattar: "Det finns mdnga anledningar att inte lagra kdnsliga
data pd leverantérens servrar, dd man aldrig kan veta vad de gér med datan.”. Det ar upp
till varje verksamhet att avgora vad de bedomer som kanslig data och vilka risker de vill
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ta med dessa, men att data hanteras i molnet innebar en standig risk som beslutsfattare
bor ta hansyn till.

Standardisering

Respondenter uppger att arbetsprocesser som ar standardiserade i sitt utforande ar mer
lampade for low-code-l6sningar dn de arbetsprocesser som dr mer oregelbundna eller
slumpartade till sin karaktdr. Low-code-utvecklingsplattformarna bedéms inte vara
sarskilt bra pa att utveckla komplicerad logik fér undantagshantering och sa vidare. En
respondent berattar: "Oregelbundenhet och undantag stdller hégre krav pa applikationen,
och det dr tveksamt om plattformarna kan stddja detta i dagsldget.”. Samtidigt redogor
andra respondenter for att low-code-losningar i vissa fall kan vara fordelaktigt att
implementera for arbetsprocesser som ar oregelbundna. Low-code-utvecklings-
plattformarna mojliggor for snabb och effektiv applikationsutveckling, vilket betyder att
manga olika applikationer kan utvecklas for att ticka manga olika variationer av
arbetsprocesser. En respondent berattar: “Utveckling i low-code tar mycket mindre tid
vilket méjliggor for att kunna utveckla flera applikationer som stddjer olika variationer av
arbetsprocesser.”.

Experimentalitet

Respondenter uppger att den ldga kostnaden associerad med utveckling i low-code
innebadr att de arbetsprocesser som bedéms som experimentella eller féorvantas vara
temporara kan dra nytta av att implementation av low-code-16sningar. En respondent
berattar: "Low-code kan vara bra for foretag som vill testa olika sorters losningar.”. Dessa
arbetsprocesser kan alltsa dra nytta av det faktum att inte mycket resurser har lagts ner
pa dem, och att det darfor inte spelar sarskilt stor roll ifall de i framtiden skulle bedémas
suboptimala eller onddiga.

Vidareutveckling

Respondenter uppger att eftersom omfattningen pa arbetsprocessen bedéms spela stor
roll for huruvida en low-code-l6sning kan vara lamplig, sa ar det dven viktigt att
arbetsprocessen inte forvantas vixa sarskilt mycket i omfattning i framtiden. Detta kan
annars innebara att ansvariga forlorar kontrollen 6ver 16sningen, da storleken 6verstiger
den kapacitet som low-code-utvecklingsplattformarna erbjuder for projekthantering. En
respondent berattar: “Skalbarheten kan uppfattas som low-codes svaga punkt, det gdr inte
att bygga storre plattformar som till exempel Facebook i low-code”.
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6 Analys

Detta kapitel innehdller en analys av intervjumaterialet som presenterades i foregdende
kapitel. Analysen utférs pd ett kvalitativt satt, vilket innebar att vikt laggs vid
resonemangen sjdlva, och inte vid kvantitativa faktorer sa som hur manga av
respondenterna har sagt vad. I samband med detta utférs dven en jamforelse med
litteraturen, som dmnar vaga svaren fran denna studie mot den tidigare forskning som
har bedrivits inom omradet.

6.1 Karakteriserande faktorer for verksamheter

Detta delkapitel analyserar de karakteriserande faktorer for verksamheter som
presenterades i intervjuerna samt jamfor dem med tidigare litteratur. Det konstateras
ifall intervjusvaren och litteraturen stimmer 6verens.

Tillgidngliga resurser

Respondenternas asikter var mycket samstammiga gallande kostnadsaspekten kring low-
code. Ingen respondent uppgav nagot resonemang emot att low-code skulle vara
kostnadseffektivt, givet att det anvands vid ratt tillfalle. Aven litteraturen stodjer
resonemangen som respondenterna framfor. Waszkowski (2019) skriver att en stor
fordel med low-code-utvecklingsplattformar dr den ldga utvecklingskostnadens som
mojliggér for verksamheter att kostnadseffektivt automatisera sina arbetsprocesser.
Detta medfor att de verksamheter som vardesatter dessa faktorer hogt, pa grund av att
de exempelvis endast har begransade resurser tillgangliga, rimligtvis kan dra nytta av
implementation av low-code-16sningar. Darmed anses intervjusvaren och litteraturen
stamma overens.

Kompetens

Respondenternas asikter var samstimmiga gillande det faktum att fragan om
verksamheters kompetens ar viktig infér implementation av low-code-lésningar. I hog
grad resonerar respondenterna for att verksamheter inte behover professionell
programmeringskompetens bland anstédllda, men att de anstallda bor besitta tillracklig
kompetens for att sjdlva bedriva och ansvara for utvecklingsprojekt. Detta stodjs i
litteraturen, dd Waszkowski (2019) beskriver framkomsten av konceptet "Citizen
Developer” som menas innebdra att vanliga anstdllda kommer att ta 6ver rollen som
utvecklare och ansvariga for utvecklingsprojekt for informationssystem. Detta kraver
enligt Waszkowski att verksamheter besitter denna kompetens bland sina anstéllda.
Darmed anses intervjusvaren och litteraturen stimma 6verens.

Respondenternas dsikter gillande den kompetens verksamheter kan besitta for
avtalstolkning var samstammig, dven om det inte var lika mdnga respondenter som
yttrade sig i fragan. De resonemang som beraittades uppfattas dock som rimliga och
relevanta. Det hittades ingen vetenskaplig litteratur gillande denna aspekt av low-code-
konceptet.
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Utvecklingsprocesser

Respondenternas asikter var mycket samstdmmiga gdllande tidsaspekten som
verksamheter lagger vikt pd. De beskriver hur verksamheter kan dra extra mycket nytta
av implementation av low-code-l6sningar ifall de uppskattar den fordelaktigare
tidsaspekten som low-code innebadr. Litteraturen haller &ven med om detta. Sanchis et al.
(2019) skriver hur low-code-utvecklingsplattformar mdojliggér for verksamheter att
utveckla utan manuell programmering, vilket mojliggér att verksamheter utvecklar
informationssystem utan att ha anstdllda med formella programmeringskompetenser.
Sanchis et al. menar dven att utvecklingsplattformarna mojliggor for 6kad hastighet for
informationssystemsutvecklingen, vilket bidrar till att de verksamheter som har stora
behov av snabba utvecklingsprocesser kan dra nytta av detta. Dairmed anses intervju-
svaren och litteraturen stimma 6verens.

Respondenternas asikter var samstdmmiga gallande aspekten kring verksamheters icke-
formaliserade utvecklingsprocesser. De resonerar att extra nytta kan dras av de
verksamheter som dnnu inte har ndgon formaliserad process for att ga fran en efterfragad
applikation till implementerad applikation. Detta stodjs dven i litteraturen, da
Waszkowski (2019) skriver att de verksamheter som dnnu inte har formaliserade
processer for utveckling av informationssystem kan lyckas implementera sadana med
hjalp av low-code, utan att investera mycket resurser. Dirmed anses intervju-svaren och
litteraturen stimma overens.

6.2 Karakteriserande faktorer for arbetsprocesser

Detta delkapitel analyserar de karakteriserande faktorer for verksamheter som
presenterades i intervjuerna. Dessvarre lyckades ingen jamforelse med tidigare litteratur
genomforas pa grund av att inga vetenskapliga skrifter hittades inom omradet. Detta ar
rimligen pa grund av att low-code Ar ett s& pass nytt omraden inom forskningen. Aven
Sanchis et al. (2019) pastar att omradet kring low-code-verktyg ar bristande nar det
kommer till mdngden utgiven akademisk forskning.

Omfattning

Respondenternas asikter var samstimmiga gillande det att arbetsprocesser med
begransad omfattning kan dra nytta av implementation av low-code-l6sningar. Det
uppkom inget tvivel om saken i intervjuerna, utan det ses som klart att low-code-
utvecklingsplattformarnas begransningar orsakar att arbetsprocesser med for stor
omfattning kan stota pa problem.

Komplexitet

Respondenternas asikter var samstammiga gillande arbetsprocessernas komplexitet. Det
framgick dven har att low-code-utvecklingsplattformarnas begransningar innebar
svarigheter for arbetsprocesser som har en hog grad av komplexitet att dra nytta av
implementation av low-code-16sningar.
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Respondenternas adsikter var samstimmiga dven gallande arbetsprocesser som kraver
externa kopplingar, dven om inte alla yttrade sig i fragan. Resonemanget utgick ifran att
leverantoren av en low-code-plattform bestimmer vilka externa kopplingar som finns
tillgangliga, vilket stimmer enligt till exempel PowerApps beskrivning enligt Microsoft
(2020).

Prestanda

Respondenternas dsikter var samstammiga gdllande att prestanda i applikationer som
kors i datormoln mycket mojligt kan drabbas av prestandaproblem i de fall férdelningen
av processorkraft inte ar optimal. Samtliga respondenter som yttrade sig i fragan ar dock
oppna till mojligheter att detta kan forbattras i framtiden.

Kidnslighet

Respondenternas adsikter var samstammiga gallande att karnverksamhet inte lampar sig
for implementation i low-code-losningar eftersom det dd kan finnas en risk att
destabilisera verksamheten. Aven detta menar respondenterna har méjlighet att kunna
forbattras i framtiden.

Respondenternas asikter var mycket samstimmiga géallande huruvida arbetsprocesser
som hanterar kansliga data kan dra nytta av implementation av low-code-16sningar. De
resonerar att molnet alltid ar potentiellt osdkert for manga verksamheter, men att varje
verksamhet maste gora sin egen bedomning.

Standardisering

Respondenternas asikter var inte samstdmmiga gdllande hur arbetsprocessers
oregelbundenhet paverkar huruvida de kan dra nytta av implementation av low-code-
l6sningar. Det forsta resonemanget menar att oregelbundenhet paverkar negativt, medan
det andra menar att det paverkar positivt. Bdda ar rimliga antaganden, men eftersom
tidigare analyserade intervjusvar tar upp hur low-code-utvecklingsplattformar kan ha
svarigheter att hantera storre projekt, ar det dven rimligt att anta att det kan orsaka
svarigheter att ha storre mangder projekt i utvecklingsplattformarna. Risken finns att de
blir svara att kontrollera, vilket ar skadligt for en verksamhet. Darfér menas det forsta
resonemanget vara rimligast, att regelbundna arbetsprocesser kan dra battre nytta av
implementation av low-code-ldsningar.

Experimentalitet

Respondenternas asikter var samstimmiga gillande experimentella arbetsprocesser. De
resonerar att arbetsprocesser som bedoéms vara experimentella eller temporara kan dra
nytta avimplementation av low-code-losningar pa grund av att utveckling i low-code har
sa lag kostnad.
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Vidareutveckling

Respondenternas asikter var samstdmmiga gallande vidareutvecklingen av 16sningar. De
resonerar att omfattningen av arbetsprocessen spelar mycket stor roll, och att det darfér
ar viktigt att gora en bedomning kring huruvida arbetsprocessen forvantas véxa i

omfattning. I sd fall anses en arbetsprocess inte kunna dra nytta av implementation av
low-code-l6sning.
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7 Resultat

Detta kapitel beskriver de slutsatser som dragits fran analysen av intervjuerna.
Jamforelsen med litteraturen hjalper till att grunda dessa slutsatser i vad forskarvarlden
sedan tidigare konstaterat.

7.1 Karakteriserande faktorer for verksamheter

For verksamheter staimde de svar som studien tagit fram bra 6verens med den litteratur
som redan finns inom omradet. Forvisso ar litteraturen inte massiv i storlek, men det som
finns ar aktuell forskning. Inga nya aspekter upptacktes darfor i denna del av studien.
Foljande faktorer karakteriserar verksamheter som kan dra nytta av att implementera
low-code-lésningar:

e Verksamheter som i dagslaget endast har begransade resurser tillgangliga for
informationssystemsutveckling.

e Verksamheter vars anstdllda besitter kompetens nog att sjalvstandigt fran IT-
avdelningar driva utveckling av och ansvara for informationssystem.

e Verksamheter vars anstdllda besitter kompetens nog att tolka det avtal som
verksamheten undertecknar med leverantorer

e Verksamheter som varderar tidsaspekten for utvecklingsprocesser hogt.

e Verksamheter som inte har formaliserade utvecklingsprocesser.

7.2 Karakteriserande faktorer for arbetsprocesser

For arbetsprocesser fanns det ingen tidigare litteratur att jamfora med pa grund av
bristande mangd forskning inom omradet. Darfor har denna del av studien utforts pa ett
outforskat omrade. Foljande faktorer karakteriserar arbetsprocesser som kan dra nytta
av att implementera low-code-16sningar:

e Arbetsprocesser som ar begransade i sin omfattning.

e Arbetsprocesser som har en lag grad av komplexitet.

e Arbetsprocesser som inte kraver kopplingar till extern part.

e Arbetsprocesser som inte har hoga krav pa prestanda.

e Arbetsprocesser vars mojliga instabilitet inte riskerar destabilisera verksamheten.

e Arbetsprocesser som inte hanterar data som bedoms for kanslig for att hanteras i
molnet.

e Arbetsprocesser som dr standardiserade i sitt utférande.

e Arbetsprocesser som ar experimentella eller temporara.

e Arbetsprocesser som inte forvantas vaxa mycket i omfattning.
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8 Diskussion

Detta kapitel diskuterar aspekter relaterade till denna studie. En studie finns aldrig i ett
vakuum utan paverkar och pdverkas av det samhalle som finns omkring den. Det finns
vetenskapliga, samhaélleliga och etiska aspekter som forskaren maste ta hansyn till.
Diskussionskapitlet amnar diskutera dessa aspekter.

8.1 Vetenskapliga aspekter

Studien genomfordes inte enligt planen eftersom den utsedda malgruppen inte var
tillgangliga pa grund av den rddande pandemin, vilken beskrivs i metodkapitlet. Att
dessa inte kunde deltaga gjorde att en annan, mindre optimal malgrupp var tvungen att
valjas. Kanske skulle den ursprungliga malgruppen ha givit battre svar eftersom de
rimligtvis besitter mer kompetens om dmnet pa grund av sina tekniska erfarenheter
som IT-ansvariga pa deras foretag. Lyckosamt nog blev resultaten av studien trots
omstdndigheterna rimliga och kan anses halla relevans inom dmnet. Studiens resultat
om verksamheter som kan dra nytta avimplementation av low-code-l6sningar
overensstimmer med tidigare forskning, vilket innebar att studien inte utmanar nagra
tidigare tankesatt eller idéer, utan snarare bekraftar de som redan finns. Daremot
studiens resultat om arbetsprocesser ar framtagna i ett omrade som det inte har
forskats mycket inom, vilket innebar att dessa resultat inte har kunnat jamféras med
tidigare litteratur. Detta betyder att det ar svart att verifiera huruvida resultaten ar
rimliga, och darmed bor dessa resultat tas med en nypa salt. Mer forskning kravs inom
omradet for att bevisa eller motbevisa de resultat som denna studie framfor.

8.2 Samhidlleliga aspekter

Studien beror ett amne som haller stor relevans i dagens samhdlle. De flesta beslutsfattare
for verksamheter ar intresserade av mdjliga besparingar eller effektiviseringar, nagot
som konceptet low-code pastatts kunna erbjuda. Fragestéllningen som studien besvarar,
just vad som karakteriserar verksamheter och arbetsprocesser som kan dra nytta av
implementation av low-code-losningar, héller relevans for beslutsfattare eftersom den
detaljerar mer specifikt huruvida just deras verksamhet och deras arbetsprocesser kan ta
del av det som konceptet low-code utlovar. Beslutsfattare kan med hjalp av denna studie
analysera sina egna verksamheter och sjalva gora bedomningen om deras verksamhet
lampar sig. Eftersom studien inte bara detaljerar karakteriserande faktorer for
verksamheter, utan ocksa arbetsprocesser, gor denna det mojligt att avgora att
exempelvis endast ge en del av verksamheten stod i form av low-code-
utvecklingsplattformar.

I det stora perspektivet ar implementation av low-code-l6sningar en del en samhallelig
utveckling. Denna utveckling gor utveckling av informationssystem kostnadseffektivare
och tillgangligare an tidigare, vilket bidrar till 6kad digitalisering i samhallet. Hur val
verksamheter kommer att hanga med i denna utveckling beror pa ett antal faktorer, varav
den viktigaste kan vara att beslutsfattare har gjort en korrekt analys av situationen och
fattar det lampligaste beslutet. Risken finns annars att verksamheter implementerar low-
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code-losningar vid fel tillfille eller i en inkompatibel arbetsprocess och darmed blir
missnéjda med informationssystemet. Konsekvenserna av detta ar forlorade
investeringar, samt att alla inblandade far en mer negativ instéllning till konceptet low-
code. Ett medvetet, informerat beslut att anvanda low-code ar darfor fordelaktigt, nagot
som denna studie hoppas underlatta for beslutsfattare.

8.3 Etiska aspekter

Studien har genomforts enligt Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer och det har
darfor lagts fokus pa bland annat att informera respondenterna om att deras deltagande
i studien ar frivilligt, samt om andra aspekter av hur studien genomfoérs. Det var planerat
att aterkomma till respondenter och sdkerstalla att deras svar har tolkats korrekt, men
eftersom inga egentliga missforstand dok upp sa skedde inte detta. Det ar darfor inte
omoijligt att utesluta moéjligheten att antaganden har gjorts som kan ha varit till exempel
missvisande.

8.4 Framtida forskning

Amnet rorande praktisk tillimpning av low-code dr onekligen ett spinnande dmne med
stor potential att kunna féridndra samhallets sitt att se pa informationssystem. Annu finns
mycket begransade mangder forskning pa omradet, vilket betyder att all sorts forskning
inom omradet haller relevans. Trots denna studie skulle forskarvarlden gynnas av fler
studier som utfors med samma fragestallning, for att bevisa eller motbevisa denna studie.
Det ar viktigt att forskning utfors, inte med syftet att tdvla mot varandra, utan for att
komplettera varandras arbeten.
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Figurer

Figur 1: Arbetsprocess (egen)

Figur 2: Lager i informationssystem (egen)

Figur 3: Datormoln (egen)

Figur 4: Programmeringsgenerationer (Wikibooks, 2019)
Figur 5: Skirmdump fran PowerApps (Microsoft, 2020)
Figur 6: Studiens delar (egen)
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Bilaga 1: Intervjufragor

Uppvarmning

1. Har du tidigare erfarenhet av low-code-utvecklingsmiljoer?

2. Hur tror du att anvdndarupplevelserna skiljer sig mellan 16sningen i low-code
och l6sningen i traditionell programmering?

3. En del verksamheter upplever att deras IT-avdelning inte har tid och resurser for
att stodja alla anstélldas IT-behov. Tror du att low-code kan ersétta eller vara ett
kompletterande stod till ordinarie IT-16sningar? Varfor, varfor inte?

4. Vad tror du, enligt vad du kan se i l6sningarna, ar de huvudsakliga fordelarna
respektive nackdelarna med att anvanda low-code?

Karakteriserande faktorer for verksamheter

5. Vilka sorters verksamheter tror du kan dra nytta avimplementation av low-code-
l6sningar?

6. Kan storleken pa verksamheten vara en faktor?

Kan verksamhetens tillgangliga resurser vara en faktor?

8. Vilken slags kompetens bor verksamheten besitta for att dra nytta av
implementation av low-code-l6sningar?

9. Kan offentliga eller privata verksamheter dra mer nytta?

10. Har du egna tankar om vilka verksamheter som kan dra nytta?

N

Karakteriserande faktorer for arbetsprocesser

11. Vilka sorters arbetsprocesser tror du kan dra nytta avimplementation av low-
code-l6sningar?

12. Kan komplexiteten pa arbetsprocessen vara en faktor?

13. Kan arbetsuppgifter med hog grad av oregelbundenhet dra nytta av low-code-
l6sningar?

14. Kan arbetsprocesser som utgor karnverksamhet dra nytta?

15. Har du egna tankar om vilka arbetsprocesser som kan dra nytta?

Diskussion

16. Nar ett externt foretag skoter hanteringen av ett foretags arbetsprocesser och
tillhérande datalagring, finns det anledning att oroa sig for det externa foretagets
makt?

17. Lanserandet av low-code-plattformar ar en del i ett eventuellt generationsskifte
inom informationsteknologi, dar en del av programmeringen i samhallet kan
overga fran tredje generationen till fjarde generationen, och darmed blir mer
lattforstaelig for manniskor utan omfattande tekniska kunskaper. Hur ser du pa
den roll som low-code kan spela i framtidens informationssystem?
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