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Bakgrund: Skolskoterskor ar oftast ensamma i sin profession pa skolan och det stélls
hoga krav pa att en skolskdterska ska kunna arbeta sjalvstandigt, fatta egna beslut och
vara trygg i sitt eget kunskapsomrade. Psykisk och social ohalsa ar ett 6kande problem
bland elever och skolskéterskor forvantas i stérre utstrackning identifiera och ge
lamplig intervention till elever som riskerar psykisk ohdlsa. Forskning inom
omvardnad dar sjukskoterskor har fatt reflektera over sitt arbete tillsammans med en
handledare har pavisat positiva effekter som stressavlastning, Okad
arbetstillfredsstéallelse och psykosocialt vélbefinnande. Syftet: Att understka
skolskoterskans psykosociala arbetsmiljo och arbetstillfredsstallelse samt att
undersOka i vilken utstrackning skolskoterskor erbjuds psykosocial handledning.
Metod: En prospektiv tvérsnittsstudie med kvantitativ ansats. Resultat:
Skolskoéterskorna upplevde sitt arbete som meningsfullt samtidigt som det stélldes
hoga kanslomassiga krav. Majoriteten av skolskoterskorna var tillfredsstallda med sitt
arbete. Skolskoterskorna ansag att psykosocial handledning &r viktigt for arbetet. De
som inte fick handledning ansag att det kunde bero pa ekonomiska faktorer, okunskap
hos ledning eller att de var en bortprioriterad arbetsgrupp. Konklusion: Vidare studier
behovs for att undersoka skolskoterskans psykosociala arbetsmiljo, samt vilket stéd
som erbjuds i ett arbete som ar kédnslomassigt kravande. Det behovs fler studier som
beskriver vilken effekt handledning har for skolskoterskor och hur handledningen
utformas.
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Background: School nurses are usually alone in their profession at school and high demands
are placed on a school nurse to be able to work independently, make their own decisions and
be safe in their own area of expertise. Mental and social illness is an increasing problem
among students and school nurses are expected to identify and provide appropriate
intervention to students at risk of mental illness. Research in nursing where nurses have had
to reflect on their work together with a supervisor has shown positive effects such as
stressrelief, increased job satisfaction and psychosocial well-being. Purpose: The purpose
of the study was to investigate the school nurse's psychosocial work environment, job
satisfaction, and investigate the extent to which school nurses are offered psychosocial
guidance. Method: A prospective cross-sectional study with quantitative approach. Result:
The result shows that the school nurses perceived their work as meaningful while at the same
time setting high emotional demands. Most school nurses were satisfied with their work and
they considered that psychosocial supervision was important for their work. Those who did
not receive supervision felt that it could be due to economic factors, ignorance of
management or that they weren’t a prioritized group. Conclusion: Further studies are needed
to investigate the school nurse's psychosocial work environment, as well as what support is
offered in a job that is emotionally demanding. More studies are needed that describe the
effect supervision has on school nurses and how the supervision can be designed.
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INLEDNING

Skolskéterskan ingar i elevhalsoteamet dér alla samarbetar, men trots detta sa &r arbetet som
skolskoterska sjalvstandigt. Skolskoterskan har hogre sekretess dan sina kollegor i
elevhalsoteamet och ar darmed hanvisad till att hantera situationer efter egen formaga och
utan majlighet att kunna radgora eller ta hjalp av nagon forutom skollakaren, som ofta inte
ar narvarande i det dagliga arbetet. Detta innebér att det stalls hoga krav pa att en
skolskoterska ska kunna arbeta sjalvstandigt, fatta egna beslut och vara vél férankrad och
trygg i sitt eget kunskapsomrade. Psykisk och social ohélsa &r ett 6kande problem bland
elever och skolskoterskor forvéantas i storre utstrackning identifiera och ge lamplig
intervention till elever som riskerar psykisk ohélsa. Forskning inom omvardnad dar
sjukskaterskor har fatt reflektera over sitt arbete tillsammans med en handledare har pavisat
positiva effekter som stressavlastning, 6kad arbetstillfredsstéllelse, starkt sjalvkansla och
psykosocialt valbefinnande. Handledning for skolskoterskor &r i nuldget sparsamt undersokt,
och skulle darmed gynnas av fler studier.

BAKGRUND

Skolskdterskans roll

| elevhalsans medicinska insats (EMI) ingar skolskoterskan och skollakaren. Skolskoterskan
ska bidra med att tillféra medicinsk kompetens och omvardnadskompetens som ett stod i
den Overgripande planeringen av elevhdlsans arbete. Vid hélsobesok ska &ven
skolskoterskan tidigt identifiera problem eller symtom hos elever som kan innebéra att de &r
i behov av sarskilt stod eller andra insatser (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016). Enligt
skollag 827, kap. 2, SFS 2010:800 ska varje elev i grundskolan erbjudas minst tre
halsobesok, som &ven innefattar allmanna hélsokontroller. 1 gymnasieskolan och
gymnasiesarskolan ska varje elev erbjudas minst ett hdlsobesdk som innefattar halsokontroll.
| §28, kap. 2 star dven att elever far vid behov anlita elevhalsa for enkla sjukvardsinsatser.
Vidare ska skolskoterskan tillsammans med elev, vardnadshavare och évrig skolpersonal
arbeta for att ge elever kunskap om hélsosamma levnadsvanor och om faktorer som bidrar
till halsa eller ohélsa. De ska &ven ge handledning och konsultation till skolpersonalen
(Socialstyrelsen & Skolverket, 2016). Skolskoterskan ska framst arbeta férebyggande och
hélsofrdmjande och genom detta framja fysisk hdlsa samt férebygga psykisk ohalsa. | det
forebyggande arbetet ska skolskdterskan minska risken for ohdlsa och starka skyddsfaktorer
for eleven. Planeringen av det forebyggande arbetet utgar fran kunskapen om vad som
orsakar ohélsa (Riksforeningen for skolskoterskor & Svensk sjukskoterskeforening, 2016).
Skolskaterskan spelar en viktig roll i skolbarns halsa och utbildning. | manga lander okar
bade fysiska och psykiska sjukdomar hos barn och unga vilket betyder att flera barn som
borjar skolan &r i behov av skolskoterskans uppmérksamhet (Doi et al., 2018).
Skolskoterskan har dven en betydande roll i skolans krisplan och ska exempelvis vid dodsfall
och andra allvarliga handelser vara behjélplig och stéttande. Enligt foreskrifter fran
arbetsmiljoverket kan skolhédlsovarden ge konkreta och professionella rad vad galler
krisberedskap (AFS 1999:7). Vid allvarlig handelse dar elever ar inblandade ska skolan
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anvanda de krisplaner som har tagits fram i handelse av olyckor eller andra svara
omsténdigheter (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016).

Skolskoterskan ska utga fran personcentrerad omvardnad, vilket innebar att skolskoterskan
beaktar elevens unika behov. Detta forutsatter att eleven betraktas som en person som &r
expert pa sin egen upplevelse och vardag och visa respekt for dennes 6nskemal, varderingar
och behov. Skolskoterskan ska kunna bevara elevens integritet och vardighet utifran etnisk,
kulturell och social bakgrund och ha ett respektfullt och empatiskt forhallningssatt. Detta
forhallningssatt ska genomsyras av dialog, delaktighet och jamlikhet i métet med eleven
(Riksforeningen for skolskdterskor & Svensk sjukskoterskeforening, 2016).

Den hogre graden av tystnadsplikt som skolskoterskan har gentemot dvriga yrkeskategorier
inom elevhalsan kan paverka samarbetet med resterande personal och leda till en kénsla av
ensamhet (Reutersward & Hylander 2016). Att det & en utmaning att bygga upp
organisatoriska strukturer for en fungerande samverkan, samt att forhalla sig till de olika
regelverk som styr arbetet beskrivs &ven i Végledning for elevhélsan (Socialstyrelsen &
Skolverket, 2016). | en undersokning om skolskdterskors upplevelser av etiska konflikter
och beslutsfattande beskrev skolskoterskorna att de anvénde sig av egna vardegrunder for
att rattfardiga vad de ansag var det ratta valet att gora for elevernas basta, baserat pa
begrundande och intuition. Forfattarna till studien menar att skolskéterskor maste kanna till
sina egna personliga varderingar och hur detta paverkar etiska beslut, och de anser att
skolskoterskor skulle gynnas av att lyssna till varandras erfarenheter om etisk problematik
och beslutsfattande (Solum & Schaffer, 2003). Smith och Firmin (2009) beskriver
skolskoterskors erfarenheter av anmélningar till myndigheter. Skolskoterskor ska enligt lag
rapportera misstankt forsummelse eller vald i hemmet till myndigheter. Svara
omstandigheter, bland annat om det férekommer 6Gvergrepp hos barn, kan dventyra det
fortroendeforhallande som uppréttats mellan elever och deras skolskdterskor. Ofta forstar
elever inte att vissa konfidentiella fragor maste delas med lampliga myndigheter for deras
egen sdkerhet. Att genomféra dessa interventioner kan orsaka emotionella konsekvenser for
bade elev och skolskdterska, men skolskoterskorna sjalva ansag att elevernas sékerhet och
vélbefinnande &r den hogsta prioriteten.

| arbetslivet ar emotionell kommunikation av stor betydelse. Ménniskan utvecklas i ett
socialt sammanhang och i de sociala relationerna kommunicerar ménniskor med varandra
via bade symboliska och icke-verbala kanaler (Sonnby-Borgstrom, 2012). Da barn har olika
sétt att kommunicera sina behov eller problem behover skolskdterskan vara lyhord och ha
en formaga att lyssna bakom orden eller symtomen. For att den enskilde eleven ska vaga
beratta om sina behov eller problem krévs det att skolskdterskan har en férmaga att skapa
trygghet, tillit och fortroende. Det géller ocksa for skolskdterskan att ha beredskap for, och
mod att lyssna till elevens berattelse (Clausson & Morberg, 2019). Det empatiska lyssnandet
ar dar vi bade hor pa den talandes ord och samtidigt lyssnar in kanslor. Hinder for empatiskt
lyssnande kan vara situationer ndr lyssnaren ar mer upptagen med sina egna kanslor och
behov, och darmed saknar formaga att urskilja andras (Craaford, 2007). Den empatiska
responsen dr bade en resurs och en utmaning att hantera. Det &r viktigt att vardaren har god
kunskap och klara granser for bade vardarens egna och andras relationer till barnet
(Qvereide, 2018).



Psykosocialt arbete och stress

Psykosocialt arbete sker inom samhalleliga forhallanden, da dessa har betydelse for
maénniskors psykiska vélbefinnande och for deras personliga utveckling. Det psykosociala
arbetets syfte ar bland annat att kunna férandra sociala levnadsforhallanden sa att de verkar
gynnsamt pa manniskors sociala och psykiska utveckling (Bernler & Johnsson, 2010).
Skolskoterskans uppgift att tillgodose elever och deras familjers allt mer komplexa behov
av halsa innebér att skolskdterskan behdver utvérdera sina kunskaper inom yrkesutévningen,
for att vara saker pa att de pa ett effektivt satt kan erbjuda eleverna det stod som kravs
(Adams & McCarthy, 2005). Att arbeta som skolskoterska kraver forvarv av fardigheter som
vanligtvis ar beskrivande for andra specialister, som kuratorer, pedagoger och radgivare.
Den omvardnadskunskap som anvands av sjukskoterskor inom en sjukvardsmiljo behdver
kompletteras med kunskap inom barn-, folkhélso- och psykiatrisk vard (Smith & Firmin,
2009).

Skolskoterskor forvantas i storre utstrackning identifiera och ge lamplig intervention till
elever som riskerar psykisk ohalsa (Doi et al., 2018). Behovet av skolskéterskor har stigit da
samhallsforandringar har lett till en 6kad beteendeproblematik hos elever, vilket paverkar
skolskoterskans arbetsbelastning (Maughan & Adams, 2011). Skolskoterskans tidigare roll
bestod till storst del av undersokningar, vaccinationer och lattare medicinsk vard. | dagslaget
ska skolskoterskan inte bara utfora rutinkontroller och bista med medicinsk kompetens, de
ska aven ge halsorad, stotta elever som mar daligt, samverka med ldrare och personal inom
elevhélsa, och dartill dokumentera och sammanstdlla enkater (Houghton, 2003).
Skolskoterskor kan uppleva svarigheter med att dokumentera psykiska och sociala
hélsoproblem i familjerelationer, elevers beteende och skolsituationer. Etiska 6vervédganden
rorande radsla for felaktiga tolkningar och praktiska hinder for dokumentation, som tidsbrist,
uttrycks som skal till deras oro. Psykisk och social ohélsa &r ett 6kande och ofta dominerande
problem bland elever, och darfor ar korrekt dokumentation en grundlaggande fraga, bade for
individer och for befolkningen som helhet (Clausson et al., 2008).

Enligt Clausson och Morberg (2019) véljer de flesta skolskoterskor sitt yrke baserat pa det
intresse som finns for barn och ungdomar och deras utveckling, dock kan arbete som syftar
till att hjalpa manniskor ofta leda till stress. Wallbank (2010) skriver att stress ar en process
som uppkommer om en individ &r oférmdgen att hantera situationer och krav pa ett lampligt
sétt. Clausson och Morberg (2019) betonar att stressen ar ett komplext fenomen som handlar
om samverkan mellan ens personlighet, vad som for tillfallet sker i ens liv och olika
stressfaktorer i arbetet. Utbrandhet kan orsakas av hog arbetsbelastning och
mellanmanskliga motsattningar. Att inte kunna tillhandahalla den omvardnad som behdvs
och inte kunna leva upp till andras férvantningar ar faktorer som aven kan orsaka emotionell
utmattning (Glasberg et al., 2007). En anledning till stress kan ocksa vara att inte ha lyckats
bearbeta eller slappa taget om bekymmer och oro som man exponeras for pa sitt arbete. |
och med att skolskoterskor ofta arbetar ensamma, har ansvar for ett stort antal elever och
saknar att ha en kollega att dela sina upplevelser med kan det vara en kanslomassig
pafrestning. Endast aspekten med att vara ensam i sin profession pa skolan dr en utmaning i
sig (Clausson & Morberg, 2019). | en studie av Junious et al. (2004) rapporterade
skolskaterskorna att det var mycket fordelaktigt att vara tva i samma profession pa skolan,
da tillfredsstéllelsen av arbetet 6kade genom att kanslan av isolering minskade. Qvereide



(2018) papekar hur viktigt det ar for bemastrings- och inlarningsprocess att det finns
mojlighet att dryfta erfarenheter i ett team eller med egen handledare.

Handledning

Nationalencyklopedin (2020) definierar handledning som en typ av praktiskt och
pedagogiskt stod som ges kontinuerligt under utbildning eller praktik. Det finns dock olika
definitioner av handledning, men det som ar centralt inom néastan alla ar att konceptet med
handledningen ska omfatta stod, utveckling av yrkesutovandet samt reflektion (Francke &
De Graaff, 2012). Clausson och Morberg (2019) menar att handledningens betydelse 1 hog
grad bestdms av det sammanhang som handledningen sker i, da det saknas ndgon enhetlig
definition. Det ar déarfor av vikt att innehallet &r professionellt forankrat sa att deltagarna vet
syftets dndamal. Edwards et al. (2006) skriver att handledning &r ett hjdlpmedel for att
undvika utbriandhet och jobbrelaterad stress. Brunero och Stein-Parbury (2008) beskriver
dven att handledning kan tillhanda halla kamrat stod leda till frdmja professionell
tillforlitlighet och skicklighet. Enligt ett beslut fran vardférbundets kongress ar 2018 ska alla
sjukskoterskor ha ratt till handledning. Reflekterande samtal och processhandledning ska
vara ett naturligt inslag pa en arbetsplats inom hélso- och sjukvarden med en god arbetsmil;jo.
Arbetet med att skapa utrymme och forutsittningar for detta ska alltsa vara en del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet (Vardforbundet, 2018).

Yrkesmassig handledning har som mal att forbattra kvaliteten i yrkesutdvandet och kan
beskrivas som en pedagogisk process. Processen avser att stdrka den professionella och
personliga identiteten samt att initiera och bevara professionella och personliga
utvecklingsprocesser. Genom yrkesmassig handledning utvecklas och stérks yrkesutévares
formaga att genomfora sitt arbete pa ett professionellt och etiskt satt (Clausson & Morberg,
2019). Syftet med handledning &r att ge verktyg till individen att hantera sin arbetssituation.
Reflektion, fokusering och tréning &dr verktyg som medvetandegdr personen infor olika
situationer (Tveiten, 2014). For att kunna erbjuda basta mojliga stod till de som ar i behov
av vard ar det av vikt att vardgivaren ar valmaende, och yrkesméssig handledning ar en
process som syftar till att forbattra valmaendet for sjukskoterskor, bade individuellt samt i
sin profession (Lynch et al., 2008). Det &r viktigt att ta val vara pa sig sjalv bade fysisk,
psykisk, emotionellt och existentiellt och déarfér kan handledning spela stor roll for att
hantera stress och skapa forutsattningar for personlig och professionell vaxt och utveckling
(Clausson & Morberg, 2019).

Grupphandledning

Malet med grupphandledning &r att behalla och vidareutveckla yrkeskunnandet, genom att
gruppens totala kompetens samlas och anvands i handledningen. Olika stédjande funktioner
i grupphandledning gor den ocksa till ett satt att klara ett ansvarsfullt och kravande yrke
(Pertoft & Larsen, 2016). Berggren och Severinsson (2000) menar att yrkesmassig
handledning i grupp kan oka sjukskdterskors mojlighet att tillhandahdlla véard utifran deras
eget beslutsfattande. Det kan dven stdrka sjukskdterskors sjalvkénsla och forméga att stodja
patienter genom att grupphandledning erbjuder mgjlighet att dela med sig av kénslor och
tankar kring omvardnadssituationer. Clausson och Morberg (2019) lyfter tre huvudskal till



varfor kontinuerlig grupphandledning for skolskoterskor vore nagot att efterstrava. Det ena
skilet 4r ensamarbetet och kinslan av isolering som kan upplevas inom yrket, det andra ar
stressen som arbetet kan orsaka och det tredje 4r den frimmande miljon som skolskoterskan
befinner sig i, da chefen ofta &r utbildad i en annan kontext dn hélso- och sjukvérd.
Rabinowitz et al. (1996) genomforde en studie déir sjukskoterskor fick delta 1
grupphandledning baserat pa en metod som ger stdd till hdlso- och sjukvardspersonal genom
ett sympatiskt och accepterande forum. Metoden involverade yrkesmissig handledning,
psykosocial utbildning och en chans till att ge deltagarna uttryck for sina kinslor i en trygg
miljé. Gruppen leddes av erfarna psykologer och vid samtalen 1&g fokus pa patientfall men
dven de psykologiska aspekter som uppkommer i samband med arbetet. Wallbank (2010)
beskriver en liknande typ av handledning, ddr barnmorskor fick handledning ledda av en
klinisk psykolog, med syfte att ge personalen verktyg for att kunna hantera kinslomissiga
krav i deras arbete. Bada studierna av Rabinowitz et al. (1996) och Wallbank (2010)
beskriver att handledningen dstadkommer en psykosocial effekt som ska minska stress och
leda till 6kat vdlmaende. Enligt Gronquist (2004) bedrivs yrkesméssig handledning i véard-
och omvardnadsomraden medan psykosocial handledning bedrivs framfor allt i sociala och
samhélleliga sammanhang och har sin teoretiska grund inom vetenskapsfilt som
socialfilosofi, socialpsykologi, sociologi och psykodynamisk teoribildning. Foreliggande
studie inriktas pa handledning med psykosocialt fokus.

Teoretisk utgangspunkt

Enligt Joyce Travelbees (1971) omvardnadsteori anses kommunikation mellan
sjukskaterska och patient vara grundlaggande for god vard. Sjukskoterskan bor kartlagga
patientens uppfattningar, forsta patientens livsvarld, ha en 6ppen och bra kommunikation
och skapa mellanménskliga relationer som préglas av &kthet. Varje moéte Oppnar for ett
tillfalle for sjukskoterskan att lara k&nna patienten och darigenom etablera ett
mellanméanskligt forhallande. Det viktiga ar att forhalla sig till patienten. Det kravs ett
omsesidigt samspel mellan sjukskéterska och individ. Sjukskoterskan anvénder sig sjélv
terapeutiskt vilket hjélper patienten att hantera sitt lidande och finna mening i sin vardag och
livssituation.

Travelbee beskriver den terapeutiska anvandningen av sig sjalv som férmagan till
sjalvreflektion, att vara sjalvmedveten och att medvetet anvanda sig sjalv for att etablera en
kansla av band med patienten och anvanda strukturerade terapeutiska
omvardnadsinterventioner. For skolskoterskor ar moten med elever en central del i arbetet,
bade genom halsosamtal men ocksa i stodjande samtal, eller moten pa individ- eller
gruppniva. Travelbee betonar att formagan att kunna anvénda sig sjalv terapeutiskt i moten
med patienter ar viktig, utan den kan relationen ses som en trevlig och social interaktion.
Som sjukskoterska kravs en forstaelse for omvardnad for att kunna interagera med en patient.
P& samma satt behover skolskoterskan ha kunskap i hélsoframjande och férebyggande
insatser.

I méten med elever bor skolskoterskan bejaka elevens livsvarld, vilket beskrivs av Dahlberg
och Segesten (2010) som varje individs upplevelse av sig sjalv, andra och allt annat i vérlden.
Det ar i och genom livsvarlden som hélsa, valbefinnande, lidande och sjukdom utspelar sig.
Att inte kunna forsta eller klara av att méta livsvarlden ar inte ett verkligt vardande. Genom
att ha livsvarlden som grund har vardaren en dppenhet infor manniskors satt att forsta och
hantera hur olika halsotillstand kan paverka deras liv och leverne. Den som vardar maste ha
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adekvat kunskap for att kunna ha férmagan att se hur det ar for individen som vardas, vad
hélsa och valbefinnande betyder for individen. For att fa en forstaelse for elevens situation
och hur den uppfattar sin egen halsa och valbefinnande behdver skolskdterskan bejaka
elevens livsvarld.

Ekebergh (2009) utgar fran filosofen Husslers livsvarldsteoretiska perspektiv, som ser
reflektion som ett satt att medvetandegora livsvarlden. Genom att reflektera 6ver fenomen,
istallet for att ta dessa for givna, gar det att synliggora, uttrycka och sétta begrepp pa
livsvarlden. For att astadkomma reflektion kravs det att individen intar distans till den
naturliga hallningen och med dppenhet riktar uppmarksamheten mot det fenomen som ar i
fokus, i exempelvis en larandesituation. Handledning for skolskoterskor kan utgdra en
larandesituation dar skolskaterskan far mojlighet att reflektera dver situationer i arbetet for
att medvetandegora livsvarlden.

PROBLEMFORMULERING

Skolskoterskans arbete innebéar en hantering av komplexa situationer. Psykisk ohdlsa, som
depression och angestsyndrom okar hos bade barn och unga vuxna, vilket tyder pa att
orsakerna till 6kningen har att gora med ungas livsvillkor, och finns i miljoer som ror unga
generellt, bland annat skolan. For skolskéterskan blir det nédvéandigt att forhalla sig till
elevens hela livssituation, fysiska, psykosociala och kulturella omsténdigheter eftersom det
paverkar elevens halsotillstand.

For att kunna integrera ett helhetsperspektiv och pa basta satt kunna forsta och bemota elever
och anhoriga ar det nddvandigt att reflektera, och handledning erbjuder den mdjligheten.
Betydelsen och effekterna av handledning finns beskrivet i omvardnadsforskning, men inom
verksamhetsomradet for skolskoterskor ar amnet fortfarande outforskat. Den psykosociala
arbetsbelastningen och stress som uppkommer i skolskoterskans yrke ger upphov till att
handledning ur ett psykosocialt perspektiv &r ett relevant omrade att utforska.

SYFTE

Studiens syfte dr att undersbka skolskoterskans —psykosociala arbetsmiljo,
arbetstillfredsstéllelse samt i vilken utstrdckning skolskoterskor erbjuds psykosocial
handledning.

Fragestallning

Finns det skillnader i prevalensen av upplevd arbetstillfredsstéllelse och psykosocial
arbetsbelastning mellan grupperna som far handledning jamfort med grupperna som inte far
handledning?



METOD

Studiens design var en prospektiv tvarsnittsstudie med kvantitativ ansats. Vid en prospektiv
tvarsnittsstudie gar det att se hur en viss grupp ser ut vid ett enskilt tillfalle. En kvantitativ
metod innebar att ndgon form av strukturerade matningar eller observationer anvands for att
fa svar pa forskningsfragor. Syftet med kvantitativ metod kan vara att beskriva eller
kartlagga nagot och se om det finns skillnader eller samband mellan olika variabler (Billhult,
2017a).

Urval

Studiens syfte var att undersoka hur vanligt handledning &r for skolskoterskor i hela Sverige.
Darfor var tanken med urvalet att na ut till skolskoterskor som arbetar fran norra till sodra
Sverige, inom olika typer av verksamheter (kommunal, friskola och via bemanningsforetag)
i bade storre stader och mindre bebyggelse. Enligt Billhult (2017b) ska enkaten ges till dem
som kan anses representera en storre grupp, vilket gor att svaren kan generaliseras.

Undersokningen riktade sig till yrkesverksamma skolskaterskor. For att a sa stor spridning
som mdjligt pa deltagandet har skolskoéterskor inom bade kommunala och privata skolor,
grundskola, sarskola och gymnasiet, i flera olika kommuner runt om i Sverige fatt forfragan.
Kontaktuppgifter har samlats in genom att soka upp olika kommuner och skolors hemsidor.
De kommuner, friskolor och privata skolor som hade kontaktuppgifter till sina
verksamhetschefer, enhetschefer eller samordnande skolskoterska lattillgangliga pa
hemsidorna blev kontaktade. Exklusionskriterier for studien var icke fungerande e-
postadress, eller att de inte var tillgangliga under studieperioden. Detta for att forfragan om
deltagande inte kunde na ut till skolskdterskorna.

Totalt tillfragades 43 verksamhetschefer eller motsvarande. Av dessa gav 25 personer sitt
medgivande. Tre verksamhetschefer/motsvarande tackade nej per e-post, de resterande 15
svarade inte pa forfragan. Av de elva privata skolkoncerner som blivit tillfragade har tva
givit medgivande och nio har inte svarat pa forfragan. Ett bemanningsforetag har ocksa fatt
forfragan och givit sitt medgivande. Foretaget har skolskoterskor i stora delar av Sverige.
Forfragan om deltagande skickades aven till studerande pa skolskoterskeprogrammet vid
Hogskolan i Skovde som tar examen i juni 2020, da flera av de studerande é&r
yrkesverksamma skolskoterskor. Av dessa har nio studenter givit sitt medgivande, tre har
tackat nej och 20 studenter har inte svarat pa forfragan. Bland de skolskéterskor fran skolor
som tackat ja att medverka i studien var det 14 stycken som exkluderades fran studien.
Orsaker till exkludering var att skolskoterskorna inte var tillganglig pa grund av semester,
sjukskrivning eller ogiltig e-postadress.

Datainsamling

Datainsamlingen har skett pa olika satt beroende pa vilka som har blivit kontaktade. For de
kommunala skolorna, friskolor och privata skolor har insamlingen skett genom att
informationsbrev om studien, samt en forfrigan om medgivande till deltagande i studien
forst skickats ut till skolskoterskornas verksamhetschefer, enhetschefer, medicinsk
ledningsansvarig eller samordnande skolskoterska (Bilaga 1). Efter att ha fatt godkéannande
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har forfragan till skolskaterskorna skett pa tre olika sétt. Antingen har kontaktlista med e-
postadresser bifogats och forfattarna har da skickat ut informationsbrev till deltagare och
lank till enkaten separat, eller sa har skolskoterskornas kontaktuppgifter samlats in via
skolornas hemsidor och forfragan om deltagande har aven dar skett separat. | vissa fall har
informationsbrevet till deltagare och l&nk till enk&ten vidarebefordras till skolskdterskorna
av den som givit godkannande till studien. Dessa har da informerat om hur manga
skolskoterskor de natt ut till med forfragan.

Skolskoterskorna som arbetade for bemanningsforetaget kontaktades via en
meddelandefunktion i det gemensamma journalsystemet med forfragan om deltagande, efter
att ha fatt godkannande av verksamhetschef. De har darefter anmalt intresse till forfattarna
via privat e-postadress och fatt informationsbrev och lank till enkéat skickad till samma e-
postadress. Skolskdterskestudenterna vid Hogskolan i Skovde fick forfragan skickad till sin
e-postadress som tillhandahalls av hogskolan. Samtliga studenter VT 2020 blev tillfragade,
och de som anmalde intresse att delta fick ett informationsbrev och enkat skickad till sin e-
post. For de studerande pa skolskoterskeprogrammet behovdes inget godkannande fran
verksamhetschef eller motsvarande da forfragan skickades till deras student e-postadress.

Enligt Billhult (2017b) ar det vanligt att tva paminnelser skickas ut eftersom det oftast bara
ar halften av personerna som svarar efter forsta utskicket. Tva paminnelser har skickats ut
till deltagare och verksamhetschefer. En verksamhetschef var pa semester under studien och
kunde darfor inte vidarebefordra paminnelsen. Enkaten holls éppen mellan 1 februari 2020
- 4 mars 2020. Den forsta paminnelsen skickades 21 februari och den andra paminnelsen
skickades 28 februari. Enkaten skulle hallas 6ppen under februari, men for att hinna skicka
ut tva paminnelser och for att kunna samla in deltagare forlangdes tiden till 4 mars 2020.

Enkéaten (Bilaga 2) skapades i programmet Evasys, vilket ér ett enkdtverktyg som finns
tillgdngligt via Hogskolan 1 Skovde. Enkéten inleddes med demografiska fragor, dar
respondenterna ombads att ange dlder samt antal yrkesverksamma ér. Dérefter stélldes fragor
om anstallningen som skolskoterska, antal elever och om handledning erbjuds via
arbetsplatsen och tillfredsstéllelse pa arbetet. Del 2 i enkédten som anvindes for att méita den
psykosocial arbetsmiljon bestar av utvalda delar fran The Copenhagen Psychosocial
Questionnaire version 1l (COPSOQ II). COPSOQ Il har utvecklats som ett tillforlitligt
instrument for beddmning av psykosocial arbetsmiljo, for att kunna underl&tta
kommunikation mellan arbetsplatser och de som arbetar med arbetsmiljofragor, samt
forskare. Enkaten har blivit validerat pd svenska av Berthelsen, Westerlund och Sendergard
Kristensen (2014). COPSOQ Il innehaller ett flertal skalor och fragor som ar utformade for
att mata olika amnesomraden, bland annat krav i arbetet, samarbete och ledarskap,
arbetsplatsens sociala miljo, samt hdlsa och valbefinnande. COPSOQ Il kan anvandas for
kartlaggning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och &r ett erként verktyg for
riskbedomning. Det finns referensvarden som baseras pa stora undersokningar av
arbetsmarknaden i Danmark. Genom att jamfora resultatet med dessa referensvarden gar det
att fa en uppfattning om hur undersokningsresultatet ligger till relaterat till arbetsmarknaden
som helhet. Vid en riskbedémning &r det bast att anvanda ett generellt referensvarde som
baserar sig pa arbetsmarknaden som helhet, eftersom det da blir tydligt vilka specifika risk-
och friskfaktorer som finns hos specifika grupper pa arbetsplatsen (Copsoq, 2020). | denna
studie har jamforelser utforts inom tre dimensioner fran COPSOQ Il med det nationella
medelvérdet i Danmark, varvid 23 fragor frin COPSOQ Il anvandes.



De fragor som valdes ut var relevanta och relaterade till studiens syfte, men antal fragor
begransades for att inte gora enkaten for lang, da det riskerade att minska deltagandet i
studien. Fragor fran foljande dimensioner anvandes: Samarbete och ledning; socialt stod fran
overordnade ochklarhet i rollerna. Darefter togs dven enstaka fragor med om rollkonflikter,
socialt stod fran kollegor, erkannande, kvantitativa krav, kanslomassiga krav, inflytande,
mening i arbetet och involvering i arbetet. Varje fraga hade fem svarsalternativ och
poangsatts med 0, 25, 50, 75 och 100 for att kunna anvandas i statistisk berdkning. Detta
gjordes for att kunna jamfoéra mot medelvarden fran COPSOQ Il (Bilaga 3). Exempel pa
svarsalternativ: alltid gav 100 poang, ofta 75 poéng, ibland 50 poédng, sallan 25 poang och
aldrig 0 poang. Alternativt: i mycket hog grad 100 poang, i hég grad 75 poéng, delvis 50
podng, i liten grad 25 poéng, i mycket liten grad 0 poang. Darefter har ett medelvarde pa
dessa poang for hur deltagarna svarat pa varje fraga réaknats ut som ligger mellan 0-100.
Fyra deltagare hade fyllt i att de arbetade bade kommunalt och privat som skolské&terskor.
For att underlatta jamforande statistiska analyser flyttades dessa skolskéterskor dver till den
privata kategorin da den gruppen var mindre. Sju deltagare hade inte fyllt i fragan, men det
gick att utrona fran nastkommande fragor, dar de hade svarat att de t ex arbetade for ett
bemanningsforetag. Denna typ av anstallning raknas som privat regi och de kunde saledes
kategoriseras in i korrekt grupp

Analys

Statistikprogrammet IBM SPSS Statistics 25 anvéndes for att analysera data. Deskriptiv
statistik analyserades med hjalp av frekvenstabeller for att fa fram frekvensen och
fordelningen mellan svarsalternativen i enkaten. Statistiska berakningar pa om det fanns
nagon skillnad mellan gruppen som far handledning och inte far handledning utfordes,
daribland jamforelser pa om det finns nagon skillnad eller om det finns samband i hur de
trivs pa arbetet samt om det &r skillnad pa skolor med olika typer av huvudman.

Chi 2 test anvéndes for att jamfora om det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan
grupper samt for att analysera jamfdrande nominala data. Spearman’s Rho test anvéndes for
att undersdka om det finns korrelation mellan parametrarna. Signifikansnivan som godtogs
var p<0.05 (Wahlgren, 2008).

Analys av fritextsvar

Enkaten innehdll en fritextfraga som riktade sig till de skolskoterskor som inte fick
handledning, fragan 16d “Om du inte erbjuds handledning, vad anser du att det kan bero
pa?”. En kvalitativ analys anvindes for att sammanstilla fritextsvaren. Sammanlagt blev det
116 svar, och de svar som liknade varandra delades in i olika kategorier.

Etiska Overvaganden

Studien utgick fran Vetenskapsradets (2002) fyra forskningsetiska principer.
Informationskravet innebar att forskaren skall informera om forskningens syfte.
Samtyckeskravet innebdr att deltagare i en undersékning har ratt att sjalva bestamma déver
sin medverkan. Konfidentialitetskravet innebar att deltagarna ska ges stérsta mojliga
konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant satt att obehdriga inte kan
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ta del av dem. Nyttjandekravet innebar att insamlade data endast far anvandas for
forskningsandamal.

Infor deltagandet i studien har de tillfragade skolskoterskorna fatt ett informationsbrev dar
syftet med studien beskrevs, samt information om de fyra forskningsetiska principerna som
ska foljas. Det stod ocksa beskrivet att deltagandet var frivilligt och att de nar som helst
under studiens gang kunde dra tillbaka sin medverkan utan att bli ifragasatt. De blev dven
informerade om att informationen som bearbetas presenteras anonymt, och efter att arbetet
godkants kommer uppgifterna att forstoras. Under pagaende studie forvarades uppgifterna
sakert utan atkomst for obehdriga. Slutligen beskrivs dven att den data som samlas in endast
kommer att anvandas for forskningens andamal. Skolskoterskorna har darefter sjalva fatt
fatta beslut om de ger sitt medgivande till att delta i studien, genom att besvara enkéten eller
ej.

Enligt Kristensson (2014) behdver uppsatser som skrivs pa grundlaggande eller avancerad
niva inte genomga forskningsetisk provning, men etiska stallningstagande behover utforas.
Dartill ska alltid nyttan av studien jamfdras med risken for skada. FOrfattarna anser att nyttan
med denna studie anses storre an risken, da den kan ge 6kad kunskap inom ett outforskat
omrade, uppgifterna presenteras dessutom anonymt och inga kansliga data hanteras.

Det finns en forforstaelse kring amnet hos forfattarna, da bada ar verksamma skolskoterskor.
For att minska risken for subjektivitet har fragorna i enkaten diskuterats med handledare.
Studiekamrater har dven l&st arbetet och lamnat feedback vid tre handledningstillfallen.
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RESULTAT

Det var 405 skolskoterskor som tillfragades att delta i studien och av dessa deltog 229
skolskaterskor, vilket gav en svarsfrekvens pa 53 procent.

Medeldldern hos deltagarna var 51,8 ar och medianaldern var 53 ar, den yngsta
skolskaterskan som deltog var 30 ar och den é&ldsta var 74 ar. Tjanstgoringsgrad som
skolskdterska var i genomsnitt 88 procent berdknat pa medelvarde. Medianvardet pa
tjanstgoringsgrad var 100 procent. Lagst tjanstgoringsgrad var 10 procent och den hogsta
var 100 procent.

Resterande resultat fran enkatens del 1 visas i tabell 1. Majoriteten av skolskoterskorna som
deltog i studien hade arbetat som skolskoterskor i fem ar eller mer och var utbildade
distriktssjukskoterskor, se tabell 1. Det var 76 procent (n=174) av deltagarna som arbetade
pa grundskola och 26,2 procent (n=60) arbetade pa gymnasiet. Av skolskéterskorna var 84,1
procent anstallda i kommunal regi och 15,9 procent var anstéllda i privat regi. De flesta var
anstallda lokalt pa skolan och hade rektor som narmaste chef som de hade I6nesamtal med.

Arbetstillfredsstallelse och psykosocial handledning

Det var totalt 88,6 procent (n=202) av respondenterna som angav att de var tillfredsstéllda
med sitt arbete som helhet i hog grad eller i mycket hog grad. Pa en skala mellan 0-100 var
medelvardet for arbetstillfredsstallelse 80 och medianvardet 75. Da 0 representerade svaret
“i mycket liten grad”, 25 “i liten grad”, 50 “delvis”, 75 “i hog grad” och 100 i “mycket hég
grad”.

Det var 40,8 procent av skolskoterskorna som blev erbjudna psykosocial handledning via
sitt arbete, medan 59,2 procent av deltagarna inte blev erbjudna handledning. Av de som fick
psykosocial handledning skedde den oftast ett par ganger per termin. Handledningen
utfordes oftast av en handledarutbildad legitimerad psykoterapeut, psykolog eller socionom.
Det var 80,4 procent (n=183) av skolskoterskorna som svarat pa frdgan som ansag att
psykosocial handledning var viktigt for arbetet i mycket hég grad (45,4 procent) eller hdg
grad (35 procent). Medelvirdet for frdgan “I vilken grad anser du att psykosocial
handledning &r viktig for ditt arbete?” var 81,2 podng pa en skala mellan 0-100 och
medianvérdet var 75, vilket representerar svaret “I hog grad”. Endast 3,2 procent ansag att
det var viktigt i liten grad (n=3) eller mycket liten grad (n=3), se tabell 1. Av de som blev
erbjudna handledning (n=91) var 93,4 procent (n=85) anstéllda inom kommunen och 6,6
procent (n=6) anstéllda privat. Pearsons Chi-2 test genomférdes och en statistisk signifikant
skillnad fanns mellan grupperna (p<0.001). En Spearman’s rho korrelationsanalys pavisade
ett statistiskt samband (p<0.001) mellan att vara kommunalt anstalld skolskoterska och bli
erbjuden psykosocial handledning.

Jamforelse av arbetstillfredsstéllelse och psykosocial handledning

Av de som fick handledning angav ingen att tillfredsstéllelsen i arbetet var i liten grad eller
I mycket liten grad. | gruppen som inte fick handledning angav tre procent (n=7) att deras
arbetstillfredsstéllelse var i liten grad eller mycket liten grad. Chi-2 test visade att det inte
fanns nagon statistisk skillnad mellan grupperna som fick psykosocial handledning jamfort
med de som inte fick psykosocial handledning géllande arbetstillfredsstallelsen.

11



Tabell I: Resultat fran enkéatens del 1

Hur manga ar har du arbetat som Mindre &n ett ar 1-2 ar 3-5ar 5 ar eller mer
skolskoterska?

n=229

(Andel angivet i procent) n=13 (5,7) n=38 (16,6) n=52 (22,7) n=126 (55,0)
Vilken typ av utbildning har du? * DSK Skolskoterska Barn- Endast

sjukskoterska grundutbildad

n=129 n=21

n=65 n=21
Arbetar du pa?** Grundskola Gymnasium Grund- Gymnasie
sarskola sarskola

n=174 n=60 =Y I
Ar du anstilld inom kommunal eller Kommunal Privat
privat verksamhet?
n=227 missing 2
(Andel angivet i procent) n=191 (84,1) n=36 (15,9)
Ar du anstalld?** Centralt Lokalt pa Bemannings-

skolan foretag

n=109 =l n=17
Ar din ndrmaste chef som du har Rektor Inom central Verksamhets- Enhetschef
Ionesamtal med? ** elevhilsa chef

n=114 n=76 n=32 n=9
Hur tillfredsstalld dr du med ditt Mycket Tillfredsstalld Varken eller Otillfredsstalld
arbete som helhet? tillfredsstalld
n=228
(Andel angivet i procent) missing 1 n=82 (36) n=120 (52,6) n=18(7,9) n=6 (2,6)
Blir du erbjuden psykosocial Nej Ja
handledning i ditt arbete? n=222
(Andel angivet i procent) missing 6

n=132 (59,2) n=91 (40,8)
Om du svarat Ja, ungefar hur ofta sker Flera ganger per En gang i Ett par ganger En gang per
handledningstillfillena? manad manaden per termin termin
n=95
(Andel angivet i procent) n=1(1) n=38 (40) n=53 (55,7) n=2(2)
Vem utfor handledningen? Handledar- Handledar- Annan
n=98 utbildad utbildad
(Andel angivet i procent) psykoterapeut/ sjukskoterska

psykolog/

socionom 70.1)

- n= ,

n=84 (85,8) n=7 (7,1)
1 vilken grad anser du att psykosocial I mycket hog 1 hég grad Delvis I liten grad
handledning ar viktig for ditt arbete? grad
n=183
(Andel angivet i procent)

LSRR n=64 (35) n=30 (16,4) n=3(1,6)

*néagra skolskaterskor angav flera vidareutbildningar, darav anges inte procentuell andel.
** nagra skolskoterskor angav flera alternativ, darfor anges inte procentuell andel.
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Enkaten del 2: fragor fran COPSOQ 11

Foljande tre dimensioner fran COPSOQ Il fanns med i enkaten: 1: Samarbete och ledning,
socialt stod fran Overordnad, 2: Samarbete och ledning, klarhet i rollerna, 3:
Arbetsorganisering och innehall, mening i arbetet.

I dimensionen samarbete och ledning, socialt stod fran éverordnad, ingick foljande fragor:

1. Om du behéver, ar din narmaste chef beredd att lyssna pé problem som ror ditt arbete?
2. Om du behgver, far du stod och hjalp med ditt arbete fran din narmaste chef?
3. Hur ofta talar din chef med dig om hur du utfor ditt arbete?

Medelvérdet av svaret pa fragorna i den har dimensionen blev for skolskoterskorna 66,62
poang.

| dimension samarbete och ledning, klarhet i rollerna ingick foljande fragor:

1. Finns det klara mal for ditt arbete?
2. Vet du exakt vilka som dr dina ansvarsomraden?
3. Vet du precis vad som forvéntas av dig i ditt arbete?

Medelvardet av svaret pa fragorna i den har dimensionen blev for skolskoterskorna 81,9
poang.

| dimensionen arbetsorganisering och innehall, mening i arbetet ingick féljande fragor:

1. Kanner du att din arbetsinsats ar viktig?
2. Kanner du dig motiverad och engagerad i ditt arbete?
3. Arditt arbete meningsfull?

Medelvéardet av svaret gé fragorna i den har dimensionen blev for skolskéterskorna 86,7
poéng. Endast fragan ”Ar ditt arbete meningsfullt” gav ett medelvarde pa 91,26 podng.
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Tabell I1: Sammanstallning av dimensioner fran Copsoq |

Dimensioner

Dimensionen samarbete och
socialt stéd fran

ledning,
overordnad.

Dimension samarbete och
ledning, klarhet i rollerna

Dimension
Arbetsorganisering och
innehdll, mening i arbetet

Enkéten del 2 svar fran
Copsogq, fragor

Om du behéver, Ar din
narmaste chef beredd att
lyssna pa problem som ror
ditt arbete?

Om du behover, far du stod
och hjalp med ditt arbete
fran din narmaste chef?

Hur ofta talar din chef med
dig om hur du utfor ditt
arbete?

Finns det klara mal for ditt
arbete?

Vet du exakt vilka som ar
dina ansvarsomraden?

Vet du precis vad som
forvantas av dig i ditt
arbete?

Kanner du att  din
arbetsinsats ar viktig?

Kanner du dig motiverad
och engagerad i ditt
arbete?

Medelvirde
fraga mellan
0-100 (SD)

81.79 (22.5)

75.6 (26.8)

42.35(17.7)

81.68 (17.8)

86.0 (15.5)

77.96 (17.2)

85.1(17.3)

83.62 (19.1)

Medelvirde Medelvarde

inom dimension

dimension  nationellt
enligt Copsoq

66.6 61.6

81.9 73.3

86.7 73.8

Skillnader
mellan
skolskéterskorn
as medelvarde
dimension och
nationellt

+5

+8.6

+12.9

Resterande svar fran enkaten bestar endast av utvalda delar fran COPSOQ |1 dimensionerna,

se tabell I11.

Fragan “Ar ditt arbete kanslomassigt kravande?” poingsitts pa foljande siitt:

“I mycket liten grad” gav 0 podng.
“I liten grad” gav 25 podng,

“i hog grad” gav 75 poédng

1
2.
3. “delvis” gav 50 poidng,
4,
5

“i mycket hog grad” gav 100 poéng.

Medelvardet pa fragan blev 71,9 poang och medianvardet var 75 poang vilket representerar

svaret “I hog grad”.

De flesta skolskoterskor svarade att de blev respekterade av ledningen pa sin arbetsplats,
medelvirdet var 78,5 podng och medianvirdet 75, vilket representerar svaret “I hog grad”.

Fragan “Hur ofta talar dina kollegor med dig om hur du utfor ditt arbete?” gav ett
medelvarde pa 41,5 poang, medianvardet var 50 poang. Poangen representerades av foljande

svar.
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“Aldrig” gav 0 podng,
“Séllan” gav 25 poing,
“Ibland” gav 50 poéng,
“Ofta” gav 75 poang och
“Alltid” gav 100 podng.

A

Svaren gav ett medelvarde pa 41,5 poang och lag darfor mellan svaren “sillan” och
“ibland”.

Skolskoterskorna skattade aven hogt inom dimensionen utvecklingsmoéjligheter. Fragan
“Kraver ditt arbete att du tar initiativ?” gav ett medelvirde pa 93,23 poédng, vilket dr mellan
“i hog grad” och “i mycket hog grad”. Medianvirdet var 100, vilket representerar “I mycket
hog grad”. De flesta skolskoterskorna skulle ocksé i hog grad rekommendera andra att soka
arbete pa sin arbetsplats, medelvardet var 75,6 poang och medianvardet var 75 pa fragan
“skulle du rekommendera andra att soka anstillning pa sin arbetsplats?”.

Tabell 111: Sammanstallning fran enkaten del 2, enskilda fragor
Frdgorna nedan fran delar av dimensionerna Enkéten del 2 fran Copsoq, fragor Medelvarden for
fraga, skala mellan 0—
100 (SD)
Krav i arbetet; Blir du kdnslomassigt berérd pa ditt arbete?  65.5 (20.6)
kdnslomdssiga krav.
Ar ditt arbete kidnslomassigt kravande? 71.9(20.1)

Hamnar du genom ditt arbete i kanslomassigt 62.5 (15.3)
pafrestande situationer?

Samarbete och ledning, rollkonflikter, Stalls det krav som strider med varandra i 44.7 (25.5)
ditt arbete?

Samarbete och ledning, erkdnnande Uppmarksammar och uppskattar ledningen 60.5 (27.0)
din arbetsinsats?

Respekteras du av ledningen pa din 78.8 (20.8)
arbetsplats?
Samarbete och ledning, socialt stod frdn Om du behover, far du hjalp och stod fran dina 71.5 (26.0)
kollegor kollegor?

Hur ofta talar dina kollegor med dig om hur du 41.5 (21.7)
utfor ditt arbete?

Arbetsorganisering och innehall; Kan du paverka din arbetsmangd? 47.0 (22.5)

inflytande,

Krav i arbetet; kvantitativa krav, Har du tillrackligt med tid for att utratta dina  65.2 (19.8)
arbetsuppgifter

Arbetsorganisering och innehall Har du mojlighet att lara dig nagot nytt genom 73.1 (21.1)

utvecklingsmdjligheter; ditt arbete?
Kraver ditt arbete att du tar initiativ? 93.2 (11.8)
Kan du anvanda ditt kunnande eller dina 85.4 (17.6)
fardigheter i ditt arbete?

Arbetsorganisering och innehall, Skulle du rekommendera andra att soka 75.6 (22.6)

involvering i arbetet. anstéllning pa din arbetsplats?
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Resultat fritextsvar

Vid sammanstéllningen av fritextsvaren dir skolskdterskorna fick besvara fragan “om du
inte blir erbjuden handledning, vad tror du att det beror pa?” framkom fem huvudsakliga
kategorier. Dessa var ekonomiska skal, okunskap hos ledning, att skolskéterskorna sjélv inte
ansag att de hade behov av handledning, att de inte var en prioriterad arbetsgrupp samt
ingen tillgdnglig bhandledare. Utdver dessa fem kategorier tillkom &ven svar dar
skolskoterskorna beskrev att de inte hade framfort fragan och inte hade tankt pa att
handledning skulle kunna erbjudas. Vissa hade haft handledning tidigare men angav ingen
orsak till att den avslutats och nagra skulle fa handledning framdver.

Ekonomiska skal (n=53)

Ekonomiska skal stod for huvuddelen av svaren, nastan hélften av skolskéterskorna angav
det som orsak. En del skolskoterskor hade haft handledning men den hade dragits in pa grund
av ekonomiska resurser.

Jag har haft betald handledning men nu har man bestamt att spara in pa denna. Det
finns ingen langsiktighet i ett sddant beslut for man forstar inte att det ar lonsamt i
langden. Bade for verksamheten och for den enskilde anstallda.

Vissa ansdg att kostnaden inte prioriterades for skolskoterskans del, men for andra i
verksamheten.

Arbetsgivaren prioriterar ej kostnaden for handledning for skolskoterskor men for
skolkuratorerna.

Okunskap hos ledning (n=26)

Skolskdterskorna ansag att ledningen inte hade forstaelse for skolskoterskans uppdrag och
betydelsen av handledning. Kunskapen om yrket fanns inte hos ledningen.

Man har inte den kunskapen...att allt hdnger ihop... Mér inte eleven bra sa gar det
inte att lara sig. Jag ar dven ensam i min profession, kunskap finns inte kring mitt
yrke.

Arbetsgivaren forstar inte vikten av det. Arbetsgivaren har ej tillrackligt med kunskap
om medicinska delen av elevhalsan och vad skolskoterskans arbete bestar av

Bland dessa svar framkom &ven att forfragan framforts men inte fatt gehor fran ledningen.
Andra svar pa denna fraga var att det saknas tradition av handledning, men att det borde vara
en naturlig del av arbetet och dven att handledning borde vara obligatoriskt, ingenting som
ska behova efterfragas.
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Inget behov av psykosocial handledning (n=19)

De som svarade att de ej hade behov av handledning angav olika orsaker. Bland annat att
tidigare handledning inte varit givande och darfor inte efterfragats igen. Vissa hade kollegial
handledning dér de kunde bolla tankar och funderingar med varandra och kénde da inget
behov av psykosocial handledning.

Vi har tidigare mojlighet till handledning men tyckte inte att det gav oss det vi
behovde.

Vi har kollegial handledning. Det innebar att de skolskoterskor som har lang
erfarenhet handleder de som ar relativt nyanstallda. Dock far man aven som rutinerad
ta med sig sina arenden/fragor till handledningstillfallena for att bolla tankar a
funderingar.

Négra hade stod fran handledande skolskoterskor. Aven livserfarenhet och trygghet i
yrkesrollen angavs som orsak till att det inte fanns nagot behov av handledning.

Jag har inte psykosocial handledning. Men jag har en handledare som jag kontaktar
vid fragor m.m. vi har dven avstamningsmote en gang per termin. Jag kan ibland
uppleva att det blir psykosocial handledning om det ar det som jag 6nskar att ta upp
inom det omradet.

Min formaga att vara trygg i min profession hjalper mig i svara arenden. Jag lutar
mig tungt pa min professionella bedémning i arenden och ser inte att det ar jag som
person som behover ta tuffa beslut.

Ej prioriterad arbetsgrupp (n=19)

Att skolskdterskorna var en bortprioriterad grupp nar det gallde handledning var baserat bade
pa ekonomi, att andra arbetsgrupper hade foretrade, samt tidsaspekt.

Jag upplever att fokus ar sa stort pa larande och att handleda pedagoger, och att min
bit lite bortprioriteras...

Det &r indragningar hela tiden och da ar nog handledning en sadan sak man tycker
inte &r prioriterat.

Okunskap om vart uppdrag som skolskéterskor jamfort med ex. skolkuratorer som i
aktuell kommun har regelbunden handledning.

Nagra visste inte om det kunde bero pa att de inte hade varit anstéllda sa lange eller att de
inte arbetade s mycket och blev bortprioriterad pa grund av det.
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Ingen tillgénglig handledare (n=9)

Att inte ha tillgang till handledare berodde pa tidsbrist hos handledaren och brist pa
handledare med rétt kompetens.

Vi hade for nagra ar sedan grupphandledning av psykolog regelbundet, drogs in
framforallt p.g.a. tidsbrist (psykologen) men ocksa en besparing

Vi har haft uppehall nagra terminer p.g.a. att vi inte har hittat nagon handledare som
passat

Resultatsammanfattning

Av de 405 skolskoterskorna som tillfragades svarade 229, vilket gav en svarsfrekvens pa 53
procent. Medelaldern var 51,8 ar, majoriteten av skolskoterskorna som deltog hade arbetat i
fem ar eller mer och de flesta var utbildade distriktssjukskdterskor. Sjuttiosex procent
arbetade pa grundskola, 26,2 procent arbetade pa gymnasiet. 84,1 procent var anstéllda
kommunalt och 15,9 procent var anstéllda inom privat verksamhet.

Av respondenterna var 88,6 procent (n=202) tillfredsstallda med sitt arbete som helhet i hog
grad eller i mycket hog grad. Det var 40,8 procent av skolskoterskorna som blev erbjudna
handledning och 59,2 procent som inte blev erbjudna handledning. De som blev erbjudna
handledning angav att handledningen oftast skedde ett par ganger per termin och leddes av
en handledarutbildad legitimerad psykoterapeut, psykolog eller socionom. 80,4 procent av
skolskoterskorna svarade att psykosocial handledning var viktigt for arbetet i mycket hog
grad (45,4 procent) eller i hog grad (35 procent.) 3,2 procent ansag att det var viktigt i liten
grad (n=3) eller i mycket liten grad (n=3).

Av de som blev erbjudna psykosocial handledning var 93,4 procent (n=85) anstallda inom
kommunen och 6,6 procent (nr=6) anstéllda privat. Spearman’s rho korrelationsanalys
visade ett statistiskt samband (p<0.001) mellan att vara kommunalt anstélld skolskéterska
och bli erbjuden psykosocial handledning (sigma 2-tailed 0.001). Av de som fick
handledning angav noll procent att arbetstillfredsstéllelse var i liten grad eller i mycket liten
grad. | gruppen som inte fick handledning angav tre procent (n=7) att deras
arbetstillfredsstéllelse var i liten grad eller mycket liten grad. Chi-2 test visade att det inte
fanns nagon statistisk skillnad mellan grupperna som fick psykosocial handledning jamfort
med de som inte fick psykosocial handledning nér det galler arbetstillfredsstallelsen.

De som inte blev erbjudna handledning ansag att det huvudsakligen kunde bero pa
ekonomiska skal (n=53), okunskap hos ledningen (n=26), att de inte var en prioriterad
arbetsgrupp (n=19), att de inte hade nagot behov av psykosocial handledning (n=19) samt
ingen tillganglig handledare (n=9).
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DISKUSSION

Metoddiskussion

Undersokningen riktade sig till yrkesverksamma skolskdterskor i hela landet. Billhult (2017)
skriver att det satt som véljs for att distribuera enkaten kan vara avgorande for hur manga
svar som kommer tillbaka. Som metod anvéndes en webbenkat, vilket gjorde det mojligt att
na ut till stora delar av landets skolskdterskor. Det hade inte varit mojligt att fa in s manga
svar om enkaten hade skickats ut via post. Det hade inte heller varit mgjligt att fa ett sadant
brett och stort urval om en kvalitativ metod anvants, pa grund av det angivna tidsperspektivet
for studien. I urvalet har deltagarna kommit fran flera olika delar av Sverige, samt olika
verksamheter for att ge en sa bred och objektiv bild som mojligt av amnet. Det &r en styrka
da resultatet blir mer generaliserbart i stéllet for att samtliga deltagare hade varit yrkessamma
i endast en viss del av Sverige, eller om deltagarna endast hade arbetat inom kommunal
respektive privat regi. Detta styrks dven av Billhult (2017b) som skriver att enké&ten ska ges
till dem som kan anses representera en storre grupp for att kunna generalisera svaren till fler
an bara dem sjalva. Det var 229 deltagare i studien, vilket utgor 53 procent av de tillfragade.
Enligt Ejlertsson (2003) behdvs det minst 30 deltagare for att kunna utfora ett statistiskt test
som Chi-2, for att underséka om det finns skillnader mellan grupper. | denna studie fanns
tillrackligt manga deltagare for att kunna utfora statistiska jamforelser.

Det hade varit mer fordelaktigt om enké&ten kunde ha skickats ut separat till deltagarna direkt
av forfattarna for att fa overblick av exakt hur manga som lanken nadde ut till. En del
skolskoterskor hade automatisk svarsmail som informerade om att de var lediga under
studiens tid. Dessa kunde forfattarna da exkludera, i och med att de inte kunde fa information
om studien. Bland de som skickades ut av samordnare/verksamhetschef gick det inte att veta
om nagon inte hade mojlighet att svara pa enkaten och darmed kan det blivit bortfall pa
grund av att skolskoterskor inte varit tillgdngliga. Mot slutet av datainsamlingen fungerade
inte tekniken vid nagra tillfallen, en del skolskoterskor horde av sig for att informera om
detta och fick da en ny lank skickad med dnskemal att aterkoppla pa nytt om den nya lanken
inte heller fungerade. Det gar inte att avgora hur manga skolskaterskor som hade problem
med ldnken da alla kanske inte horde av sig, vilket dr en svaghet da det kan ha blivit
ytterligare bortfall som inte gar att rakna med. Billhult (2017b) skriver att en av nackdelarna
med en webbenkat ar att det kan vara svart att fa en uppfattning om bortfallet.

De tva sista veckorna av datainsamlingen var det sportlov i stora delar av Sverige. Datumet
for enkaten forlangdes for att 6ka mojligheten att paminnelse nummer tva skulle na fram till
de inkluderade skolskoterskorna. Att ha enkéten dppen langre skulle kunna ha lett till ett
okat antal deltagare, alternativt att paminnelser kunde ha skickats ut tidigare. Bortfallet av
de skolskoterskor som inte valt att delta, de som exkluderats pa grund av att de inte kunde
nas samt det eventuella bortfall som inte gar att rakna med har paverkat studiens validitet.
Orsakerna till att skolskoterskorna valt att inte delta &r oklart, men tidsbrist eller att
skolskoterskan har haft andra prioriteringar kan vara en anledning, det kan aven vara sa att
det inte fanns nagon uppfattning om @mnet. Det hade varit intressant att fa ta del av vilken
anledning som lag bakom valet att inte delta. Ejlertsson (2003) papekar att ju storre bortfall
desto storre risk for felaktiga generaliseringar i populationen.
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Da bada forfattarna ar yrkesverksamma skolskoterskor finns en forforstaelse kring amnet.
For att 6ka reliabilitet och minska subjektivitet har fragorna samt tillvagagangsattet i enkaten
diskuterats med handledare. Forfattarna till studien har &ven deltagit i grupphandledning
vilket kan oka objektiviteten da studiekamrater och handledare vid tre tillfallen last och
lamnat feedback pa arbetet. | del tva av enkaten har fragorna tagits fran den validerade
enkaten COPSOQ 11, som é&r utformad med olika dimensioner med ett visst antal fragor i
varje dimension. For att inte ha en for lang enkat inkluderades bara tre dimensioner i enkaten.
En del fragor som inte tillhorde en hel dimension togs med. Nagot som i efterhand skulle ha
varit battre var att avgransa sig pa ett annat sétt och endast halla sig till hela dimensioner for
att kunna jamfora samtliga fragor med medelvarden fran tidigare undersokningar. Det finns
dock en risk att deltagandet hade minskat om enkéten blivit for lang, darfor blev det en
avvagning att inkludera samtliga fragor eller att korta ner enkaten. Enkéaten ar utvecklad i
Danmark och de referensvarden som anvands for att jamfora resultaten ar baserat pa stora
undersokningar av arbetsmarknaden i Danmark. Pa detta satt gar det att fa en idé om hur
resultatet av studien ligger till relaterat till arbetsmarknaden som helhet, vilket &r en styrka i
foreliggande studie.

En styrka i studien ar fritextfragan som besvarades av de skolskéterskor som inte blev
erbjuden psykosocial handledning. Att lagga till den fraga gjorde det mgjligt for
skolskaterskorna att uttrycka sina asikter kring &mnet och gav pa sa satt studien ytterligare
en dimension som inte hade kunnat uppnas med enbart slutna fragor.

Resultatdiskussion

Resultatet i studien visade att skolskoterskorna generellt sett hade mer an fem ars
yrkeserfarenhet samt att de flesta hade en vidareutbildning. Skolskéterskorna var alltsa
valutbildade och hade erfarenhet av sjukskoterskeyrket samt som skolskoterska. Det var 40,8
procent av skolskoterskorna som blev erbjudna psykosocial handledning via sitt arbete,
medan 59,2 procent av deltagarna inte blev erbjudna psykosocial handledning. Trots detta
ansag 80,4 procent av skolskoterskorna som svarat pa fragan om psykosocial handledning
var viktigt for arbetet “i1 mycket hog grad “(45,4 procent) eller “1 hog grad” (35 procent).
Orsaken till att skolskdterskorna inte blev erbjudna psykosocial handledning, trots att de
flesta svarat att det var viktigt for arbetet, berodde enligt skolskéterskornas fritextsvar pa
ekonomiska orsaker, okunskap hos ledning, att de var en bortprioriterad grupp eller att de
inte upplevde ett behov av psykosocial handledning. Nagra hade det inte pa grund av att det
inte fanns handledare att tillga, och bland dessa svarade dven vissa att tidigare handledning
inte hade fungerat. Resultatet visade att trots att skolskéterskorna hade Iang erfarenhet av
yrket fanns det anda ett upplevt behov av att fa psykosocial handledning. Travelbee (1971)
beskriver den terapeutiska anvandningen av sig sjalv som formagan till sjalvreflektion och
att medvetet anvénda sig sjélv for att etablera en kansla av band med patienten och anvanda
strukturerade  terapeutiska omvardnadsinterventioner. Resultat visar &ven att
skolskoterskorna har ett behov av objektiv aterkoppling kring de omvardnadsinterventioner
som utfors i arbetet. Utan mojlighet till reflektion finns risk att omvardnadsinterventionerna
inte blir det som ar bast for eleven eller skolskoterskan. Att 84,4 procent (n=87) av
skolskaterskorna med mer an fem ars erfarenhet svarade att psykosocial handledning var
viktigt for arbetet i hog grad eller mycket hog grad indikerar att behovet av psykosocial
handledning inte har att géra med erfarenhet i yrkesrollen, utan ar ett behov som é&r
fortlopande inom skolskoterskans profession aven efter flera ars yrkeserfarenhet.

20



Resultatet i denna studie visar att de som blev erbjudna psykosocial handledning framst var
anstallda i kommunal regi och ett fatal var anstallda i privat regi. Spearman’s rho
korrelationsanalys visade ett statistiskt samband (p<0.001) mellan att vara kommunalt
anstalld skolskéterska och bli erbjuden psykosocial handledning. Vad det sambandet kan
bero pa dr inget som gar att utréna i denna studie. Clausson och Morberg (2019) beskriver
att det medicinska ledningsansvaret och ansvaret fér verksamheten inom EMI regleras av
hélso- och sjukvardslagen, ofta genom en centralt placerad verksamhetschef med bakgrund
inom halso- och sjukvard. I flera kommuner i Sverige ar det skolskoterskor som arbetar som
verksamhetschef eller samordnare (Morberg et al., 2009). Det innebdr att det finns kunskap
inom yrket pa ett annat satt an att de skolskoterskor som ar anstalld direkt under rektorn. Det
kan vara en anledning till att skolskoterskorna som var anstallda inom kommunen i hogre
grad blev erbjuden handledning. Pa skolan ar det rektorn som har den arbetsledande
funktionen. Da rektorn oftast inte har utbildning inom hélso- och sjukvard kan det finnas en
risk att skolskoterskan sjalv far ta ansvar och bli sin egen arbetsledare (Clausson & Morberg,
2019).

Resultatet i denna studie visar att ekonomiska skal var den huvudsakliga orsaken till att
skolskoterskorna trodde att de inte fick handledning. Dock framkommer det bland annat att
kuratorer och pedagoger fick handledning trots bristande ekonomi, vilket innebar att
ekonomin finns men den prioriterades inte for skolskoterskor. Aven ekonomiska skl kan
hérledas till okunskap hos ledningen i och med att skolskoterskans profession inte
prioriteras, trots att skolskoterskorna ansag att psykosocial handledning var viktigt for
arbetet. Tidigare studier har visat att skolskaterskors arbetstillfredsstallelse kan paverkas av
brist pa fortroende och stod av ledningen (Junious et al., 2004) och att bristande stod kan ge
samre forutsattningar att arbeta halsoframjande pa gruppniva, da stod och forstaelse for
skolskaterskans arbete skapar mojligheter, medan mindre forstaelse innebér begransningar
(Reuterswérd & Lagerstrom, 2010). Det har framkommit att skolskoterskor som upplever
att de har organisatoriskt stod kanner hogre niva av arbetstillfredsstallelse (Zborowska-Dulat
et al., 2018). Aven om resultatet i denna studie visar att skolskéterskorna ansag att okunskap
hos ledningen var en anledning till att inte handledning erbjuds, sa framkommer det &ven att
de flesta skolskoterskor var tillfredsstallda med sitt arbete i helhet. Majoriteten svarade att
de var tillfredsstallda i mycket hog grad, eller i hog grad. Det var dock endast skolskoterskor
som inte blev erbjudna psykosocial handledning som svarade att arbetstillfredsstallelsen var
i liten grad eller mycket liten grad.

Da resultatet i denna studie visar att majoriteten av skolskoterskorna ansag att psykosocial
handledning var viktigt, samt att okunskap hos ledningen ihop med ekonomiska skél var den
huvudsakliga anledningen for att inte bli erbjuden handledning kravs det 6kad forstaelse for
skolskoterskans profession. Att vara enskilt anstalld inom en miljé dér det priméra syftet ar
utbildning och inte hélsa kan intensifiera kanslor av marginalisering for skolskoterskor
(Smith & Firmin, 2009). Det finns ett behov av att ha dialog med rektor om vilka
forvantningar som finns pa skolskaéterskans arbete (Reutersward & Lagerstrém, 2010).

Resultatet i dimensionen samarbete och ledning, socialt stoéd fran dverordnad visar ett
medelvarde pa 66,6. Det nationella medelvérdet i Danmark ligger enligt COPSOQ |1 pa 61,6
poang, vilket innebar att skolskoterskornas medelvarde ar +5 poang fran det danska (Bilaga
3). Enligt COPSOQ Il &r en skillnad pa +5/-5 poéang att betrakta som en markbar. Detta
resultat innebar att skolskoterskorna upplevde battre samarbete, ledning och socialt stod fran
Overordnad jamfort med det danska nationella genomsnittet. Resultatet visar att okunskap
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hos ledningen inte behdver vara kopplat till det stod och samarbete som &nda finns inom
skolan. Manga skolskaterskor skulle ocksa i hog grad rekommendera andra att soka arbete
pa sin arbetsplats, och de ansdg dven att det fanns utvecklingsmajligheter.

| denna studie redovisade skolskoterskorna som fick psykosocial handledning att
handledningen oftast utférdes av en handledarutbildad legitimerad psykoterapeut, psykolog
eller socionom, vilket innebé&r att handledningen utférdes av en professionell person med
kunskap i handledningsprocessen. Av de skolskoterskor som svarade att de inte var i behov
av handledning angav en del att de hade annan typ av handledning, bland annat kollegial
handledning, det vill siga att skolskdterskor ses och handleder varandra. En av coping
mekanismerna for att 0ka arbetstillfredsstéllelse hos skolskoterskor beskrivs i studien av
Junious et al. (2004) som mojligheten att samarbeta med skolskoterskor pa andra skolor. Det
beskrivs ocksa att kanslan av tillfredsstéllelse var hogre hos skolskoterskor som inte arbetade
ensam pa skolan, da kanslan av isolering minskade. Det framkom &ven i en studie av Foley
et al. (2004) att skolskdterskorna beskrev samarbete med andra skolskoterskor som en viktig
komponent i arbetstillfredsstallelsen. Resultatet i denna studie visar att interaktionen med
andra skolskoterskor minskade behovet av psykosocial handledning. Det ar dock skillnad pa
att fa stod av kollegor gentemot att fa handledning av nagon med professionell kunskap.
Handledarkompetensen forutsatter till exempel kunskap om det inl&rningsteoretiska
fundamentet for handledning samt fardigheter i metoder och kommunikation. | den
strukturerade handledningen ar handledarens funktion att se till att handledningens syfte
uppnas och att den blir bra (Tveiten, 2014). | de tidigare studier som behandlar amnet
handledning &r det endast ett fatal som tagit upp handledarens roll och dér har handledaren
framst beskrivits som en handledande sjukskdterska som verkar som en forebild for de som
handleds (Berggren & Severinsson, 2006), eller att erfarna kollegor har lett handledningen
(Discroll et al., 2019). Det ar darmed oklart vilken typ av utbildningen som handledaren har
haft.

| resultatet framkommer att vissa av skolskéterskorna ansag att orsaken till att de inte fick
psykosocial handledning berodde pa att det inte fanns nagon tillganglig handledare, antingen
pa grund av tidsbrist hos handledare eller att det inte fanns handledare med ratt kompetens.
En av svarigheterna i denna studie har varit att hitta underlag dar handledning ur ett
psykosocialt perspektiv beskrivs, dd majoriteten av alla studier som finns inom omradet for
handledning behandlar yrkesméassig handledning inom omvardnad, framst for
sjukskoterskor. En av anledningarna till detta kan bero pa att yrkesmassig handledning
bedrivs inom vard- och omsorgsyrken och psykosocial handledning ofta bedrivs i sociala
och samhalleliga sammanhang, da psykosocial handledning har grund inom vetenskapsfilt
som socialpsykologi och psykodynamisk teoribildning (Grongvist, 2004). Det kan darfor
vara sa att psykosocial handledning inte &r utforskat i kontext for halso- och
sjukvardspersonal, men som skolskéterska bedrivs arbetet i sociala och samhalleliga
sammanhang och enligt Grongvist (2004) borde darfor handledningen utgd fran det
psykosociala perspektivet. Den psykosociala handledningen kan ge effekter som
stressreduktion och okat valmaende (Rabinowitz et al., 1996; Wallbank, 2010). Liknande
effekter har dven beskrivits i studier som behandlar yrkesmassig handledning inom
omvardnad (Bégat et al., 2005). Trots att kollegial handledning inte ar densamma som
varken yrkesmaéssig handledning eller psykosocial handledning, samt att resultatet i denna
studie inte kan utrona vilken effekt kollegial handledning har gentemot psykosocial
handledning i form av 6kad arbetstillfredsstallelse, sa ar det positivt att skolskéterskor har
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majlighet att fa utbyta erfarenheter med varandra. Aven Solum och Schaffer (2003) papekar
skolskoterskor skulle gynnas av att lyssna till varandras erfarenheter och Macairan et al.
(2019) anser att skolskoterskor bor forses med fler chanser for kontinuerlig professionell
tillvaxt och mdojligheter till social interaktion for att forbattra arbetstillfredsstéallelsen
ytterligare. Ekebergh (2007) skriver att genom reflektion medvetandegors fenomen i vérlden
och kan darmed bli mojliga att analysera, i stallet for att tas for givna. Foreliggande studie,
tillsammans med tidigare forskning, visar att skolskéterskor har ett behov av att fa reflektera
Over sitt arbete.

Resultatet i denna studie visar att skolskoterskorna skattade en markant hogre kénsla av
mening i arbetet jamfort med andra yrken i det nationella medelvardet i COPSOQ 1, da det
gick att se en Okning pa +12,9 poang jamfort med medelvérdet. Enligt Clausson och
Morberg (2019) véljer skolskoterskor ofta sitt arbete baserat pa intresset av att arbeta med
barn och ungdomar. Lineberry et al. (2018) beskriver att skolskdterskan har ett omfattande
och betydande arbete, som forutom det halsofrdmjande och férebyggande perspektivet dven
innefattar  psykosocialt stoéd. Riksforeningen for skolskdterskor och  Svensk
sjukskoterskeforening (2016) skriver att skolskoterskan ska utga fran personcentrerad
omvardnad och darmed beakta elevens unika behov. Detta, i enlighet med livsvarldsteorin
(Dahlberg & Segesten, 2010), innebér att skolskoterskan behover skapa mellanménskliga
relationer for att fa en forstaelse for elevens situation. Skolskoterskor har dven en viktig roll
nar det galler att identifiera och hjalpa till med hantering av elevers psykiska problem, da de
kan vara ett forsta steg for barn och ungdomar som ar hjalpsokande (Haddad et al., 2010).
Den psykiska ohdlsan hos barn och ungdomar 6kar, framfor allt depressioner och olika
angestsyndrom. Orsakerna till 6kningen tycks vara relaterade till ungas livsvillkor och finns
i miljéer som ror unga generellt, som skolan (Socialstyrelsen, 2017).

Resultatet pa fragan om arbetet ar kanslomassigt kravande visade ett medianvarde pa 75
poéng, vilket representerar svaret “I hog grad”. Enligt Copsoq (2020) &r risken att drabbas
av stress och utbrandhet storre pa arbetsplatser med hoga kanslomassiga krav. Franvaron ar
generellt hogre och det kan aven leda till att medarbetarna gar vidare till andra branscher.
Skolskoterskorna i denna studie ansag dock att de i hog grad skulle rekommendera andra att
soka jobb pa sin arbetsplats. Det &r viktigt att vara observant pa att det inte behdéver vara
arbetet med manniskor i sig som kan orsaka stress och utbrédndhet, utan snarare de
forhallanden som omger arbetet (Copsoq, 2020). Trots att arbetet som skolskoterska kan
orsaka jobbrelaterad stress beskriver Smith och Firmin (2009) i deras studie att
skolskoterskorna inte funderat pa att lamna yrket. | ett arbete som staller hoga
kanslomassiga krav bor arbetet vara organiserat sa att de anstallda ges forutsattningar for att
kunna hantera situationer som staller dessa krav. Tydliga roller och socialt stod fran ledning
och arbetskamrater ar andra viktiga byggstenar (Copsoq, 2020). En balanserad arbetsmangd
med gynnsamma villkor som uppréatthaller arbetstillfredsstallelse spelar stor roll for att
skolskoterskor ska kunna erbjuda basta moéjliga omsorg for eleverna (Macairan et al., 2019).

Resultatet i denna studie visar att skolskoterskor bade upplever sitt arbete som meningsfullt,
de kanner sig tillfreds med sitt arbete samtidigt som arbetet staller htga kanslomassiga krav.
Pryjmachuk et al. (2011) beskriver att skolskoterskors arbete med elevers psykiska halsa ar
nagot som upplevdes som entydigt positivt. Det var ett atagande som var en stor del av deras
jobb och manga kande sarskilt starkt for mojligheterna att kunna uppmuntra och hoja
elevernas forvantningar. Macairan et al. (2019) anger att en av anledningarna till att
skolskoterskor upplever hdg arbetstillfredsstallelse &r den sociala relevansen och betydelsen
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av deras arbete. Berg och Sarviméki (2003) beskriver att dialogen mellan individ och
sjukskoterska gor det mojligt for sjukskdterskan att anvanda sin kunskap for att underlatta
utvecklingen for individen, och stérka individen till att forbattra sin hélsa. Smith och Firmin
(2009) skriver att moten med elever, och mojligheter att skapa en meningsfull kontakt ansags
av skolskoterskorna som sarskilt vardefullt. Elevernas valmaende var en stor anledning till
att skolskoterskorna upplevde en hog arbetstillfredsstéllelse. Enligt Travelbee (1971) 6ppnar
varje mote ett tillfalle att skapa ett mellanmanskligt forhallande, och Lineberry et al. (2018)
beskriver att skolskoterskan upplevs av eleverna som en “sdker zon”, en person som de kan
anfortro sig till med information som de inte skulle dela med nagon annan.

Konklusion

Det var 59,2 procent av skolskoterskorna i studien som inte blev erbjudna psykosocial
handledning, trots att de flesta ansag att psykosocial handledning var viktigt for arbetet.
Detta var oberoende av hur lang tid som de hade arbetat som skolskoterskor. Resultatet
visade att trots att manga skolskoterskor hade lang erfarenhet av yrket fanns det anda ett
upplevt behov av att fa psykosocial handledning. Merparten av de som hade psykosocial
handledning var kommunalt anstéllda och det fanns ett statistiskt samband mellan att vara
kommunalt anstalld och att fa psykosocial handledning (p<0.001). Skolskoterskorna som
inte fick handledning ansag att det kunde bero pa ekonomiska skal, okunskap hos ledning
och att de ej var en prioriterad arbetsgrupp. En del ansag aven att det inte fanns ett behov av
psykosocial handledning. Att ha mojlighet att kunna samverka med kollegor inom samma
profession var en anledning till att behovet av handledning minskade. Kollegial handledning
och psykosocial handledning ar dock olika typer av handledning och en undersokning av
kollegial handledning har inte ingatt i denna studie, men att skolskoterskor har mojlighet att
lyssna till varandra ar positivt. Majoriteten av skolskoterskorna var tillfredsstallda med sitt
arbete i helhet, men for att kunna forbattra arbetstillfredsstallelsen ytterligare bor
skolskoterskor erbjudas flera tillfallen med social interaktion och kontinuerlig professionell
tillvaxt. Att skolskdterskorna upplevde hog arbetstillfredsstallelse kan bero pa den sociala
relevansen och betydelsen av sitt arbete. Skolskéterskorna i studien skattade att deras arbete
var meningsfullt i hog grad, men det var dven kansloméassigt kravande. Skolskodterskor har
ett betydande arbete, som har breddats de senaste aren till foljd av samhéllets forandringar.
Elevers 6kande psykiska ohélsa leder till att skolskoterskors arbete behdver, forutom de
hélsofrimjande och forebyggande insatserna, dven innefatta psykosocialt stod.
Skolskoterskor kan ofta vara ett forsta steg till elever som &r hjalpsokande. 1 mdten med
elever behover skolskoterskan bejaka elevens livsvarld for att fa en bild av vad halsa och
valmaende betyder for den enskilde eleven, varje mote 6ppnar upp for skolskoterskan att
kunna lara k&nna eleven. Mdjligheter till att skapa meningsfull kontakt med elever ar
vardefullt i skolskoterskans arbete. Att ha en Oppen och bra kommunikation ger
forutsattningar att skapa mellanmanskliga relationer som praglas av é&kthet.
Skolskaterskorna i studien beskrev att det inte fanns en forstaelse fran chefer for vad
psykosocial handledning skulle betyda i skolskoterskans profession. | ett arbete dar det stélls
hoga kanslomassiga krav ar det av vikt att arbetet &r organiserat sa att de anstallda ges
forutsattningar for att kunna hantera situationer som stéller dessa krav.

24



Kliniska implikationer och forslag till utveckling av amnet

Resultatet visar att det finns behov av psykosocial handledning bland skolskoterskor. Da
amnet ar outforskat kring handledning for skolskoterskor och dess effekter kan den har
uppsatsen utgora ett steg i att belysa skolskoterskornas egna asikter kring vikten av
handledning. Vidare studier behdvs for att understka skolskoterskans psykosociala
arbetsmiljo, samt vilket stdd som erbjuds i ett arbete som &r kdnslomassigt kravande. Studien
visar att arbetsgivaren behdver se dver vilka behov skolskdterskan har for att kunna minska
de kénslomassiga kraven. Den okunskap som skolskoterskor upplever hos ledningen ar
nagot som kan framftras i verksamheten, men det dr dven ett intressant amne att utforska
vidare, samt i vilken utstrackning detta kan paverka skolskoterskans psykosociala
arbetsmilj6 och arbetstillfredsstallelse. Det behovs dven vidare studier om vilken effekt
handledning har for skolskoterskor och hur den handledningen kan utformas. Detta skulle
med fordel kunna genomforas med kvalitativa studier for att fa en personlig bild av
skolskoterskornas tankar kring amnet.
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Bilaga 1
Informationsbrev till verksamhetschef

Till verksamhetschef / motsvarande
Information om studien handledning for skolskoterskor och psykosocial arbetsmiljo

Forfragan om samtycke till att skolskéterskor inom din verksamhet tillfragas om deltagande
I studien handledning for skolskoterskor och psykosocial arbetsmiljo. Studien syftar till att
undersoka skolskoterskans psykosociala arbetsmiljo, arbetstillfredsstéllelse samt i vilken
utstrackning skolskoterskor erbjuds psykosocial handledning. Forskning visar att i manga
lander 6kar bade fysisk och psykisk ohalsa vilket betyder att flera barn som borjar skolan &r
I behov av skolskoterskans uppmérksamhet. Arbete som syftar till att hjélpa méanniskor kan
ofta leda till stress. Betydelsen och effekterna av handledning finns beskrivet i
omvardnadsforskning, men inom verksamhetsomradet for skolskoterskor &r &mnet
fortfarande outforskat.

Deltagandet i studien innebdr att skolskoterskan besvarar en webbenkét som beréknas ta ca
5 minuter. Deltagandet i studien &r frivilligt och kan narsomhelst avbrytas utan att uppge
anledning. Webbenkaten skickas till skolskdterskornas e-postadresser. Den information som
skolskoterskan lamnar kommer att behandlas konfidentiellt, sa att inte nagon obehorig far
tillgang till den. Allt material kommer att avidentifieras, sa att enskilda individer inte kan
urskiljas. Resultatet kommer att presenteras pa gruppniva vilket innebar att inga enskilda
personer kommer att redovisas for sig. Resultatet ska kunna anvédndas och komma till
nytta for vara kurskamrater pa skolskoterskeutbildningen, men &ven verksamma
skolskoterskor. Om du ar intresserad kommer vi gdrna att delge dig resultatet.

Vanligen besvara denna forfragan om du ger medgivande eller ¢j till att skolskoterskor i din
verksamhet tillfragas om deltagande. Detta gors via e-post till ndgon av de undertecknade
studenterna. Studien ingar som examensarbete pa skolskoterskeprogrammet.

Om du har nagra fragor eller vill veta mer, kontakta garna oss eller var handledare.

Med vanliga hélsningar

Soile Tinglof Hanna Molin

Hogskolan i Skdvde Hogskolan i Skdvde
Skolskdterskestudent Skolskdterskestudent

XXX XXX
al8soiti@student.his.se al8hanmo@student.his.se

Handledare: Jenny Hallgren,
Hogskolan i Skévde, 0500-448474,
jenny.hallgren@his.se



Informationsbrev till studiedeltagare
Information om studien handledning for skolskdterskor och psykosocial arbetsmiljo

Du tillfragas i detta brev om deltagande i en studie. Studiens syfte &ar att undersoka
skolskoterskans psykosociala arbetsmiljo, arbetstillfredsstallelse samt i vilken utstrackning
skolskoterskor erbjuds psykosocial handledning. Deltagande i studien innebdr att delta i
en webbenkat. Enkaterna har skickats ut till din e-postadress och besvaras via att klicka pa
lanken till studien. Tidsatgangen berdknas till ca 5 minuter. Studien vander sig till
skolskoterskor i grundskolan och gymnasiet. Din verksamhetschef har givit sitt
godkannande till att du tillfragas om att delta i studien. Vi vill garna fa information om dina
erfarenheter kring detta omrade. Deltagande i studien ar helt frivilligt och kan nar som helst
avbrytas utan att uppge anledning. Den information du ldmnar kommer att behandlas
konfidentiellt, d.v.s. sa att inte ndgon obehorig far tillgang till den. Allt material kommer
att avidentifieras, sa att enskilda individer inte kan urskiljas. Resultatet kommer att
presenteras pa gruppniva, vilket innebér att enskilda personer inte kommer att redovisas for
sig. Resultatet ska kunna anvdndas och komma till nytta for mina kurskamrater
pa skolskoterskeutbildningen, men dven verksamma skolskéterskor. Om du ar intresserad
kommer vi gérna att delge dig resultatet.

Om du vill deltar ber vi dig att och fylla i webbenkaten via lanken som skickas till er.

Om du har nagra fragor eller vill veta mer, kontakta garna oss eller var handledare.

Med vénliga halsningar

Soile Tinglof Hanna Molin

Hogskolan i Skévde Hogskolan i Skdvde
Skolskoterskestudent Skolskoterskestudent

XXX XXX
al8soiti@student.his.se al8hanmo@student.his.se
Handledare:

Jenny Hallgren
Hogskolan i Skdvde
0500-448474
jenny.hallgren@his.se



BILAGA 2
Enkat

Del 1
Forst nagra personliga uppgifter och bakgrundsfragor

Vilket ar ar du fodd?

Hur stor &r din tjanstgoringsgrad som skolskoterska? Ange procent

Hur manga elever har du totalt i din tjanst?

Hur manga ar har du arbetat som skolskoterska? Mindre an ett ar

1-2 ar
3-5ar

5 ar eller mer

Vilken typ av utbildning har du? Distriktskoterskeutbildning O
Barnsjukskoterskeutbildning O
Skolskdoterskeutbildning ]
Endast grundutbildning (m]
Annan utbildning specialist, ange vilken
Arbetar du pa? Gymnasium O
Grundskola O
Ar du anstalld inom Kommunal verksamhet O
Privat verksamhet (|
Vem &r din ndrmaste chef? Rektor (m|
Central elevhalsa O
Bemanningsforetag [J
Hur tillfredsstélld &r du med ditt arbete som helhet? Mycket tillfredsstalld (m]
Tillfredsstalld O
Varken eller O
Otillfredsstalld O
Mycket otillfredsstalld O
Blir du erbjuden psykosocial handledning i ditt arbete? Ja (m]
Nej O



Om du svarat Ja, Hur ofta sker handledningstillfallen? En gang i manaden [J
Ett par ganger per termin J
En gang per termin [
Annat

Vem utfor handledningen? Handledarutbildad psykoterapeut/Psykolog/socionom
Handledarutbildad sjukskoterska (|
Annan O

Hur manga deltar vanligtvis under ett handledningstillfalle?

Hur lang tid ar avsatt for ett handledningstillfalle?

I vilken grad anser du att psykosocial handledning ar viktig for ditt arbete?
I mycket hog grad
| hog grad
Delvis

Liten grad

OO O O 0O

I mycket liten grad

Om du inte erbjuds handledning, vad anser du att det kan bero pa?




Del 2
Foljande fragor avser din relation till din narmaste chef (frin COPSOQ II)
Alltid | Ofta | Ibland | Sallan | Aldrig

Om du behgver, ar din narmaste chef beredd att lyssna pa problem som ror

ditt arbete? O O g O O

Om du behéver, far du stod och hjalp med ditt arbete fran din narmaste

chef? Oojo (o |o

Hur ofta talar din narmaste chef med dig om hur du utfér ditt arbete?

Psykosocial arbetsmiljo och arbetstillfredsstallelse (fran COPSOQ I1).

Foljande fragor handlar om psykosocial arbetsmiljé och arbetstillfredsstéllelse. Vissa fragor kanske passar dig
och ditt arbete battre 4n andra fragor men vanligen forsok att besvara alla fragorna anda. Markera det svar som
passar bist in pa dig och ditt arbete.

Alltid | Ofta | Ibland | Sallan | Aldrig

Hamnar du genom ditt arbete i kanslomassigt pafrestande situationer?

O oOo:§no O |0

Har du tillrackligt med tid for att utféra dina arbetsuppgifter?

Kan du paverka din arbetsmangd?

Om du behover, far du hjalp och stéd fran dina kollegor?

Hur ofta talar dina kollegor med dig om hur du utfor ditt arbete?




I mycket hog hdg | Delvis | | liten | I mycket liten
grad grad grad grad

Ar ditt arbete kianslomassigt kravande?

O O O |0 O

Kraver ditt arbete att du tar initiativ?

Ar ditt arbete meningsfullt?

Finns det klara mal for arbetet?

Stalls det krav som strider med varandra i ditt arbete?

Uppmarksammar och uppskattar ledningen din arbetsinsats?

Kanner du att din arbetsinsats ar viktig?

O O o (o O
Skulle du rekommendera andra att soka anstallning pa din
arbetsplats? O O m| m| O
Vet du exakt vilka som ar dina ansvarsomraden?

O O O (O O
Respekteras du av ledningen pa din arbetsplats?

O O o (O O

Blir du kanslomassigt berérd pa ditt arbete?

Kan du anvanda sitt kunnande eller dina fardigheter i ditt

arbete? 0 O | | 0

Vet du precis vad som forvantas av dig i ditt arbete?

Har du majlighet att lara dig nagot nytt genom ditt arbete?

Kanner du dig motiverad och engagerad i ditt arbete?




Bilaga 3.
Skalor och referensvarden

Nedan redovisas de nationella referensvirdet fran Danmark f6r varje skala. En skillnad pa
+/-5 &r att betrakta som en mérkbar skillnad for den enskilde.

Skala Nationellt referensvarde Danmark
1. Kuvantitativa krav 1. 402
2. Arbetstempo 2. 5972
3. Kaénslomassiga krav 3. 40,7
4. Inflytande 4, 49,8
5. Utvecklingsmdjligheter 5. 659
6. Variation 6. 604
7.  Mening i arbetet 7. 738
8. Involvering pa arbetsplatsen 8. 609
9. Forutségbarhet 9. 575
10. Rollklarhet 10. 73,5
11. Rollkonflikter 11. 42,0
12. Ledningskvalitet 12. 553
13. Socialt stod fran 6verordnade 13. 61,6
14. Socialt stod fran kollegor 14. 57,3
15. Bel6ning 15. 66,2
16. Social gemenskap i arbetet 16. 78,7
17. Tillfredstallelse med arbetet 17. 653
18. Konflikt mellan arbete och privatliv 18. 335
19. Tillit och trovardighet mellan ledning 19. 67,0

och medarbetare 20. 68,6
20. Tillit och trovérdighet mellan de 21. 59,2

anstélld inbdrdes 22. 675
21. Rattvisa och respekt 23. 66,0
22. Inkluderade och det sociala ansvaret 24. 26,7
23. Sjélvskattad halsa 25. 34,1
24. Stress 26. 21,3
25. Utbrandhet
26. Somnbesvar




