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Sammanfattning

I denna studie presenteras digital delaktighet och utanférskap hos aldre i Angered, Géteborg. 1,1
miljoner svenskar star idag utanfor internet och den storsta anledningen till det ar hog alder.
Sverige éar, liksom manga andra lander, i en utveckling mot ett digitalt samhalle. Kontakt
med myndigheter, varden eller sociala relationer &r i ett skifte att bli allt mer digitaliserat,
men ar hela samhallet redo for en sadan utveckling?

Syftet med studien &r att studera digitalt utanforskap hos personer som &r 50 ar eller dldre
bosatta i Angered, Goéteborg. Empirin har samlats in genom en enkat med specifik
inriktning pa personer 6ver 50 ar bosatta i Angered. Studien genomférdes med en
pappersenkéat som delades ut till via tr&ffpunkter i Angered. Resultatet visar att det finns ett
samband mellan stigande alder och ett digitalt utanforskap. Samtidigt anger 74 procent i
studien (aldrarna 50 — 81+) att de kanner sig digitalt delaktiga, antingen helt eller delvis. |
studien framkom att 53 procent angav att internet var viktigt i deras vardagsliv och 30
procent vill anvanda mer digital teknik i sin vardag. Tv och tidning spelar storst roll for
respondenterna i vart de far sin huvudsakliga samhallsinformation ifran. De framsta
anledningarna till att vilja anvanda digital teknik mer ar for att ta del av nyheter och
samhallsinformation samt att kunna gora bankarenden.
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Abstract

In this study, digital participation is presented in elderly people living in Angered,
Gothenburg. 1.1 million Swedes are excluded from the internet and the biggest reason for
that is age. Sweden, like many other countries, is in a development towards a digital
society. Contact with authorities, healthcare or social relations is in a shift to become
increasingly digitalized, but is the entire society ready for such development?

The purpose of the study is to look at digital exclusion among people who are 50 years or
older in Angered. The data has been collected through a survey with a specific focus on
adults who are older than 50 years, residing in Angered. The study was conducted with a
paper survey with the help of employees in Gothenburg. The result shows that there is a
connection between rising age and a digital exclusion. At the same time, 74 per cent of the
participants (ages 50 - 81+) indicate that they feel included in the digital society, either
completely or partly. The study found that 53 per cent says that the internet is important in
their everyday life and 30 per cent want to use more digital technology in their everyday
lives. TV and newspaper play the greatest role for the respondents in where they get their
main social information from. The biggest reasons for wanting to use more digital
technology is to be able to take part of news and social information and to do banking
business
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1. INTRODUKTION

Individuella och strukturella faktorer for halsan

En god folkhélsa ska vara fordelad lika 6ver hela befolkningen. Det innebar inte att alla
kommer att ha samma hélsostatus. Daremot handlar det om att alla ska ha samma mojlighet,
oavsett socioekonomisk status, att uppna en god halsa. En sadan mojlighet skapas av bade
strukturella och individuella faktorer och dessa finns det chans att paverka med

hélsoframjande insatser (Goteborgs stad, 2014).

De individuella faktorerna &r de val som individen sjalv bestimmer 6ver; exempelvis kost,
motion eller alkoholkonsumtion. Har spelar &ven sociala relationer och trygghet till familj
eller vanner en viss roll. Férutsattningarna som ges under uppvéxten kan vidare paverka vara
levnadsvanor, livsbeslut och sociala relationer hela livet. De strukturella faktorerna beskriver
de villkor och miljéer som finns omkring oss. Individuella férutsattningar som utbildning,
delaktighet och sysselsittning kan paverka villkoren for ett halsosamt liv. Aven strukturer i
samhéllet som skolsystem, arbetsmarknad, bostadsmarknad, socialforsakringar och
sjukvardssystem avgor vilka forutsattningar individen har att paverka sin livssituation.
Samhallsstrukturen kan bade framja och forsamra befolkningens majlighet till en god hélsa.
Strukturerna ser ofta olika ut i olika delar av samhallet, vilket bidrar till att halsan blir
ojamlikt fordelad (ibid).

Utbildning har visats skapa méjlighet till en béttre forutsattning till ett valmaende liv. Det kan
bero pa att individen da har en 6kad kunskap och kan i hogre grad fatta halsosamma beslut.
Det blir da lattare att orientera sig bland olika myndigheter och hélsosystem, enklare att
komma in pa arbetsmarknaden och i manga fall genererar det en hogre inkomst. Inkomsten

paverkar i sin tur individens majligheter till att enklare paverka sin livssituation (ibid).

| och med att samhaéllet digitaliseras i snabb takt stélls krav pa att invanarna forvantas hanga
med i utvecklingen. Manga vardagliga sysslor har blivit digitaliserade och ar inte langre lika
tillgangligt for alla. Internetanvandning har koppling till bade alder och utbildningsniva och
for de grupper som i lagst grad anvander internet kan samhéllets utveckling bli ett

skrammande hot.



Halsa och digital utveckling

Enligt statistiska centralbyran (2018) ar medellivslangden i Sverige 84 ar for kvinnor och
narmre 81 ar for man. Livsvillkor och levnadsvanor paverkar halsan och majligheten till ett
langt och friskt liv. Daremot finns det stora skillnader i halsa mellan olika grupper i samhallet
och dessa skillnader fortsatter att oka. | Sverige skiljer det fem ar i medellivslangd mellan
hogutbildade och lagutbildade (Halsa 2020, 2015).

Sverige é&r, liksom manga andra lander, i en utveckling mot ett digitalt samhalle. Vardagliga

sysslor genomfors allt mer dver internet och moéjligheterna for kommande utveckling &r stora
(regeringen,2016). Idag ar det vanligt férekommande att betala hyra, bestédlla mat eller klader
och ha sociala relationer éver internet. For manga ar dessa tjanster sjalvklara, men det ar inte

alla i samhallet som kan eller vill ta del av en sadan digitalisering (Nilsson, 1. 2012).

91 procent av befolkningen har bredband och internettillgang i hemmet och med sadan
statistik toppar Sverige listorna 6ver internetanvandning i véarlden. Sa mycket som 93 procent
av den svenska befolkningen (6ver tolv ar) uppges ha en dator hemma (Davidsson

& Thoresson, 2017). Trots dessa hoga siffror ar det inte alla som &r inkluderade i den digitala
varlden. Findahl (2018) lyfter fram nagra faktorer som forsamrar méjligheten till
internetanvandningen i Sverige. Lag utbildningsniva samt en 1&g hushallsinkomst visar pa en
lagre daglig anvandning av internet. Den vanligaste orsaken till att inte anvénda internet ar att
det inte &r intressant (47 procent), darefter ar det pa grund av att tekniken ar for kranglig (24
procent). De som &r 76 ar eller dldre visar en relativt Iag statistik (58 procent) pa att ta del av

offentlig information via internet (Davidsson & Thoresson, 2017).

De som bor pa landshygd, har en lag uthildningsniva eller Iag hushallsinkomst anvander i
lagre grad internet dagligen. En dryg tredjedel av pensionérer anvénder inte internet dagligen.
Bland de som i genomsnitt anvander internet nagon gang per vecka ar det endast 24 procent

som kanner sig delaktiga i det digitala samhallet (ibid).

1,1 miljoner svenskar anvander inte internet dagligen
Davidsson och Thoresson (2017) rapporterar att den storsta forklaringen till att inte anvanda

internet alls ar alder. Av personer som ar 76 ar eller aldre ar det 42 procent som inte anvander



internet alls. Det motsvarar omkring 332 000 personer. 49 procent av de som har forlorat sin

man/maka star helt utanfor internet (Ibid).

Vidare visar rapporten svenskarna och internet (2017) att 28 procent av de som enbart har en
grundskoleutbildning inte anvander internet dagligen. Internetanvandandet visar sig ocksa 6ka
i takt med utbildningsnivan hos befolkningen. De grupper som har lagst internetanvandning
ar pensionarer, sjukskrivna och arbetssokande. Av de som uppger att de anvander internet
nagon gang i veckan ar det 24 procent som upplever en digital delaktighet. Det ar 38
procentenheter mindre an de som anvander internet dagligen (Davidsson & Thoresson, 2017).

Aldre, social delaktighet och psykisk (0)halsa

Att aldras innebar flera risker, saval fysiska som psykiska och hélsan kan for manga forsamras
med stigande alder. Valfardstekniken kan anvandas for att framja den psykiska halsan hos
aldre och mojliggora aldre personers sjalvstandighet, delaktighet och trygghet. Dessa faktorer
kan tillsammans 6ka valbefinnandet. Manga éldre lider av ensamhet och social isolering,

vilket kan vara riskfaktorer for att drabbas av psykisk ohélsa (Folkh&lsomyndigheten, 2018).

Forskning visar att &ldre kan minska sin sociala isolering genom att 6ka kunskapen om
anvandning av datorer och internet. Digitala kanaler kan skapa nya mojligheter for &ldre att
skapa och bibehalla sociala relationer utan att behdva lamna hemmet (Folkhalsomyndigheten,
2018). Det kan ocksa forenkla vardagslivet i kontakt med myndigheter eller tillgangen till

samhallsinformation.

Digital kompetens och delaktigheten som den medfor ar en viktig fraga och ses allvarligt pa
av bade regering och skola. Svarigheterna ligger i att na ut till alla i samhallet oavsett alder
eller socioekonomisk status. Det har visat sig att lagutbildade, sjukskrivna och arbetsldsa
ké&nner sig mindre delaktiga i det digitala samhéllet &n vad personer med hogre utbildning gor
(Davidsson & Thoresson, 2017).

Gruppen aldre i denna studie omfattar flera generationer med olika kunskaper, erfarenheter
och behov. Hos dessa olika aldersgrupper kan behovet av digitalt anvandande se olika ut.
Gemensamt ar dock att valfardsteknik kan anvandas som social stimulans, oavsett den fysiska
formagan (SBU, 2017).



Goteborgs mal for en battre folkhalsa

Goteborg stad (2014) har tva kommunfullmaktigemal som beror fordelningen av halsa och
livsvillkor i stadens befolkning; ”Oka forutséttningarna till goda livschanser for alla
goteborgare och darmed utjamna dagens skillnader” samt att ”Skillnaderna i hélsa mellan

olika socioekonomiska grupper och delar av Goteborg ska minska”.
| enlighet med dessa mal finns tre goda skal till att staden ska satsa pa dldres hélsa;

e Andelen dldre 6kar
e Halsan ar ojamlikt fordelad i befolkningen

e Det ar aldrig forsent att forbattra hélsan

Det finns stora skillnader mellan olika delar av Géteborg. De med hogre utbildningsniva har
en hogre hélsa an de med lagre utbildningsniva. Staden presenterade 2014 att goteborgarnas
halsostatus &r beroende av den socioekonomiska statusen. | Goteborg dar segregationen &r
tydlig blir skillnaderna stora mellan de geografiska omradena. Den socioekonomiska statusen
i de omrade dar vi véaxer upp, bor och lever i paverkar vara livsvillkor. Det blir tydligt genom
att studera medellivslangden och dess skillnader mellan geografiska omraden i Goteborg. For
man skiljer det som mest 9,1 ar och for kvinnor skiljer det 7,5 ar i medellivslangd mellan

olika omraden inom Géteborg (Goteborg, 2014).

| rapporten skillnader i livsvillkor och hédlsa” (2014) presenterade Goteborgs stad ett antal
forslag for att forbattra halsan hos befolkningen. Ett av dessa var forslag 30: Erbjud och
samordna halsofrdmjande insatser. Forslaget innefattade att minska skillnader i livsvillkor
och hdlsa genom att erbjuda ett likvardigt utbud i alla stadsdelar. Alla medborgare ska ges
samma forutsattningar att ta del av samhéllsinformation och hélsoframjande insatser. Sarskilt
fokus riktas mot att tydliggora information och i synnerhet forenkla for aldre, personer med
utlandsk bakgrund, funktionsnedsattning eller laga ekonomiska resurser. Slutligen ska nya
vagar utvecklas for att nd ut med information for dldre med lagt socialt deltagande (ibid).



Angered

Angered &r en stadsdel i norra Géteborg som tillhor ett av de mest segregerade omradena i
staden. Det finns flera socioekonomiska faktorer som Angered visar en lagre statistik pa &n
ovriga Goteborg. Medelinkomsten for befolkningen i Angered &ar 179 600 kr jamfort med
Goteborg som ligger pa 249 600 kr. 64 procent av de som ar éver 65 ar i Angered ar fodda
utomlands, i Goteborg &r den siffran 22 procent. Endast 7 procent av de aldre (65+) i
stadsdelen har nagon form av hemtjanst. Andelen personer 6ver 65 ar i Angered forvantas 6ka
med 14,4 procent till 2021 (Goteborgs stadsledningskontor, 2017). Baserat pa dessa siffror ar
Angered intressant for att studera de dldres digitala delaktighet.

2017 var folkmangden 52 720 i stadsdelen Angered i Goteborg, varav 6 042 av dessa var dver
65 ar och 11 721 var mellan 45-64 ar (Goteborgsbladet, 2018). Stadsdelen visar i en
undersokning av aldres hélsa en stdrre social isolering &n 6vriga delar av Géteborg samt en
mer utsatt ekonomisk situation. Angered ligger aven hogt i indikatorer som otrygghet,
olycksfall, stillasittande fritid och dagligrokare. Stadsdelen har enligt matningar en sémre

socioekonomisk status &n dvriga Goteborg.

Vid studiens uppstart togs kontakt med Goteborgs stad och stadsdelsforvaltningen Angered
for att utforma en problemformulering. Tva personer fran den hélsoframjande enheten i
Angered upplevde att det saknades kunskap om digitalt innan-/utanfrskap hos den &ldre
befolkningsgruppen i omradet. En diskussion kring saknaden om kunskapen inom amnet
ledde fram till tanken om att studera digital delaktighet i stadsdelen for att se om det behovs

atgarder for att oka halsan hos befolkningen.

Kopplingen mellan socioekonomisk status och internetanvandning tyder pa att Angered ligger
lagre i digital delaktighet 4n andra delar av Géteborg. Ar 2009 I4g internetanvandningen i
Angered pa 73 procent. Jamfort med riket som lag pa 83 procent. Hammarkullen, som &r en
del av Angered, var nere pa 69 procent. Det kan jamforas med Linnestaden i Goteborg som ar
ett eftertraktat omrade med en god socioekonomisk status som visade en internetanvandning

pa 88 procent (Vastra gotalandsregionen, 2010).
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Problemformulering

Rapporten svenskarna och internet (2017) visar att 500 000 personer star utanfor internet,
430 000 av dessa ar aldre an 66 ar. Av personer som ar 76 ar eller dldre ar det 42 procent som
inte anvander internet alls. En del av dessa uppger dock att de ibland far hjalp av andra att

utfora tjanster via internet.

Socioekonomisk status sasom inkomst och utbildningsniva har visat paverkan i
internetanvandande hos seniorer. De med en lag inkomst och en lag utbildningsniva anvander
i lagre grad ocksa internet. Det kan ha sin grund i att dessa personer inte i samma utstrackning
har anvant datorer och internet under sitt yrkesverksamma liv. De kanske inte heller har
upplevt de positiva med internet och kanner darfor inte ett behov av att inférskaffa sig ny
teknik (Nilsson, 2012).

Nar gamla analoga system ersatts med nya digitala tjanster kan det upplevas som svart och
besvarligt av vissa. Ett exempel kan vara vardtjanster som i allt hogre grad sker via internet
med hjalp av mobilt bank-id. Studien '‘Borrowed access' — the struggle of older persons for
digital participation” (2018) beskriver aldres upplevelse av digitaliseringen. Manga uppger att
det ar svart att klara av saker som tidigare har varit enkla, exempelvis att aka kollektivtrafik
eller képa en biobiljett. Saker som aldrig har varit svart men som idag har blivit digitaliserat
och darfor inte ar tillgangligt for alla. Foljderna blir att nagra av de som star utanfor internet
antingen véljer bort dessa aktiviteter eller behdver hjalp att utféra dom. Det leder till tva

problem -En minskad egenmakt hos individen samt risk for social isolering (ibid).

| en sammanstallning av aldre personers halsa i Goteborgs stad (2014) har det tagits fram fyra
faktorer som bor ligga till grund de halsoframjande insatser som genomfors. Dessa omraden

ar; social gemenskap och stod, meningsfullhet, fysisk aktivitet och matvanor.

| Goteborgs budget for Angereds stadsdelsnamnd (2018) finns nagra mal for en battre
folkhélsa:

e meningsfull fritid
e Tidiga forebyggande insatser
e Skapa forutsattningar for arbete

e Demokratistarkande insatser
11



De som star utanfor den digitala varlden ska ha tillgang till sasmma rattigheter och mojligheter
till ett halsosamt aldrande och delaktighet i samhallet. Darfor maste den gruppen som véljer
bort internet ges samma mojligheter for ett sjalvstandigt och demokratiskt liv som de som

anvander internet.

Digitaliseringen skapar nya mojligheter att uppfylla de fyra tidigare namnda mal. Internet kan
ses som ett verktyg for att bidra till en meningsfull vardag hos seniorer samt att na ut med
halsoframjande insatser i stadsdelen. Nya kontakter och méjligheter till saval mentala, fysiska

och sociala aktiviteter kan skapas over digitala plattformar (Nilsson, 1. 2012).

Syfte
Syftet &r att studera digitalt utanforskap hos personer éver 50 ar bosatta i Angered (Goteborg)

samt att forstd om delaktigheten paverkas av ett digitaliserat samhélle.

Fragestallningar

Hur paverkas de éldre personernas delaktighet av att fler tjanster i samhallets digitaliseras?

Finns det ett samband mellan digitalt utanforskap och stigande alder i Angered?

Urvalsgrupp

Svensktalande man och kvinnor i Angered som ar 50 ar eller &ldre.

Begreppsforklaringar

Aldre personer ar en forekommande grupp i det har arbetet. Gruppen éldre varierar i olika
studier men vanligen &r det personer 6ver 65 ar, och darmed ofta pensionérer. | detta arbetet
har gransen for aldre sankts till 50 ar, for att kunna anvanda arbetet for preventiva atgarder.
Tanken om att studera de som ar 6ver 50 ar handlar om att kunna forebygga ohélsa bland

aldre genom att &ven inkludera kommande generations pensionarer.

Socioekonomisk status baseras pa utbildningsniva, inkomst och yrke. Det kan ligga till grund
for vilka forutsattningar en individ har i ett samhalle. De socioekonomiska faktorerna
paverkar vara levnadsval och var hélsa. Statusen brukar delas in som antingen hog eller lag,

Den laga socioekonomiska statusen ger i hogre grad fler halsoproblem.
12



Digital delaktighet For att kunna vara digitalt delaktig kravs digital kompetens. Regeringen
beskriver det som foljande... ”Digital kompetens utgdrs av i vilken utstrdckning man &r
fortrogen med digitala verktyg och tjanster samt har formaga att folja med i den digitala

utvecklingen och dess paverkan pa ens liv’ (SOU 2015:28).

Digitalt utanforskap berdr de personer som star utanfor internet och digitaliseringen,
medvetet eller oavsiktligt. Vad som definieras som ett utanforskap ar svart att avgora, det ar
en kansla som varje individ upplever och sjalv far definiera. Det kan darfor skilja mellan olika

individer i enkatundersdkningen for vad som bidrar till att de upplever ett utanforskap.

Psykisk ohalsa &r ett komplext begrepp. Enligt Folkhdlsomyndigheten (2018) kan det
forklaras som > En Gvergripande term som tacker bade psykiska besvar och psykisk sjukdom.
Begreppet psykisk ohalsa rymmer olika former av psykiska besvar och dven kliniskt

definierade sjukdomstillstand”.

IKT betyder Informations- och kommunikationsteknik och innefattar kommunikation via
telefoni, medier, tv eller video. Begreppet innefattar de satt som gar att kommunicera via
teknik och ar inte kopplat till internettillgang. Forskningen ar tudelad kring IKT-verktyg; en
del studier visar pa att det skapar nya mojligheter till att uppréatthalla sociala relationer medan
andra studier pekar pa att det bidrar till en 6kad social isolering (Nilsson, 1, 2012),
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2. METOD

Fragestallningen ar utformad i samarbete med Goteborgs stad for att bidra med att fora det
halsoframjande arbetet i Angered framat. En dialog med en utvecklingsledare for folkhélsan
samt en dldrekonsult som arbetar hdlsofrdmjande i Angereds stadsdelsforvaltning bidrog till

att hitta en kunskapslucka om digitaliseringen i arbetet mot en béttre folkhélsa.

En enkatundersokning delades ut med syfte att undersoka individens tillgang och anvandning
av internet samt dennes upplevda egenmakt och delaktighet i samhallet. Fragorna utformades
i samarbete med Goteborgs stad, stadsdelsforvaltning (SDF) Angered. Den var dels grundad i
fragor som ror socioekonomisk status och internetanvandande, samt utformade for att kunna
ge svar pa vilka insatser som kan bli aktuella i Angered. Dérav var flera professioner i

Angered med och utformade enkaten for att uppna ett sa bra resultat som majlig.

Enkaterna delades ut i pappersform till personer 6ver 50 ar i Angered. De som svarade pa
enkéaten var utvalda av kommunanstallda som arbetar mot éldre pa traffpunkter och andra
verksamheter. Fragorna var skrivna pa enkel svenska for att vara anpassade dven for de som

har svarigheter med det svenska spraket.

Studiepopulation

Totalt svarade 39 personer pa enkaten, vilket ar 0,002% av den totala befolkningsmangden
over 45 ar i Angered 2018. Studiepopulationen ar man och kvinnor i Angered som var 50 ar
eller dldre och spraket ar begransat till Svensktalande. Urvalet ar kopplat till vilka kontakter
som kan hjalpa till att dela ut enk&ten samt geografiskt begrénsat till stadsdelen Angered i

Goteborgs stad. Anledningen till att dra gransen vid 50 ar var pa grund av tva anledningar.

1. Aldre personer &r en riskgrupp for att hamna i ett digitalt utanforskap

2. Resultatet av studien kan senare ligga till grund for halsoframjande insatser for aldre
och darav ar aldersgransen lagre an 65 ar for att kunna studera vad kommande
pensionarer har for behov. Kartlaggningen kan darfor innefatta saval atgarder for nutid

men dven for preventiva insatser.
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Datainsamling

Data samlades in for att skaffa en forforstaelse och kontext till studiefragan. For att fa en bild
av forskningslaget inom damnet soktes statistik och forforstaelse i relevant litteratur som beror
amnet digitalisering samt hos féljande myndigheter och organisationer;
Folkhalsomyndigheten, Internetstiftelsen, Goteborgs stad, Statens beredning for medicinsk
och social utvardering, Statistiska centralbyran och svenska Stadsnatsféreningen.

Artikeln Borrowed access' — the struggle of older persons for digital participation hittades via
sokningar pa databasen Onesearch med sokorden Digital inclusion AND older person.
S6kningen gav 17 006 traffar efter att kraven “peer reviewd” och publicerad mellan aren
2015-2019 valdes.

Kunskapen som hittades i rapporter, artiklar och hemsidor ligger till grund for utformningen
av enkatfragorna samt for en introduktion av amnet. Sedan utformades enkétfragor och
missivbrev med utgangspunkt fran syftet for studien och med hansyn till vad Goteborgs stad
ville ha mer kunskap om. Enkaten delades ut i pappersform eftersom den avser att studera

aven de som star utanfor internet.

Design
Studien &r en Tvarsnittsdesign, vilket ar vanligt vid enkatundersokningar. En sadan design
innebar i detta fall att studien genomfors vid ett specifikt tillfalle och deltagarna har inte

studerats under en langre tid (Bryman, 2011).

Analys

For att kunna bearbeta och analysera den data som samlades in har det dverforts manuellt fran
papper till dator. Fragorna i enkaten ar mestadels slutna, vilket innebér att de som svarat har
valt mellan svarsalternativ. Fordelarna ar att materialet blir enklare att analysera an om
fragorna ar 6ppna. Det gar enkelt att bearbeta materialet och att gora jamforelser mellan
svarsalternativ och grupper. Dock har nagra fragor mojlighet till egna kommentarer for att fa
en mer nyanserad bild av &mnet. Vid bearbetning av data har programmet Excel anvénts for

att mata in data, skapa diagram och studera samband mellan variabler (Bryman, 2011).
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Analysen utgjordes av bade univariat- och bivariat analys. Skillnaden mellan dessa ar att en
univariat analys analyserar en variabel i taget i exempelvis diagram eller frekvenstabeller
medan en bivariat analys handlar om att studera om tva variabler &r relaterade till varandra,

till exempel samband mellan en stigande alder och ett digitalt utanforskap (Bryman, 2011).

For att studera graden av ett linjart samband mellan stigande alder och upplevd digital
delaktighet samt stigande alder i forhallande till upplevda begransningar i vardagen raknades
Korrelationskoefficienten (Pearsons korrelationskoefficient) ut dar sambandet mellan
svarsalternativen studerades (Ejlertsson, 2012). Resultatet ar presenterat i form av olika typer

av diagram, frekvenstabeller och analyser av resultatet.

Bortfallsanalys

Hur méanga som blev tillfragade att svara pa enkaten ar ej registrerat och darfor finns inga
siffror pa hur stort bortfallet mellan de som blev tillfragade och de som svarade ar. Daremot
finns det ett visst bortfall bland svarsalternativen dar flera fragor har lamnats tomma. Det kan

bero pa att den svarande inte har forstatt fragan eller inte vill svara pa den.

Reliabilitet och validitet

Vid en enkatundersokning kan flera fragor forekomma som avser att mata ungefar samma
sak, fast i olika betoningar eller nyanser. Ett nyckelord vid utformandet av enkaten var att det
skulle vara latt att fylla i svarsalternativen och risken for missforstand minimeras, da blir
precisionen storre (Trost, J & Hultaker, O, 2016).

For att undvika missforstand har negationer undvikts i fragorna och spraket skulle vara latt att

lasa. Pa sa vis Okar reliabiliteten (Ibid).

Etiska 6vervaganden

| samband med enkatens utdelning medfoljde ett missivbrev som forklarade studiens innehall
och syftet med studien. Av etiska skal och enligt informationskravet var texten lattskriven och
tydlig for att alla skulle kunna ta till sig informationen. Det forklarades att deltagandet &r

frivilligt och sker konfidentiellt och vem jag som upphovskvinna &r. For att delta i studien
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behovde deltagarna ge sitt samtycke och fick information om att de nar som helst kunde

avsluta sitt deltagande i studien.
Studien &r utformad med sin grund i fyra etiska principer;

- informationskravet: Att deltagarna fick information om studiens syfte och att deltagandet ar
frivilligt.

- samtyckeskravet: Deltagarna bestamde sjélva 6ver sin medverkan.

- konfidentialitetskravet: Uppgifter och data som samlades in har behandlats med storsta
respekt. Ingen obehorig har haft tillgang till deltagarnas personuppgifter eller liknande.

- nyttjandekravet: Data som samlades in anvéandes endast till sitt syfte

(Bryman, A. 2011).

Det finns etiska reflektioner kring att studera den &ldre generationen med hjalp av enkater.
Manga i denna gruppen kanske ser daligt eller har svarigheter att kryssa i fragorna (Trost, J &
Hultaker, O., 2016). I Angered ar befolkningen mangkulturell och dérav kan det finnas

begransningar med spraket.

Arbetet ar byggt pa kunskap samlat fran tidigare rapporter och artiklar. Dessa ar utskrivna
enligt American Psychological Association referenssystem i syfte att klargora kéllorna for

lasaren.

17



3. RESULTAT

Demografisk statistik

I studien ingick sammanlagt 39 deltagare fran olika kontaktnét i stadsdelen Angered i
Goteborgs stad. Malgruppen var personer 50 ar eller aldre och urvalet skedde med hjalp av
anstallda i Goteborgs stad. Andelen kvinnor var nagot hogre, 64 procent, jamfért med méannen
som var 36 procent. Alla av de svarande angav att de var bosatta i Angered.

Figur 1. Aldersfordelning av 39 deltagare i Angered, Goteborgs stad.
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Figur2. Sysselsattning av 39 deltagare i Angered, Goteborgs stad.
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Digital kunskap

Pa fragan om de &gde en smartphone svarade 61 procent av respondenterna ja men endast 23
procent svarade ja pa fragan om de hade kunskapen for att gora vad de ville/ behévde pa den.
36 procent uppgav att de hade delvis med kunskap och 0,3 procent svarade att dem inte hade

kunskapen.

Pa fragan om hur manga som &gde en surfplatta svarade 54 procent ja, varav 14 procent av
dessa inte hade den kunskapen de 6nskade/behdvde for att anvanda den. Av smartphone,
dator, surfplatta och hemtelefon var hemtelefon den hardvara som flest personer (n=30) dgde.
Det visar sig ocksa att det ar den hardvaran som majliggor sociala relationer som de svarande

hade mest kunskap for att hantera.

Tabell 1. Agande av tekniska hardvaror hos 39 deltagare i Angered, Géteborgs stad.

Agerduen... Ja Nej

Surfplatta 55% 45% n=38
Smartphone 63% 37% n=38
Hemtelefon 79% 21% n=38
Dator 63% 37% n=38
Tv 100% 0% n=39
Radio 97% 3% n=39

Hur ser internetanvandandet ut pa olika enheter?

Figur 3. Hur ofta deltagarna anvander internet pa en smartphone. Totalt svarade 38 personer.

Hur ofta anvdnder du internet med hjdlp av en
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Figur 4. Hur ofta deltagarna anvander internet pa en dator. Totalt svarade 37 personer.
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Figur 5. Hur ofta deltagarna anvander internet pa en surfplatta. Totalt svarade 36 personer.
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Figur 6. Hur ofta deltagarna anvander internet pa en lanad enhet, tex pa ett bibliotek. Totalt svarade

34 personer.
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Tabell 2. Om du séllan eller aldrig anvander internet, vad beror det pa?

Krangligt 8%
Anvint internet och dator mycket pa jobbet 8%
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 15%
Jag har inte tid 15%
Jag vet inte hur jag ska gora 15%
Jag &r inte intresserad 31%
Jag har en hjarnskada och ar ordblind 8%

Digital delaktighet

Figur 7. 38 personer som ar 50 ar eller dldre i Angered besvarade frdgan om de kédnner sig delaktiga i

det digitala samhallet.

Kdnner du dig delaktig i de digitala samhallet?

2,63%
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= ja delvis
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vetinte

Figur 8. Svarsfordelning 6ver om deltagarna kdnner sig delaktiga i det digitala samhallet, fordelat i

alderskategorier.
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De aldre fick besvara fragan om de brukade be andra att gora saker at dem pa internet. 13
procent bad ofta andra att gora tjanster at dem over internet, 67 procent svarade ibland och 20

procent svarade aldrig. Bilden nedan visar aldersférdelningen mellan svarsalternativen.

Figur 9. Svarsférdelningen pa fragan om deltagarna brukar be andra att gora saker pa internet at

dem. Totalt svarade 39 personer.
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Vidare besvarades fragan om hur viktigt internet ar i respondentens vardagsliv. 53 procent
uppgav att internet var viktigt, varav en person skrev en egen kommentar att “det ar roligt”. 5
procent svarade vet inte och 26 procent uppgav att det varken var viktigt eller oviktigt. Det

var 16 procent som angav att internet inte var viktigt i deras vardag.

Figur 10. 38 deltagare i Angered, Goteborg svarade pa fragan om dem upplever begransningar i

vardagen pa grund av att samhallet blir mer digitalt.

Upplever du begrdnsningar i vardagen pa grund
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Figur 11. 38 deltagare i Angered, Goteborg, besvara defragan om deras sociala liv har paverkats av

att samhallet blir mer digitalt.

Har ditt sociala liv paverkats av att samhaéllet blir
mer digitalt?

vetinte |
nej det har inte paverkats _
ja men det dr varken positivt eller negativt _
ja det har paverkats positivt [ NNENGNGTNGEEEEE
ja det har paverkats negativt || NE—BEE

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%

En person i enkaten angav att ”Det gar for fort aldre personer bland annat, klarar inte
tekniken ” och en annan person skrev kommentaren...

...”Om man ska boka biljetter ex SJ och stena line och inte kan pa datorn sa far man betala
en straffavgift vilket &r sa otroligt daligt ”.

Dessa personer visar att den digitala utvecklingen kan skapa problem och en diskriminering i
vardagen hos de &ldre och att den snabba utvecklingen kan bidra till en exkludering fran den

digitala delaktigheten.

Tillgang till samhallsinformation
P4 fragan “Ar det enkelt att hitta information om vad som hander i Angered, Goteborg och i
Sverige?” svarade 44% ja, 36 % ibland, 10% nej och 8% vet inte. Av de svarande ar det 2%

som har valt att inte besvara denna fragan, darav uppnar totalen inte 100%.

Respondenterna fick ocksa svara pa fragan om vart de far sin huvudsakliga
samhallsinformation ifran. Utefter kategorierna i fragan om det ar enkelt att hitta
samhallsinformation visar tabellen nedan (tabell 3) vart de olika grupperna far sin

samhallsinformation ifran.
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Tabell 3. Presenterar vart deltagarna far sin huvudsakliga samhallsinformation ifran, baserat pa hur

enkelt de tycker att det ar att finna samhallsinformation i Angered, Goteborg och Sverige.

Baserat pa
Ar det enkelt att hitta s_va_rskategpnerna '
information om vad som tidigare fraga, va_rt far
hander i Angered, Goteborg Lesponden'_cerna il
och Sverige? uqusalfllga .
samhallsinformation

ifran? Andel i %
Internet 19%
Tv 38%
Ibland Radio 19%
Tidning 19%
Via vanner eller familj 5%
Internet 17%
Tv 29%
Ja Radio 20%
Tidning 23%
Via vanner eller familj 5,5%
Annat 5,5%
Tv 60%
Vet inte Radio 20%
Tidning 20%
. Internet 25%
Nej Via vanner eller familj 25%
Tv 50%

| figur 12 presenteras frdgan om vart respondenterna far sin huvudsakliga
samhallsinformation som exempelvis nyheter och politik ifran. Resultatet visar att en TV har
en betydande roll i formedling av samhéllsinformation bade som ensam huvudsaklig kélla
men ocksa som ett komplement tillsammans med andra alternativ. Internet forekommer i

manga svar tillsammans med andra alternativ och &r inte lika betydande i sin roll som ensam.
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Figur 12. 39 deltagare i Angered besvarade fragan om vart de far sin huvudsakliga

samhallsinformation ifran. Flera svarsalternativ kunde viljas.

Vart far du din huvudsakliga samhaéllsinformation
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Mer kunskap och stéd

Pa fragan »Vill du anvanda mer digital teknik i din vardag? > svarade 30 procent ja och 40,5
procent svarade nej. De som dnskade anvanda mer digital teknik fick besvara foljdfragan om
ja, pa vilket satt?”. Deltagarna kunde valja flera svarsalternativ.

Figur 13. Svarsfordelning over pa vilket satt deltagarna 6nskar anvdanda mer digital teknik. Flera
svarsalternativ kunde valjas. Totalt svarade 13 personer.
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Figur 14. Vad behover deltagarna for att anvanda mer digital teknik i vardagen?
Flera svarsalternativ kunde valjas.

Vad behdéver du fér att anvdnda mer digital teknik
i vardagen?

Battre ekonomi _
Fysiska hislpmede! ||| NG
Mer kunskap och st |

Samband mellan variabler

Tabell 4. 38 deltagare bevarade fragan om de upplever begransningar i vardagen pa grund av
digitaliseringen.

Upplever du Begransningar i vardagen pa grund av att samhallet blivit

mer digitalt?
ja 10,5% (N=4)
kvinna 50%
man 50%
ja delvis 44,7%(N=17)
kvinna 70,5%
man 29,4%
nej 36,8%(N=14)
kvinna 64,2%
man 35,7%
vet inte 7,9%(N=3)
kvinna 66,7%
man 33,3%
Totalt 100%(N=38)
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Figur 15. Hur dgandet av olika tekniska produkter ser ut fordelat pa alder.

Agande av hardvaror fordelat pa alder
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18 procent av totalt 38 deltagare &gde alla hardvaror som angevs i figur 15 (Hemtelefon,
smartphone, dator och surfplatta).

Sambandet mellan alder och ett upplevt digitalt utanforskap raknades ut med
korrelationskoefficient. Resultatet visar -0,154 som indikerar ett svagt linjart samband mellan

stigande alder och digitalt utanforskap (Ejlertsson, G, 2012).

Aven begransningar i vardagen pa grund av att samhallet blir mer digitalt och alder raknades
ut. Resultatet visar dven har ett svagt linjart samband mellan en stigande alder och upplevda

begransningar i vardagen med ett resultat av korrelationskoefficienten pa 0,095.
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4. DISKUSSION

Metoddiskussion

Enkaten har inte natt ut till alla invanare 6ver 50 ar i Angered. Eftersom den delades ut med
hjalp av anstallda pa olika boenden, foreningar, grupptréaffar osv. finns risken att den missar
de som &r mest socialt isolerade. Resultatet riskerar att inte fa med allas synpunkter och
asikter och kan darfor riskera att vara snedfordelat. Totalt svarade 39 deltagare pa enkaten,
vilket endast &r ett litet urval av befolkningen i Angered. Eftersom urvalet dessutom kan ses
som en variant av bekvamlighetsurval &r det inte med sékerhet som resultatet kan representera
hela befolkningen. Snedfordelningen mellan kénen bidrar ocksa till ett snedfordelat resultat ur
ett storre perspektiv (Trost & Hultdker, 2016). Dessutom ar majoriteten av de svarande i
alderskategorin 71-80 ar, vilket kan paverka resultatet av de siffror som pavisar ett digitalt
utanforskap. Men resultatet av ett utanforskap kan vara ett viktigt fynd, oavsett om det skiljer
mellan aldersgrupper eller andra kategoriseringar. Dérav kan resultatet vara av intresse for

kommunens fortsatta halsoarbete.

For att na en bredare urvalsgrupp hade enkéaten kunnat postas till de som ar folkbokforda i
Angered och ar dver 50 ar, alternativt delas ut med hjalp av hemtjéanst eller liknande. P sa vis
hade enkaten natt ut till en stérre grupp och gett ett mer rattvist resultat. Dock visade
statistiken pa ett lagt anvandande av hemtjanst i Angered. Det skulle ocksa kravas mer tid och

pengar for att undersdka amnet i en storre skala, och darav valdes inte sadana metoder.

Att utvérdera ett amne som delaktighet kan vara svart, eftersom det ar deltagarens egen asikt
och upplevelse som styr. Amnet digital delaktighet &r abstrakt och svart att mata med
konkreta siffror, bade i form av statistik men ocksa i undersokningsfragorna. Dessutom &r det
upp till var och en vad som anses att vara delaktig. Déarav baseras resultatet pa deltagarnas

kanslor/upplevelser om amnet, vilket kan vara bra att ha i atanke vid utvarderingen.

Resultatdiskussion

Konsfordelningen bland de svarande var mestadels kvinnor, 64 procent kvinnor och36
procent man. Urvalet i form av socioekonomisk bakgrund blev homogent da de som delade ut

enkaterna upplevde svarigheter att fa med de personer som var utlandsfodda. Det var for
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tidskravande att fanga upp och inkludera de personer som hade behdvt mer tid eller hjalp for

att kunna svara pa enkaten, med exempelvis spraksvarigheter.

Resultatet visar att det finns manga som énskar vara mer digitalt delaktiga men som saknar
kunskapen for att lyckas med det. Samtidigt visar resultatet att majoriteten av deltagarna
anger att deras liv har paverkats positivt av att samhéllet blir mer digitalt. Men for en del av
de som annu inte fatt mojligheten att kunna nyttja dessa positiva halsoeffekter med
digitaliseringen finns ocksa en 6nskan om att lara sig mer. Om inga atgarder satts in for att
hjalpa denna grupp finns risken att de kan uppleva ett digitalt utanforskap (Reneland-
Forsland, L, 2018).

Manga av deltagarna dgde flera tekniska hardvaror (som ex. surfplattor, smartphones, datorer
osv.) men hade endast delvis med kunskap for att géra det dem dnskade/behtvde gora. Det
finns alltsa en begransning i anvandandet av dessa hardvaror som gor att de svarande inte kan
anvanda dom fullt ut. Studien visar att 23 procent inte k&nner sig digitalt delaktiga och 54
procent kanner sig endast delvis digitalt delaktiga. Det var darfor intressant att studera hurvida
det fanns ett intresse att vara mer digitalt delaktig eller inte. 46 procent angav att de inte ville
anvanda digital teknik mer i sin vardag och endast 33 procent ville 6ka sitt digitala
anvandande. Problematiken i detta blir att en stor andel av de &ldre inte kanner sig delaktiga i
det digitala samhallet. Manga av dessa vill formodligen inte heller lara sig mer om digital
teknik. Det framgdr dock i resultatet att internet ar en relativt viktig faktor i de svarandes
vardagsliv samt att det finns begrénsningar i vardagen fér de som inte anvéander internet i stor

skala.

Detta problem orsakas av att samhaéllet i for hog takt digitaliseras utan att alla foljer med i den
utvecklingen. Att géra bankéarenden och ha kontakt med myndigheter digitalt angavs vara en
anledning till att vilja/tvingas bli mer digital. Men eftersom inte alla vill bli mer digitaliserade
eller soka information pa den vagen, behover samhéllet fortfarande vara tillgangligt med
analoga verktyg. Om samhéllet fortsatter att digitaliseras i hog takt och det mesta sker dver
internet kan det finnas en risk att de personer som inte vill/kan digitaliseras hamnar i ett

utanforskap.

Resultatet i studien kan anvandas som ett kunskapsunderlag for att 6ka forstaelsen i

kommunen om de som inte kan eller vill vara digitalt delaktiga. Darefter behover ett aktivt
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arbete bedrivas for att dels ge stod for de som vill bli mer digitala men samtidigt underhalla

tjansterna for de som onskar att forbli utanfor den digitala varlden.

Identifiera orsakerna

Utifran studiens resultat kan foljande orsaker till att inte anvanda internet identifieras:

- Bristande kunskap

- Bristande férmaga

- Bristande motivation

- Bristande tillgang till hardvara

Den stora utmaningen ar hur personer med lag digital kunskap ska fa motivation att vilja
investera sin tid i att lara sig ny teknik. Och &r det verkligen nagot som samhéllet kan krava?
Det finns en attityd idag om att “véinta ut” den generationen som har svarast med internet och
digital teknik for att sedan kunna digitalisera hela samhallet. Dock &r orsaken till digitalt
utanforskap oftast starkare an sa, och visar ett samband mellan annat utanforskap. Det finns
aven ekonomiska hinder for en del att bli digitalt delaktiga, vilket &r ett problem om flera av
samhallets tjanster digitaliseras. Det leder till en demokratisk fraga om tillgangligheten till

samhéllsinformation eller tjanster (Svenska stadsnatsféreningen, 2016).

Vidare reflekterar jag under studien gang om det komplexa i att digital delaktighet kraver
tillgang till tekniska hardvaror samt kunskapen om hur dessa anvands. Utvecklingen av smart
teknik gar i snabb takt framat och det kan vara svart for den &ldre generationen att bade vilja

och kunna hédnga med.

Digital delaktighet

Digitalt utanforskap &r ett omtalat begrepp och en s6kning pa google.se gav, 2019-04-26,
306 000 resultat. Eftersom inte alla vill bli mer digitaliserade eller soka information pa den
vagen, behdver samhéllet fortfarande vara tillgangligt med analoga verktyg. Genom att
samhallet digitaliseras och det mesta sker Over internet riskerar de personer som inte vill/kan

digitaliseras att hamna i ett utanforskap (Reneland, F., L, 2018).
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Diskussionen kan vidare utvecklas i om digitaliseringen medfor bra eller daliga halsofaktorer.
En del kan uppleva en storre social isolering om internettjanster tar mer utrymme i vardagen,
andra kan se det som en majlighet att oka sitt sociala nitverk. Aven har handlar det om
individens egna tankar och varderingar inom amnet, vilket ocksa kan ligga till grund for hur

vara digitala vanor ser ut.

Forskning visar att vissa grupper i samhallet & mer utsatta for att hamna i ett digitalt
utanforskap. Daremot &r digital delaktighet ett val, och &ven de med goda forutsattningar till
digital kunskap kan aktivt valja att sta utanfor den digitala varlden. Det ar var demokratiska
rattighet att sjalva valja om vi vill vara en del av digitaliseringen eller inte. Utvecklingen far
inte hota existensen for de som inte vill digitaliseras, kommunerna ska inte heller hdmma dem
som oOnskar hjalp att ta nytta av digitaliseringen. Det ar ddrav en balansgang att vidare
utveckla och sprida den digitala kunskapen samtidigt som det inte far utesluta traditionella

tillvagagangssatt.

Jag tror att idéen om att vénta ut” den dldre generation for att sedan i hogre takt digitalisera
samhéllet ar en farlig tanke. Det kommer alltid finnas dem som inte kan eller vill vara digitalt

delaktiga, och vem har egentligen ratten att tvinga dem?

Men for de som onskar mer kunskap for att 6ka sitt digitala anvandande & kommun och
landsting skyldiga att investera i en sadan samhallsutveckling (Digidel, 2019). Regeringen
satsar nu 1,6 miljoner kronor pa att 6ka den digitala delaktigheten runt om i landet med hjalp
av natverket Digidel. Natverket startades 2013 och &r ett samarbete mellan alla som vill
framja den digitala delaktigheten s& som kommuner, myndigheter, folkbibliotek med mera
(Ibid).

Etiska Overvaganden
Trost, J & Hultaker, O (2016) menar att det finns etiska reflektioner kring att studera den

aldre generationen med hjalp av enkéater. Manga aldre kanske ser daligt eller har svarigheter
att kryssa i fragorna. Urvalsgruppen &r 50 ar och aldre, vilket kan leda till att manga av de

svarande kan ha ett behov av hjalp med att besvara fragorna.
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| enkatundersokningen fick deltagarna frivilligt stalla upp, med information om att de nar som
helst kunde avbryta studien och att deltagandet var helt anonymt. Inga personuppgifter eller
privat information samlades in da det inte fanns ett behov av det. Studien &r utformat efter
fyra etiska krav; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Insamlingen av data foljde riktlinjerna i vetenskapsradets skrift god
forskningsed och etik och moral har noga 6vervégts under studiens gang (vetenskapsradet,
2017).

Slutsats

Sambandet mellan stigande alder och ett digitalt utanforskap leder till begransningar i
vardagen och ar saledes en demokratisk fraga. Det finns en énskan om mer kunskap och stod
hos de dldre i Angered for att kunna bli mer digitalt delaktiga. Framfor allt finns en vilja att
forenkla vardagen med hjalp av digitala verktyg, men for att kunna detta behdvs

kunskapsstarkande insatser i samhaéllet.

Vidare behdvs en kartlaggning om hur utbredd problematiken kring digitalt utanférskap i
Goteborg &r, da sadan information saknas i dagslaget. Denna enkatundersokning skulle kunna
ses som en pilotstudie for en storre kartlaggning, dar alla stadsdelar inom Goteborg &r
inkluderade. Beroende pa vad resultatet visar kan insatser sattas in for att eventuellt starka

delaktigheten for de som idag upplever ett digitalt utanférskap.
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Information om studentarbete

Mitt namn ar Maria Sundholm och jag ar student pa Hogskolan i Skdvde. | kursen “Hélsoframjande
arbete” och i mitt examensarbete vid Hogskolan i Skévde ska jag genomfora en studie om det digitala

anvandandet bland personer som bor i Angered och &r aldre &n 50 ar.

Syftet ar att fa en forstaelse for om och hur aldre personers delaktighet paverkas av ett allt mer
digitaliserat samhalle. Studien gors i samarbete med stadsdelsforvaltningen Angered som med hjalp
av svaren kan se vilka behov som finns och kunna utveckla arbetet med att stotta medborgare i

anvandande av digital teknik.

Att delta i undersokningen ar helt frivilligt. Undersékningen ar konfidentiell, vilket betyder att svaren
som samlas in inte kommer kunna identifieras till dig. De besvarade enkadterna kommer att férstoras

nar rapporten ar fardig och godkand.

Om du har nagra fragor ar du valkommen att i férsta hand kontakta mig enligt mina kontaktuppgifter

nedan, eller min larare Gabriele Eiben: gabriele.eiben@his.se

Tack pa forhand for din medverkan!
Goteborg den 5 februari, 2019
Maria Sundholm

Tel: 0700764872

Mail: d16marsu@student.his.se
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1. Hur gammal &r du?
™ 50-60

™ 61-70
™ 71-80
I 81+

2.Jag ar...

. Kvinna
. Man
. Annat

. Vill inte svara

3. Vad ar din huvudsakliga sysselsattning?

. Pensionar

™ Arbetande
Arbetslos

Sjukskriven
Studerande

. Annat

4. Bor du i Angered?
™ Ja

a Nej
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5. Ager du nagot av foljande....

Smartphone
P

™ Nej

Om ja, har du kunskapen for att gora det du vill/behéver pa den?
P

™ Ja, delvis
™ Nej
™ Ingen asikt

Hemtelefon eller annan mobiltelefon
- Ja

™ Nej

Om ja, har du kunskapen for att gora det du vill/behéver pa den?
™ Ja

™ Ja, delvis
™ Nej
™ Ingen 3asikt

Dator
= Ja

™ Nej
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Om ja, har du kunskapen for att gora det du vill/behdver pa den?
P

™ Ja, delvis
= Nej
™ Ingen asikt

Surfplatta
P

a Nej

Om ja, har du kunskapen for att gora det du vill/behéver pa den?
P

™ Ja, delvis
a Nej
a Ingen 3asikt

Tv
. Ja

a Nej

Om ja, har du kunskapen for att gora det du vill/behéver pa den?
™ Ja

™ Ja, delvis

a Nej
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™ Ingen asikt

Radio
. Ja

™ Nej

Om ja, har du kunskapen for att gora det du vill/behéver pa den?
P

™ Ja, delvis
™ Nej

™ Ingen asikt

6. Hur ofta anvander du internet med hjalp av...

Mobiltelefon
™ Aldrig

™ Ibland
I Ofta

= Vet inte

Dator

™ Aldrig
™ Ibland

= Ofta
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. Vet inte

Surfplatta
™ Aldrig

™ Ibland
I Ofta

. Vet inte

Lanad enhet (t.ex. dator pa bibliotek)
= Aldrig

. Ibland
= Ofta

. Vet inte

7. Om du aldrig eller séallan anvéander internet, vad beror det pa? (du

kan valja flera svar)

™ Jag ar inte intresserad

™ Jag vet inte hur jag ska gora

a Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta
I Detar for dyrt

a Jag har inte tid

. Annat:
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8. Brukar du nagon gang be andra personer att gora saker pa internet
at dig?
= Aldrig

. Ibland
= Ofta

. Vet inte

9. Hur viktigt ar internet for dig i ditt vardagsliv?

™ Inte viktigt

I Varken viktigt eller oviktigt
Viktigt

Vet inte

10. Vart far du din huvudsakliga information om t.ex. politik och
nyheter fran?

™ Radio
™ Tidning
Internet
™oy

Via vanner eller familj

Annat
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11. Tycker du att det &r enkelt att hitta information om vad som hander
I Angered, Go6teborg och i Sverige?
-

Ja

™ Nej

. Ibland

. Vet inte

12. Kénner du dig delaktig i det digitala samhéllet?

I-Ja

. Ja delvis

Nej

Vet inte

13. Upplever du att ditt sociala liv har paverkats pa grund av att samhaéllet har blivit mer

digitalt?
a Ja, det har paverkats positivt

a Ja, det har paverkats negativt

™ Ja, men det ar varken positivt eller negativt

Nej, det har inte paverkats

. Vet inte

14. Upplever du begransningar i vardagen pa grund av att samhéllet blir mer digitalt?
-
Ja
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. Ja delvis

' Nej

™ Vet inte
Om ja, Pa vilket satt?

™ Halla kontakt med vanner och familj

I Soka jobb eller andra fritidsaktiviteter

Gora bankarenden, t.ex. betala rakningar, kontoutdrag, m.m.

Kontakt med myndigheter t.ex. pensionsmyndighet, forsakringskassan
Boka tvattstuga eller annat som rér hemmet

Soka information om t.ex. 6ppettider, biljettpriser, telefonnummer, adress
Betala buss/sparvagnsbiljetter, bilparkering

Ha kontakt med varden, t.ex. boka tider, lasa journaler

Ta del av nyheter och samhallsinformation

Vet inte

Annat:

15. Skulle du vilja anvanda digital teknik mer i din vardag?

I-Ja

™ Nej
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™ Vet inte
Om ja, Pa vilket satt?

™ Halla kontakten med familj och vanner

I soka jobb eller andra fritidsaktiviteter

Gora bankarenden, t.ex. betala rakningar, kontoutdrag, m.m.

Kontakt med myndigheter t.ex. pensionsmyndighet, forsakringskassan
Boka tvattstuga eller annat som rér hemmet

Soka information om t.ex. 6ppettider, biljettpriser, telefonnummer, adress
Betala buss/sparvagnsbiljetter, bilparkering

Ha kontakt med varden, t.ex. boka tider, lasa journaler

Ta del av nyheter och samhallsinformation

Vet inte

Annat:

Vad skulle du behdva for att gora det?

" Mer kunskap och stod

™ Fysiska hjalpmedel for att kunna anvanda tekniken
Battre ekonomi

Vet inte
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a Egen kommentar:

Om du har synpunkter pa denna undersdkning eller vill skriva nagot
mer om amnet, GOr garna det har. Tack for hjalpen!
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