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Sammanfattning

Moderna industriféretag behdver stindigt satsa pa kunskap och kompetenser i
verksamheten for att Overleva i omgivningens innovations- och utvecklingstakt.
Humankapital ar en del av industriféretagens intellektuella kapital och beskrivs ofta med
ord och text i industriforetagens &rs- och hallbarhetsredovisningar. Utifran den okade
kunskapsintensiteten som krivs i moderna industriforetag, syftar denna studie till att ta reda
pa hur svenska borsnoterade industriféretag har valt att presentera frivillig information om
sitt humankapital. Studien dr ddrmed anvéndbar for investerare och dess investerings- och
forvarvsbeslut dd det visat sig att redovisningen av denna information har en positiv
inverkan pa fOretagens marknadsviarde. For att uppnd studiens syfte har en
flerforskningsmetod anvidnts som en kombination av ett kvalitativt- och kvantitativt
tillvigagéngssétt. Metoden bygger pa en dokumentstudie ddr en granskning av 15
borsnoterade industriforetags ars- och hallbarhetsredovisningar utforts. For att kunna ta
reda pa hur svenska industriforetag presenterar sin frivilliga information om humankapital
utfordes en djupgdende innehallsanalys av &ars- och hallbarhetsredovisningarna, dir
empirin strukturerades upp i en disclosure scoreboard. Studiens framtagna disclosure
scoreboard bestod av 28 nyckelbegrepp och anvéndes for att pa ett tydligt sétt tolka och
samla in informationen fran foretagens &rs- och hallbarhetsredovisningar. Resultatet i
studien har visat sig vara relativt spritt, dir nyckelbegrepp som styrelsemedlemmarnas
utbildningsniva och styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenheter visat pa en hog frekvens.
Samtidigt har den storsta skillnaden i médngden humankapital som redovisats av studiens
industriforetag, patraffats mellan industriforetagen i Large- och Mid cap jamfort med Small
cap. Den kategori av humankapital som presenterats 1 storst utstrickning av
industriforetagen har varit kompetens. Foljt av detta har studiens resultat diskuterats utifran
intressentteorin och legitimitetsteorin, dir forfattarna bland annat diskuterat hog frekvens
av redovisning av humankapital utifrdn ett legitimt motiv frén industriforetagens

perspektiv.

Nyckelord: Humankapital, industriféretag, frivillig redovisning, ars- och

héllbarhetsredovisning, disclosure scoreboard



Abstract

Modern industrial corporations constantly need to invest in knowledge in their business in
order to survive to the environment’s pace of innovation and development. Human capital
is a part of the industrial corporations intellectual capital and is usually presented by words
and text in the industrial corporations annual and sustainability reports. Based on the
increased knowledge intense that is required by modern industrial corporations, this study
aims to find out how Swedish listed industrial corporations have chosen to present
voluntary information about their human capital. The study is thereby useful for investors
and their investment and acquisition decisions, as it has been shown that the reporting of
human capital has a positive impact on the companies’ market value. To achieve the aim
of the study, a multi-research method was used as a combination of a qualitative and
quantitative approach. The method was based on a document study in which 15 listed
industrial companies annual and sustainability reports has been reviewed. To be able to
find out how Swedish industrial companies present their voluntary information about
human capital, a content analysis has been performed of the annual and sustainability
reports, where the empirical data has been structured in a disclosure scoreboard. The
study’s disclosure scoreboard consists of 28 key concepts and was used to clarify and
collect the information from the companies’ annual and sustainability reports. The results
of the study have been shown to be relatively widespread, where some key concepts such
as the board members level of education and the board members professional experience
have shown a high frequency. At the same time, the largest difference in the amount of
human capital reported by the industrial companies in the study, has been found between
the industrial companies in Large and Mid cap compared to Small cap. The category of
human capital that has been presented the most by the industrial companies in the study
was competence. The study’s results have been discussed with the stakeholder theory and
legitimacy theory, where the authors discussed high frequency of human capital presented

based on a legitimate motive from the industrial companies.

Keywords: Human capital, industries, voluntary disclosure, annual- and sustainability

report, disclosure scoreboard



Begreppsforklaring

Large cap — Foretag inom Large cap innehar ett borsvérde pa 6ver 1 miljard euro. (Nasdaq,
u.d.)

Mid cap — Foretag inom Mid cap innehar ett borsvirde mellan 150 miljoner euro och 1

miljard euro. (Nasdaq, u.d.)

Small cap — Foretag inom Small cap innehar ett borsviarde under 150 miljoner euro.

(Nasdaq, u.d.)

Storre foretag — Innefattar foretag vars upptagna overlatbara vardepapper finns for handel
pa en reglerad marknad,

eller foretag som antingen har ett medelantal anstdllda pa mer an 50, eller balansomslutning
pa mer &n 40 miljoner kronor, eller nettoomséttning p&d mer dn 80 miljoner kronor. (FAR,
u.d.)

GRI - Global reporting initiative dr en organisation som &r icke vinstdrivande och arbetar

med anvédndningen av hallbarhetsredovisning och upprittar riktlinjer for detta. (GRI, u.d.)

IAS 38 — International accounting standard 38 ir en standard som anger hur
immateriella tillgdngar som inte omfattas av andra standarder ska behandlas i

redovisningen. (FAR, u.d.)

ARL — Arsredovisningslagen innehéller regler och bestimmelser om hur upprittande av

arsredovisningar, koncernredovisningar och delarsrapporter ska utforas. (FAR, u.d.)

IFRS - International financial reporting standards &r internationella

redovisningsstandarder som bygger pé ett principbaserat system. (IFRS, u.d.)

RFR 1 - Kompletterade redovisningsregler for koncerner. RFR 1 hénvisar till
bestimmelser i drsredovisningslagen som reglerar bestimmelser for koncernredovisningar

(FAR, u.d.)

RFR 2 — Redovisning for juridiska personer. RFR 2 anger undantag och tillagg till IFRS

som svenska noterade foretag ska tillimpa i sin arsredovisning. (FAR, u.d.)
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1. Inledning

Foéljande del av studien ger en introduktion till dmnet samt studiens bakgrund. Tanken dr
att ge ldsaren en inblick och diskussion i problemets existens som vidare mynnar ut i

studiens frdgestdllning, syfte och avgrdnsning.

1.1 Problembakgrund

Idag bestar foretagens omgivning av en stindig utveckling av informations- och
kommunikationsteknologi. For att foretagen ska kunna dverleva och uppné nya framgéngar
sa krdvs inte bara investeringar 1 teknologi utan ocksd 1 kunskaps- och
kompetensutveckling. Utvecklingen innebdr nddvindiga investeringar i medarbetares
kompetenser och kunskaper for att kunna fortsétta utveckla hogteknologi och avancerad
innovation (Globaliseringen och foretagen, u.d.). Utifrén tidigare debatter och studier pa
omrédet, gar det inte undgé det faktum att tillvéixten av kunskap och innovationers influens
ar en stor del av hur fOretagens strukturer ser ut idag. Idag har exempelvis stora
industriforetag ett dubbelt sd hogt forddlingsvirde per anstélld i relation till smé- och
medelstora industriforetag. Detta kan dterspeglas i att de stora industriforetagen ar mer
kunskaps- och teknikintensiva dn de sma- och medelstora (Andersson, 2017). Moderna
industriforetag fyller inte endast funktionen att producera kvantitet till en hog hastighet,
utan verksamheter inom industriféretagen innefattar ménga olika omrdden som kriver
méinga olika kompetenser. Idag bestdr dven industriforetagen av en stor andel
tjansteinnehall, sdsom design & utveckling, logistiklosningsomréden, forskning &
utveckling samt mycket mer. Vistvirldens utveckling fran ett traditionellt
industrisamhalle- till ett modernt informationssamhélle, har lett till att kunskap ar en viktig
resurs fOr organisationer och detta har gjort att nya typer av redovisningsproblematik
utvecklats (Dean, McKenna, & Krishnan, 2012). Redovisningens fokus pa traditionella
materiella tillgdngar har overgatt till att immateriella tillgdngar, diribland intellektuellt-
och humankapital, idag har en storre betydelse @n ndgonsin i fOretagens &rs- och

héllbarhetsredovisningar (Osiniski, Selig, Matos & Roman, 2017).

Tillgangar som inte dr materiella och konkreta, men som dnda skapar ett véarde for foretaget
ar en del av foretagets intellektuella kapital. Stewart gjorde redan &r 1998 en tidig definition
av det intellektuella kapitalet i foretagen, som sedan har anvénts flitigt i forskning for att

studera redovisning av foretags intellektuella kapital (e.g., Guthrie, Ricceri & Dumay,
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2012; Dumay, 2014; An & Davey, 2010; Sharabati, Jawad & Bontis, 2010). Stewart (1998)

beskriver att identifieringen av det intellektuella kapitalet &r:

“Som att forsoka fanga fisk med bara héinderna. Det gdr, men det dr svdrt att fd grepp om

foremalet for anstrdingningen” (Stewart, 1998 s. 87).

Han menar hér att en orsak till problematiken med identifieringen och virderingen, &r att
det intellektuella kapitalet oftast anses inkapslat i ett materiellt holje, exempelvis
kunskapen 1 en bok eller talaren i en persons kropp (Stewart, 1998). Vidare har Keong
Choong (2008) sammanslutit forskning runt hur foretagets intellektuella kapital kan delas
upp (e.g., Sveiby, 1997; Meritum, 2002; Edvinsson & Malone, 1997; Bontis, 1998;
Sullivan, 1998; Stewart, 1998; Marr & Adams, 2004). Han har dé dragit slutsatsen att den
mest anvédnda indelning av begreppet intellektuellt kapital ar: humankapital, strukturellt
kapital och relationskapital. En vidare f6ljd av detta leder in pa en studie av Absar frin ar
2016 dir forfattaren betonar att delen, humankapital, 1 dagens kunskapssamhille dr en
central del for foretagens overlevnad. Absar (2016) drar dven slutsatsen att humankapitalet
inom foretagen dr relevant information i &rs- och héllbarhetsredovisningar utifran ett

intressentperspektiv.

1.2 Problemdiskussion

Keong Choong (2008) betonar hur omfattande forskningsomradet runt intellektuellt kapital
varit och fortfarande &r, och hur det skulle kunna vara effekten av en 6kad efterfragan av
en djupare forstdelse inom @mnet. Mellan aren 2013 och 2015 6kade publiceringen av
forskning pa omradet av intellektuellt kapital med cirka 26% per &r dér forskningsomradet
tog ordentlig fart under 1990-talet (Massaro, Dumay, Garlatti & Dal Mas, 2018). Trots
forskningens framsteg anses ménga fOretag ha svart att verkligen beskriva vad det
intellektuella kapitalet faktiskt dr och hur det ska métas (Vinicius Dias Jordao & Ribeiro
de Almeida, 2017). Mot denna bakgrund kan den finansiella redovisningen anses mer
objektiv, dn att virdera exempelvis medarbetares kompetenser och kunskaper som kan
betraktas mer subjektivt. Medarbetare har ménga samt olika formégor, och organisationer
betraktar ofta idag medarbetares kunskaper och kompetenser som deras viktigaste
tillgdngar. Dédremot finns det manga tecken som tyder péd att det dr problematiskt att
faststdlla ett tillforlitligt ekonomiskt véirde for dessa resurser (Fulmer & Ployhart,

2014). For att ett foretag ska fa aktivera en immateriell tillgang i sin balansréikning s krivs
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det att en tillgdng skapas som kan ge framtida ekonomiska fordelar for foretaget. Foretaget
ska dven ha kontroll dver tillgangen och kunna berdkna dess vérde pa ett tillforlitligt satt
(FAR, u.d.). Dessa kriterier aterfinns i I4S 38, international accounting standard 38, och
reglerar de immateriella tillgdngar som inte regleras av ndgon annan standard.
Humankapital &r tillgdngar som inte uppfyller dessa kriterier for att fa aktiveras som en
tillgdng. De blir da istéllet resurser som foretaget inte far inkludera i sitt redovisade vérde
men istéllet frivilligt kan vilja att redovisa. En vérdering av ett foretag kan med detta anses
komplex for en investerare dir denne exempelvis kan behdva jamfora foretag mellan
varandra. Detta eftersom foretagens olika typer av virdeskapande resurser inte alltid
aterfinns 1 det redovisade virdet utan kan vara presenterade 1 frivillig informationsgivning

fran foretagen (Wang, 2008).

Att studera virderingar av balansrdkningens poster samt andra faktorer som kan vara
véirdeskapande for foretagets tillgangar dr av oerhort betydelsefull karaktér. I en studie av
Avwokeni (2018), anvénder sig forfattaren av litteratur fran Ohlson (1995), och Myers
(1999) som pastar att de finansiella rapporterna inte inkluderar alla de viktigaste
variablerna for att kunna uppna tillricklig varderelevans i arsredovisningar. Denna slutsats
ar ocksd forenlig med forskning som patalar att det idag finns tydliga exempel pé den
minskade relevansen av innehallet i borsnoterade foretags arsredovisningar. Ett exempel
pa detta dr den 6kade differensen mellan foretagens marknadsvérde och redovisade vérde
(An, Davey, Eggleton & Wang, 2015).

Nér foretagen dterger information fran verksamheten 1 sina dars- och
héllbarhetsredovisningar, behdver investerare och intressenter relevant information som
aterge en tydlig bild av foretagets verksamhet. Detta for att kunna fatta vélgrundade och
sunda beslut. Det finns idag forskning som pavisar att foretagen viljer att presentera
frivillig information nir det dr till dess fordel kontra vad det kostar (Branco, Delgado, S4,
& Sousa, 2010). Frostensson och Helin (2018) poédngterar att information som foretagen
véljer att inte presentera dr ndgot som bade intressenter samt investerare bor beakta vid

informationsinsamling om fOretaget.

Svenska borsnoterade industriforetag ar foretag som verkar pd manga marknader och i
flertalet ldnder. Dessa foretag har manga intressenter som efterfrgar frivillig information
om foretagets verksamhet. Detta gor ocksa att dessa foretag har, forutom ett

informationstryck frdn manga intressenter, ocksd en forvintan péd sig att presentera
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information som kan visa pé att foretaget arbetar legitimt (Frostensson och Helin, 2018).
Idag presenterar svenska borsnoterade foretag forutom sin arsredovisning, ockséd en form
av héllbarhetsrapport. I denna rapport redovisar fOretag information om sitt
hallbarhetsarbete och i dessa kan ocksa frivillig information om humankapital aterges,
exempelvis hur foretaget arbetar med jamstéilldhetsfragor. Denna information efterfrdgas
av samhéllets intressenter och i och med att borsnoterade foretag dr stora organisationer
som pédverkar omvirlden och ménga ménniskor, s& ar trycket hogt pa sadan frivillig

information frin dessa foretag (Branco et al., 2010).

1.2.1 Studiens positionering

Utifrén tidigare motivering av bakgrund och diskussion runt studiens forskningsobjekt, kan
det konstateras att omrddet dr omdiskuterat. Gamerschlag (2013) har studerat hur tyska
foretag frdn olika branscher frivilligt redovisar sitt humankapital. Forfattaren har
uppmédrksammat att det finns ett positivt samband mellan frivillig redovisning av
humankapital och foretagens marknadsvirde pd ldng sikt. Med foregéende slutsats kan
denna studie ta avstamp, genom att studera om och hur industriféretag viljer att frivilligt
redovisa sitt humankapital. Som en f6ljd av tidigare diskussion runt férdndrade strukturer
och dkade tjansteomraden i dagens industriforetag, dr denna studie en djupdykning i
redovisning av humankapital hos denna foretagskategori. Industriforetagen utgdr ungefar
en fjdrdedel av den svenska borsen, vilket ocksa gor denna foretagsgrupp angeldgen att

studera utifran ett investerarperspektiv.

Kunskapsluckan anses vara den bristande forskningen i hur svenska borsnoterade
industriforetag faktiskt redovisar sitt frivilliga humankapital. Den bristfélliga kunskapen
hos intressenter och investerare till dessa foretag skulle kunna leda till exempelvis osunda
investeringsbeslut. Denna kunskap dr viktig att bidra med eftersom Gamerschlag (2013)
patalat i sin forskning att redovisningen av humankapital kan paverka fOretagens

marknadsvirde.
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1.3 Problemformulering
Foljande frigeformulering har tagits fram utifrdn foregdende bakgrundsbeskrivning och
diskussion:

e Hur framstills den frivilliga redovisningen av humankapital i svenska

borsnoterade industriforetag?

e Hur varierar den frivilliga redovisningen av humankapital mellan

storlekssegmenten bland svenska borsnoterade industriforetag?

1.4 Syfte

Studiens syfte ér att identifiera hur den frivilliga redovisningen av humankapital framstélls
inom érs- och hallbarhetsredovisningar hos svenska borsnoterade industriforetag. Studien
besvarar om det finns nigra utmérkande skillnader i redovisning av humankapital beroende
pa storlek av foretag i denna bransch. Resultatet kan vara anvidndbar for investeringsbeslut
hos investerare, dér resultatet av studien kan bidra till att fylla den kunskapsluckan runt
huruvida industriforetagen vid nutida redovisning véljer att uppritta sin frivilliga
redovisning av humankapital. Denna rapport kommer fora en diskussion runt just vilka
incitament som kan forklara den frivilliga informationsgivningen av humankapital,

eftersom denna information inte 4r reglerad som ett krav hos foretagen att redovisa.

14



2 Referensram

[ foljande kapitel presenteras en referensram bestdende av tre huvuddelar. Den forsta
delen innefattar en forklaring och definition av studiens forskningsobjekt. Den andra delen
bestdr av en beskrivning av ldmpliga teorier, som i senare del diskuteras tillsammans med
empirin och bidrar till att uppna studiens syfte. Sista delen i referensramen innefattar en
analysmodell som bygger pa tidigare forskning och som vidare kommer anvdndas for att

kunna utfora metoden i studien.

2.1 Humankapital — en del av det intellektuella kapitalet

Inledningsvis sa krivs en skildring for humankapitalets innebérd och definition. For att
kunna utfora detta s behdver studien forst redogora for begreppet intellektuellt kapital och
dess delar. Intellektuellt kapital dr ett redovisningsbegrepp som manga forskare berdrt, men
definitionen ar fortfarande insufficient. Delar av forskningen definierar begreppet med
tydlighet medan annan forskning péatalar att detta dr ett begrepp som inte alls gar att
definiera pa ett tydligt och gemensamt sitt. Kim & Taylor (2014) identifierar intellektuellt
kapital som fOretagens samtliga immateriella kapacitet for att generera framtida
ekonomiska fordelar. I detta inkluderas bdde balansrdkningens immateriella tillgangar,
samt de virdeskapande resurser som tillfor vérde till foretagets tillgdngar (Kim & Taylor,
2014). Fran ett finansiellt perspektiv finns det samtidigt studier som pavisar att definitionen
av intellektuellt kapital bestdr av skillnaden mellan foretagets redovisade virde och
marknadsvirde (e.g., Edvinsson & Malone, 1997; Sveiby, 1997). Det finns ocksa studier
som patalar denna uppfattning som bristfillig (e.g., Keong Choong, 2008; Gioacasi, 2014).
Bland annat for att marknadsvirdet dr ett virde som inte bara paverkas av det intellektuella
kapitalet, utan dven av andra externa faktorer. Men ocksa for att det redovisade vardet kan
vara paverkat av redovisningsbeslut och redovisningsprinciper/regler (Gioacasi, 2014).
Samtidigt gor forfattaren en viktig betoning pa att tidigare empiriska studier anvénder
ménga olika bendmningar for att uttrycka kunskap och intellekt i foretagen sasom
immateriella tillgangar, immateriellt kapital, immateriella resurser, intellektuellt kapital

och immateriell rdttighet.

Keong Choong (2008) pavisar i sin studie att redovisningteoretiker (e.g., Ohlson, 1995)
definierar skillnaden mellan foretagets redovisade virde och marknadsvérde som goodwill.
Didremot anser forfattaren att denna distinktion inte riktigt dr s& enkel, och betonar att

goodwill &r ett fenomen som kan genereras bade internt och externt. Dédr den externt
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genererade goodwillen, sd kallad forvdrvad goodwill, dr accepterad att aktivera i
balansrikningen enligt internationella redovisningsregler och standarder. Goodwillen kan
med detta klassificeras som antingen en immateriell tillgdng eller intellektuellt kapital.
Forutom att forfattaren forsokte gora en urskiljning mellan intellektuellt kapital och
goodwill, s& framgick ocksé att den vanligaste indelningen av begreppet dr humankapital,
strukturellt kapital och relationskapital (Keong Choong, 2008). Diskussion som existerar
i detta forskningsomréde visar pa att definitionen av intellektuellt kapital inte riktigt ar fullt
sa enkel. Manga forskare har berdrt just definitionen av intellektuellt kapital och det finns
delade meningar i detta. Utifrdn studiens syfte var denna beskrivning av intellektuellt

kapital nodvéndig, for att vidare kunna definiera vad humankapital ér.

Humankapitalet dr den delen av det intellektuella kapitalet som bestar av medarbetarnas
bidrag till 16nsamheten i form av kompetenser och erfarenheter (Edvinsson & Malone,
1997). Definitionen som Edvinsson och Malone (1997) har gjort har vidare ocksd anvénts
i nutida forskning (Wang, Wang & Liang, 2014; Kianto, Ritala, Spender & Vanhala, 2014).
Humankapitalet anses i viss forskning vara foretagets mest virdefulla tillgdng, bland annat
for att det styr foretagets kapacitet att ta beslut och allokera resurser. Dessa tillgaingar kan
ocksa anses vara grunden till innovation och fornyelse for foretaget, och inkluderar &dven
utbildning, arbetsrelaterad kunskap och arbetsrelaterad erfarenhet (Curado, Henriques &
Bontis, 2011).

Gamerschlag drar i sin studie frén ar 2013, slutsatsen att humankapitalet dr en av foretagets
viktigaste tillgdngar, men ménga foretag saknar meningsfull information om detta.
Gamerschlag (2013) gor i sin tur en indelning av humankapitalet i sin studie, dér han delar
in dem i; kompetens, motivation/dtagande, och personal (se bilaga 1). Och det ér dessa tre
kategorier som anvinds vid upprittande av foljande analysmodell som avrundar detta

kapitel.

2.2 Redovisning av humankapital

Studien kommer utgd ifrdn den frivilliga redovisningen av humankapital, alltsd den
information som inte dr lagstadgad for de svenska borsnoterade industriforetagen. Vidare
foljer en forklaring av vilken information som &dr lagstadgad och hur den frivilliga
informationen omfattas. Slutligen gors en framldggning av olika incitament for mojliga

redovisningsval av humankapital som finns.
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2.2.1 Lagstadgad redovisning av humankapital

Humankapital dr, precis som tidigare ndmnt, till storsta del resurser som inte uppfyller
definitionen for en immateriell tillgdng enligt IAS 38. Det innebér att stora delar av
humankapitalet ar frivilligt for foretagen att redovisa 1 sina dars- och
héllbarhetsredovisningar. Foretagens arsredovisningar som studeras i denna studie,
regleras av bdde ARL och IFRS. De borsnoterade foretagen i Sverige ska forutom att folja
IFRS och ARL ocks4 tillimpa RFR 1, samt RFR 2.

Enligt 5 Kap. 20, 37-38 §§ ARL, ska foretagen redovisa hur manga medelantal anstillda
organisationen har under rdkenskapsdret, samt att storre foretag ska redovisa hur
konsfordelningen ser ut hos anstéllda, ledning och styrelse. Storre foretag innebédr foretag
som antingen har ett medelantal anstéllda pa mer dn 50, eller balansomslutning pa mer n
40 miljoner kronor, eller nettoomséttning pd mer dn 80 miljoner kronor (FAR, u.d.).
Samtidigt ska de foretagen som omfattas av ARL uppritta en héllbarhetsrapport, enligt 6
kap. 1§ ARL. I en héllbarhetsrapport sa kan ocks4 information om humankapital ingé, och
det gor att studien inte bara undersoker drsredovisningar utan ocksa studerar foretagens
héllbarhetsrapporter om dessa inte redan inkluderats i foretagens &rsredovisningar.
Foretagens héllbarhetsrapporter ska innehélla informationen enligt 6 Kap. 12 § ARL.
Vidare kan foretagen frivilligt ta hjélp av riktlinjer for hallbarhetsredovisning fran GRI,

global reporting initiative.

2.2.2  Frivillig redovisning av humankapital

Foretagen kan 1 sin obligatoriska hallbarhetsrapport redovisa intressenternas
legitimitetsforvantningar av information om fOretagens sociala influens. Utifran
riktlinjerna pa detta omrade enligt GRI, sd kan foretaget exempelvis presentera information
om anstéllningsforhdllanden- och villkor, sdkerhet och olyckor pa arbetet, relationer mellan

ledning och anstéllda, samt jamstdlldhet (Global Reporting Initiative, 2018).

Humankapital inom foretag beskrivs frdmst med ord och text i &rs- och
héllbarhetsredovisningar. Exempel pd ytterligare information kan vara, hur viktiga
medarbetare dr for foretagets verksamhet, och hur foretaget jobbar for att utveckla sina
anstéllda (Li & Mangena, 2014). Néar foretaget ska redovisa frivillig information sé tar
foretagsledningen stéllning till om informationen efterfrdgas av intressenter, hur
informationen i sé fall ska presenteras och hur informationsgivningen paverkar foretaget
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(Deegan & Unerman, 2011). Vidare framgar det i 2 kap. 3§ ARL, att foretagen ska uppritta
resultatrikning, balansrikning och noter som en helhet som ska ge en rdttvisande bild av
foretagets stdllning och resultat. For att uppnd detta sd bor foretaget tillimpa viasentliga

tillaggsupplysningar som aterger en réttvis bild av foretagets stéllning (An et al., 2011).

2.2.3 Redovisningsincitament for humankapital

Foretagens ars- och héllbarhetsredovisningar har utvecklats under en lingre period och &r
idag manga ganger ganska omfattande och komplexa. Foretagen anvédnder sina
arsredovisningar som kommunikationskidlla for att uttrycka relevant information till
exempelvis investerare, som i sin tur ska kunna fatta vilgrundade beslut (Branco, Delgado,
Sa, & Sousa, 2010). Mariappanadar och Kairouz (2017) har i sin studie dragit slutsatsen
att den grupp intressenter som anses vara mest flitiga med att ldsa foretagens
arsredovisningar och framforallt delar av humankapitalets redovisning ar investerare. Det
finns investerare som dr mer finansiellt inriktade och dessa ldgger inte lika mycket vikt vid
den frivilliga informationen fran foretagen om exempelvis foretagets sociala hallbarhet.
Dock finns det investerare som anser att sddan information &r valdigt central (Frostensson
och Helin, 2018). Forfattarna Frostensson och Helin (2018) ser att en 16sning har utarbetats,
pa sa sitt att foretagen istéllet inkluderar sin hallbarhetsrapport i sin arsredovisning. Detta
for att investerare som ar finansiellt inriktade ska kunna ta del av denna information, utan
att behdva granska ytterligare en rapport. Den frivilliga informationen som foretagen inte
véljer att redovisa, anser ocksd Frostensson och Helin (2018) &r nagot som vidare bor
beaktas av investerare. De menar att uteslutning av information kan vécka misstankar om

foretagets verksambhet.

Branco et al, (2010) har ocksé pavisat att redovisning av humankapital har en légre
frekvens 1 sma fOretag dn stora. Detta pa grund av att storre foretag har mer resurser och
ekonomi for att upprétta en mer omfattande redovisning, samt att storre foretag ocksa har
fler intressenter som pressar foretagets informationsgivning. I studien av Branco et al.,
(2010) pavisas att humankapital faktiskt dr den delen av foretagens intellektuella kapital
som frivilligt redovisas mest. Foretagen tenderar att avsldja frivillig information i1 deras
ars- och héllbarhetsredovisningar nér det ér till dess fordel kontra vad de kostar foretaget.
Det kan finnas information som foretaget inte vill avsldja da det kan innebéra risker for
foretagets konkurrenskraft. Eftersom redovisningen ér frivillig sé kan da foretagen vilja att

avsta fran delar av denna redovisning menar Branco et al., (2010).
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Andra incitament till uteslutning av humankapital inom redovisningen, kan vara att
begreppets bestdndsdelar anses diffusa och bedoms vara en faktor till bristande information
av detta omrade i1 foretagens ars- och hallbarhetsredovisningar (Li, Pike & Haniffa, 2008).
Att ocksd virderingen av humankapital dr subjektivt anser forskare vara ytterligare en
faktor till varfor denna information &r oldmplig i ars- och hallbarhetsredovisningar (Dean

etal., 2012).

2.3 Teoretisk referensram

I f6ljande del kommer tva olika teorier presenteras som i senare skede av studien kommer
anvéindas for att analysera empirin och for att sedan uppna studiens syfte. Teorivalet
grundas framst ur tvd andra studier av; An, Davey & Eggleton (2011) och Guthrie, Ricceri
& Petty (20006).

2.3.1 Intressentteorin

En intressent dr en grupp eller individ som kan paverka eller paverkas av organisationens
méluppfyllelse. Exempel péd intressenter kan vara anstéllda, leverantorer, distributorer,
kunder, konkurrenter, stat och dven dgare och investerare. Beslut som foretaget tar paverkar
alla intressenter pa olika sdtt och olika mycket, och det kan ofta vara viktigt att foretaget
har strategier for hur foretaget ska forhélla sig till varje intressent (Freeman, 2010). Wall
och Greiling (2011) beskriver intressentteorin som ett paraplybegrepp som hjélper till att
greppa hanteringen av olika intressentrelationer. I denna teori finns ett starkt fokus pa
informationen ut till intressenter, dar forfattaren till studien betonar att informationsvidden
till intressenter spelar en framtrddande roll ndr de giller intressentorienterade

redovisningsstrategier.

Intressentteorin omfattar relationen mellan en organisation och en méngd intressenter i
samhillet. Denna teori kan ibland uppfattas som en utveckling av agentteorin som istéllet
fokuserar pa att maximera virde for aktiedgarna (An et al., 2011). Enligt intressentteorin
forvintas det att organisationens ledning bedriver en verksamhet som intressenterna anser
vara viktig. Ledningen ska ta ett organisatoriskt ansvar och rapportera tillbaka information
om verksambheten, inte bara i form av finansiell rapportering utan ocksd annan information
som intressenter anser dr viktig (Guthrie et al., 2006). Det finns vidare tvd grenar inom
intressentteorin som redogor for hur informationsgivningen till intressenterna ska formas;
etisk och positiv. Den etiska delen utger att intressenter ska fa information pé ett réttvist
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sétt. Den positiva grenen inom intressentteorin forklarar och beskriver hur organisationen
arbetar med efterfrigan av information fran olika intressenter. Med detta menas att
foretaget behdver analysera och koncentrera sig pd de intressenter som anses vara

betydande for foretagets verksamhet och framgéing (An et al., 2011: Guthrie et al., 2006).

Det gér att konstatera att foretagen dr en del av ett storre perspektiv och ett socialt system
samt att det finns manga olika intressenter som ingadr i detta perspektiv. Termen
ansvarsskyldighet ér starkt relaterat till intressentteorin, dir ena parten har ett ansvar for
informationen om sina prestationer for att i sin tur hjdlpa anvidndarna av informationen att
fatta rétt beslut. For att foretagen ska kunna uppna sin ansvarsskyldighet sé kriavs addering
av  frivillig information 1 &rs- och hallbarhetsredovisningarna. Fran ett
redovisningsperspektiv innebir ansvarsskyldigheten att foretaget utger information om hur
resultatet, den finansiella positionen, finansiering och investeringar skapats (An et al.,
2011). Denna teori kan testas bland annat genom att studera innehallet i industriféretagens
ars- och hallbarhetsredovisningar, d& detta anses vara det effektivaste tillvigagingssittet
att kommunicera med organisationens intressenter (Guthrie et al., 2006). Eftersom studiens
syfte dr att analysera innehdllet av frivilligt humankapital 1 4&rs- och

hallbarhetsredovisningar, sa dr denna teori ldmplig for studien.

2.3.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin kan anses vara en teori som dr ndra sammankopplad med
intressentteorin. Denna teori innebér att organisationer forsoker forma verksamheten och
kontinuerligt arbeta inom de normer och forvéntningar som omvirlden och samhéllet
stéller pa respektive organisation (Guthrie et al., 2006). Legitimitetsteorin behandlar ocksa
forhallandet mellan organisationen och samhéllet, precis som intressentteorin, och
innefattar d&ven hur foretagen utformar sin redovisning utefter omgivningen. Att uppfattas
som legitim mot intressenter och samhillet kan vara ett sitt for en organisation att dverleva.
Denna teori foreslar ett socialt kontrakt mellan organisationen och samhéllet dér
organisationen verkar, vilket betyder att foretaget hela tiden utvecklar och adderar
aktiviteter utifrdn samhillets normer och forvintningar. Detta gor att det emellertid kan
anses svart att uppna kongruens mellan en organisations behov och samhallets uppfattning
av dem. Av detta kan ett gap uppsté, legitimitetsgapet (An et al., 2011), som innebdr ett

hot mot foretagets legitimitet om detta blir for stort.
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I en studie av Deegan (2002), resonerar forfattaren runt att foretagen behdver anpassa
legitimitetsstrategier utefter de linder de verkar i. Storre foretag, som kan ha verksamheter
i flertalet ldnder, har da ocksé fler omgivningar att ta hinsyn till. Det innefattar exempelvis
bade nationella, historiska och kulturella miljoer att beakta. Med detta i atanke kan
legitimitetsstrategier utifrdn hur stort foretaget dr forklara foretagets redovisning av
humankapital. Sammanfattningsvis kan samtliga legitima motiv frén foretagsledningens
sida péverka hur redovisningen av humankapital upprittas 1 foretagens &rs- och
héllbarhetsredovisningar. Detta anses, som tidigare ndmnt, vara den frimsta

kommunikationskallan till foretages omgivning och intressenter (Guthrie et al., 2000).
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2.4 Analysmodell

For att kunna linka ihop studiens valda teoribegrepp med syftet i studien, sd har en

analysmodell tagits fram. Denna modell visar hur humankapital delas upp i kompetens,

motivation/dtagande

hallbarhetsredovisningar av studiens urvalsforetag. For att kunna samla in data for dessa
tre kategorier sd upprittas en disclosure scoreboard, som inkluderar 28 nyckelbegrepp och
forklaras vidare i kapitel 3 (se bilaga 3). Att dela in humankapitalet gor det léttare att kunna
analysera resultatet utifran dessa kategorier istéllet for att analysera enstaka nyckelbegrepp.

Utifran studiens resultat diskuteras utfallet tillsammans med begreppen intressent samt

samt personal, och hur dessa kategorier vidare kan studeras i ars- och

legitimitet. FOljt av analysen kan studiens fragestéllningar besvaras.

| HUMANKAPITAL |

Kompetens

Motivation/Attagande Personal

N /

Ars- och hallbarhetsredovisningar

Intressent Legitimitet

Hur framstélls den frivilliga redovisningen av humankapital
i svenska boérsnoterade industriforetag?

Hur varierar den frivilliga redovisningen av humankapital
mellan storlekssegmenten bland svenska bérsnoterade
industriféretag?

Figur 1: Egenupparbetad analysmodell



3 Metod

Detta kapitel argumenterar for den metod som har anvdnts samt motivering av metodval,
urval och trovirdighet. Kapitlet avslutas med etiska aspekter, metodkritik samt

metodreflektion.

3.1 Forskningsansats

En abduktiv ansats har anvints i den hér studien, vilket innebér att en skiftning har skett
mellan empirin och teorin. Detta innebédr mer preciserat att empirin har sin grund i teorin
och att en vixling mellan dessa kan ge en fornyad- och ytterligare insikt 1 det teoretiska
materialet och betydelsen for empirin (Alvehus, 2013). Det ansags optimalt att kunna vixla
mellan de teoretiska- och empiriska reflektionerna i denna studie. Problemutformningen
och referensramen bygger pa nuvarande forskningsomrade som existerar kring redovisning
av humankapital, foljt av detta undersoks ars- och héllbarhetsredovisningar av svenska
borsnoterade industrifdretag. Det analyserade resultatet ska i sin tur ge ett kunskapsbidrag

till anvindare av denna information.

3.2 Metodval

Utifrdn studiens syfte och fragestéllningar, déir studien bade ska svara pd hur
humankapitalet redovisas, samt variationen och frekvensen mellan industriféretagens
borskategorier, ansags en flermetodsforskning vara optimal. Denna typ av metod &r en
kombination av  bade ett kvalitativt- och kvantitativt tillvigagingssitt.
Flermetodsforskning dr en metod som oOkat de senaste decennierna med avsikt att
komplettera nackdelar och svagheter i den ena metoden med fordelar i den andra (Bryman
& Bell, 2017).

Den kvantitativa delen av studien ansdgs viasentlig for att kunna samla in data, samt
strukturera upp denna pa ett oversiktligt sétt. Detta har gjorts genom en scoreboard, dér
kodning gjorts i1 kvantitativ form, se avsnitt 3.5 Analysmetod. En kvalitativ metod har
anvants 1 form av en dokumentstudie, vilket innebar att de studerade ars- och
héllbarhetsredovisningarna existerade redan innan denna studie utformades (Justesen &
Mik-Meyer, 2011). Eftersom information om humankapital inte aterfinns i fOretagens
resultat- och balansrdkningar har fokus legat pd Ovrig text 1 é&rs- och
héllbarhetsredovisningar. Ett kvalitativt tillvigagangssitt ansadgs dirmed vésentligt, da det

visat sig att humankapital och dess byggstenar framst redovisas i form av text (Li &
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Mangena, 2014). Vidare har en kvalitativ innehallsanalys gjorts pa insamlad data, for att
kunna fora en diskussion samt dra slutsatser fran empirin. For att sammanfatta de olika

angreppsformerna i metoden, sammanfattas stegen i figur 2.

Kvantitativ kodning och Kvalitativ
struktur - Disclosure innehallsanalys och
scoreboard kvasi-kvantifiering

Kvalitativ data -

Nyckelbegrepp

Figur 2: Stegvis forklaring av metodval

3.3 Datainsamlingsmetoder

Nedan foljer uppldgg, samt struktur for hur studiens empiridel ar upplagd. Motiveringar av

metodval, urval och litteratur beskrivs for att ge en storre insikt till studiens bakgrund och

uppbyggnad.

3.3.1 Dokumentstudie

Tidigt bestdmdes att en granskning av ars- och hallbarhetsredovisningar skulle goras, vilket
gjorde det naturligt att utféra en dokumentstudie. En sadan studie beskrivs som konkret,
tydlig och mérkbar. Trots dessa beskrivningar, betyder inte det att denna typ av dokument
ar objektiva och opartiska i sin helhet (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Darfor ansigs det
viktigt att vara kritiska bade vid val av metod, samt vid granskning av &ars-och
héllbarhetsrapporterna i denna studie. Ars- och hallbarhetsredovisningar r offentliga
handlingar och dérmed tillgdngliga for allmidnheten. Méanga fOoretag har sina rapporter
atkomliga pa internet via sina hemsidor, vilket gor att dokumenten funnits néra till hands.
I denna studie har bade ars- och hallbarhetsrapporter analyserats, detta for att fortagen dven
kan inkludera information om sitt humankapital i sin héllbarhetsrapportering. Vidare har
ménga foretag anvént sig av integrerad hallbarhetsrapportering som innebaér att foretagen
har inkluderat sin héllbarhetsrapport i sin drsredovisning. Studien har inte betonat var i
foretagens ars- eller hallbarhetsredovisningar som nyckelbegreppen aterfunnits, eftersom

det ansdgs vara irrelevant utifrén studiens syfte.
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3.3.2 Litteratursokning

For att fa en 6verblick over tidigare studier pa omradet samt annan nédvéandig information
och kunskap for att kunna utfora studien, har olika typer av informationskillor sokts fram.
Genom att ha en kritisk instéllning vid insamling av dokument, vetenskapliga artiklar och
annan litteratur har irrelevant information péd s sitt sallats bort. Databasen som framst
anvénts dr WorldCat Discovery. I tabell 1, presenteras hur studiens litteraturgenomgéng
har utforts och vilka sokord som anvénts genom hela studiens gang. Som tidigare ndmnt,
sd dr omradet som studien berdr omdebatterat och litteraturgenomgéngen i denna studie
har varit omfattande och tidskrédvande. Svérigheterna har funnits i att vdlja ut relevanta
artiklar utifrdn den tidsram som studien haft. Flertalet av artiklarna som valts ut har dven
inkluderat tidigare forskningsreferenser som vid relevans ocksa tagits med i denna studie.
Dessa ursprungskéllor dr dé inte inkluderade i kolumnen f6r valda artiklar nedan, eftersom
kéllan hittats under ldsningsprocessen. Trots att vi inte valt ut ndgon artikel for s6kordet
“Human capital legitimacy”, s& har information &terfunnits i dvriga artiklar, som inte

innehaller “legitimacy” i rubrikerna.

Antal triffar, Lésta Lésta Valda

Databas Stkord Peer reviewed | abstrakt artiklar Artiklar
WorldCat Human capital 119 391 10 4 3
WorldCat Intellectual capital 17 990 18 13 13
WorldCar | 1luman capital 3030 8 3 1
disclosure

WorldCat ~ [ellectual capital 1394 1 7 5
disclosure

Human capital annual
WorldCat 17 776 4 1 1
reports
WorldCat Voluntary dlsc'losure 969 2 5 3
human capital

WorldCar | 1Luman capital 4258 2 2 2
stakeholder

WorldCat ~ 11uman capital 4090 1 0 0
legitimacy

Tabell 1: S6kningspresentation av vetenskapliga artiklar
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3.3.3 Urval

For att sedan kunna samla in relevanta och aktuella data har flertalet urval varit avgérande
for studien. Det fOrsta urvalet som gjordes var vilken typ av foretag som skulle studeras,
dér valet foll pa svenska borsnoterade industriforetag. Industriforetag finns som en enskild
sektor, av totalt tio stycken, pd Nasdaq Stockholm och representerar en fjirdedel av den
svenska borsen (Nasdaq, u.d.). Foretagen i denna kategori anses passande for studien da
det kan bedomas vara ett representativt urval for studiens forskningsobjekt. Exempel pa
foretag inom industrisektorn &r foretag som tillverkar byggnadskonstruktioner och
material, flyg  och  fOrsvarsutrustning,  containrar  och  fraktlosningar,
elektricitetkomponenter och utrustning, fordon, industrimaskiner, och transportservice
(FTSE, 2012). Ytterligare anledning till att industriforetagen valts ut var pd grund av
tidigare studier som patalat ménniskans pdverkan péd industriforetagens utveckling.
Mainniskan och dess egenskaper anses vara den bakomliggande faktorn till en sddan

utveckling av exempelvis teknik, innovation och kunskap (Dowrick, 2002).

Industriforetagen har i sin tur fordelats efter Large-, Mid- och Small cap i enlighet med
Nasdags segmentindelning av borsen. Detta for att studien ocksa ska kunna besvara om det
finns eventuella skillnader i redovisningen hos foretag bland svenska borsens
segmentindelning. Denna indelning beror pa samtliga borsnoterade foretags
marknadsvirde, dir de med ett marknadsvérde 6ver en miljard euro tillhor segmentet Large
cap. De foretag som har ett virde pd mindre dn en miljard euro, men mer &n 150 miljoner
euro i marknadsvirde, ingar istéllet 1 Mid cap. Till sist rdknas de fOretag med ett
marknadsvirde pa upp till 150 miljoner euro, till Small cap. Varje ar omprdvas och
uppdateras segmenten for att spegla verkligheten pd borsen (Nasdaqg, u.d.). Studiens
strategiska urval 14g 1 valet av foretagskategori och storlekssegment pé den svenska borsen.
Det slumpmissiga urvalet i studien bestod i valet av fem foretag inom varje

storlekssegment.

Det sista urvalet som gjorts i denna studie ar att endast ar 2017 é&rs- och
héllbarhetsredovisningar ~ har  granskats.  Studien har  granskat ars- och
héllbarhetsredovisningar for ett rdkenskapsar eftersom fokus riktades mot nutida
investeringsbeslut for investerare till industriforetag. P4 grund av tidpunkten for
datainsamlingen sd& har informationen hdmtats fran ars- och héllbarhetsrapporter som

omfattas av perioden for ar 2017. DA det fanns en sannolikhet for att inte alla
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arsredovisningar for ar 2018 var publicerade vid tidpunkten for datainsamlingen sé& anségs

denna avgransning till &r 2017 lamplig for studien.

3.4 Analysmetod

For att kunna utfora studien och samla in data pa ett trovérdigt sétt s har en analysmodell
anvénts som beskrivs i tidigare avsnitt i studien. Analysmetoden har grundats ur en annan
metod som anvénts tidigare for att méta omfattningen av frivillig redovisning, som kallas
disclosure scoreboard. Detta dr ett verktyg som anvints i liknande studier (e.g., Li et al.,
2008; An et al., 2015; Rimmel 2003). Rimmel (2003) menar att en disclosure scoreboard
ar en lamplig datainsamlingsmodell for att mita omfattningen av frivillig presentation av
olika faktorer. Han undersokte i sin studie, redovisning av minskliga resurser och ville ta
reda pa hur dessa anvinds och redovisas. Forfattaren menar ocksa att denna modell gor det
mdjligt att fa fram badde numerisk- och icke numerisk information. En viktig egenskap for
scoreboarden ir att den hjdlper till att analysera och strukturera upp informationen som
aterfinns 1 dokumenten som studeras. Den gor ocksa att den insamlade informationen

enklare kan jamforas i analysen ndr den struktureras i en scoreboard.

Studiens metod har utgatt fran Rimmels (2003) diskussion och forskning runt metoden att
anvinda sig av en disclosure scoreboard. Vidare har forst en egen analysmodell formaterats
och direfter en scoreboard. Scoreboarden &r uppbyggd pa tre kategorier, kompetens,
motivation/dtagande och personal, som dven Gamerschlag (2013) anvéint i sin studie.
Direfter har nyckelbegrepp tagits fram, med hjilpt av Rimmels (2003) studie, som
fordelats mellan dessa kategorier (se bilaga 2 och 3). Scoreboarden har dven hjélpt till att
utvinna relevant information som kunnat relateras till humankapital. Den egenutvecklade
scoreboarden har fungerat som en checklista dir podngsittning har gjorts for varje
nyckelbegrepp. Nyckelbegrepp dr som tidigare ndmnt bearbetade utifrdn Rimmels (2003)
scoreboard, med beaktning av att endast inkludera frivilliga nyckelbegrepp utifrén studiens
syfte. Insamlingen av data har utgatt frdn foljande definitioner av poédnggivning i
scoreboarden:

e Om fOretaget inte nimnt ndgot om ett begrepp har foretaget fatt tilldelat nol/l poéng

pa det nyckelbegreppet.
e Om foretaget istdllet ndmnt ett begrepp med sammanhang, beskrivning eller satt det

i sin kontext har foretaget tilldelats et poing.
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Med dessa riktlinjer har den insamlade data kunnat struktureras upp, for att sedan pa ett
tydligare och trovérdigt sétt kunna analysera utfallet. Podngen har sedan sammanstillts for
att underlétta innehallsanalysen, mojliggora jamforelser och slutsatser mellan de olika

segmenten av foretagen samt hur de redovisat humankapital.

3.5 Bearbetning av empiri

For att tolka och analysera informationsinsamlingen frdn  4ars- och
héllbarhetsredovisningarna har en kvalitativ innehdllsanalys gjorts. Denna sortens analys
beskrivs av Bryman & Bell (2017) som ett av de vanligaste tillvigagangssitten vid
kvalitativ metod i form av dokumentstudier. For att kunna anvdnda empirin, samt referera
till ndgon typ av frekvens kompletterades den kvalitativa innehdllsanalysen med kvasi-
kvantifiering. Begreppet beskrivs som en begrinsad kvantifiering, vilket anses ldmpligt da

det dr nddvindigt att referera till ndgon typ av frekvens (Bryman & Bell, 2017).

Empirikapitlet i studien &r uppdelat efter de olika storlekssegmenten pa borsen med
huvudrubrikerna — Large cap, Mid cap och Small cap. Varje huvudrubrik inleds med en
underrubrik som innehaller beskrivningar av varje industriforetag i urvalet. Dérefter foljer
presentation av datainsamlingen fran olika kategorierna kompetens, motivation/atagande
och personal. Genom att ha kodat den insamlade empirin i en scoreboard, har det vidare
kunnat underlitta for hur empirin sedan analyserats med hjilp av den egenupparbetade
analysmodellen. Analyskapitlet behandlar istdllet kopplingen mellan empirin och tidigare
forskning, samt med de utvalda teorierna. Hér dr rubrikerna och dess innehall istéllet
uppdelat efter nyckelbegrepp som aterfinns i hog frekvens, samt i 14g frekvens. Detta {6ljs

sedan av en analys kring skillnader och likheter mellan borsens storlekssegment.

3.6 Troviardighet

For uppnd trovérdighet i studien sd foljs denna del av en framlidggning av omraden som
beskriver hur metodens tillforlitlighet i studien kan forklaras. Bryman och Bell (2017)
lyfter fram fyra delar som kan hjélpa till att forklara trovidrdigheten, tillforlitlighet,
pdlitlighet, overforbarhet och konfirmering. Genom att denna studie tagit hdnsyn till dessa

fyra begrepp kan en hogre trovérdighet uppnas.

Tillforlitlighet
Eftersom ars- och héllbarhetsredovisningar har anvdnts som underlag for studien, dér

mycket styrs av regleringar och andra principer (e.g., IFRS, u.d.; ARL, u.d.; GRI, u.d.),
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anségs dessa bidra till tillforlitlighet i studien. Ars- och hallbarhetsredovisningar genomgar
granskningar, exempelvis en revisorsgranskning, innan de kan publiceras. Detta for att de

ska spegla verksamhetens stéllning och verklighet.

Palitlighet

Ett begrepp som har diskuterats for att 6ka trovérdigheten pé studien ar hantverksvaliditet.
Denna typ av validitet innebér att alla delar av studien kontinuerligt ska kritiseras, betvivlas
och kontrolleras. Anledningen till detta dr for att kunna se problem och 16sningar utifran
olika perspektiv och pé sd sitt uppna en mer objektiv syn pa den egna studien (Alvehus,
2013). Detta dr ndgot som genomforts kontinuerligt under hela studiens ging, vilket
aterspeglas i bland annat metodkritik och kritik mot studien. Vidare har forhéllningssattet
vid varje steg och val genom studien varit kritiskt och eftertinksamt. Detta har lett till en
genomgaende och vilgrundad argumentation som i sin tur givit studien en hdgre

trovardighet.

Overforbarhet

Begreppet 6verforbarhet innebér att studiens tillvigagingssitt kan overforas och anvéndas
pa nytt for att undersdka ett annat eller liknande omradde (Bryman och Bell, 2017).
Tillvagagingssittet i denna studie har utformats pé ett tydligt och uppstrukturerat sétt, for
att bidra till en representativ bild av redovisningen av humankapital inom
industriforetagens ars- och hallbarhetsredovisningar. Studiens tillvigagangssétt kan genom
en hog grad av 6verforbarhet tillimpas pa andra foretag dn urvalet. Ett exempel pd hur

studien uppfyller detta &r den scoreboard som anvénds for att samla in empirin.

Konfirmering

Nér insamlingen av data skett, har ett objektivt synsétt varit nddvéandigt for att kunna bidra
till en hogre trovérdighet i unders6kningen. I denna studie har en uppréttad scoreboard
genomarbetats med noggrannhet for att gora empiriinsamlingen sa objektiv som mdojligt.
Innehéllet i1 studiens scoreboard har valts ut pa ett genomtinkt sitt och med tydliga
nyckelbegrepp for att gora datainsamlingen sa begriplig och okomplicerad som mdjligt.

Det har ocksa bidragit till att personliga tankar och uppfattningar minimerats.
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3.7 Etiska reflektioner

Trots att detta &r en dokumentstudie med kvantitativa inslag, ddr dokumenten redan é&r
befintliga, publicerade och dirmed offentliga handlingar, har négra etiska dilemman stotts
pd. McNabb (2002) beskriver fyra olika etiska principer som studier innehdllande
offentliga handlingar bor forhalla sig till. Den forsta principen handlar om
sanningsenlighet, vilket innebdr att forfattarna bakom studien endast ska halla sig till
sanning och di inte ljuga eller vilseleda exempelvis ldsaren. Andra principen behandlar
grundligheten som ska finnas i studien. Detta innebér att forfattarna ska vara metodiska,
noggranna och undvika genvégar. Objektivitet ir den tredje principen som McNabb (2002)
diskuterar, vilket innebir att det ska finnas ett opartiskt- och sakligt forh&llningssétt under
hela studiens géng. Personliga &sikter eller vdrderingar ska inte 14ta pdverka studiens
resultat eller slutsats. Den fjdrde och sista principen ér relevans, vilket inte bara innebér att

dmnet och innehallet ska vara aktuellt, utan dven att ingen forsumlighet ska forekomma.

Under hela studiens gang har dessa etiska principer varit grunden till vart tankesétt. Dock
har det vid vissa tillfdllen uppstatt diskussioner kring olika dilemman, samt hur féretagens
ars- och hallbarhetsredovisningar bor behandlas, vilket atgédrdats genom ytterligare
litteraturldsning. Principen om sanningsenlighet har beaktats pd s& sitt att exempelvis
citering av ars- och héallbarhetsredovisningar har gjorts pé ett korrekt sétt nér det ansetts
relevant. Det har dven tydliggjorts for studiens ldsare att informationen fran ars- och
héllbarhetsredovisningarna gér att aterfinna i studiens scoreboard. Grundligheten i studien
har uppfyllts genom hog noggrannhet i datainsamlingen, ddr vi pa ett strategiskt
tillvigagéngssétt gatt igenom varje ars- och hallbarhetsredovisning utifran upprittad
scoreboard. Det har ocksa pévisats en objektiv empiriinsamling da inga egna reflektioner

beaktats 1 datainsamlingen, vilket har resulterat i en hog relevans i empiriinsamlingen.

3.8 Metodkritik

Flermetodsforskning dr ett vildigt omdebatterat tillvigagingssitt for att utforma en
studiemetod. Bryman & Bell (2017) beskriver att flermetodsforskningens frammarsch de
senaste decennierna har blivit véldigt kritiserat. Kritiken grundas i att det anses svart att
kombinera tvd olika metodstrategier och dven i vissa fall ett omdjligt angreppssitt.
Forskarna diskuterar frimst tva olika argument som talar emot en flermetodsforskning, som
bada ar av epistemologisk art. Det innebér att kvantitativa- och kvalitativa metoder anses

ha olika ursprung, vilket i sin tur innebdér att de inte gér att forena och blanda. Det forsta
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argumentet handlar om just detta, att de tvé olika metoderna dr olika till sin natur och sitt
ursprung. Den kvantitativa metoden anser att virlden ser ut pa ett sitt, medan den
kvalitativa utgér frdn ett annat perspektiv. Olika virderingar, kunskap och teorier hor till
de olika typerna av metoder, vilket gor det omgjligt att integrera metoderna enligt detta
synsitt. Ett annat motstind till flermetodsforskningen brukar kallas paradigmargumentet.
Detta innebdr, likt det tidigare argumentet, att grunden ligger i en slags kunskapsteori dér

olika paradigm har olika grund och dérfor anses vara oforenliga (Bryman & Bell, 2017).

Pa grund av att de olika metoderna har olika grund och betydelse har metodvalet stundtals
upplevts svart. Problematiken har legat i att veta vilka delar som varit rent kvantitativa samt
kvalitativa. Kritiken ligger dven i att det varit svart att veta hur det gar att kombinera dessa
metoder. Trots att det kallas flermetodsforskning har vi upplevt att det dr svart att veta just
hur det gér att integrera dem pé ett vetenskapligt och korrekt sdtt. Storsta problematiken
som upplevts har legat i utformningen av metoduppbyggnaden, snarare én i dess ursprung

som tidigare forskning podngterat.

3.9 Metodreflektion

Trots vissa tveksamheter och funderingar sd anses det i1 efterhand att en
flermetodsforskning var optimal for denna studie. Till en borjan anammades ett kvalitativt
tillvigagéngssétt for empiriinsamlingen, men for att vidare uppna systematik och struktur
1 datainsamlingen ansags ett kvantitativt tillvigagdngssitt vara optimalt. Detta for att & en
bra oversikt av de olika nyckelbegrepp och pa s sétt kunna gora en innehéllsanalys av

resultaten.

Denna typ av dokumentstudie, att granska ars- och hallbarhetsredovisningar, har varit
véldigt givande och intressant. Det har gett en bild av foretagens olika utformningar av sina
ars- och hallbarhetsredovisningar, samt hur informationssokningsprocessen ser ut ur
intressenters perspektiv. Det har dven givit mojligheten att se hur frekvent olika typer av
nyckelbegrepp associerat med humankapital &r, utan att blanda in statistiska samband,

vilket varit passande utifran studiens forutsattningar.
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4 Empiri

I foljande del kommer resultatet fran den empiriska undersékningen presenteras.
Empiripresentationen dr uppdelad utifran de tre olika storlekssegmenten som
urvalsforetagen delas in i, foljt av huvudkategorierna i scoreboarden. Kapitlet avrundas

med en overgripande sammanfattning av empirin.

Empirin dr uppdelad efter de tre storlekssegmenten av industriforetag som anvénts i
studien, dessa foretag presenteras i tabell 1. Urvalsforetagen beskrivs inledningsvis i varje
avsnitt med information sdsom omsittning, verksamhetsomrade och antal anstdllda. Denna
information har himtats fran industrifdretagens kortfattade beskrivningar av verksamheten
1 sina ars- och héllbarhetsredovisningar frdn ar 2017. Siffror sdsom omséttning och antal
anstéllda &r baserat pa hela koncerner. Detta foljs av presentationer av den insamlade data
for varje huvudkategori inom scoreboarden; kompetens, motivation/atagande samt

personal.

Large cap ABB Volvo Skanska Munters NCC

Mid cap Addtech Momentum Serneke Fagerhult Lindab

. FM
Small cap Duroc Semcon Railcare Mattsson Svedbergs

Tabell 2: Urvalsforetag i studien

4.1 Redovisning av humankapital i Large cap

ABB

ABB ir en innovativ koncern inom den tekniska branschen. De tillhandahaller bland annat
elnit, infrastruktur och robotar till kunder inom industrier, 1 100 ldnder varlden 6ver. Totalt
har ABB 135 000 anstéllda och ar 2017 har koncernen intdkter pa 6ver 34 miljarder dollar.

ABB har varit verksamma i 6ver 130 ar.

Volvo

Volvo dr en koncern inom fordonsindustrin med produktutbud av bland annat bilar, bussar
och lastbilar. Nettoomséattningen uppgér ar 2017 till 335 miljarder kronor, dir den storsta
andelen av nettoomsittningen &r fordelat pd Europa. Totala antalet anstillda okade

successivt mellan &r 2016 och 2017 och uppgér vid arsbokslutet for ar 2017 till 99 488
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anstéllda. Tillverkningsanldggningar dterfinns i 18 lander och forséljningen sker i mer &n

190 lander.

Skanska

Skanska ér ett foretag vars verksamhet grundas i bade byggverksamhet, men ocksa i en
projektutvecklingsdel av fastigheter, infrastruktur samt kommersiell fastighetsutveckling.
Skanska omsitter &r 2017, 161 miljarder kronor vars rorelseresultat slutar pa 5,5 miljarder
kronor for dret. Genomsnittligt medarbetarantal uppgar detta ar till 40 000 personer och

foretagets hemmamarknader innefattas av USA, Europa och Norden.

Munters

Munters Group dr ett ledande foretag bland annat inom energieffektiv luftbehandling for
industriella- och kommersiella miljoer, klimatsystem for datacenter, klimatsystem for
djuruppfédning och viéxthus. Munters har &r 2017, 3 900 anstillda, inklusive
visstidsanstéllda och omsétter samma &r 7 miljarder kronor. Foretaget har 18 fabriker och

55 kontor virlden Over.

NCC

NCC ir ett foretag som bedriver sin verksamhet inom bygg- och fastighetsutveckling.
Foretaget utvecklar kommersiella fastigheter, industrier, kontor men ocksa bostidder och
inte minst vigar, anldggningar och Ovrig infrastruktur. Foretagets hemmamarknad bestér
av de nordiska ldnderna, och foretaget omsdtter ar 2017 drygt 54 miljarder kronor.

Medelantalet anstédllda uppgar under aret till 17 762 medarbetare.

4.1.1 Redovisning av kompetens

For den forsta kategorin i scoreboarden aterfinns redovisningen av kompetenser i
industriforetagen inom Large cap. Nyckelbegreppen under denna kategori visar pa hur
foretagen viljer att redovisa utbildningar och dess omfattning, utbildningsnivder och
yrkeserfarenheter. Det gar att konstatera att samtliga industriforetag inom Large cap véljer
att redovisa styrelsemedlemmarnas- och ledningens yrkeserfarenheter. Utbildningsniva for
ledning och styrelse redovisas i fyra av fem fall, dér anstdlldas utbildningsnivd inte
redovisas av ndgot urvalsforetag i Large cap. Utbildningens tid och kostnad &r tvé

nyckelbegrepp som presenteras i ett fall vardera bland dessa fem urvalsforetag. Antal
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anstdillda som utbildats 1 foretagen redovisas i1 fyra industriforetag bland de fem

urvalsforetag inom Large cap.

g ¢ ©
n $ B £ o E
Large cap 2 3 3 2 ¢ 3
Kompetens
Antal anstillda som utbildats 1 1 0 1 1 4
Utbildningstid O 0 0 O 1 1
Utbildningens karaktar 1 1 0 1 1 4
Utbildningens kostnad O 0 O 1 0 1
Styrelsemedlemmarnas utbildningsniva 0 1 1 1 1 4
Ledningens utbildningsniva 0 1 1 1 1 4
Styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet 1 1 1 1 1 5
Ledningens yrkeserfarenhet 1 1 1 1 1 5
Anstélldas utbildningsniva O o0 o O o0 o
Summa 4 6 1 7 7 28

Tabell 3: Scoreboard dver redovisningen av kompetens i Large cap

4.1.2 Redovisning av motivation och dtagande

Nasta kategori som studerats bygger pa nyckelbegrepp om motivation och dtaganden inom
organisationerna i urvalet for Large cap. Har sammanstélls information om exempelvis
karridrmdjligheter, franvaro/ndrvaro, och forddlingsvirde per anstdlld inom
industriforetagens redovisning. Anstdilldas sdkerhet och dtgdrder samt belonings- och
incitamentsystem ar de tvd nyckelbegrepp som samtliga industriféretag inom urvalet for
Large cap viljer att redovisa. Inget av urvalsforetagen inom detta storlekssegment viljer
att presentera intdkt/forddlingsvirde eller avhoppskdnslighet i verksamheten. NCC viljer
att redovisa personalens frdanvaro samt Munters viljer att presentera fOretagets
personalomsdttning 1 sin arsredovisning. Volvo, Skanska och Munters ir de tre
industriforetagen 1 detta urval som redovisar for vilka karridarmdjligheter som finns inom
organisationen.  Redovisning av  motivation och 4dtagande 1 é&rs- och

héllbarhetsredovisningar fran urvalet av industriforetagen i Large cap aterfinns i tabell 3.
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g ¢ ]

o 2 8 £

Large ca m 5 & 5 8 §
g P < > n =2 zZz o

Motivation/Atagande

Karridrmojligheter 0 1 1 1 0O 3
Belonings- och incitamentsystem 1 1 1 1 1 5
Personalens franvaro i % O 0 O 0 1 1
Personalomsattning 0 0 0 1 0 1
Intékt/Foradlingsvarde per anstélld o/ 0 o o o0 o
Avhoppskénslighet i verksamheten o o0 o O o0 o
Anstilldas sékerhet och atgarder 1 1 1 1 1 5
Summa 2 3 3 4 3 15

Tabell 4: Scoreboard dver redovisning av motivation och dtagande inom Large cap

4.1.3 Redovisning av personal

Den sista kategorin i scoreboarden bygger pa vad foretagen viljer att redovisa for
information om bland annat personalfordndringar- och fordelning, jdmstdlldhet och
rekrytering. Det gir att se att bide jdamstdilldhetsprocess/jamstdilldhetspolicy och
rekryteringsprocess/rekryteringspolicy redovisas av fyra av de fem fOretagen.
Genomsnittlig anstdllningstid for bade ledning och styrelse samt anstéillda &r tre
nyckelbegrepp som foretagen inte presenterar. Vidare &r olycksstatistik och den
genomsnittliga dldern bland foretagens medarbetare nyckelbegrepp som redovisas bland
fyra urvalsforetag. Féredelning av anstdillda och personalfordindringar redovisas av
samma foretag, Volvo och NCC. Tre industriforetag av fem, presenterar en beskrivning av
de anstdlldas betydelse for foretaget och den geografiska fordelningen av de anstdllda.
Genomsnittlig anstdllningstid for anstdllda samt ledning ir tva nyckelbegrepp som inget
urvalsforetag redovisar, inte heller genomsnittlig tid for styrelsemedlemsatagande
presenteras. Inget industriforetag redovisar antal FoU-anstdllda. Samtliga data Over

nyckelbegrepp som innehélls i personalkategorin presenteras i tabell 4.
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Personal
Fordelning av anstillning (Heltid, deltid, tillfdllig) | O 1 0O O 1 2
Personalforéandringar 0 1 0 0 1 2
Jamstélldhetsprocess/jamstélldhetspolicy 1 1 0 1 1 4
Rekryteringsprocess/rekryteringspolicy 1 1 0 1 1 4
Beskrivning av anstélldas betydelse for foretaget 1 1 1 0 0 3
Genomsnittlig anstéllningstid (anstéllda) 0 0 0 0 0 0
Genomsnittlig anstdllningstid (ledning) o o0 o o o0 o
Genomsnittlig tid for styrelsemedlemséatagande 0 0 0 0 0 0
Antal FoU-anstéllda o/ 0 o o0 o0 o
Olycksstatistik 0 1 1 1 1 4
Genomsnittlig alder pa anstdllda 1 1 0 1 1 4
Geografisk fordelning av anstéllda 1 0 1 0 1 3
Summa 5 7 4 4 6 26

Tabell 5: Scoreboard dver redovisning av personal inom Large cap

4.2 Redovisning av humankapital i Mid cap

Addtech

Addtech ir ett foretag som tillverkar hogteknologiska produkter samt forsédljning av dessa.
Detta till framst andra tillverkande industrier samt infrastruktur runt om i 20 olika lander.
Under ar 2017 omsitter foretaget 8 miljarder kronor. Foretagets verksamhet innefattar ar
2017, 2 283 anstdllda. Organisationens vision dr att bli ledande inom virdeskapande

teknikhandel och anvénder det som ledstjdrna for att fora organisationen framat.

Momentum

Momentum Group dr en tillverkare av industriférnddenheter och industrikomponenter.
Foretaget tillhandahaller dven tjénster till bygg- och industrisektorn inom Norden, allt i
syfte att forenkla, sidkra och bidra till 1onsamhet for kundernas vardag. Foretaget omsétter

5,6 miljarder kronor &r 2017. Momentum Group dr nykomlingar pd Nasdaq Stockholm, dér
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foretaget den 21 juni 2017 introducerar sin B-aktie pa Nasdaq Stockholms Mid cap-lista.
Momentum berdknar ett medelantal anstéllda &r 2017 till 1 600 medarbetare.

Serneke

Serneke &r en koncern inom entreprenadbranschen, dér forvaltning och utveckling sker av
byggnader, fastigheter och anldggningar. De ir ett av Sveriges storsta foretag inom denna
bransch och omsitter &r 2017 cirka 5,6 miljarder kronor. Antalet medarbetare uppgar ar

2017 till 1 007 anstdllda. De framsta kunderna ir stat, landsting och kommuner.

Fagerhult

Fagerhult dr ett ledande foretag inom tillverkning av ljuskéllor och belysning, verksamma
1 25 olika ldnder. Med 3 299 anstdllda omsétter Fagerhult cirka 5,1 miljarder kronor ér
2017. En O6kning med 15,1 % fran foregdende &r. Foretagets verksamhet grundas i att
erbjuda produkter och 16sningar inom belysning for att ge en positiv inverkan pa ménniskan

i olika miljoer.

Lindab

Lindab 4r en koncern vars fokus dr inomhusklimat och ventilationsldsningar. De bade
marknadsfor, utvecklar och tillverkar produkter och andra losningar for en béttre luft
inomhus. Ar 2017 uppgar antalet medarbetare till cirka 5 100 anstillda i 32 olika linder.

Omsittningen uppgdr samma rakenskapsar till cirka 8,2 miljarder kronor.

4.2.1 Redovisning av kompetens

Alla foretagen inom Mid cap redovisar sina interna utbildningars karaktdrer. Samtidigt
saknar samtliga urvalsforetag for industrikategorin i Mid cap, information om
utbildningens tid, kostnad och anstdlldas utbildningsniva. Fagerhult dr hir det enda
industriforetaget som redovisar antal anstdillda som utbildats. Alla foretagen redovisar
styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet dar ocksd fyra av fem fall redovisar ledningens
yrkeserfarenhet. Styrelsemedlemmarnas- och ledningens utbildningsniva redovisar alla
foretag 1 detta urval forutom Addtech. Denna framlidggning av data for redovisning av

kompetenser i urvalsforetagen i Mid cap, dterfinns nedan i nyckelbegreppen i tabell 5.
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Mid cap i 23 8 5 3
Kompetens
Antal anstdllda som utbildats O 0 O 1 0 1
Utbildningstid o o0 o O o0 o
Utbildningens karaktar 1 1 1 1 1 5
Utbildningens kostnad 0 0 0 0 0 0
Styrelsemedlemmarnas utbildningsniva 0 1 1 1 1 4
Ledningens utbildningsniva 0 1 1 1 1 4
Styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet 1 1 1 1 1 5
Ledningens yrkeserfarenhet 1 1 1 0 1 4
Anstélldas utbildningsniva o o0 o O o0 o
Summa 3 5 5 5 5 23

Tabell 6: Scoreboard dver redovisning av kompetens inom Mid cap

4.2.2 Redovisning av motivation och dtagande

I tabell 6 dterfinns nyckelbegrepp for redovisningen av motivation och atagande i ars- och
héllbarhetsredovisningar ~ for  industriféretagen 1 Mid cap. For kategorin
motivation/dtagande &ar informationen kring belonings- och incitamentsystem samt
anstdlldas sdkerhet och atgdrder nyckelbegrepp som alla foretagen inom Mid cap redogor
for.  Karridrmojligheter redovisas dven 1 fyra av foretagens dars- och
héllbarhetsredovisningar. Addtech dr det enda av foretagen i detta segment som redogor
for personalfranvaro, personalomsdttning och avhoppskdnslighet i verksamheten.

Intdkt/forddlingsvirde per anstilld redovisas endast av Lindab inom Mid cap.
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Motivation/Atagande
Karridarmojligheter 0 1 1 1 1 4
Belonings- och incitamentsystem 1 1 1 1 1 5
Personalens franvaro i % 1 O 0 0 O 1
Personalomsattning 1 0 0 0 0 1
Intakt/Foradlingsvérde per anstilld O 0 0 O 1 1
Avhoppskénslighet i verksamheten 1 O 0O O O 1
Anstilldas sékerhet och atgarder 1 1 1 1 1 5
Summa 5 3 3 3 4 18

Tabell 7: Scoreboard dver redovisning av motivation och dtagande inom Mid cap

4.2.3 Redovisning av personal

Inget av urvalsforetagen i Mid cap under kategorin personal véljer att redovisa
genomsnittlig  anstdllningstid  for  ledningen, samt genomsnittlig  tid  for
styrelsemedlemsdtagande. Nyckelbegrepp som anvinds i fyra fall av fem, ér
Jjamstdlldhetsprocess/jamstdlldhetspolicy, beskrivning av anstdilldas betydelse for
foretaget och geografisk fordelning av anstdillda. Det finns nyckelbegrepp som endast
forekommer vid ett tillfdlle i &rs- och héllbarhetsredovisningarna i detta urval. Férdelning
av anstdllning redovisas hir av Addtech. Lindab &r det enda foretag som redogor for
personalfordndringar och antal FoU-anstdillda. Rekryteringsprocess/rekryteringspolicy
och olycksstatistik ar information som Addtech, Serneke samt Lindab véljer att inkludera i
sina ars- och héllbarhetsredovisningar fran r 2017. Dessutom presenterar Addtech samt
Momentum nyckelbegreppen genomsnittlig dlder och anstdllningstid for anstdillda, dar de
andra tre urvalsforetagen inte redovisar denna information. Tabell 7 presenterar samtliga

nyckelbegrepp 1 denna kategori for urvalsforetagen i Mid cap.
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Personal
Fordelning av anstillning (Heltid, deltid, tillfallig) 1 0 0 0 0 1
Personalforandringar 0 0 0 0 1 1
Jamstélldhetsprocess/jamstélldhetspolicy 0 1 1 1 1 4
Rekryteringsprocess/rekryteringspolicy 1 0 1 0 1 3
Beskrivning av anstélldas betydelse for foretaget 1 0 1 1 1 4
Genomsnittlig anstéllningstid (anstéllda) 1 1 0 0 0 2
Genomsnittlig anstéllningstid (ledning) 0 0 0 0 0 0
Genomsnittlig tid for styrelsemedlemséatagande 0 0 0 0 0 0
Antal FoU-anstéllda 0 0 0 0 1 1
Olycksstatistik 1 0 1 0 1 3
Genomsnittlig alder pa anstillda 1 1 0 0 0 2
Geografisk fordelning av anstéllda 1 1 1 1 0 4
Summa 7 4 5 3 6 25

Tabell 8: Scoreboard dver redovisning av personal inom Mid cap

4.3 Redovisning av humankapital i Small cap

Duroc

Duroc ér en forvaltarkoncern som utvecklar och forvérvar industriforetag. Koncernens
frimsta affairsomrdden &r industrihandel, fiber och 6vrig industri. Kompetensen &r av
teknisk och innovativ karaktir och innebdr ar 2017 ett medelantal av 740 anstillda.

Nettoomsittningen under samma rakenskapsar ar over 2,5 miljarder kronor.

Semcon

Semcon é&r ett foretag inom verksamhetsomréadet for teknik, och utvecklar produkter till
kunden baserat pa ménskliga behov och beteenden. Semcons kunder dterfinns framst inom
fordon, industri, samt informationsteknik. Foretaget grundades ar 1980 i Sverige och

verksamheten éterfinns idag i 6ver 30 olika linder med fler &n 2 200 medarbetare.
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Railcare

Railcare Group inriktar sig framst mot tjanster inom jarnvégsindustrin, med service av
bland annat olika innovativa tekniker kring transporter och renovering. Ar 2017 uppgar
nettoomsattningen till cirka 293 miljoner kronor och antalet anstéllda i koncernen till 120

personcer.

FM Mattsson

FM Mattsson Mora Group dr en koncern som utvecklar och producerar smarta 16sningar
for kok och badrum, exempelvis vattenkranar av olika slag. Fokus ligger pa hog kvalitet
bade av service och produkter. Ar 2017 uppgér nettoomsittningen till cirka 1,1 miljarder

kronor och medelantalet anstillda till 529 personer.

Svedbergs

Svedbergs ir ett foretag som levererar kompletta badrumslosningar, ddr merparten av
sortimentet tillverkas i bland annat Laholm och Dalstorp. Svedbergs huvudmarknader
bestar av Sverige, Norge och Finland och under &r 2017 omsitts cirka 639 miljoner kronor.

Foretaget grundades i borjan av 1960-talet och har idag cirka 225 anstéllda.

4.3.1 Redovisning av kompetens

I tabell 8, framgar hur kompetenser redovisas inom industriforetagen i Small cap. Inget
foretag 1 denna kategori redovisar varken antal anstdllda som utbildats, utbildningstid,
samt utbildningens kostnad. Daremot presenteras utbildningens karaktdr inom fyra av fem
ars- och hallbarhetsredovisningar i Small cap. Information om bédde styrelsemedlemmarnas
utbildningsniva samt styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet redovisas av samtliga
foretagen. Redovisningen av de anstdilldas utbildningsnivd &r endast Semcon som
inkluderar 1 sin dars- och héllbarhetsredovisning. Ledningens yrkeserfarenhet och

utbildningsniva presenteras i tvd av fem urvalforetag inom Small cap.
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Kompetens

Antal anstillda som utbildats 0 0 0 0 0 0

Utbildningstid 0 0 0 0 0 0

Utbildningens karaktar 0 1 1 1 1 4
Utbildningens kostnad 0 0 0 0 0 0
Styrelsemedlemmarnas utbildningsniva 1 1 1 1 1 5
Ledningens utbildningsniva 0 1 0 1 0 2
Styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet 1 1 1 1 1 5
Ledningens yrkeserfarenhet 0 0 1 1 0 2
Anstilldas utbildningsniva 0 1 0 0 0 1

Summa 2 5 4 5 3 19

Tabell 9: Scoreboard over redovisning av kompetens inom Small cap

4.3.2 Redovisning av motivation och dtagande

I tabell 9 presenteras nyckelbegrepp for motivation/atagande inom foretagen i Small cap.
Avhoppskdnslighet i verksamheten ar det nyckelbegreppet som inte redovisas alls av nagot
urvalsforetag i Small cap. Ovriga nyckelbegrepp presenteras mellan 1-3 ganger av dessa
foretag. Karridgrmdjligheter presenterar Semcon och FM Mattsson i sina ars- och
hallbarhetsredovisningar frdn ar 2017. Belonings- och incitamentsystem samt
personalomsdttning ir information som Semcon viljer att inkludera i sin redovisning. Tre
av de fem urvalsforetagen hir, inkluderar personalens frdanvaro i %. Duroc och Svedbergs

redovisar ddremot intdkt/forddlingsvirde per anstdlld i sin ars- och hallbarhetsredovisning.
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Motivation/Atagande
Karridrmojligheter 0 1 0 1 0 2
Belonings- och incitamentsystem o 1 o o0 o0 1
Personalens franvaro i % 1 0O O 1 1 3
Personalomséttning o 1 o o0 o0 1
Intékt/Foradlingsvarde per anstélld 1 o/ 0 0 1 2
Avhoppskénslighet i verksamheten o o0 o O o0 o
Anstélldas sékerhet och atgirder 1 0 1 1 0O 3
Summa 3 3 1 3 2 12

Tabell 10: Scoreboard over redovisning av motivation och dtagande inom Small cap

4.3.3 Redovisning av personal

I kategorin for personal inom Small cap, aterfinns nyckelbegreppen som forklarar hur
dessa foretag redovisar uppgifter om sina medarbetare 1 sina drs- och
hallbarhetsredovisningar. I Small cap redovisar fyra av fem urvalsforetag geografisk
fordelning av de anstdllda samt jamstdlldhetsprocess/jamstilldhetspolicy 1 sina ars- och
hallbarhetsredovisningar. Fordelning av anstdllning och genomsnittlig anstdllningstid for
ledning och styrelse @r tre nyckelbegrepp som inte redovisas i ndgot av dessa
industriforetag inom Small cap. Ett av urvalsforetagen redovisar antal FoU-anstdllda.
Personalfordndringar samt olycksstatistik redovisas endast av FM Mattsson i detta urval.
Semcon dr det enda foretaget 1 urvalet for Small cap som inkluderar genomsnittlig dlder
samt anstdllningstid for anstdllda 1 sin &rs- och hallbarhetsrapport for &r 2017. Information
om rekryteringsprocess/rekryteringspolicy presenteras hir av tva foretag, och beskrivning
av anstdlldas betydelse for foretaget redovisas hér av tre foretag. Tabell 10 visar en

sammanstéllning av dessa nyckelbegrepp for industriféretagen inom Small cap.
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Small cap 2 &8 8 2 2 3
Personal
Fordelning av anstillning (Heltid, deltid, tillfdllig) 0 0 O 0 O 0
Personalforéandringar 0 0 0 1 0 1
Jamstélldhetsprocess/jadmstélldhetspolicy 1 1 0 1 1 4
Rekryteringsprocess/rekryteringspolicy 0 1 0 1 0 2
Beskrivning av anstélldas betydelse for foretaget 1 1 0 0 1 3
Genomsnittlig anstéllningstid (anstéllda) 0 1 0 0 0 1
Genomsnittlig anstéllningstid (ledning) 0 0 0 0 0 0
Genomsnittlig tid for styrelsemedlemséatagande 0 0 0 0 0 0
Antal FoU-anstillda 0 0 0 0 1 1
Olycksstatistik 0O 0 ©O 1 0 1
Genomsnittlig alder pa anstillda 0 1 0O 0 O 1
Geografisk fordelning av anstillda 1 1 1 1 0 4
Summa 3 6 1 5 3 18

Tabell 11: Scoreboard 6ver redovisning av personal inom Small cap

4.4 Sammanfattning av empiri

Samtliga nyckelbegrepp 1 scoreboarden dterfinns 1 minst en ars- och
héllbarhetsredovisning. ~ Styrelsens- och ledningens utbildningsnivder, samt tidigare
yrkeserfarenheter, redovisas i 49 mdjliga fall av 60 i datainsamlingen for industriforetag i

alla tre storlekssegment.

Samtidigt &r utbildningskaraktdr, alltsé typ av internutbildning, ett nyckelbegrepp som
ocksa framgar i 13 av 15 érs- och héllbarhetsredovisningar. Utbildningarnas kostnader- och
tidsomfattning inkluderas endast i 2 av 15 ars- och hallbarhetsredovisningar. Hur méinga
medarbetare som genomgétt en internutbildning &r framtradande information i ars- och
héllbarhetsredovisningarna inom Large cap, dir fyra av fem foretag &terger denna

information. Inom bidde Mid- och Small cap dr denna information endast presenterad i ett
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av tio foretag. I foljande stycke dr Volvos arsredovisning frdn 2017 citerad med

utgéngspunkt ur nyckelbegreppet utbildningskaraktdr:

“Utbildningarna tas fram tillsammans med verksamheten for att sdkerstdlla att innehallet
inte bara hojer deltagarnas kunskapsniva och skdrper deras kompetens, utan ocksa

passar ihop med verksamhetsbehoven.” (Volvo Arsredovisning, 2017, s. 70)

Belonings- och incitamentsystem ér ett nyckelbegrepp ddr samtliga foretag i Large cap,
samt Mid cap viljer att presentera denna information 1 sina &rs- och
héllbarhetsredovisningar. I Small cap presenteras denna information endast i ett av fem
industriforetag. Aven vad giller redovisning av karricirmdjligheter ér denna information
tillgénglig hos sju industriféretag inom Large- och Mid cap. Samma information framgar

hos tvé urvalsforetag inom Small cap.

I foretagens érs- och hallbarhetsredovisningar inom Small cap dr nyckelbegreppen;
personalens frdanvaro, personalomsdttning och intdikt/forddlingsvirde per anstdlld
uppmédrksammade vid sex av 15 mgjliga fall. Foéretagen inom Mid cap redovisar istéllet
dessa tre nyckelbegrepp vid tre av 15 mojliga tillfdllen och foretagen i Large cap redovisar

dessa vid tvé av lika ménga mojliga.

Sammanfattningsvis 4r nyckelbegreppen som redovisas ldgst antal ganger frén
urvalsforetagens  ars- och  héllbarhetsredovisningar  foljande;  utbildningstid,
utbildningskostnad, anstdlldas utbildningsniva, intdkt/forddlingsvirde per anstdlld,
personalomsdttning, personalférdndringar, avhoppskdinsligheten i verksamheten, samt
genomsnittliga anstdllningstider. Dessa nyckelbegrepp forekommer alla i ndgon ars- och
hallbarhetsredovisning men ir information som industriféretagen redogdér minst for.
Avhoppskdnslighet i verksamheten ir ett nyckelbegrepp déar Addtech &r det enda foretaget
som redovisar detta. Foljande stycke citerar Addtechs ars- och héllbarhetsredovisning fran

rubriken “Forméga att rekrytera och behalla personal”:

“Addtechs fortsatta framgdng dr beroende av att kunna behdlla erfarna medarbetare
med specifik kompetens samt rekrytera nya kunniga personer. Det finns
nyckelpersoner sdvil bland ledande befattningshavare som bland koncernens
medarbetare i 6vrigt. Det finns en risk for att en eller flera ledande befattningshavare

eller andra nyckelpersoner ldmnar koncernen med kort varsel, till exempel pa grund
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av stress, arbetsmiljo eller utvecklingsmojligheter. For det fall Addtech misslyckas
med att rekrytera ldmpliga ersdttare for dem eller nya kompetenta nyckelpersoner
framgent kan det ha en negativ inverkan pa Addtechs finansiella stdillning och

resultat” (Addtechs érs- och héllbarhetsredovisning, 2017, s. 39).

I tabellen nedan foljer en summering av all podngsattning utifrdn studiens scoreboard.
Tabellen sammanstiller alla podng for de olika kategorierna for varje storlekssegment av
industriforetagen. Siffrorna inom parentes &dr den totala podngen som varje kategori kan ge.

Ovriga poiing i tabellen visar summeringen for varje kategori av humankapitalet samt efter

storlekssegment.
Kategori Large cap Mid cap Small cap Summa
Kompetens 28 (45) 23 (45) 19 (45) 70 (135)
Motivation/Atagande 15 (35) 18 (35) 12 (35) 45 (105)
Personal 26 (60) 25 (60) 18 (60) 69 (180)
Summa 69 (140) 66 (140) 49 (140) 184 (420)

Tabell 12: Summering av podngsdttning
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S Analys

1 detta kapitel genomfors en analys av den empiriska data som presenteras i tidigare
kapitel, tillsammans med valda teorier och tidigare forskning. Analysen dr uppdelad efter
hog frekvens, lag frekvens och skillnader/likheter mellan foretagsstorlekar. Diskussionen

och analysen kommer sedan ligga till grund for studiens slutsats.

Av den empiriska undersokningen kan det konstateras att resultatet &r relativt utbrett. For
att vidare kunna sammanfatta fynden, och i senare kapitel dra nadgon slutsats, sé kravs det
forst en analys av det empiriska materialet. Uppdelningen av analysen kommer i sin tur
underlitta slutsatserna i nidstkommande kapitel, for pa sd sitt uppnd studiens syfte.
Gamerschlag (2013) beskriver i sin studie att den externa redovisningens fokus ligger
mestadels pd finansiella data, for att skapa relevans i drs- och hallbarhetsredovisningar.
Diremot anses det i forekommande fall vara varderelevant att presentera humankapital for
att bidra till minskad informationsassymetri mellan investerare och foretaget. Den
kompetens som dé& presenteras inom industriféretagen pad Nasdaq Stockholm kan bland
annat stdllas i relation till detta resonemang. Vad foretagen anvédnder for beldgg i sina
redovisningsbeslut dr sdklart olika fran foretag till foretag, men déremot kan resultaten
analyseras utifrdn valda teorier for att forsoka forklara beslutstagande fran

foretagsledningens sida.

5.1 Nyckelbegrepp med hog frekvens

Vad det giller kategorin for kompetens 1 empirin sa finns det nagra nyckelbegrepp dér det
finns en hog frekvens for alla tre olika foretagsgrupper. I samtliga 15 urvalsforetag
redovisas styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet. Néstan alla foretag redovisar ocksé
styrelsens utbildningsnivd. En aspekt att reflektera &ver kan da vara varfor denna
information redovisas i sa stor utstrdckning. Detta kan troligtvis bero pa flera orsaker,
kanske dr denna information mest tillginglig da styrelse samt ledning inte bestér av flera
tusen personer, sdsom de anstillda. Utifran ett intressentperspektiv kan resultatet av dessa
nyckelbegrepp vara en foljd av investerares intresse i att veta vilka kompetenser och
erfarenheter personer i ledning och styrelse besitter. For att tillgodose ett sddant
informationsbehov fran investerare och dgare har d& foretagsledningarna i studien
incitament att presentera denna information. Detta gor att den eventuella

informationsasymmetrin reduceras mellan urvalsforetagen och dess intressenter.
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Information om ledningens- och styrelsemedlemmarnas utbildningar och tidigare
yrkeserfarenheter dr som tidigare nimnt nyckelbegrepp med relativt hog frekvens genom
hela det empiriska materialet. Att detta dr information som foretag viljer att redovisa kan
som sagt forklaras av flertalet olika teorier. Enligt Guthrie et al. (2006) s& redovisar
foretagen mer frivillig information nér de har ett behov av det. Den frivilligt redovisade
informationen med hog frekvens kan med stdd av denna forskning, vara ett tecken pa att
foretagen anvinder dessa redovisningsstrategier for att legitimera sin status och sin

framgang.

Samtidigt finns det faktorer inom intressentteorin som kan hjilpa till att forklara varfor
vissa nyckelbegrepp har en hog frekvens. Intressentteorin bygger pa tva grenar, etisk och
positiv, som innefattar olika egenskaper for hur informationsgivning till intressenterna ska
formas (An et al. 2011). Den positiva grenen beskriver hur organisationen arbetar med att
forhalla sig till hur informationsbehovet efterfragas olika fran olika intressenter. Samt att
organisationer behdver analysera och direfter koncentrera sig pd de intressenter som anses
vara mest betydande for verksamheten. Denna gren kan forklara hur foretag fokuserar pé
att presentera information om ledning och styrelse. Enligt studien av Mariappanadar och
Kairouz (2017) dr investerare den intressent som ldser ars- och hallbarhetsredovisningarna
1 storst utstrickning. Denna slutsats skulle kunna forklara att foretagen viljer att presentera
informationen om ledning och styrelsemedlemmarna for att foretagen anser att denna

information ar viktig for 4gare och investerare.

Vidare gar det konstatera att anstdlldas sdkerhet och dtgdrder, olycksstatistik,
rekryteringsprocess/rekryteringspolicy och jamstdlldhetsprocess/jamstdilldhetspolicy ar
fyra nyckelbegrepp som redovisas frekvent speciellt i Large cap men ocksa relativt frekvent
1 Mid cap. Samhdllets intressenter efterfrigar standigt att foretaget ska utveckla och arbeta
med sin verksamhet utefter samhillets normer och forvédntningar. En intressentgrupp som
kan vara extra intresserade av dessa nyckelbegrepp ar de anstdllda, eftersom information
om exempelvis sékerhet och olyckor frimst berdr denna intressentgrupp. Négra av dessa
nyckelbegrepp ér inkluderade i riktlinjerna for GRI och kan vara information som
samhillets intressenter efterfragar utifran etiska och moraliska forvintningar pa foretagen.
Aven om dessa nyckelbegrepp inte skulle fylla ndgon funktion for foretaget, kan dessa indé
vara av stort intresse for bade samhillets intressenter men ocksa av investerare. Enligt
Frostensson och Helin (2018) ar information om fOretagets ambitioner inom

hallbarhetsomrdden och konkreta aktiviteter relevant information for investerare.
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Det kan f0ljaktligen noteras att samtliga nyckelbegrepp med hdg frekvens, sasom
karridrmdjligheter, beskrivning av anstdlldas betydelse for foretag, geografisk fordelning
av anstdllda, belonings- och incitamentsystem, genomsnittlig dlder bland anstdllda och
utbildningars karaktdrer ar information som foretagen véljer att redovisa. Utifran studien
av An et al. (2011) framhévs begreppet ansvarsskyldighet, vilket innebér att ena parten har
ett ansvar for informationen om dess prestationer gentemot anvindarna av informationen.
Detta ska leda till en sund beslutsfattning. Begreppet ansvarsskyldighet kan forklara att
dgarna inte behover godta ett villkorslost dgarskap, utan flertalet dgare anses vara i behov
av frivillig information i ars- och héllbarhetsredovisningarna i foretagen. Eftersom Guthrie
et al. (2006) anser att arsredovisningar dr det effektivaste séttet att kommunicera frivillig
information kan detta forklara den hoga frekvensen av vissa nyckelbegrepp inom
humankapitalet. Motiven for frivillig redovisningen hos foretagen kan utifrdn ett
investerarperspektiv betraktas som att foretaget véljer ut den viktigaste informationen och

delger detta.

Sammanfattningsvis dr kompetens den kategori som redovisas 1 storst utstrdckning totalt.
Denna kategori, som bland annat speglas av kunskap, ldrande och fardigheter, innehar dven
information kring styrelse och ledning. Gamerschlag (2013) diskuterar 1 sin studie att det
ar just kategorin kring kompetens och kvalifikationer som har storst pdverkan och samband
med marknadsvirdet. Tidigare studier (Fulmer & Ployhart, 2017) menar att det som de
anstéllda besitter, i form av kunskap och kompetenser, &r ett foretags viktigaste tillgangar.
Med detta i atanke, dr det inte forvanande att det dr den kategorin som dven redovisas i
storst frekvens 1 denna studie. Om foretaget och dven dess intressenter anser att kompetens
ar tillgang, vilket inte fir aktiveras i1 balansrdkningen, kénns det som en sjdlvklarhet att
denna kategori dr mest frekvent i studiens empiriresultat. Bade for att forsoka uppnd ett
Okat marknadsvirde, samt att tillfredsstilla sina intressenter for att visa de humana

tillgdngarna 1 foretagen.

5.2 Nyckelbegrepp med lig frekvens

Den kategori som har minst antal redovisade nyckelbegrepp, oavsett foretagsstorlek, &r
personal. De nyckelbegrepp inom denna kategori som redovisas i minst utstrickning ar
genomsnittlig anstillningstid for bade anstillda, ledning och styrelsemedlemmar. Aven

antal FoU-anstdllda, fordelning av anstdllning och personalfordndringar redovisas i lag
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frekvens bland foretagen. Lindab och Svedbergs ér de enda som redovisar FoU-anstdllda.
Béda foretagen redovisar, trots att antal anstillda &r 1 numerisk form, detta nyckelbegrepp
i text. I Svedbergs ars- och héllbarhetsredovisning aterfinns denna information i dess
forvaltningsberittelse under rubriken “Forskning och utveckling”. I Lindabs ars- och
hallbarhetsredovisning aterfinns antalet FoU-anstillda istdllet under en del av rapporten
som de kallar “Produkter och l6sningar”. Att denna del redovisas i textform
overensstimmer med tidigare studier kring humankapital som séger att denna information
framst aterfinns 1 form av text (Li & Mangena, 2014). En annan uppméarksammad foreteelse
ar inom kategorin kompetens, dir ménga av foretagen viljer att beskriva och forklara de
interna utbildningarna som utforts, samt i vissa fall antalet anstéllda som genomgatt dessa

utbildningar. Det som dock inte redovisas ér de interna utbildningarnas tid eller kostnad.

Inom kategorin motivation/atagande &r bland annat personalens franvaro i %,
personalomsdttning och avhoppskdnslighet i verksamheten minst frekvent. En hog siffra
pa dessa nyckelbegrepp kan anses vara av negativ karaktir. Enligt Frostensson och Helin
(2018), kan information som foretagen utesluter i sina drs- och héllbarhetsredovisningar
bero pé sdmre bedrifter inom det specifika omradet. Det dr viktigt att externa intressenter
ifragasétter och beaktar varfor frivillig information utesluts av foretagen (Frostensson och
Helin, 2018). Dock viljer nagra av foretagen, bland annat FM Mattsson Mora Group, att
redovisa personalens nirvaro istéllet for franvaro. Anledningen till detta kan forklaras med
hjélp av legitimitetsteorin, som beskriver att foretag viljer att redovisa frivillig information
pa grund av att de vill visa sig vara legitima och né upp till omgivningens forvéntningar
(An et al. 2011). Eftersom humankapitalet dr frivilligt att redovisa kan da foretaget ta
beslutet att utesluta redovisning av nyckelbegrepp som &r av negativ karaktér. Ett annat
alternativ dr att omformulera informationen pa ett positivt sétt, ndgot som FM Mattsson
Mora Group lyckas med. Istéillet for att fokus ligger pd hur ofta medarbetarna &r

franvarande, drar foretagen istdllet uppmérksamhet till hur ofta de istdllet &r ndrvarande.

Ett nyckelbegrepp som é&r integrerat med finansiell information &r intdkt/forddlingsvirde
per anstdillda. Aven detta nyckelbegrepp har 1ag frekvens i de studerade foretagens Ars-
och héllbarhetsredovisningar. Eftersom nyckelbegreppet ar frivilligt att redovisa, kan
foretagen till exempel vélja att inte redovisa detta om nyckelbegreppet resulterar i ett saimre
virde. Detta empiriska resultat som framkommer i studien kan sammankopplas med
slutsatsen som Branco et al., (2010) tar i sin studie. De patalar att foretagen tenderar att

redovisa information som ér till dess fordel, kontra vad det kan kosta foretaget. Inte bara i
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monetdra former utan dven vad det kan kosta foretaget i exempelvis konkurrenskratft.
Utifran empiriresultatet i denna studie kan frekvensen av detta nyckelbegrepp forklaras av

Brancos et al., (2010) resonemang.

Som tidigare nimnt sa &r avhoppskdnslighet i verksamheten ett av de minst frekventa
nyckelbegreppen. Det enda foretag som redogdr for detta &r Addtech, se citat pa sidorna
43—44. Vid forsta anblick kan det tyckas lata negativt, att misslyckas rekrytera ritt personal
samt att detta kan ha negativ inverkan pa foretagets resultat. Detta stycke ur Addtechs &rs-
och héllbarhetsredovisning betonar hur viktiga de anstéllda och dess kompetenser &r. Detta
stycke har en hog grad av relevans for denna studie da citatet visar pd hur viktigt, kansligt
och avgorande humankapitalet dr for foretaget. Framgéangen bestar av erfaren personal som
besitter kompetens och kunskap. Utan dem kan foretaget misslyckas med att rekrytera ny

och ritt personal, samt prestera simre resultat.

5.3 Skillnader och likheter mellan storlekssegmenten

Den storsta skillnaden mellan de olika foretagsindelningarna i studien, &r den mellan
Large- och Small cap. Vid summering av nyckelbegreppen for varje indelning visar det sig
att foretagen inom Small cap endast redovisar 49 av 140 nyckelbegrepp, medan Large cap
redovisar 69 nyckelbegrepp av 140 stycken. Mid cap redovisar 66 nyckelbegrepp av 140,
vilket inte kan anses vara sé stor skillnad frdn de allra storsta foretagen. Att skillnaden &r
relativt liten mellan Mid- och Large cap kan bero pa dess utbredning. Det har visat sig att
foretagen i Large- och Mid cap har sin verksamhet utspridd i flera ldnder runt om i vérlden
jamfort med Small cap. Foretag som &r utbredda i fler linder och pé stérre marknader har
fler intressenter och ett hogre tryck pa frivillig informationsgivning i enlighet med den

ansvarsskyldighet som foretagen har (An et al., 2011).

Anledningen till att foretagen inom Large cap redovisar fler nyckelbegrepp kring
humankapital kan forklaras utifrdn dels tidigare forskning pd omradet, dels utifran
intressentteorin.  Ett exempel pad ett nyckelbegrepp didr frekvensen mellan
foretagesindelningarna skiljer sig at avsevért dr olycksstatistik. Detta redovisas av ett
foretag 1 Small cap, medan fyra av foretagen 1 Large cap redogér for samma information
och statistik. Branco ef al. (2010) pétalar att humankapital redovisas i storre utstrackning i
storre foretag. Anledningen till detta beror pa flera orsaker, bland annat att storre foretag

har fler resurser, bdde materiella, immateriella och finansiella. Detta gor att de i sin tur har
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mer medel till att utféra redovisning av det frivilliga humankapitalet. En sista, men inte
minsta, orsak dr den kring stora fOretags synlighet och mottaglighet gentemot dess
intressenter. Stora foretag har fler intressenter som gor dem exponerade och mottagliga for
patryckningar fran intressenterna. Det kan forklaras genom intressentteorin och den
ansvarsskyldighet som foretaget har. Genom att upprétta ars- och héllbarhetsredovisningar
som innehdller information kring humankapital, kan fOretaget anses ta sin
ansvarsskyldighet som ska bidra till att dess intressenter sedan tar ritt beslut. Eftersom
storre foretag dr mer utsatta, men samtidigt har flest resurser, kan det knappast skada
foretaget att innefatta frivillig information som intressenter anser viktiga. Kanske &r det de
storsta foretagen, i och med deras utsatthet, som har mest att forlora om de utesluter viss

information fOr sina intressenter.

Hur de stora fOretagen véljer att presentera frivillig information i sina ars- och
héllbarhetsredovisningar kan till viss del ocksé forklaras av legitimitetsteorin. Guthrie et
al., (2006) betonar att foretagen behdver uppnd legitimitet utifrdn intressenters- och
samhillets normer och forvintningar for att kunna 6verleva. Om det uppstir inkongruens
mellan  foretagens  informationsutbud och  intressenters- och  samhillets
informationsefterfragan skapas ett legitimitetsgap (Guthrie et al., 2006). Stora foretag har
fler blickar pa sig, samt forvéntas folja samhéllets normer och padrivningar, jimfort med
mindre foretag (Branco et al., 2010). Det finns da fler forvantningar for foretaget att

uppfylla for att hela tiden forsoka reducera ett eventuellt legitimitetsgap.

Ytterligare en orsak till en relativt stor skillnad i redovisningsfrekvensen av humankapital
1 urvalsforetagens &rs- och héllbarhetsredovisningar kan ockséd forklaras av foretagens
utbredning. Foretagen i Large cap verkar pa flertalet marknader och har flertalet
intressenter vérlden over. Emellertid kan det enligt de foretag som ingér i denna studie,
konstateras att foretagen i Small cap verkar i farre linder @n fOretagen i Large cap.
Exempelvis Volvo som ér ett av urvalsforetagen i Large cap, och verkar i mer dn 190 linder
vérlden 6ver. Samt Semcon som &r ett av urvalsforetagen i Small cap och verkar i cirka 30
olika ldnder. Utifran resonemanget av Deegan (2002) dér ldnder kan behdva anpassa sina
legitimitetsstrategier utifrdn de ldnder de verkar i, kan omfattningen av den frivilliga
informationsgivningen forklaras av foretagsstorlekarna. Det innebir att storre foretag har
fler nationella, historiska och kulturella aspekter att beakta, och det i sin tur kan leda till en

utokad frivillig informationsgivning.
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5.4 Sammanfattning av analys

Med denna analys kan det konstateras att den frivilliga informationsgivningen till stor del
bygger pa vad det enskilda industriforetaget drar for fordelar av den frivilliga
informationen. Industriféretagen beaktar och analyserar sjdlva betydelsen av de olika
intressenterna for att kunna bestimma vad informationsgivningen ska innehélla. Det
uppmédrksammas genom att vissa nyckelbegrepp lyser med sin franvaro i studien och
kanske endast redovisas av ett enstaka foretag. Uteslutning av nyckelbegrepp sédsom
personalomsdttning, forddlingsvirde per anstdlld eller personalfrdanvaro kan vara en
effekt av att foretag inte dr tvingade till att redovisa detta. Har foretaget ett samre utfall for
ett av dessa nyckelbegrepp ér det till dess nackdel om det redovisas. Sammanfattningsvis
kan det konstateras med hjélp av Frostensson och Helins (2018) resonemang &r det viktigt
att framhdva den information som foretagen viljer att inte inkludera i sina ars- och
héllbarhetsredovisningar. Investerare bor fundera dver varfor ett foretag véljer att inte
redovisa viss information och vilket i sin tur vicka misstankar for investerare som anser att

den frivilliga informationen &r central.

Det gar dven att konstatera att kompetens dr den kategori av humankapitalet som redovisas
1 storst utstrickning. I denna kategori ingar bland annat styrelsemedlemmarnas
utbildningsniva, samt styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenheter, som ar tva av de
nyckelbegrepp som redovisas av flest foretag i studien. Denna slutsats kom é&ven
Gamerschlag (2013) fram till i sin studie, att det 4&r kompetenserna och kvalifikationerna i

foretag som ér mest frekvent forekommande 1 drs- och héllbarhetsredovisningar.

Det forekommer ocksé en skillnad mellan foretagsstorlekarna i denna studie. Large cap
redogor for fler nyckelbegrepp én de lite mindre foretagen i Small cap. Dock gér det inte
konstatera att detta dr en signifikant skillnad pd grund av urvalsstorleken och bristande
statistik 1 studien, vilket inte tillhor syftet. Flertalet tidigare studier, exempelvis Branco et
al. (2010), har ocksa kommit fram till att storre foretag mer frekvent redovisar det frivilliga
humankapitalet. En anledning till detta kan bland annat vara att de storre foretagen besitter

fler resurser 1 form av bade finansiella- och immateriella enheter.
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6 Slutsats

1 det sjdtte och sista kapitlet knyts studiens fragestdllning och syfte samman med de
framsta fynden i studiens resultat och analys. Slutsatsen avslutas med studiens bidrag till
befintlig forskning kring humankapital, kritik mot studien, samt forslag till fortsatta

Studier pa omrddet.

6.1 Studiens slutsats

Studiens syfte var att identifiera hur svenska borsnoterade industriforetag véljer att
redovisa den frivilliga informationsgivningen av humankapital. Samt om det forekommer
skillnader i1 redovisningen mellan de olika storleksindelningarna av industriféretag som

finns pa den svenska borsen. Utifran studiens syfte togs foljande fragestéllningar fram:

e  Hur framstills den frivilliga redovisningen av humankapital i svenska
borsnoterade industriforetag?
e Hur varierar den frivilliga redovisningen av humankapital mellan

storlekssegmenten bland svenska borsnoterade industriforetag?

Forsta fragestéillning kan besvaras med hjélp av resultatet som visat att kompetenser i
foretagen dr den kategori som redovisas mest frekvent av de olika delarna inom
humankapitalet. Detta kan forenas med Fulmers och Ployharts (2014) betoning pd att
foretagen anser att medarbetarnas kompetenser dr den viktigaste tillgdngen. Inom
kompetenskategorin sd4 redovisas fridmst ledningens- och styrelsens tidigare
yrkeserfarenheter samt utbildningsniva. Utifran intressentteorin kan detta forklaras genom
att foretaget viljer att frivilligt delge intressenter denna information utifran vad de
efterfragar. Mariappanadar och Karirouz (2017) har kommit fram till att investerare dr den
grupp intressenter som har mest anvéndning av ars- och hallbarhetsredovisningar och ldser
dem framst. Med foretagens medvetenhet om detta faktum, kan det d& forklaras varfor
foretagen redovisar ledningens- och styrelsens utbildningar och yrkeserfarenheter sa
frekvent. En orsak skulle d& kunna vara att dgare och investerare efterfragar mer
information om vilka personer som styr foretaget och hur dess tidigare erfarenheter och

utbildningar sett ut.

Vidare kan ocksd den fOrsta fragestéllningen besvaras genom hur foretagen redovisat
information som gynnat foretagens legitimitet. Exempelvis att foretagen beskriver sin

jamstilldhetspolicy eller beskriver hur verksamheten dr formad for att tgérda olyckor. Att
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dessa har visat sig vara frekventa nyckelbegrepp kan forklaras utifrén att foretagen vill fylla
sin frivilliga redovisning med information av legitim karaktir. Av detta elimineras ett
eventuellt legitimitetsgap mellan foretagen och dess intressenter. Frostensson och Helin
(2018) betonar i sin tur ocksa att information inom hallbarhetsomrdden och konkreta
aktiviteter dr angeligen information for investerare. Aven hir kan denna
informationsgivning ocksa forklaras av att foretagen beaktat efterfrdgan pd information

fran dess intressenter i enlighet med intressentteorin.

Den laga frekvensen som aterfinns i studien géller frimst information om personalens
franvaro, personalomsittning och intdkt/forddlingsvdrde per anstdlld. Att denna
information  har uteslutits genomgdende bland hela studiens d&rs- och
héllbarhetsredovisningar kan forklaras av att foretagen kan vélja vilken information de vill
presentera. Branco et al., (2010) patalar att foretagen véljer att delge information nér det ar
till dess fordel kontra vad det kostar foretagen. Nyckelbegrepp som foretagen inte viljer
att redovisa kan med detta resonemang forklaras av att foretagens vérde pé ett specifikt
nyckelbegrepp kan vara av ofordelaktig karaktér och foretagen viljer da att utesluta sddan
information. Frostensson och Helin (2018) menar vidare att det dr viktigt att investerare
beaktar uteslutande information i sina investeringsbeslut eftersom det kan vdcka misstankar
om negativa effekter pd foretagens verksamhet. Ovanndmnd forklaring visar hur
anvindarna av informationen i1 foretagens &rs- och hallbarhetsredovisningar kan tolka
resultatet av den ldga frekvens av vissa nyckelbegrepp. Detta bidrar med ytterligare svar

till den forsta forestéllningen.

Den andra frigestdllningen kan besvaras med hjilp av resultatet som visar att det finns
skillnader 1 den frivilliga redovisningen av humankapital mellan storlekssegmenten.
Foretag forvantas hela tiden uppfylla normer och forvéintningar frn omvirlden. Med detta
kan ocksa skillnaden i1 den frivilliga informationsgivningen mellan foretagsstorlekarna
forklaras. Branco et al., (2010) har dragit en slutsats, dér storre foretag dr mer bendgna att
redovisa sitt humankapital. Anledningar till detta kan forklaras av att storre foretag innehar
mer humankapital i sin verksamhet, de har mer resurser till att redovisa, samt att
patryckningar fran intressenter, samhille och omvirlden dr stdrre. Den sistndmnda
forklaringen kan dven den beaktas utifran legitimitetsteorin och att foretagen vill uppfylla
de normer och fOrvdntningar som omgivningen och omvérlden har pa foretagens

redovisning.
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Sammanfattningsvis har den frivilliga redovisningen av humankapital 1 svenska
borsnoterade industriforetag patréffats med relativt spridd frekvens. De vanligaste typerna
av nyckelbegrepp har omfattats av kompetenserna i foretagen. Information om personal
samt motivation och dtagande for medarbetare har visats vara information med lagre
frekvens bland industriféretagen. Nyckelbegreppen i studiens scoreboard har alla ndgon
géng ndmnts 1 de ars- och héllbarhetsredovisningar som ingatt i studien. Dock har vissa
nyckelbegrepp varit mer séllsynta och endast redovisats ndgon enstaka ging. Resultatet i
studien var till viss del forvantat med tanke pa den informations- och teknikintensitet som
finns 1 2000-talets industriforetag. Till sist kan resultatet besvara fragan kring skillnader i
den frivilliga redovisningen av humankapital mellan storlekarna pa urvalsforetagen. Hér
har en skillnad pétraffats dar den frivilliga informationen dr mer frekvent inom de storre

industriforetagen bland urvalet.

6.2 Studiens bidrag och praktisk rekommendation

Den framsta diskussionen i studien ligger kring huruvida industriforetag redovisar
humankapital och vilken typ av humankapital som redovisas i hogst respektive ldgst
frekvens. Det diskuteras dven vilka incitament foretag kan ha till denna typ av redovisning
med hjélp av intressent- och legitimitetsteorin. Studien har genomforts med hjdlp av olika
kategorier och nyckelbegrepp inom humankapitalet. Liknande studier pd omrédet finns,
men denna studie dr unik vad géller studiens egenupparbetade analysmodell och disclosure
scoreboard samt att unders6kningen dr gjord pd svenska borsnoterade industriforetag.
Denna studies resultat kan forenas med samma resultat som Gamerschlag (2013) dragit i
sin studie, vad géller den mest frekventa kategorin, kompetens. Gamerschlag har utfort sin
studie pa storre tyska foretag dver tid. I och med att vi utgétt frin den svenska borsens
indelning av storleksegment och dessutom en ogonblicksbild, blir vissa resultat
annorlunda. I studien av Branco et al., (2010) kommer forfattarna bland annat fram till att
storre portugisiska foretag tenderar till att redovisa denna typ av kapital i storre
utstrackning dn mindre foretag. Detta stimmer dverens med resultatet av denna studie, dér
Small cap redovisar humankapitalet i mindre grad jamfort med de andra tva

storlekssegmenten.

Studien bedoms anvindbar for investerare, men dven andra intressenter som ar intresserade
av den frivilliga redovisningen av humankapital. Foretagskategorin som studerats dr viktig,
dels utifrdn den tidigare framldggningen av kompetensutvecklingen inom samtidens

industriforetag, och dels for att den svenska borsen bestdr till en fjardedel av
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industriforetag. Resultatet i studien ar information som bidrar till att fa insikt i hur svenska
borsnoterade industriforetag frivilligt redovisar humankapital. Investerare och intressenter
kan ta del av denna studie for 6kad kunskap infor exempelvis investeringsbeslut i denna
foretagskategori. Utifran studiens resultat bor investerare beakta skillnader i storlekarna pa
foretagen de viljer att investera i. Storre industrifdretag har visat sig presentera mer
information om humankapital jimfort med mindre. Denna aspekt kan anses viktig att
beakta i investeringsbeslut utifran den tidigare forskningen kring sambandet mellan
marknadsvirdet och redovisning av humankapital. En viktig rekommendation &r ocksé att
beakta vilken information som framstélls och vilken som foretaget frivilligt véljer att inte
inkludera i sin ars- och hallbarhetsredovisning. En reflektion och ett ifrdgasittande av
varfor viss information om humankapital inte presenteras, bor goras av investerare infor ett

investeringsbeslut.

6.3 Kritik mot studien

Genom hela studien har ett ett kritiskt forhallnings- och synsétt applicerats pa den
information som inhdmtats fran forskningen och dven vid egen empiriinsamling. Detta har
gjort att observationer och iakttagelser diskuterats, vilket bidragit till perspektiv och tankar
som sedan kunnat anvéndas i analysen i studien. Uppsatsskrivarna har ocksé lagt ett stort

fokus pé argumentationen genom alla val genom hela studiens gang.

Framsta kritiken mot denna studie ligger i sjdlva metodvalet. Kanske hade en ren
kvantitativ metod varit mer lamplig och tydlig, d& signifikanta resultat och samband kunnat
diskuteras. Dock ansédgs studiens flermetodsval vara optimalt, ocksd med tanke pd att
studien i bdrjan var tinkt att utgd fran en renodlad kvalitativ metod. Att anvénda en
renodlad kvalitativ metod ansdgs inte vara tillricklig for att kunna samla in den datamangd
som Onskades. Samtidigt hade inte en renodlad kvantitativ metod givit studiens resultat och
slutsats en tillrdcklig relevans. Resultaten och slutsatserna i denna studie kan dock inte,
med tanke pa bland annat urvalsméingden, tillimpas pa populationen. En annan aspekt som
varit intressant hade kunnat vara att utfora intervjuer av exempelvis foretagsledningar for

att kunna fa fram flera motiv till att viss redovisning sker som den gor hos specifika foretag.

Ytterligare kritik kan ligga 1 det faktum att studien utgér frén tva teorier och viss tidigare

forskning for att forklara varfor den frivilliga redovisningen framstills i industriforetagens
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redovisning. Det dr utifrdn dessa teorier som empiriresultatet diskuterats och kritiken kan

ddrmed riktas &t att det finns fler teorier som hade kunnat forklara studiens empiriska utfall.

6.4 Forslag till fortsatta studier

Ett forslag till framtida studier &r att istillet anamma ett renodlat kvantitativt
tillvigagéngssétt, dar exempelvis korrelation eller regression skulle kunna pavisa
eventuella statistiska samband. Det svara med att applicera en fullt kvantitativ metod ar att
den data som samlas in i en studie som denna &r véldigt subjektiv och ibland vildigt svér
att fa grepp om. Det foreslds didrmed att fortsatta studier hade kunnat forsoka ta fram en
dnnu mer kvantitativ analysmetod for att kunna tillimpa statistiska samband pa utfallet.
Detta skulle kunna mdjliggora flera olika analyser, sdsom jimforelser mellan branscher
eller 6ver tid. Genom att dven ha ett storre urval skulle statistisk signifikans kunna tas fram,

for att kunna dra slutsatser fran stickprovet till populationen.

Vidare skulle framtida studier ocksd kunna fortsdtta komplettera forskningen av
véirdeskapande faktorer for industriforetagens marknadsvirde. Ett exempel skulle kunna
vara hur relationskapital framstills och redovisas 1 industriféretagens &rs- och

hallbarhetsredovisningar.

6.5 Samhiilleliga och etiska aspekter

Genom studiens resultat och slutats, har det varit av betydande vikt att reflektera dver
studiens etiska och samhélleliga riktning. Alla foretag dr beroende av samhéllet i stort, men
dven av maénga individer i organisationens omgivning. For foretagens intressenter och
samhillet runt omkring &r det ofta viktigt att inte bara fé veta foretagens finansiella resultat
utan dven hur foretagen arbetar i hallbarhetsfrigor, genom allt frdn miljon till sociala
ordttvisor. Foretagens gemensamma sitt att kommunicera med sin omgivning é&r
framforallt genom é&rs- och héllbarhetsredovisningar och dérfor kan studier som granskar
dessa dokument alltid vara for intresse for dess anvidndare. Analysen som gjorts i denna
studie anses viktig d& en sddan tar mycket tid och kan vara resurskrivande for andra

intressenter som vill soka fram samma typ av information.

Studien har ocksa pavisat hur viktigt och relevant detta omradet &r, vilket i framtiden kan
leda till att intressenter och investerare ligger mer vikt vid granskning av denna

redovisning. Foretagens humankapital visar sig vara av mer betydelse bland foretagens
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tillgdngar an ndgonsin, och det &r som tidigare nimnt ett resultat av den samhillsutveckling
som paverkat svenska industriforetag. Denna utveckling gor ocksd att foretagens
omgivning behdver mer frivillig information for att kunna forsta foretagens verksamheter.
Humankapital och intellektuellt kapital 4r idag tillgdngar som gor att foretagen kan fortsatta
utveckla teknologier, innovationer, 16sningar till klimathot, 16sningar for en avtagande
uppviarmning av jorden, hur sociala oréttvisor kan 16sas och mycket mer. Dagens
utmaningar for bade foretagen initialt och &dven for samhéllet i stort, kan 16sas med hjilp

av att kompetenser och kunskaper hos individer i organisationer kan fortsétta utvecklas.
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Bilaga 1 — Gamerschlags (2013) indelning av humankapital

Category

Keyword

Qualification/competence

Motivation/commitment

Personnel

Brain power
Competence
Competencies
Education
Expertise
Intangible skills
Intelligence
Know-how
Knowledge
Learning
Qualification
Specialist

Training

Absence

Career

Employee retention
Employee satisfaction
Employee turnover
Entrepreneurial spirit
Motivation

Staff turnover
Diversity
Empowerment
Human resource
Personnel
Recruiting
Recruitment
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Bilaga 2 — Egen indelning och begreppsram for humankapital

Kategori

Nyckelord

Nyckelbegrepp

Kompetens

Kompetenser, utbildning,
ldrande, fdrdigheter och
kunskap.

Antal anstillda som utbildats
Utbildningstid

Utbildningens karaktar

Utbildningens kostnad

Utbildningsniva for styrelsemedlemmar
Utbildningsnivéa for ledning
Utbildningsniva for anstéillda
Yrkeserfarenhet for styrelsemedlemmar
Yrkeserfarenhet for ledning

Motivation
och Atagande

Franvaro, karridr, motivation
och omsdttningshastighet

Karridrmojligheter

Belonings-och incitamentsystem
Personalens franvaro (%)
Personalomséttning
Intakt-/foradlingsvarde per anstélld
Avhoppskénslighet i verksamheten
Anstilldas sékerhet och dtgérder

Personal och
Anstillda

Mdngfald, rekrytering, personal
och mdnskliga resurser

Typ av anstillning (heltid, deltid eller tillfallig)
Personalforéndringar

Jamstilldhetspolicy

Rekryteringsprocess

Beskrivning av anstélldas betydelse
Genomsnittlig anstéllningstid for anstéllda
Genomsnittlig anstillningstid for ledning
Genomsnittlig tid for styrelsemedlemsétagande
Antal FoU-anstéllda

Olycksstatistik

Genomsnittlig alder pa anstéllda

Geografisk fordelning av anstillda
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Bilaga 3 - Scoreboard

Large Cap

Kompetens

Antal anstillda som utbildats
Utbildningstid

Utbildningens karaktar

Utbildningens kostnad
Styrelsemedlemmarnas utbildningsniva
Ledningens utbildningsniva
Styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet
Ledningens yrkeserfarenhet

Anstélldas utbildningsniva

Summa

Motivation/Atagande
Karridarmojligheter

Belonings- och incitamentsystem
Personalens franvaro i %
Personalomséttning
Intakt/Foradlingsvirde per anstélld
Avhoppskinslighet i verksamheten
Anstilldas sékerhet och atgarder

Summa

Personal

Fordelning av anstillning (Heltid, deltid, tillfallig)
Personalforédndringar
Jamstilldhetsprocess/jdmstélldhetspolicy
Rekryteringsprocess/rekryteringspolicy
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Beskrivning av anstélldas betydelse for foretaget
Genomsnittlig anstéllningstid (anstéllda)
Genomsnittlig anstéllningstid (ledning)
Genomsnittlig tid for styrelsemedlemsédtagande
Antal FoU-anstillda

Olycksstatistik

Genomsnittlig alder pa anstdllda

Geografisk fordelning av anstillda

Summa
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Mid cap

Kompetens

Antal anstillda som utbildats
Utbildningstid
Utbildningens karaktar

Utbildningens kostnad

Styrelsemedlemmarnas utbildningsniva

Ledningens utbildningsniva

Styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet

Ledningens yrkeserfarenhet
Anstilldas utbildningsniva

Summa

Motivation/Atagande
Karridarmojligheter

Belonings- och incitamentsystem
Personalens franvaro i %
Personalomséttning
Intakt/Foradlingsvérde per anstélld
Avhoppskinslighet i verksamheten
Anstilldas sékerhet och atgarder

Summa

Personal

Fordelning av anstillning (Heltid, deltid, tillfallig)

Personalforéndringar

Jamstilldhetsprocess/jdmstélldhetspolicy

Addtech

o O

o Ol O

—

Momentum

o O

Serneke

Fagerhult

Lindab

o O

Summa
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N
w
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Rekryteringsprocess/rekryteringspolicy
Beskrivning av anstélldas betydelse for foretaget
Genomsnittlig anstéllningstid (anstéllda)

Genomsnittlig anstéllningstid (ledning)

Genomsnittlig tid for styrelsemedlemsédtagande
Antal FoU-anstillda

Olycksstatistik

Genomsnittlig alder pa anstdllda

Geografisk fordelning av anstillda

Summa

o O O o

o O O

o o N A~ W
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Small cap

Kompetens

Antal anstillda som utbildats
Utbildningstid
Utbildningens karaktar

Utbildningens kostnad

Styrelsemedlemmarnas utbildningsniva

Ledningens utbildningsniva

Styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet

Ledningens yrkeserfarenhet
Anstilldas utbildningsniva

Summa

Motivation/Atagande
Karridrmojligheter

Belonings- och incitamentsystem
Personalens franvaro i %
Personalomséttning
Intakt/Foradlingsvérde per anstélld
Avhoppskinslighet i verksamheten
Anstilldas sékerhet och atgarder

Summa

Personal

Fordelning av anstillning (Heltid, deltid, tillfallig)

Personalforéandringar

Jamstilldhetsprocess/jdmstélldhetspolicy

Duroc

o O O o

(@)

Semcon

(@)

Railcare

(@)

o O o o o o

FM Mattsson

(@)

Svedbergs

(@)

Summa

N O N O © A O O

‘-o‘_\
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Rekryteringsprocess/rekryteringspolicy
Beskrivning av anstélldas betydelse for foretaget
Genomsnittlig anstéllningstid (anstéllda)

Genomsnittlig anstéllningstid (ledning)

Genomsnittlig tid for styrelsemedlemsédtagande
Antal FoU-anstillda

Olycksstatistik

Genomsnittlig alder pa anstdllda

Geografisk fordelning av anstillda

Summa

ol O O o

ol O O o

ol O O o

o O o

(@)

w O o o

18
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Bilaga 4 — Definitioner av scoreboardens nyckelbegrepp

Antal anstillda som utbildats: Antal- eller andel av de anstéllda som genomgatt nagon

internutbildning tidigare eller under 4ret.

Utbildningstid: Hur lang tid en internutbildning tagit som delar-eller samtliga av de

anstéllda genomgétt.

Utbildningens karaktér: Vad en internutbildning, som delar-eller samtliga av de anstillda

genomgatt, har inneburit och handlat om.

Utbildningskostnad: Hur mycket en utbildning kostat som delar-eller samtliga av de

anstéllda genomgétt.

Styrelsemedlemmarnas utbildningsniva: Styrelsemedlemmarnas externa utbildningar

som genomgatts.
Ledningens utbildningsniva: Ledningens externa utbildning som genomgatts.

Styrelsemedlemmarnas yrkeserfarenhet: Tidigare yrken for styrelsemedlemmarna,

inkluderat andra tidigare uppdrag samt pagdende.

Ledningens yrkeserfarenhet: Tidigare yrken for ledning, inklusive tidigare uppdrag samt

pagéende uppdrag.

Anstilldas utbildningsniva: Hur extern utbildning av de anstéllda ser ut. Exempelvis hur

stor del av de anstdllda som dr ingenjorer.

Karriirmaéjligheter: Vilka karridrmojligheter som de anstdllda har inom fOretaget.
Exempelvis att foretaget ndmner en karridrstege som dr mojlig for de anstéllda, eller ett

karridrprogram som foretaget utvecklat.

Belonings- och incitamentsystem: Foretaget beskriver ett belonings- eller
incitamentsystem med syftet att motivera medarbetarna till 6kad effektivitet eller dkad

prestation.
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Personalens frinvaro i %: Foretaget anger hur stor del av medarbetarna som varit
franvarande under aret och 1 hur stor utstrickning. Det ricker alltsd inte med att foretaget
beskriver exempelvis arbetsplatsolyckor som gett franvaro, utan detta nyckelbegrepp

innebér information om all frdnvaro sasom sjukdom eller sjukskrivning.

Personalomsittning: Foretaget anger hur fOretagets omsittning av personalen ser ut,

exempelvis i %.

Intikt/foradlingsvirde per anstiilld: Foretag anger hur stor del av intdkterna som
genererats av medarbetarna. Vi har dven tagit med om det anges forsiljning per anstélld

eller liknande.

Avhoppskiinslighet i verksamheten: Foretaget anger i sin redovisning hur kénslig

verksamheten &r for avhopp och uppsdgningar.

Anstilldas sikerhet och atgirder: Foretaget beskriver hur arbetet med de anstilldas
sakerhet ser ut och hur det omfattas. I beskrivningen kan dé dtgérder for att forebygga bland

annat olyckor inkluderas.

Fordelning av anstillning: Foretaget anger hur stora delar av personalen som é&r

heltidsanstillda, deltidsanstdllda respektive tillfélligt anstdllda.

Personalforindringar: Foretaget beskriver om fOretaget genomgitt négra storre
personalfordandringar det senaste dret, exempelvis varsel eller en stérre méngd anstdllning

vid en omorganisation.

Jamstilldhetsprocess/Jimstilldhetspolicy: Foretaget beskriver tydligt hur det genom
processer eller policys arbetas med jdmstalldhet. Det ricker inte med att foretaget anger ett

jamstilldhetsmal, utan ska dven beskriva hur de tar sig tid till detta.

Rekryteringsprocess/Rekryteringspolicy: Foretaget anger hur det aktivt arbetas med
intern rekrytering genom processer och policys. Det ricker alltsd inte att foretaget anger

vilket mal som finns med dessa processer, utan ska dven beskriva vigen till mélet.
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Beskrivning av de anstilldas betydelse for foretaget: Foretaget informerar vad
foretagets medarbetare bidrar med och betyder for foretagets 16nsamhet och verksamhet.
Detta pé ett utforligt och detaljerat satt hur medarbetarna bidrar till verksamheten. Det

rdcker inte med att foretaget skriver: “Medarbetarna dr den viktigaste tillgdngen”.

Genomsnittlig anstiillningstid for anstillda: Foretaget anger den genomsnittliga

anstéllningstiden for de anstéllda i exempelvis enheten ar.

Genomsnittlig anstillningstid for ledningen: Foretaget anger den genomsnittliga tiden

for en ledningsposition i foretaget.

Genomsnittlig period for medlemsitagande i styrelsen: Foretaget anger tiden for hur

linge en styrelseledamot sitter i styrelsen i genomsnitt.

Antal FoU-anstillda: Foretaget beskriver hur minga Forsknings och utvecklingsanstéllda

som jobbar pa foretaget.

Olycksstatistik: Foretaget presenterar den olycksstatistik som speglar olyckor och

arbetsskador under aktuellt rdkenskapsar-

Genomsnittlig dlder pa anstillda: Foretaget redovisar den genomsnittliga aldern bland

foretagets medarbetare.

Geografisk fordelning av anstillda: Foretaget presenterar hur medarbetarna i foretaget

ar fordelade geografisk i de ldnder dir foretaget verkar.
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Bilaga Individuella reflektioner

Victoria Ales

Redan 1 borjan av den nést sista terminen, alltsa i borjan av tredje aret, bestimde jag och
Elin oss for att skriva examensarbetet tillsammans. Det f6ll sig naturligt da vi tidigare gatt
samma kurser och inriktning, samt gjort minga grupparbeten och studerat till tentor med
mera tillsammans. P4 grund av detta visste vi sedan innan att vi skulle komma bra 6verens
och bada vara engagerade i arbetet. Dessutom kompletterar vi varandra pa ett bra sitt som
gor det till ett optimalt samarbete, med roliga och givande stunder. Bade jag och Elin har
varit valdigt intresserade av just redovisning, dd vi bland annat valt det som inriktning i
ekonomprogrammet. Det var redan vid kursen “’Individuell férdjupning” som vi fastnade
for den frivilliga redovisning som &r svér att médta och virdera, som sedan mynnade ut i
humankapital. Utefter &mnesvalet tilldelades vi handledare som vi haft cirka tre till fyra
traffar med under arbetets gang. Dessutom har vi fétt trdna pé att framstélla arbetet i form

av olika redovisningar, samt opponering.

Mycket av arbetet har gjorts pa olika héll via Internet, d& vi bor 1 olika orter. Dock har vi
alltid kontakt via mobiltelefon, samt bestdmt traff pa hogskolan vid behov och dé vi behovt
diskutera och sammanstélla olika delar av arbetet. Eftersom studien till stor del dr en
dokumentstudie har det varit vildigt intensivt med sokning och ldsning i vissa perioder.
Detta har dock varit vildigt givande, dd jag fatt storre inblick i1 fOretags ars- och
héllbarhetsredovisningar och dess omfattning, samt hur det gar att leta viktig information i

dessa.

Vid sidan av examensarbetet har en metodkurs 16pt parallellt, som gett oss en del tips och
viktig lardom att ta med till sjdlva studieutférandet. Denna metodkurs har bestatt av flera
moment, exempelvis seminarium dér vi fitt Gva pé att presentera och opponera. Den har
dven bestétt av flertalet inlamningsuppgifter, som har haft med sjélva examensarbetet att
gora. Jag tycker detta upplégg varit jéttebra, dd det varit bra att {4 feedback emellanét pa
det som vi gjort i examensarbetet. Aven tidigare kurser genom hela studietidens gang har
varit till bra grund, samt gett mycket kunskap som bade jag och Elin haft nytta av i detta
examensarbete. Till sist vill jag tacka min skrivpartner Elin som underldttat denna
intensiva, men ldrorika tid under examensarbetet. Utan hennes stdd, hjélp och motivation
hade examensarbetestiden varit betydande tyngre. Hon &r en véldigt fin vén och en klippa,
tack Elin!
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Elin Ivarsson

Jag och Victoria hade tidigt innan uppsatsskrivandet funderat ver vilka omraden vi brann
lite extra for och ville fordjupa oss i. Vi upptickte tidigt att vi inspirerades av hur
intellektuellt kapital kan bidra till foretagens framgang. Och fann ocksa att detta omrade
var oerhort omdiskuterat inom forskningen, dir flertalet forskare hade olika teorier om hur
redovisning av detta borde existera eller inte samt hur det i sa fall ska utformas. Eftersom
vi var vildigt dverens om intressent vi bdda fann inom den frivilliga redovisningen av
foretagens intellektuella kapital kunde vi tidigt borja ldsa tidigare forskning och komma

fram vad vi ville studera.

Vid studiens ingéng valde vi ocksa att tidigt fokusera pa var argumentation och bestdmde
oss direkt for att inte ta nagra beslut och riktningar i studien utan beldgg. Detta for att hela
tiden kunna argumentera for de val vi gjort. Detta tror vi i sin tur har dkat trovardigheten
pa var empiriska undersdkning, samt att vi frdn borjan eliminerade faktorer som hade gjort

resultatet av vér studie mindre trovérdigt.

Vart arbete har inneburit en stor méngd ldsning. Detta eftersom vi gjort en dokumentstudie
och gitt igenom 15 foretags ars- och hallbarhetsredovisningar, som alla varit vildigt
omfattande och tagit tid att ldsa. Hér har vi fordelat ldsningen jimt och hjélpts &t {or att
kunna komma igenom alla dokument. Vi har under hela studiens gang kunnat skriva pa
arbetet fran olika hall, da vi bor ganska langt ifrén varandra. Det har fungerat vildigt bra
och vi har under hela uppsatsskrivandet planerat in nar vi ska triaffas for att ga igenom saker

vi behover sitta och diskutera bland annat.

Den metodkurs som 16pt samtidigt som examensarbetet under hela viren har enligt mig
bidragit till en béttre kvalité pd vért arbete. I denna kurs har bestatt i féreldsningar om alla
delar i1 uppsatsen, inldimningsuppgifter samt dvning pad redovisningar och opponering.
Enligt mig har alla dessa aktiviteter hela tiden bidragit pa ett positivt sitt till varje

skrivmoment 1 examensarbetet.

Att ha haft Victoria som skrivpartner har passat mig véldigt bra. Vi har kompletterat
varandra med véra styrkor och svagheter i bade skrivsitt och tankesétt och det har starkt

hela vér uppsats. Jag vill slutligen tacka Victoria for att ha varit s engagerad och ambitids
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genom hela arbetet, och dven det stod hon varit for mig genom hela varen. Vi har

tillsammans blivit ett bra team och jag 6nskar henne all lycka i framtiden!
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