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Sammanfattning

Bakgrund: Digitalisering ar en trend som paverkar hela samhallet och alla branscher, sa dven
revisionsbranschen. Tidigare forskning har framst pekat pa alla fordelar och positiva effekter
digitaliseringen for med sig for revisorer, och ytterst lite forskning tar upp vilka negativa
effekter och risker som ocksa finns. Det saknas ocksa forskning kring vilken kompetens en
revisor behover ha for att pa ett bra satt kunna mota de med digitaliseringen medféljande

riskerna.

Syfte: Syftet med studien &r att beskriva revisionsbranschens uppfattning kring vilka risker
digitaliseringen for med sig och vilka kompetenser revisorer behver ha for att kunna mota
dessa risker. Revisionsbranschen &r medveten om att kompetensbehovet hos revisorer férandras
i och med den digitala tillvaron, och vi vill genom var studie fortydliga vilka specifika risker
som uppkommer och vilken kompetens som &r nédvandig for att mota just dem. Studien kan

komma laroséten i Sverige till nytta vid utformningen av framtida revisorsutbildningar.

Metod: | studien anvands en kvalitativ metod. Det empiriska materialet har samlats in via
semistrukturerade intervjuer med atta yrkesverksamma och auktoriserade revisorer fran Vastra
Gotalands lan. Av de intervjuade revisorerna arbetade fyra pa storre revisionsbyraer och fyra

pa mindre.

Slutsatser: Studien visar att de risker som framst upplevs med digitalisering ar att sdkerheten
inte ar tillrackligt hog utan att en obehorig part kan fa atkomst till lagrat material och att robotar
tar Over sa pass manga uppgifter att juniora revisorer forlorar en stor del av de grundlaggande
yrkeskunskaperna. Den visar ocksa att revisorernas vardag kan paverkas negativt genom att
anvanda system inte stodjer arbetet och genom att de alltid kan vara tillgdngliga. De viktigaste

kompetenserna hos framtida revisorer anses vara kunskap inom IT och analytisk formaga.

Nyckelord: digitalisering, risk, revision, kompetens



Abstract

Background: Digitalization is a trend that affects the whole community and all industries,
including the auditing industry. Earlier research has uppermost focused on the advantages and
positive effects that digitalization brings to auditors, and outermost research focus on which
negative effects and risks that also exists. It does not exist any research on what competence an
auditor must have to be able to face those risks.

Purpose: The purpose with this study is to describe auditor's opinion on what risks the
digitalization brings to them and what kind of competences auditors need to be able to meet
these risks. The auditing industry is well aware that the auditors competences need to change
due to the digital existence, and we want to further explain what specific risks that arises and
what competence that is necessary to meet them. This study can be used by academies in

Sweden while designing future educations for auditors.

Method: In this study, a qualitative method was used. The empirical data was gathered through
semi structured interviews with eight working and certified auditors from Véstra Gétaland
County. Four of the interviewed auditors worked on a larger audit firm and four worked on a

smaller firm.

Conclusions: The study shows that the most experienced risks due to digitalization are that the
safety is not high enough so that an unauthorized person can get access to stored material and
that robots replace human work in so many tasks that junior auditors loses a great part of the
elementary knowledge needed in the profession. It also shows that the auditors everyday work
can be affected negatively when used systems does not work properly and by the possibility of
always being available. The most important competencies of future auditors considered are

knowledge within IT and analytical ability.

Keywords: digitalization, risk, audit, competence
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Forkortningar och definitioner

Automatisering

Automatisering ar, enligt Nationalencyklopedin (2018), en férandring i en process som gor att
processen i stort sett skoter sig sjélv. Anledningar till att automatisera processer kan vara for att
oka effektiviteten och kvaliteten, men ocksa for att avlasta manniskan som tidigare utfort

processerna manuellt.

Digitalisering
Digitalisering &r, enligt Coster och Westelius (2016), de processer dar nagot gors tillgangligt
elektroniskt eller overfors till en dator och ar nagot som har vasentlig betydelse i dagens

samhélle.

GDPR

En férordning om dataskydd som syftar till att skydda enskilda individers grundldggande
rattigheter. GDPR ar en forkortning for The General Data Protection Regulation
(Datainspektionen, 2019).

IT
IT & en forkortning for informationsteknologi och sammanfattar de mojligheter som

utvecklingen inom datorteknik skapat for samhallet (Nationalencyklopedin, 2018).

Junior revisor
En junior revisor ar att jamstalla med en revisorsassistent och syftar pa en person som ar ny

inom yrket.



1. Inledning

| det har kapitlet beskriver vi bakgrunden till vart problemomrade och for en djupare
diskussion kring problemet. Vi redogor dven for de fragestallningar vi &mnar svara pa samt
syftet med studien.

1.1 Bakgrund

Digitalisering ses som en megatrend, det vill sdga en trend som i grunden forandrar samhallet
(PwC, 2018). Den har medfort att de flesta processer i ett foretag idag ar digitaliserade (Alles,
Kogan & Vasarhelyi, 2008) och inom det foretagsekonomiska féltet har anvandandet av digital
teknik medfort en forbattring av noggrannheten och tillforlitligheten i producerad data. Det har
aven lett till hogre effektivitet, eftersom det tar betydligt kortare tid att sammanstélla och
analysera material med hjalp av en dator gentemot att géra samma sak for hand (Akbar och
Suraida, 2017).

FoOr revisorsyrket har digitaliseringen medfort att dess forutsattningar kraftigt forandrats under
senare ar (Revisorsinspektionen, 2018a). Det ar numera mojligt for en revisor att till exempel
hantera dokument online istallet for i fysisk form. Digitaliseringen har ocksa medfort att det ar
mojligt att granska storre méngder information an tidigare och att repetitiva, enklare uppgifter

kan utforas av en robot istéllet for av en manniska (Kempe, 2016).

De manga fordelarna till trots innebar digitalisering ocksa ett flertal risker: sparad data kan ga
forlorad pa grund av tekniska haverier, obehdriga personer kan komma at konfidentiell
information och sprida den vidare och felaktiga beslut kan tas utifran en alltfor hog tilltro till
material producerat av dator (Miller, 2013). For att kunna fortsatta uppfylla revisionens syfte -
att pa ett oberoende satt kunna sékerstélla att den information som foretaget férmedlar till sina
intressenter ar korrekt och tillforlitlig (Catasus, Hellman och Humphrey, 2013) - behdver

revisorerna ha tillrackligt god kompetens for att hantera dessa risker.



1.2 Problemdiskussion

De risker digitaliseringen medfér och de fordndrade forutsattningarna for revisorsyrket i och
med den allt mer digitala tillvaron stéller nya krav pa en revisors kompetens. Tidigare har det
varit obligatoriskt med en examen inom foretagsekonomi for att bli auktoriserad revisor, men
utifran att omvarlden forandras har Revisorsinspektionen valt att &ndra utbildningskraven sedan
2018. Numera ar det tillatet med en examen inom valfritt huvudomrade, till exempel IT, sa att
manniskor med annan kompetens &n inom just foretagsekonomi ocksa kan bidra till revisionen

(Revisorsinspektionen, 2018c).

De tre omraden dar digitaliseringen forvantas ha mest paverkan for revisionsbranschen &r
molntjénster, Big Data och automatisering. En molntjanst ar ett verktyg eller en tjanst som ar
mojlig att anvanda online, sasom bokfdringsprogram eller lagring av material. Fenomenet Big
Data innebar produktion av enorma mangder data och automatisering betyder att manga av de
uppgifter som tidigare utforts manuellt, av till exempel juniora revisorer, istallet kan utféras av
datorprogram eller robotar. For revisorer medfor det har flera fordelar: de kan komma at lagrat
material online och ha mojlighet att arbeta fran vilken plats de &n 6nskar, de kan granska mycket
storre méngder data an tidigare och darmed forsakra sig om att den revision de utfor verkligen
ar tillforlitlig och de kan undkomma repetitiva, enklare uppgifter genom att en robot eller ett

datorprogram kan utféra dem istéllet (Kempe, 2016).

Den forvantade paverkan fran en alltmer digital tillvaro ar dock inte enbart positiv, det finns
flera risker kopplade till molntjanster, Big Data och automatisering som revisorer behdver vara
medvetna om och kunna hantera. Inom molntjénster antas de storsta riskerna vara att sparad
data kan ga forlorad eller manipuleras, antingen pa grund av tekniskt haveri eller pa grund av
obehdrig parts paverkan (Yang och Xiahoa, 2011). Big Data medfor, som tidigare namnts, goda
mojligheter att analysera stora méangder data, men det forutsatter att bade revisorn och de system
revisorn anvander sig av kan hantera dessa méangder och lyckas urskilja de vasentliga delarna
(Warren, Moffitt och Byrnes, 2015). Automatisering innebar en risk i att revisorerna slutar
anvanda sig av sin beddmningsformaga och istéllet litar till fullo pa det som datorerna
producerar - och dédrmed riskerar missa viktiga avvikelser (Miller, 2013; Akbar och Suraida,
2017).
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De risker anvandningen av digitala processer medfor innebar att revisorer behdver férandrad
kompetens gentemot tidigare for att lyckas mota och hantera dem pa ett godtagbart satt.
Tidigare forskning har konstaterat att kompetens inom IT & mycket viktigt, for att revisorn
bade ska kunna forsta och anvanda sig av den teknik de har till sin hjélp i det dagliga arbetet.
Det har dven patalats att en revisor behdver ha valutvecklad analytisk formaga for att komma
till korrekta slutsatser och utfora tillforlitliga revisioner (Chaffey, Van Peursem och Low,
2011).

1.3 Fragestallningar

Utifran var problemdiskussion har vi formulerat var huvudfriga: “Vilka risker uppfattar
revisorer att digitaliseringen medfor for revisionsbranschen i samband med revision? ”. Vi vill
ockséd besvara foljdfragan: “Vilken kompetens upplever revisorer behdvs for att mota dessa

risker?”

1.4 Syfte

Syftet med studien ar att fortydliga vilka specifika risker digitaliseringen medfor for
revisionsbranschen och beskriva vilken kompetens yrkesverksamma revisorer upplever att de
behover for att hantera dem. Revisionsbranschen &r idag redan medveten om att
kompetensbehovet hos revisorer fordndras i och med den digitala tillvaron. Den har studien kan
dock komma svenska laroséten till nytta vid utformningen av framtida ekonomutbildningar med

inriktning mot revision.
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2. Referensram

Syftet med studien ar att fortydliga vilka specifika risker digitaliseringen medfor for
revisionsbranschen och beskriva vilken kompetens yrkesverksamma revisorer upplever att de
behdver for att hantera dem. Det har kapitlet inleds med en presentation av teorier kring risk.
Darefter presenteras specifika risker revisorer kan moéta i takt med en allt mer digital tillvaro.

Kapitlet avslutas med ett avsnitt rorande den kompetens revisorerna upplevs behdva besitta.

2.1 Teorier kopplade till risk

| det har avsnittet beskrivs teorier kring risk, utifran befintlig vetenskaplig litteratur. Tidigare
forskning har inte lyckats na en faststalld definition av vad risk verkligen &r, utan det finns olika
definitioner beroende pa vem som tillfragas. Aven och Renn (2009) beskriver risk som nér en
handelse intraffar som innebdr att nagot manniskor varderar hogt riskerar att forloras, men dar

det inte gar att faststalla att forlusten verkligen skulle intraffa.

Den risk en manniska upplever baseras bade pa sannolikheten att en handelse skulle intraffa
och vilka konsekvenser handelsen skulle fa. Om risken uppfattas som hog stalls ocksa hogre
krav pa att forsoka begransa den gentemot om risken uppfattas som lag. En risk 6kar med andra
ord nér sannolikheten for att en negativ hdndelse ska intréffa stiger och de forvantade
konsekvenserna blir varre (Sjoberg, 1999). Begrénsningar av risker tenderar att vara mer
efterfragade om den upplevda risken &r personlig &n om den &r generell. Det innebar att en
person soker mer begransningar av riskerna om nagot negativt riskerar att drabba denne sjalv,

an om det &r nagot som personen tror skulle drabba allménheten (Sjoberg, 2002).

En risk bedéms minska om nyttan av det som medfor risken ar stor. Fordelarna anses da
Overvéga nackdelarna och risken ses inte som lika stor som den hade gjorts om den upplevda
nyttan varit mindre. Det &r sérskilt patagligt vad galler ny teknologi, dér tenderar manniskor att
se att de kan ha mycket stor nytta av tekniken och upplever darfor inte riskerna som stora
(Sjoberg och Fromm, 2001). Fischhoff, Slovic, Lichtenstein, Read och Combs (1978) menar
att det i situationer dar riskerna stalls mot nyttan ar viktigt att faststalla huruvida den anvanda

tekniken har en acceptabel niva av sakerhet, utifran det aktuella anvandningsomradet.
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Sjoberg och Fromm (2001) har i sin forskning identifierat flera kategorier av risker kopplade
till 1T:

e Risker med sjalva datoranvéandningen
Har omfattas tekniska haverier som orsakar forlust av material och fragor kopplade till

sakerhet, sdsom att en obehorig part missbrukar information.

e Risker med online-anvéndning
Kategorin omfattar risker kopplade till att obehoriga personer kommer at andras privata

och kansliga information.

e Risker med elektronisk kommunikation
| den har kategorin innefattas risken att en obehorig part kan komma at okrypterade

meddelanden som skickas via internet.

| var studie har vi utgatt fran ovanstaende riskkategorisering men modifierat en del. Istallet for
de tre kategorier Sjoberg och Fromm (2001) skapat har vi anvént oss av begreppen externa och
interna risker. Kategorin externa risker omfattar problem kopplade till sékerhet via anvandning
av molntjanster eller elektronisk kommunikation, medan kategorin interna risker omfattar
problem med tekniken som anvands sasom haverier eller uppkopplingsbekymmer. Det innebar
att vi delat pd kategorin “Risker med datoranvéndning” och placerat in den i bada véra
kategorier. En extern risk definieras som nagot som paverkar revisorn eller dennes kunder
genom tredje parts aktiva handling, medan en intern risk definieras som nagot som paverkar

revisionsbyran eller revisorn utan att tredje part har aktiv del i det.

2.2 Risker med digitalisering for revisionsbranschen

Som tidigare ndmnts menar Sjoberg och Fromm (2001) att risker tenderar att upplevas som
mindre om nyttan av det som medfor risken anses vara stor. | revisionsbranschen finns flera
positiva aspekter med digitalisering sdsom oOkad flexibilitet, lagre kostnader och hdogre
effektivitet (Alles et al., 2008; Yang och Xiahoa, 2011; Akbar och Suraida, 2017). Nar
revisionsbyraer anvander sig av molntjanster 6kar majligheterna for deras revisorer att utfora
arbetet pa valfri plats, vilket darmed ger en 6kad flexibilitet. De lagre kostnaderna och den
hogre effektiviteten de kan tillgodogora sig beror pa att revisorerna kan lagga mindre tid pa

manuell hantering av data och mer tid pa att ge kunderna service i form av radgivning.
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Ytterligare en fordel med digitaliseringen ar mojligheten branschen far till att utvardera storre
méngder av foretagens data istéllet for att endast gora stickprov (Bierstaker, Burnaby och
Thibodeau, 2001).

| problemdiskussionen pekas tre specifika omraden ut som sarskilt riskfyllda for
revisionsbranschen: molntjanster, Big Data och automatisering (Kempe, 2016). Nedan

presenteras dessa omradens anvandningsomraden och upplevda nytta narmare.

Molntjanster

En molntjanst &r en tjanst som tillhandahalls av en extern leverantor och som &r atkomlig for
kunden online. Det kan vara allt fran programvaror online till lagringsutrymme. Fordelar som
kunderna kan uppleva med den hér typen av tjanst ar lagre kostnader och hogre flexibilitet, da
de varken behover inforskaffa egna servrar eller dyra programlicenser, och dessutom kan
komma at sitt material var de an befinner sig. Det medger att en anstalld till exempel kan arbeta

var och nar som helst (Yang och Xiahoa, 2011).

Big Data

Ett fenomen som uppstatt i digitaliseringens spar ar Big Data, vilket ofta beskrivs som data sa
stor att den inte ar mojlig att 6verblicka och hantera manuellt eller med tidigare tillganglig
teknologi (Munir, Yasin och Muhammad-Sukki, 2015). Det handlar om alla méjliga former av
data, saval internettrafik som inléagg pa sociala medier och e-postmeddelanden (Warren et al.,
2015). Fordelar med Big Data for revisorer ar att de far tillgang till betydligt mer information
rorande de foretag de granskar &n tidigare, vilket ger dem ett battre analysunderlag som i sin
tur leder till djupare insikter och mer valgrundade beslut (Miller, 2013). Né&r stora mangder
information om ett foretag blir tillganglig Okar det transparensen i foretaget. Det gor att
revisorn, i sin radgivande roll, kan upptacka omraden av verksamheten dar det &r majligt att
gora forandringar for att oka effektiviteten (Munir et al., 2015). Revisionsbranschen kan
anvanda sig av Big Data for att lattare upptéacka, forutspa och forebygga bedragerier, och pa sa

vis forbittra de finansiella rapporterna (Gepp, Linnenluecke, O’Neill och Smith, 2018).

Automatisering
Saval Lombardi, Bloch och Vasarhelyi (2014) som Bierstaker et al. (2001) menar att det vore
mojligt att automatisera enklare arbetsuppgifter, som idag goérs av juniora revisorer, i

revisionsprocessen. Det bor leda till att revisorerna far mer tid dver att lagga pa mer komplexa
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delar av kundens verksamhet och att de kan dgna sig mer at en radgivande roll. Det innebar att
revisorn kan bistd med att skapa affarsplaner eller analysera tidigare resultat for att hjélpa
kunden att utveckla verksamheten. Genom att félja och analysera trender och risker utifran
kundens bransch eller geografiska placering far revisorn fordjupade insikter i kundens
verksamhet som kan hjalpa denne att ta battre beslut och goéra battre beddémningar i

revisionsprocessen.

Bierstaker et al. (2001) menar att en annan positiv aspekt &r att revisionen kan bli mer preventiv
genom att datorprogrammen som anvands upptacker onormala héndelser och varnar om dem
innan de ar ett faktum, gentemot idag déar revisionen ar reaktiv och felaktigheter inte upptacks
forran i efterhand. Automatiseringen kan dven medféra en mer felfri revision, som i sin tur
genererar fOrbattrade rapporter av hogre kvalitet, samtidigt som den minskar risken for att
revisionen paverkas av manskliga fel da manniskan inte langre behdver ha kontakt med kansliga
datorsystem (Moffitt, Rozario och Vasarhelyi, 2018). Den kan ocksa bidra till lagre
personalkostnader och en hogre effektivitet pa arbetet (Alles et al., 2008; Akbar och Suraida,
2017).

| tidigare forskning laggs fokus framst pa de fordelar och positiva aspekter digitaliseringen
medfor for revisorer medan ytterst lite fokus laggs pd de nackdelar och risker som ocksa
uppstar. Som presenterats i avsnitt 2.1 delar vi in riskerna i tva kategorier: externa och interna.
| kommande avsnitt presenterar vi denna indelning narmare och redogdr for vilka risker varje

kategori omfattar.

2.2.1 Externa risker

Som externa risker definierar vi sadana som paverkar revisorn utifran en tredje parts avsiktliga
agerande, till exempel sékerhetsrisker vid anvéndning av molntjanster eller elektronisk
kommunikation. Av de, i problemdiskussionen utpekade, sarskilt riskfyllda omradena inom

revisionsbranschen kategoriseras “molntjdnster” som en extern risk.

De storsta externa riskerna med digitalisering ar att digital data kan forsvinna och att den kan
bli atkomlig for obehoriga personer. Det har ar sarskilt riskfyllt da information lagras i en
molntjanst (Yang och Xiahoa, 2011). Under 6verféringen till molntjansten finns da en risk att
materialet modifieras eller forsvinner helt, till exempel pa grund av ett fel pa molntjansten eller

en persons aktiva handling.
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Obehdriga personer kan skapa sig tilltréde till lagrad data genom att hacka datorsystem, komma
over elektronisk kommunikation eller sprida virusattacker (Miller, 2013). Det kan intraffa om
sakerheten i molntjansten ar for l1ag eller om autentiseringen, det vill sdga kontrollen att det &r
ratt anvandare som loggar in, inte fungerar korrekt. Om en obehdrig person kommer at lagrat
material finns det risk att den personliga integriteten hos den som lagrat materialet krdnks, om
det till exempel ar konfidentiella uppgifter som den obehérige kommer 6ver (Chou, 2015). |
varsta fall sprids det kénsliga materialet vidare, och ger fler manniskor mojlighet att ta del av
nagot som de inte borde fatt tillgang till (Munir et al., 2015; Akbar och Suraida, 2017).

Andra externa risker som tidigare forskning funnit ar att anvandning av molntjanster, levererade
av externa leverantorer, méter samma risker som om verksamheten lejts ut, sisom kostsamma
avtalsandringar, avsaknad av intern kompetens, dolda servicekostnader och risk for dispyter
eller rattstvister med leverant6ren (Chou, 2015).

Sammanfattningsvis kan konstateras att externa risker i samband med revision framst utgors av

sakerhetsrelaterade sadana, vid 6verforing eller lagring av material i en molntjanst.

2.2.2 Interna risker

Interna risker definieras som sadana som paverkar antingen revisionsbyraerna eller revisorerna
utan att en tredje part utfor en aktiv handling. Det kan till exempel vara problem med hardvara,
mjukvara eller internetuppkoppling, vilka alla hindrar revisorerna fran att utfora sitt arbete. Av
de utpekade sarskilt riskfyllda omradena inom revisionsbranschen (Kempe, 2016) kategoriseras

Big Data och automatisering som interna risker.

En risk som uppstar i digitaliseringens spar for revisionsbyraerna ar att det kan innebéara stora
kostnader for dem att implementera ny teknik och nya processer (Chan och Vasarhelyi, 2011).
Det finns &ven en risk att revisorerna inte kan vara effektiva under sin arbetsdag om den digitala
och uppkopplade tekniken inte fungerar som det ar tankt, till exempel om det uppstar problem
med internetuppkopplingen (Miller, 2013). Da riskerar revisorerna att inte kunna utfora sina
planerade uppgifter i tid och gar miste om vardefull arbetstid som behdver tas igen vid annan
tidpunkt.

Miller (2013) menar att det finns en risk att den data som produceras av tekniska hjalpmedel

inte motsvarar anvandarens behov, eftersom en dator inte kan lyssna in vad som verkligen
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efterfragas. Han kopplar ihop den risken med Big Data och menar att det inte & majligt att
urskilja det vasentliga ur stora méangder tillganglig data. Warren et al. (2015) framhaver att de
system revisorn har till sin hjalp maste klara av att hantera all data och lyckas urskilja det mest
viktiga for att underlatta arbetet. Revisorn behover &ven ha tillracklig kompetens for att kunna
beddma vilka detaljer som ar vésentliga. Vidare menar Miller att det finns en risk att revisorer
litar for mycket pa och satter for hog tilltro till det datorerna skapar nar arbetsuppgifter
automatiseras. En dator kan dock aldrig ersatta den manskliga erfarenhet och kunskap som en
revisor besitter kring vilka beddmningar som behdver goras eller vilka felaktigheter som kan
uppstd. Om dataunderlaget till en analys ar felaktigt eller ofullstandigt finns det en stor risk att
datorn inte upptécker det utan producerar en analys som darmed blir inkorrekt och vilseledande
for den som ska anvénda den. Det finns aven en dverhangande risk att revisorernas kunskap
och erfarenhet gloms bort och inte anvands i revisionsprocessen (Miller, 2013; Akbar och
Suraida, 2017), aven om Gepp et al. (2018) argumenterar fér hur viktigt det &r att inte lata

digitala processer ersatta de fysiska revisorerna utan endast ha dem som komplement i arbetet.

Ytterligare en potentiell risk ar att revisorerna inte besitter tillracklig kompetens i hur deras
kunders IT-system fungerar. Om kunderna har en helt eller delvis automatiserad process ska
det underlatta for saval kunderna som revisorerna, men om de viktiga interna kontrollerna inte
fungerar fullt ut och om revisorn inte har tillrackligt med kompetens for att forsta det, uppstar
en stor risk for att revisorn ska gora felaktiga beddmningar under revisionen (Han, Rezaee, Xue
och Zhang, 2016).

Sammanfattningsvis innebar de interna riskerna att det ar dyrt att implementera ny teknik, att
anvanda system inte stodjer arbetet, att revisorer sétter for hog tilltro till det datorproducerade

materialet och att felaktiga bedomningar kan goras pa grund av otillracklig kompetens.

2.3 Revisorns kompetens i en digital tillvaro

FOr den som onskar bli auktoriserad revisor i Sverige finns det ett antal utbildningskrav som
maste vara uppfyllda innan det ar tillatet att skriva auktorisationsprovet (se bilaga 2). | tidigare
forskning har det framkommit ett antal kompetenser som ar sérskilt viktiga for revisorer, vilka

presenteras i nedanstaende avsnitt.

Chaffey et al. (2011) anser att revisorer behdver inneha en hog kompetens inom IT och anger

tva huvudsakliga skal till det pastadendet. Det forsta skalet &r att datorn utgor verktyget for att
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utfora en revision och revisorn behdver da forsta och kunna anvéanda sig av revisionsbyrans
egna IT-system. Det andra skalet &r att det &r nédvandigt for revisorn att kunna satta sig in i
kundernas interna kontrollsystem for att géra relevanta bedémningar, designa revisionsprogram
och utvardera systemet. Vasarhelyi, Teeter och Krahel (2010) argumenterar ocksa for att det ar
viktigt med kompetens inom IT och da sarskilt att revisorer behdver vara nyfikna pa ny teknik,
eftersom de stélls infor att revidera olika sorters foretag med olika typer av tekniska hjalpmedel.
En hog kompetens underlattar darmed att forsta de olika verksamheternas risker. Det styrks av
Gepp et al. (2018) som menar att en revisor som forvantas anvanda avancerad teknik i det
dagliga arbetet verkligen maste kunna forsta sig pa den. Det ar viktigt att en revisor kan anvanda
digitala analys- och statistikverktyg (Vasarhelyi et al., 2010).

Revisorer behdver vara 6ppna for fordndring och vilja arbeta proaktivt, for att kunna méta de
forandringar och risker revisionsbranschen star infor allt eftersom den digitala tekniken
utvecklas (Vasarhelyi et al., 2010). Ut6ver dessa egenskaper rankas analytisk formaga, logiskt
tankande, bedomningsférmaga och beslutsfattningsformaga som de viktigaste kompetenserna.
Den analytiska formagan medfor att revisorn kan se och forsta vilka risker enskilda foretag
moter, for att pa sa satt kunna lagga extra fokus pa potentiella riskomraden som till exempel
svaga interna kontrollfunktioner eller sarskilt riskabla kunder (Chaffey et al., 2011). Att ha ett
kritiskt tdnkande ses ocksd som nodvandigt, vilket kan beskrivas som att inta en skeptisk
hallning till det som granskas och inte godta foretagsledningens forklaringar utan att ha sett
bevis for att det de hdvdar verkligen stdmmer (Hanson, 2014). En revisor som har dessa
formagor antas ha formaga att hitta viktiga detaljer och ta véalgrundade beslut utifran dem, vilket

ar grundlaggande for att kunna utféra en effektiv revision (Chaffey et al., 2011).

For att kunna mota kunderna pa béasta sétt ar det ocksa viktigt att en revisor & kommunikativ,
social och problemldsningsinriktad (Crawford, Helliar och Monk, 2011). Kommunikationen
med kunderna sker ofta muntligt, vilket da staller krav pa att revisorn kan uttrycka sig bade
korrekt och tydligt (Hanson, 2014).

2.4 Sammanfattning av referensram

Under ovanstaende avsnitt har studiens tva huvudomraden: risker med digitalisering och
medfdljande kompetensbehov presenterats. Digitalisering tenderar att uppfattas som nagot
positivt och de risker som kan uppkomma ses inte som sarskilt stora. Tidigare forskning har

lagt mycket fokus pa fordelarna och funnit flera for revisionsbranschen: 6kad flexibilitet, hogre
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effektivitet och lagre kostnader (Alles et al., 2008; Yang och Xiahoa, 2011; Akbar och Suraida,
2017).

Eftersom lite fokus riktats mot digitaliseringens risker har vi i referensramen, utifran
tillgangliga tidigare studier, identifierat och presenterat de frdmsta riskerna som revisorer méter
i takt med att revisionsbranschen blir allt mer digital. En kategorisering bestaende av externa
respektive interna risker har gjorts, vilken baserats pa indelningen av IT-risker Sjoberg och
Fromm (2001) tidigare utformat. Externa risker uppstar genom att en tredje part utfor en aktiv
handling som vallar problem for revisorn eller dennes kunder och kan vara kopplade till bland
annat sakerhet, anvandning av molntjanster eller elektronisk kommunikation. Interna risker
uppstar utan att en tredje part gor ndgot aktivt men paverkar anda revisionsbyran eller

revisorerna och kan till exempel vara problem med uppkoppling eller anvand teknik.

De storsta externa riskerna anses vara att sakerheten kan vara alltfor 1ag vid anvandning av en
molntjanst (Chou, 2015) och att en obehdrig part darigenom kan fa tillgang till lagrat material
som inte bor spridas vidare. De framsta interna riskerna ar att det paverkar revisionsbyraernas
ekonomi negativt genom den htéga kostnaden for att implementera digitala processer (Chan och
Vasarhelyi, 2011), att revisorer satter for hog tilltro till det datorproducerade materialet (Miller,
2013), att anvanda system inte stodjer arbetet utan gor det ineffektivt och att felaktiga

bedémningar kan goras pa grund av otillracklig kompetens (Warren et al., 2015).

Tidigare forskning har funnit att det &r véasentligt for revisorer att besitta kompetens inom IT,
bland annat pa grund av att datorn &ar det verktyg som anvands for att utfora revisioner
(Vasarhelyi et al., 2010; Chaffey et al., 2011). Det &r darmed viktigt att bade kunna forsta och
att kunna anvanda tekniken (Gepp et al., 2018). De tre begreppen externa risker, interna risker
och kompetens har anvants for att analysera det empiriska materialet.

2.5 Analysmodell

Analysmodellen anvands som ett verktyg for att kunna svara pa studiens fragestallningar och
sammanfattar de centrala begreppen fran referensramen: risker for revisionsbranschen med
digitalisering och en revisors kompetens i en digital tillvaro. Riskerna kategoriseras som externa
eller interna, dar indelningen baseras pa huruvida en tredje parts agerande kan utgora en risk
eller inte. Som tidigare beskrivits definieras en extern risk som en dér en tredje parts avsiktliga

handlande kan valla problem for revisorn eller dennes kunder, till exempel genom att komma
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over information som finns lagrad i en molntjnst. En intern risk definieras som en dar
revisionsbyran eller revisorn paverkas utan att tredje part utfor en aktiv handling, till exempel
att internetuppkopplingen slutar fungera eller att datorn gar sonder. Utifran tidigare studiers
resultat har de mest vasentliga riskerna under varje sarskilt riskfyllt omrade (molntjanster, Big
Data och automatisering) sammanfattats och darefter placerats under den kategori av risk som

varit mest lamplig.

Revisorns kompetens férgrenar sig i omradena IT, statistik och analytisk formaga. Antagandet
har gjorts att dessa omraden ar de mest vasentliga for att kunna utfora tillforlitliga revisioner av
hdg kvalitet. Modellen kommer anvéndas som stdd i analysen genom att jamféra de empiriska

resultaten med de resultat som presenterats i referensramen.
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3. Metod

| det har kapitlet presenteras de metoder som anvants for att skapa studien. Vi beskriver hur
vi samlat in och behandlat empiri samt hur vi sokt efter information. I slutet av kapitlet
diskuterar vi trovardigheten i var studie, reflekterar 6ver vara metodval och redogor for de

etiska dilemman vi tagit stéllning till under forfattandet.

3.1 Val av amne

Vart val av amne grundade sig i den rapport som revisorernas branschorganisation FAR
bestallde av analysforetaget Kairos Future som behandlade hur digitalisering skulle komma att
paverka revisorsyrket (Kempe, 2016). Digitaliseringen antas medféra manga fordelar for
revisionsbranschen, men da lite fokus lagts pa nackdelarna och riskerna den ocksa medfor ansag
vi att det var viktigt att beskriva bade vilka risker revisorer upplever att utvecklingen medfor
och vilken kompetens de uppfattar sig behdva ha for att mota och hantera dessa. | studien valde
vi att endast titta pa det privata naringslivet och externa revisorer och har darfor varken
undersokt eller beskrivit huruvida statliga och kommunala revisorer upplever samma risker och

kompetensbehov.

3.2 Forskningsstrategi

Vi ville presentera vara resultat och slutsatser med ord, inte siffror eller diagram, eftersom vi
ansag att vi pa sa vis skulle kunna ge en sa detaljerad och ingaende beskrivning som méjligt.
For att fa reda pa vilka uppfattningar revisorer har kring amnet ville vi genomfora intervjuer
med yrkesverksamma personer. Eftersom vi antog att varje intervju och dess efterbearbetning
skulle ta forhallandevis lang tid foll det sig naturligt att begransa urvalet till att omfatta ett
mindre antal informanter. Givet dessa premisser var en kvalitativ metod den mest lampliga for
oss, Vvilket vi fann stod for i Linds bok Vidga vetandet (2014) dar forfattaren menar att en
kvalitativ metod ar lamplig att anvanda vid undersokningar som omfattar fa objekt och dar
resultaten 6nskas presenteras med ord medan en kvantitativ metod som lampar sig bast att

anvanda da manga objekt ska undersokas och dar resultatet framst ska presenteras med siffror.

Vi valde att anvanda oss av en abduktiv ansats i var uppsats, vilket &r en metodik dar teori och
empiri anvands vaxelvis kontinuerligt genom arbetet. Vi justerade den teoretiska delen allt

eftersom det empiriska materialet behandlades, vilket gjorde att vi arbetade just vaxelvis och
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darmed passade en abduktiv ansats var studie bra. Alvehus (2013) menar att en abduktiv ansats
innebar att teorin och empirin far ny form allt eftersom de kommer i kontakt med varandra,

vilket gav ytterligare stod for att denna ansats var passande.

3.3 Intervjuer

For att kunna svara pa vara fragestallningar valde vi att genomfora intervjuer med atta olika
revisorer, som alla var yrkesverksamma och auktoriserade. Att antalet intervjuer begransades
till just atta berodde pa att vi vid de sista tre intervjuerna upplevde att informanterna inte
tillférde nagon ny information an den som framkommit tidigare. Vi hade darmed uppnatt
informationsmattnad, som &r den punkt da ytterligare intervjuer inte tillfor nagon ny
information (Bryman och Bell, 2017). Eftersom vi uppnatt informationsmattnad kunde vi borja
bearbeta det empiriska materialet med utgangspunkten att det tackte in &mnets mest vasentliga
delar. En annan faktor som ocksa var avgorande i vart val av antal intervjuer var den begransade
tid vi hade till vart férfogande. Vi ville ha mojlighet att bearbeta och analysera de genomforda
intervjuerna pa ett bra sétt och da var vi tvungna att begransa oss for att inte fa ett Gvermaktigt

material.

Var malsattning var att intervjuerna skulle ha karaktaren av ett samtal, men dar det &nda fanns
en grundstruktur att utga fran. Vi ville inte att informanterna skulle uppleva intervjun som ett
fornor, men inte heller att de skulle prata helt fritt om vad som helst. Utifran dessa mal
utformade vi var intervjuguide (se bilaga 1), indelad i teman med ett fatal fragor under varie.
Vi stallde framst fragor av 6ppen karaktéar, det vill sdga att vi undvek fragor som gick att besvara
med ett ja eller ett nej. Vi var noga med att lyssna pa det som vara informanter berattade, stallde
foljdfragor utifran det som framkom och uppmuntrade langre resonemang fran deras sida. Den
har typen av intervjuer, med ett fatal 6ppna fragor, ar enligt Alvehus (2013) en mycket vanlig
intervjuform och kallas semistrukturerad. Bryman och Bell (2017) menar att semistrukturerade
intervjuer ar en flexibel intervjuprocess, dar fokus laggs pa vad varje informant anser &r viktigt
att formedla, nagot som passade var uppsats syfte utmarkt eftersom vi ville veta revisorernas

uppfattning kring vart &mne.

Intervjuguiden utformades utifran de begrepp som presenterades i kapitel tva: risker med
digitalisering och revisorns kompetens i en digital tillvaro och anvéndes som stdd for oss vid
intervjuerna. Under varje begrepp samlade vi ett fatal fragor som vi ansag var viktiga att fa svar

pa for att uppfylla uppsatsens syfte, till exempel “vilka risker med digitalisering inom
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revisionsbranschen kan du se?”. Att den fradgan var aktuell att ha med baserades pd att tidigare
studier funnit att risker kopplade till digitalisering i revisionsbranschen kan vara att sparat
material forsvinner eller att obehdriga personer far tilltrade till datorsystem (Yang och Xiahoa,
2011) och vi ansag det darfor vara intressant att ta reda pa vilka ytterligare risker revisorer

uppfattar uppstar i digitaliseringens spar.

For att ha mojlighet att skapa en mer personlig kontakt med vara informanter bad vi om att fa
genomfora besoksintervjuer, vilket gick bra i sju fall av atta. Den attonde revisorn som skulle
intervjuas hade inte, pa grund av foraldraledighet, méjlighet att delta i vare sig en beséksinterviju
eller en telefonintervju. Eftersom vi géarna ville hora personens asikter om amnet foll valet pa
att genomfora en intervju via e-post, vilket inte pd nagot satt var optimalt. Det paverkade var
studie genom att vi inte hade mojlighet att stalla foljdfragor direkt eller utveckla vara
fragestallningar, vilket medférde att den énskan vi hade om att intervjun skulle ha karaktaren
av ett samtal inte blev uppfylld. Innehallsméassigt gav dock intervjun liknande svar som
besoksintervjuerna, varpa vi upplevde att svaren bekraftade det vi redan fatt veta fran vara andra

informanter.

Vid besoksintervjuerna lat vi informanterna vélja var vi skulle ses for att genomfora intervjun,
da vi ville att de skulle kanna sig sd bekvama som majligt. Vi antog att om de sjalva fick valja
plats skulle det bli en dar de kénde att de kunde slappna av och prata fritt, vilket skulle ge oss
ett battre och mer informativt samtal. Intervjuerna genomfordes pa respektive revisors kontor i
Skovde, Falkoping och Goteborg.

Nar vi bokade intervjuer bad vi informanterna att avsatta en timme for vart samtal, for att dels
hinna med att prata om de fragor vi forberett 1 forviag och dels ha mgjlighet att 1ata dem “sviva
iviig” pé intressanta sidospar som kunde visa sig vara viktiga for var studie. Vi informerade om
studiens syfte vid bokningstillfallet, men valde att inte delge vara fragor pa forhand eftersom vi
ansag att det fanns en risk att de skulle tanka ut svar i forvag och att intervjun snarare skulle bli
en muntlig enkét &n ett samtal. | de fall ndgon av revisorerna anda bett om att fa se fragorna i

forvag skickade vi var intervjuguide via e-post.

Efter tillatelse fran vara informanter spelade vi in intervjuerna, dels for att i efterhand korrekt
kunna aterge de svar som givits oss och dels for att kunna samtala med informanten utan att

behova lagga fokus pa att samtidigt anteckna svaren. For att sakerstalla att samtalen verkligen
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spelades in anvande vi oss av tva mobiltelefoner vid inspelningen. Efter varje avklarad intervju
skrev vi ner de viktigaste detaljerna for att kunna minnas vad som blivit sagt om inspelningarna

av nagon anledning inte fungerat.

| samband med att vi bokade moten med revisorerna forklarade vi att de skulle komma att vara
anonyma i det slutliga materialet och bad dem avsatta en timme for vart samtal. Intervjuerna
tog mellan 25 minuter och en timme. Tidsskillnaderna har inte inneburit nagon storre
innehallsmassig skillnad, utan de langre intervjuerna har framst berott pa att revisorn pratat om

saker som inte direkt rort uppsatsens syfte.

3.4 Urval av informanter

Med hansyn till studiens syfte var det naturligt att begransa urvalet av informanter till
yrkesverksamma revisorer. Kriteriet att det skulle vara yrkesverksamma revisorer var viktigt
eftersom det inte var lika relevant att intervjua nagon som inte langre verkade i branschen, da
denne inte paverkas pa samma sétt av den digitala utvecklingen som nagon som é&r aktiv i yrket.
Eftersom revisionsbranschen i stort paverkas av digitaliseringen ansag vi inte att det var
vasentligt for vart resultat huruvida informanterna var auktoriserade eller hur lange de arbetat
inom yrket. Att fanga uppfattningar fran revisorer med olika erfarenhet gjorde snarare att vart
resultat blev mer omfattande och levande. Vart syfte var inte att jamfoéra om uppfattningarna
hos anstallda pa en storre revisionsbyra skilde sig fran de pa en mindre, vilket gjorde att vi inte

heller begransade vart urval till en viss storlek pa byra.

Efter att vi gjort vart urval borjade vi soka efter passande informanter, vilket visade sig vara ett
nastintill trostlost arbete pa grund av att revisionsbranschen hade hogséasong samma period som
uppsatsen forfattades. Att stalla upp pa intervjuer var darmed inte revisorernas hogsta prioritet.
Tack vare personliga kontakter kunde vi till slut boka méten med flera yrkesverksamma
revisorer som var villiga att delta i var studie. De personer som intervjuades presenteras i
inledningen till empirikapitlet, avsnitt 4.1. Som beskrivits i ovanstaende stycke var det inte
vasentligt huruvida de intervjuade revisorerna var auktoriserade eller ej och inte heller hur stor
byrd de arbetade pa. Eftersom det var stora problem att hitta personer att intervjua foll sig
urvalet som sa att halften av personerna arbetade pa nagon av de fyra storsta byraerna i Sverige
och hélften arbetade pa mindre byraer. Av de fyra som arbetar pa en mindre byra har dock tva
erfarenhet av arbete pa nagon av de storsta byraerna.
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3.5 Litteratursdkning

Var informationssokning borjade med att vi sokte efter relevant information, i saval normativ
litteratur som tidigare utforda studier, med avsikt att hitta material rorande digitalisering inom
revisionsbranschen. Efter att ha funnit anvindbara nyckelbegrepp sdsom “cloud computing
auditing”, “big data risks” och “audit education” hittade vi en hel del givande information som
gav en bra grund for referensramen. For att finna vetenskapliga artiklar anvdndes databaserna
WorldCat Discovery och Google Scholar, och for att finna 6vrig information anvandes
Revisorsinspektionens hemsida samt facklitteratur fran hdgskolans bibliotek. Vi anvande oss
av en mangd olika forfattare som kallor eftersom vi ville skapa en sa bred bild som majligt och

inte lasa oss vid en specifik forfattares uppfattning.

Nedan presenteras en tabell 6ver de sokord vi anvént i sokandet efter vetenskapliga artiklar
samt de traffar de genererat. Eftersom digitaliseringen standigt forandras och utvecklas ansag
vi att det var mest relevant att anvanda artiklar som 1ag s& nara i tiden som maojligt men som
samtidigt skulle ga att koppla ihop med risker for revisionsbranschen. Av de artiklar som
behandlade @mnet revision var alla utom tva max tio ar gamla, vilket vi ansag vara en tidsrymd
som var tillrackligt néra dagens datum for att ge aktuell och relevant information med hansyn
till digitaliseringens snabba utveckling. De tva aldre artiklarna ansags trots sin alder &nda vara
relevanta och fortfarande aktuella, varfor de ocksa valdes ut. For att fa en sa bred bild som
mojligt valde vi att anvanda oss av olika forfattare i sa stor utstrackning som méjligt. Flera av
de artiklar s6kningarna resulterade i hade samma forfattare, bland annat hade Miklos Vasarhelyi
skrivit en mangd artiklar inom revisionsomradet tillsammans med olika medférfattare. Vi ansag
att om vi valde att framst anvénda artiklar han varit delaktig i skulle det ge oss en tdmligen
ensidig bild, varpa vi valde bort flera av hans artiklar och anvande oss av sadana fran andra
forfattare. Artiklarna kopplade till &mnet risk var betydligt aldre men anledningen att dessa
valdes ut var att de var mycket relevanta for vart amne. Ovriga bortvalda artiklar behandlade
risker kopplade till digital teknik i helt andra branscher, till exempel halsovard, vilket darmed

inte upplevdes som relevant information att anvanda i den har studien.
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Databas Sskord Antal Lasta L&sta Valda
traffar abstrakt | artiklar | artiklar
WorldCat Discovery | Cloud computing auditing 641 4 3 2
WorldCat Discovery Continuous auditing 156 3 3 2
WorldCat Discovery | Information technology audit 7968 4 3 3
WorldCat Discovery Audit automation 388 5 3 2
WorldCat Discovery Audit education 110 5 5 4
WorldCat Discovery Future of Audit 14 2 2 1
Google Scholar Big Data risks 133 7 6 4
Google Scholar Risk definitions 4530 5 3 2
Google Scholar Technology and risk 4760 5 3 1
Google Scholar Information technology risks 829 2 2 1
Google Scholar Technological risks 17700 3 1 1
Google Scholar Data storage auditing 300 1 1 1

Tabell 1: Anvénda stkord

3.6 Analysmetod

Nar intervjuerna var klara transkriberade vi dem i ett eget dokument. Transkribering innebéar

enligt Bryman och Bell (2017) att intervjuerna lyssnas igenom och det som ségs skrivs ner for

att pa sa vis fa ett skriftligt empiriskt material att utga fran i analysprocessen. Vi var beredda pa

att transkriberingsprocessen kunde ta lang tid och valde darfor att forlagga vara intervjuer sa

tidigt som mojligt for att ha gott om tid att lyssna igenom inspelningarna och teckna ner det

som sades.

Efter att transkriberingarna var gjorda sammanstéllde vi varje intervju skriftligt utifran de i

uppsatsen centrala begreppen externa risker, interna risker och kompetens, for att skapa en
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overskadlig bild av vad varje informant hade for uppfattningar och tankar kring de olika
begreppen. Darefter sasmmanstallde vi varje begrepp med samtliga informanters svar, for att pa

sa vis fa en dverblick av vilka uppfattningar som fanns rérande varje begrepp.

Nar sammanstéallningarna var klara borjade analysprocessen. Vi undersokte vilka risker vi
funnit i referensramen respektive det empiriska materialet, och jamforde likheter och skillnader
mellan dessa. For att skapa en 6verskadlig bild valde vi att stalla upp en tabell (se tabell 2 nedan)
dar vi sammanfattade de externa riskerna, de interna riskerna och den kompetens som upplevs
viktig att inneha fran saval teorin som empirin. Efter att vi sammanstallt materialet analyserade

vi det utifrdn den modifierade riskteori som presenterades i referensramen.

Teori Empiri

Externa risker

Data kan forsvinna Datorsystem kan hackas

Obehdriga personer kan fa tillgang till data | Data kan forsvinna

Uppkoppling forsvinner Uppkoppling forsvinner
Interna risker | Kostnader i samband med implementation Otillrackliga datorsystem som inte stodjer
Forlitar sig for mycket pa datorns analys det dagliga arbetet
IT-kunskap Kunna mdota ménniskor
Kompetens ) , ) .
Analytisk formaga Analytisk formaga

Tabell 2: Analystabell

3.7 Trovardighetsdiskussion

| alla vetenskapliga undersokningar &r det viktigt att se till att det underlag som anvands ar
korrekt. Beroende pa om det ar en kvantitativ eller kvalitativ metod som anvands far
korrektheten olika karaktar. | en kvalitativ metod anvands begreppen autenticitet, palitlighet
och traffsdkerhet (Lind, 2014), vilket darmed var viktigt att forhalla oss till.

3.7.1 Autenticitet

Vi gav de informanter som 6nskade mojlighet att l&sa igenom sin intervju efter fardig
transkribering och komma med synpunkter om de ansag att vi missat nagot eller varit otydliga.
Det var endast en revisor som dnskade detta och denne hade inga ytterligare kommentarer efter

genomlasning. Att ett resultat ar autentiskt innebér, enligt Alvehus (2013), att de personer som
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deltagit i undersokningen ska kunna kanna igen sig i resultatet nér det presenteras. Ett satt att
oka autenticiteten &r att lata intervjupersonerna ldsa igenom intervjun nar den ar transkriberad,
vilket ger dem mojlighet att sakerstélla att de k&nner igen sig i det som beskrivs och &ven
fortydliga sitt resonemang om de sa onskar. Det ar dock vart att ta i beaktning att en
intervjuperson kan vilja andra sitt svar till ndgot mer standardiserat och intetsdgande, om

personen upplever att dennes forsta svar inte var helt “politiskt korrekt”.

3.7.2 Palitlighet

Tidigt i skrivprocessen definierade vi nyckelbegrepp som var relevanta for vart
undersokningsomrade, sasom risk, kompetens, molntjanster, Big Data och automatisering.
Genom att anvanda dessa begrepp i var litteratursokning kunde vi begransa sokresultaten till
relevant litteratur och artiklar. | avsnitt 3.4 beskrev vi dven hur vi gatt tillvaga for att valja ut

vara informanter, for att icke insatta lasare ska kunna forsta arbetsgangen.

Nar en kvalitativ metod anvands &r det viktigt att se hur undersokningens giltighet kan styrkas
och hur palitlig undersokningen &r. Det gors genom ett metodiskt arbete med insamling och
analys av data och ett kontinuerligt ifragasattande huruvida analysen &r rimlig (Alvehus, 2013).
Lind (2014) menar att palitligheten utgdrs av att en utomstaende, ej insatt person, ska kunna

beddma vilka procedurer som anvants under forskningsarbetet.

3.7.3 Traffsakerhet

| studien utgjordes referensmaterialet av vetenskapliga artiklar och facklitteratur rérande
revision och det empiriska materialet utgjordes av intervjuer med yrkesverksamma revisorer.
For att sakerstalla att vi fick sa relevant och detaljerad information som méjligt var det viktigt
for oss att vara noggranna i vart urval av bade litteratur och informanter. Vi var noga med att
tidigt precisera vilka fragor vi sokte svar pa i studien och hitta nyckelbegrepp som passade
dessa. For att vardera om den skriftliga information vi fann var relevant och passande fragade
vi 0ss standigt huruvida det vi funnit skulle hjalpa till med att uppfylla syftet. Det var viktigt att
det underlag vi anvéande verkligen hade med vart studieomrade att gora, for att resultaten skulle
vara trovardiga. Nar ett dataunderlag belyser det omrade det ar tankt att belysa har det en hog
traffsédkerhet (Lind, 2014), vilket darmed var viktigt for oss att beakta.
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3.8 Metod- och kallkritik

Vi ville ha informanternas egen uppfattning kring amnet och hade inte som mal att kunna gora
nagra generaliseringar i studien. Kvalitativa studier kritiseras ibland for att vara alltfor
personliga och inte mojliga att generalisera utifran (Bryman och Bell, 2017). | vart fall var det
just dessa egenskaper som hjalpte oss att fa en god uppfattning om revisorernas tankar kring
amnet och darfor var inte den allménna kritiken mot kvalitativa studier relevant att ta hansyn
till. En kvalitativ metod var bast lampad for att saval uppfylla syftet som att svara pa

fragestallningarna.

Ett problem med var studie var 6verforbarheten till andra kontexter. Den kommer troligtvis att
vara svar, baserat pa att vi endast intervjuade atta revisorer. Vi hade darmed ingen majlighet att
lata vara slutsatser representera varken hela revisionsbranschen eller ndgon annan bransch, och
det var viktigt att framhalla det i uppsatsen. Svarigheterna med att 6verfora resultaten till andra
kontexter har framhévts av Bryman och Bell (2017). De menar att det framst beror pa att
kvalitativa studier riktar sitt fokus mot en liten grupp eller enskilda individer med vissa

gemensamma egenskaper, och att fokus darmed hamnar pa djup istéllet for bredd.

For att sékerstélla att vi uppfattat informanterna korrekt erbjod vi de som 6nskade att lasa
igenom sin egen intervju efter fardig transkribering. Det har var ett satt att géra dem mer
delaktiga i var uppsatsprocess. Att anvanda sig av det har tillvagagangssattet kallas for
respondentvalidering (Bryman och Bell, 2017). Eftersom det endast var en revisor som ville
kontrollasa sin intervju gar det dock inte att pasta att revisorerna blev sérskilt mycket mer

delaktiga i uppsatsen.

3.9 Etiska 6vervaganden

Vi kontaktade flera revisorer via e-post med forfragan om de ville stalla upp som informanter i
var uppsats. | flertalet fall fick vi ett nej som svar, med hanvisning till den stora arbetshelastning
revisorer har under arets forsta kvartal. Vi accepterade de svar vi fick, och forsokte inte tvinga
eller 6vertala ndgon att delta. | kontakten med vara potentiella informanter var vi noga med att
formedla korrekt information gallande vart syfte och tillvagagangssatt for att undvika falska
forespeglingar och det var av storsta vikt for oss att de kénde sig trygga med att vi skulle

behandla deras svar med bade forsiktighet och respekt.
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Vi valde att anonymisera alla informanter i studien for att inte avsldja vilka vi intervjuat. For
att gora lasningen lattare valde vi dock att ge alla ett fiktivt namn. Innan intervjuerna paborjades
bad vi om tillatelse att fa spela in dem, for att i efterhand kunna lyssna till de svar som givits
0ss igen och pa sa vis sékerstalla att vart empiriska material atergavs korrekt. Inspelningarna
forvarades hemma hos oss forfattare och medtogs endast till htgskolan da transkriberingarna
skedde. Intervjumaterialet anvéndes som underlag till studien och efter uppsatsens
godkannande forstordes bade inspelat och nedtecknat material, for att inte riskera att materialet

hamnade i oratta hander.

Under arbetet med en studie &r det viktigt att forhalla sig till de manniskor och sammanhang
som ska studeras. Detta kallas forskningsetik, vilket innebér att dels forhalla sig till de normer
och varderingar som samhallet i allmanhet har och dels forhalla sig till de specifikt viktiga
omradena inom forskning: frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet. Innan en
studie paborjas ska deltagarna ha informerats om studiens syfte, de ska ha samtyckt till att
medverka och de ska ha mojlighet att avbryta medverkandet om de sa énskar. Undersokaren
ska vara radd om sitt empiriska material och se till att det inte hamnar i fel h&nder, och de
personuppgifter som deltagarna uppger ska behandlas med stor respekt (Lind, 2014).
Ytterligare aspekter som &r viktiga att forhalla sig till &r nyttjandekravet och risken for falska
forespeglingar. Nyttjandekravet innebér att den information som samlas in om respektive
individ endast far anvandas for studiens andamal och falska forespeglingar innebar att
undersokningspersonerna inte ska ges falsk eller vilseledande information om undersdkningen
(Bryman och Bell, 2017).

30



4. Empiri

| den inledande delen av empirikapitlet presenteras varje intervju sammanfattad under de

centrala begreppen externa risker, interna risker och kompetens. Kapitlet avslutas darefter

4.1 Intervjuer

med en sammanfattning av hela det empiriska materialet.

Det empiriska materialet har insamlats via intervjuer med atta yrkesverksamma revisorer

runtom i Vastra Gétalands lan. Halften av dem arbetade pa en av fyra storsta byraerna i Sverige

(Big 4)! och halften arbetade pa en mindre. | tabell 3 nedan finns en éversikt av informanterna

och de genomfdrda intervjuerna.

Namn (tid i yrket)

Byrastorlek

Genomfdrande av intervju

Intervjulédngd

Niklas (6 ar) Big 4 2019-03-21 i Skovde 00:45:00
Anders (27 ar) Big 4 2019-04-08 i Goteborg 00:57:33
Johan (14 ar) Big 4 2019-04-09 i Skovde 00:48:16
. . Mindre _
Stina (12 ar) . 2019-04-10 i Skovde 00:37:06
Erfarenhet fran Big 4
Peter (35 ar) Mindre 2019-04-12 i Skovde 00:25:00
Lisa (34 ar) Big 4 2019-04-15 i Skovde 00:26:00
Magnus (35 ar) Mindre 2019-04-15 i Falkdping 00:47:15
. Mindre )
Jonas (13 ar) 2019-04-15 via e-post

Erfarenhet fran Big 4

Tabell 3: Presentation av intervjuade personer

| nedanstdende avsnitt (4.1.1 - 4.1.8) presenteras varje informants svar kopplade till de i

uppsatsen centrala begreppen externa risker, interna risker och kompetens. Som namnts i

L Ernst & Young, PwC, Deloitte och KPMG
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referensramen definieras externa risker som sadana tredje part aktivt har del i medan interna

risker definieras som sadana tredje part inte har aktiv del i.

4.1.1 Intervju med Niklas

Externa risker

Niklas arbetsgivare anvander sig av en molntjanst for att lagra och dela material med kunderna.
Han ser en potentiell risk i att den information som finns dar kan lacka ut om en obehérig person
hackar sig in, tar del av det som lagras och sprider det vidare. Det ar séarskilt riskfyllt om det
material som lagras ar k&nsligt eller konfidentiellt. Han tror dock inte att sannolikheten for att
nagon obehdrig skulle hacka sig in pa en revisionsbyras molntjanst &ar sarskilt stor i

verkligheten.

Interna risker

Den storsta interna risken Niklas ser ar att internetuppkopplingen kan forsvinna sa att han inte
kan utfora sitt arbete nér han ténkt sig, men séger att det sallan intraffar. Han tycker att det &r
viktigt att den digitala tekniken fungerar felfritt och inte stor det dagliga arbetet om
revisionsbyran ska anvanda sig av den. Kopplat till detta ndmner han att implementeringen av
nya digitala system ibland kan ga lite val fort, bara for att den byra han arbetar pa garna vill
vara langt framme i den digitala utvecklingen. Det har medfort att de system revisorerna ska
anvanda sig av inte fullt ut stodjer det arbete som ska utféras, vilket blir ett irritationsmoment.
Under processen att inféra digital teknik pa den revisionsbyra dar Niklas arbetar var det ocksa
svart att fA med alla medarbetare, framforallt de &ldre revisorerna.

Niklas ser dven en risk i att enklare och repetitiva arbetsuppgifter automatiseras istéllet for att
utféras manuellt. Han menar att revisorer kan tappa kunskap kring de foretag de reviderar och
att de blir mindre insatta i verksamheten. Den radgivning revisorer ger sina kunder baseras i
mangt och mycket pa revisorernas kunskap kring bade det enskilda foretaget och branschen
foretaget verkar inom, vilket i sa fall skulle kunna leda till sémre radgivning. Han tror att risken
for att tappa helhetsbilden kring foretaget &r stor, vilket blir samre for kunderna da de inte kan
fa samma detaljerade kunskap fran revisorn och dven trakigare for revisorerna att bara skrapa
pa ytan istallet for att vara djupt insatta. Att revisorsyrket skulle forsvinna ar han dock inte
sarskilt orolig for, aven om automatiseringen av arbetsuppgifter skulle bli langtgaende. Han
menar att det alltid kommer behdvas en fysisk person som granskar och beddémer den data

datorerna producerar. Det han ser som en risk ar att antalet juniora revisorer skulle minska, men
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han menar samtidigt att de troligen bara kommer erséttas av mer kvalificerade och erfarna

revisorer.

Kompetens

Niklas menar att det ar viktigt att ha grundlaggande kunskap inom redovisning for att forsta vad
det & som granskas i revisionen. Han aterkommer flera ganger till att han tror att ett intresse
for och en utbildning inom IT &r vésentligt, och ndmner Microsoft Excel som ett sérskilt bra
program att ha kunskap i. Om en revisor saknar kunskap i hur Excel anvands halkar denne
omedelbart efter kunskapsmassigt eftersom manga uppgifter utfors i det programmet hos Niklas
arbetsgivare. Nagot som &r extra viktigt ar att forsta sig pa den teknik som anvénds for att pa

ett enkelt satt kunna utfora sitt arbete.

Utover IT tycker Niklas att det &r bra att dven ha studerat statistik eftersom en stor del av arbetet
i en revision gar ut pa att jamfora siffror och statistiska berakningar. Det allra viktigaste han ser
ar dock att ha ett intresse for att arbeta med revision eftersom han menar att de flesta kan lara

sig revisionsyrket, med eller utan formell utbildning.

4.1.2 Intervju med Anders

Externa risker

Anders ser en specifik risk kopplad till internetsékerhet: risken att bli hackad och fa sitt system
nedlast sa att det inte blir atkomligt forran hackaren fatt en l6sensumma utbetald. Han ser dven
en risk for att de applikationer som anvands i en molntjanst inte &r helt sékra, utan kan lacka
data eller manipuleras sa att den data som kommer ut och ska anvandas inte ar fullstandigt
korrekt. Han menar dock att d&ven om nagon skulle hacka sig in i en molntjanst sa ar
sannolikheten liten for att personen skulle fa atkomst till all data som lagras dér, utan det ar mer
troligt att det bara ar vissa delar som i sa fall skulle bli atkomliga. Han havdar att molntjansten
precis som en farja ar indelad i olika sektioner och att det vid ett intrang eller hal i skrovet inte
borjar lacka 6verallt samtidigt utan endast i vissa sektioner. Anders sager ocksa att det ar latt
att upptacka ett intrang som gors av en obehdrig part, eftersom det da borjar floda betydligt mer

data ut ur datorsystemet &n det normalt sett gor.
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Interna risker

Anders ser automatisering av uppgifter i revisionsprocessen som mycket positivt fér branschen,
men sager ocksa att det faktum att en dator kan inhdmta och kvalitetskontrollera data medfor
svarigheter for juniora revisorer. Tidigare ar det den typen av uppgifter som de juniora
revisorerna agnat sig at i borjan av sin karriar for att fa en god grundkunskap och nar de
uppgifterna istéllet utfors av en dator forsvinner mojligheten att lara sig yrket fran grunden. En
junior revisor tappar darmed kunskapen i vad som ar normala respektive onormala ménster,
varfor revisionen utfors pa ett visst satt och vad som hander om den inte utférs pa det séttet.
Det uppstar en risk for att nya revisorer inte lar sig att forsta, tolka och kritiskt ifragasatta
tillganglig information. Anders menar att nar en dator kan hamta hem och analysera data, sa
aterstar det endast for den fysiska revisorn att dra slutsatser, vilket kan vara svart att gora pa ett
korrekt satt om ratt grundkunskap saknas. Han ser dven att det kan bli svart att avgora vem som
ska hallas ansvarig for eventuella felaktigheter i revisionen om det i framtiden kommer vara en
programmerad robot som utfor delar av revisionsprocessen. Vidare sdger Anders att
digitaliseringen kan ga lite val fort ibland och att det inte ar helt klart vilken roll manniskan ska

ha framover.

Anders sdger att risken for att en erfaren revisor skulle dra felaktiga slutsatser av data som
producerats av datorer i princip inte existerar. Revisionsbyran han arbetar pa anvander sig av
robotar med artificiell intelligens for att automatisera gransknings- och analysmomenten i
revisionen. Robotarna trdnas upp av revisorer for att lara sig vad som ar korrekt eller inkorrekt
och kan med tiden ldra sig att hitta potentiella avvikelser och monster i revisioner. Upplarningen
sker genom att revisorerna granskar stora mangder transaktioner (Big Data) och talar om for
robotarna huruvida varje transaktion ar korrekt eller inte, och vad anledningen ér till att den inte
anses vara korrekt. Detta kallas att satta etikett pa transaktionen. Eftersom revisorer har olika
kunskaper och erfarenheter hittar de olika manga avvikelser i en revision och darfor ar det flera
revisorer som arbetar med att satta etikett pa samma transaktion. Pa sa vis lar sig roboten samma
kunskap som de bésta revisorerna har. Anders forklarar att han inte anser det vara en risk att
missa vasentliga fel i material producerat av en robot, eftersom den kan arbeta med Big Data,
urskilja monster och potentiella felaktigheter i en revision mycket snabbare, mer effektivt och

mer pricksékert an vad en manniska kan.
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Kompetens

Anders menar att om fyra till fem ar kommer tillvaron i revisionsbranschen att se valdigt
annorlunda ut gentemot idag och det kommer kravas att nya revisorer &r mer kritiskt tdnkande
och problemlésande fran borjan av sin karridr. Det ar viktigt att forsta hela revisionsprocessen
och de system som anvénds, for att kunna verifiera att den data som kommer ut fran ett system
ar identisk med den som kom in. Det ar vésentligt att inte bara godkanna det resultat som
datorsystemen producerar, utan att kritiskt kunna ifragasatta var aktuell data kommer fran och
vad som skett med den under resans gang. Sammantaget menar han att det kommer kravas en

mycket storre forstaelse for hela processen an tidigare.

4.1.3 Intervju med Johan

Externa risker

Johan menar att risken for att nagon obehorig part skulle komma at information i en molntjanst
ar liten, speciellt i sma foretag. Nar det kommer till stérre foretag kan risken vara nagot storre,
eftersom de ofta har mer kénslig information som kan vara attraktiv for utomstaende att komma
over, sasom patent eller viktiga recept. De har dock god kunskap om materialets véarde och ser
till att risken for att forlora det minimeras. Han tycker inte att det existerar sarskilt mycket stérre
risker da information lagras online &n da den lagras i fysisk form, eftersom det finns risk att den
fysiskt lagrade informationen ocksa kan forsvinna genom stéld eller pa annat satt forstéras. Det
ar inte pa nagot satt en unik risk for molntjanster. Johan namner att det han kan se som en
specifik risk nar det kommer till anvéndning av digitala system &r att de kan bli hackade och
Iasta, och att hackaren kraver en lI6sensumma for att ge tillbaka atkomsten till systemen.

En annan typ av risk Johan namner &r den kopplad till betalningar. Nar en betalning sker maste
den sékras i hela systemet, vilket innebar att det maste finnas en attest pa fakturan och en
slutattest pa banken for att processen ska kunna anses vara sakrad. Han menar att kopplat till
detta finns en risk att betalningar sker som inte borde ha skett, till exempel genom att en
obehorig part skaffar sig atkomst till VD:s e-post och darifran ber en anstalld gora en
utlandsbetalning. Dessa bedragerier kan vara sa genomtankta att den som utfor betalningen
aldrig anar att det inte ar rétt person som ligger bakom uppmaningen att betalningen ska utféras

och det kan &ven vara svart for revisorer att upptacka.

Vidare menar Johan att det ar viktigt att fa kunderna att forsta det positiva och nyttan med att

anvanda sig av digital teknik. Det ar till exempel mer sékert for bada parter att kommunicera
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via en saker molntjanst an via e-post, eftersom e-post ar mer lattatkomlig och det ar dessutom

latt att rka skicka mail till fel person.

Interna risker

Johan ser en risk i att digitaliseringen skapar en skevhet, genom att alla aktorer inte foljer med
i utvecklingen pa samma sétt - varken revisionsbyraer eller andra foretag. Han menar att det ar
svart for revisionsbyraerna att digitalisera sig om inte deras kunder gor det, d&ven om digital
teknik kan skapa effektivitet och spara tid. En sarskild risk han upplever med digitaliseringen
ar att de datorsystem som anvands inte passar alla, utan framst passar de foretagare som inte

har nagon komplex verksamhet.

Kompetens

Johan menar att i takt med att arbetsuppgifter automatiseras kommer det inte krdvas samma
grundkunskap, till exempel vad debet och kredit ar, eftersom det anda kommer vara en dator
som arbetar med den typen av granskningar. Han séger dock att det fortfarande kommer vara
viktigt att forsta varfor ett foretag har redovisat pa ett visst sétt och vilken paverkan det far pa
resultatet. Han tror darfor att det &r fortsatt viktigt att ha grundlaggande kunskap inom ekonomi
- att forsta bokforing och redovisning - for att forsta revisionen. Johan sager att det ocksa
kommer vara viktigt med hog kompetens inom IT for att forsta olika digitala processer och hur

data behandlas i systemen.

Han tror att det i framtiden kommer bli vanligt att revisorer nischar sig mot sarskilda omraden
utifran trender, till exempel hallbarhet, och att revisionsteamen pa sa vis kommer komplettera
varandra kunskapsmaéssigt. Det kommer inte bara vara IT och ekonomi som &r viktiga
kompetensomraden utan det kommer kréavas fler kompetenser an sa, for att méta de utmaningar

den digitala tillvaron medfor.

4.1.4 Intervju med Stina

Externa risker

Stina menar att det allra viktigaste vid anvandning av en molntjanst ar att sdkerheten ar
tillrackligt hég. Hon tror dock att de stora firmor som anvénder sig av egenutvecklade
molntjanster &r omringade av véldigt hog sakerhet och att en bristfallig molntjanst aldrig skulle
slappas for anvandning. Som revisor far Stina se manga saker som ar konfidentiella och darfor

ser hon just sakerheten kring molntjénster som mycket viktig eftersom obehériga parter inte ska
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kunna fa del av den kansliga informationen. En risk hon ser ar att revisorer inte alltid har
tillrackligt god kunskap inom IT och sakerhet, och darmed inte till fullo forstar vilka risker som

kan uppsta i digitaliseringens spar.

Interna risker

Stina menar att det finns en risk att revisionsbyraer implementerar digital teknik bara for att de
tror att det gynnar deras varumarke och inte for att det verkligen underlattar revisorernas arbete.
Om systemen som anvands ar undermaliga finns det en risk att revisorerna lagger fokus pa fel
saker, gor ineffektiva revisioner och missar risker. Hon menar att det &r valdigt viktigt att satsa
pa réatt typ av digitalisering och inte for att bara hanga med i trenden just nu - den teknik som
anvands ska ge mervarde i revisionsprocesserna. De program som anvands maste vara bra nog
och gora ratt saker, annars kommer de inte stodja det dagliga arbetet. Stina tror att
leverantorerna for programvaror invantar en stérre efterfragan innan de vidareutvecklar sina
revisionsprogram. Digitalisering ar enligt henne en kostnadsfraga eftersom det kravs stora
investeringar for att fa en revisionsbyra att bli digital. Hon menar att en stor revisionsbyra har
battre forutsattningar att bli digital &n en mindre, da de har stérre ekonomiska mojligheter att

investera i den nya tekniken.

Stina séger ocksa att det ar en omstallningsprocess att borja anvanda sig av mer digital teknik,
och att det &r en utmaning att fa med sig personalen pa revisionsbyran. Det finns alltid en risk
att revisionsbyran springer for fort pa den digitala resan och tappar kunskap och kompetens

bland medarbetarna som inte springer lika fort utan behdver langre inkérningsperiod.

Kompetens

Stina ser en risk for att revisorer tappar hantverket 1 revisionen och endast lar sig att “den hér
rutan ska jag bocka 1” utan att forstd vad det dr som faktiskt ska goras eller kontrolleras i
revisionen. Om revisorer inte forstar konsekvensen av sitt handlande sa kommer det paverka
revisionskvaliteten negativt. Hon tror att det i framtida rekryteringsprocesser till tjanster som
revisor kommer vara viktigt att leta efter personer med olika kunskaper for att revisionsteamen
ska kunna komplettera varandra kompetens- och kunskapsmaéssigt. Hon sager att det &r troligt
att revisorer kommer nischa sig mot specifika branscher, vilket ocksa gor det extra viktigt med
olika kunskaper for att skapa en bra helhet i revisionsteamen. Hon tror att det viktigaste hos en
junior revisor ar att kunna hantera digitala system pa ett bra satt och ha god analytisk kunskap

tidigt i karriaren, eftersom Karridrsutvecklingen kommer ga fortare &n tidigare. Om
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arbetsuppgifter i branschen skulle automatiseras tror Stina att det underlattar att revisorn har
viss programmeringskunskap for att kunna stalla ratt fragor och darmed fa ratt data ur alla

analyser.

4.1.5 Intervju med Peter

Externa risker

En extern risk Peter upplever ar att det finns en sakerhetsrisk i att lagra information online, med
tanke pa att nagon obehorig part kan téankas vilja hacka systemet och komma at informationen.
Han menar att han har kunder som tycker det &r svart att behdva slappa in utomstaende personer
i sin redovisning och som helst inte vill lata revisorn fa egen tillgang till redovisningssystemet

istallet for att bara titta pa utskrivna papper.

Interna risker

Peter ser en risk i att datorsystemen kraschar sa att det stér det vardagliga arbetet. Han menar
att det aven ar svarare for honom och andra i hans alder som arbetat lange i revisionsbranschen
att anpassa sig till den digitala tekniken och fundera ut hur den ska anvéandas, an vad det ar for

yngre personer.

Kompetens
Peter menar att det ar viktigt for en revisor att ha analytisk formaga och en férmaga att se

potentiella risker i redovisningssystemen.

4.1.6 Intervju med Lisa

Externa risker

Lisa menar att den molntjanst hennes arbetsgivare anvander sig av omgéardas av valutvecklade
sékerhetslosningar. Hon séger att foretaget har en egen IT-avdelning som endast arbetar med
sakerhet, vilket gor att hon litar pa att de system som anvands ar sékra ur alla synvinklar. |
kommunikationen med kunderna foredrar hon att anvanda revisionsbyrans molnbaserade tjanst

framfor e-post, eftersom hon anser att e-posten &r mindre séker &n molntjansten.

Interna risker

Lisa ser en risk i att digitaliseringen innebar att all kommunikation sker sa mycket snabbare an
tidigare, och att det kan vara svart som revisor att behalla fokus pa sina arbetsuppgifter om ny
e-post hela tiden kommer in i inkorgen. Hon menar att det vill till att motverka det genom att

utarbeta en strategi for nar och hur e-postmeddelanden lases, for att inte kanna sig splittrad i
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arbetet. Hon menar ocksa att det finns en risk for att internetuppkopplingen slutar fungera sa att
det inte &r mojligt att fortsatta utfora sitt arbete, men sager samtidigt att vid de tillfallen det
hander sa brukar det ga att dela internetuppkoppling via den mobiltelefonen hon fatt fran sin

arbetsgivare och pa sa satt anda ha mojlighet att fortsétta arbeta.

Kompetens

Lisa menar att det ar viktigt med analytisk formaga och att kunna vara lyhérd mot kunden, aven
om omgivningen digitaliseras. Hon tycker att det fortfarande, trots den stora hjalpen fran
datorsystem, inte bara ar att ga igenom siffror och satta okej-stampel, utan att det i stor

utstrackning handlar om att bade bygga relationer och bedéma poster.

4.1.7 Intervju med Magnus

Externa risker

Det finns en risk att material tappas pa vagen och att ndgon obehorig part kommer at den
information som finns online. Magnus menar dock att de flesta system ar uppbyggda sa att

material inte ska forsvinna, men att det &nda finns en liten risk att det intraffar.

Interna risker

Magnus ser en risk i att alla foretagare inte dr “med pa tdget” ndar det kommer till digitalisering
och att det kommer gora att det tar tid innan det &r mojligt att helt ga over digital teknik. Han
menar att det inte finns programvaror som stodjer den digitala processen fullt ut. Till exempel
namner han det faktum att Bolagsverket vill ha in digitala deklarationer medan leveranttrerna
av programvaror inte utvecklat system som stOdjer detta. Han tycker att det &r viktigt att
leverantrerna enas om ett system som fungerar for alla, men som anda gar att anpassa till
specifika branscher for att mota de olika behov som finns. Han sager dock att han har svart att

se det handa i verkligheten.

Kompetens

Det ar valdigt viktigt att kunna mota manniskor och forsta deras problem. Han menar att det
underlattar om revisorn kommer pa god fot och har en bra relation med sina kunder, eftersom
kunderna da vagar anfortro revisorn information och kunskap om foretaget. Han tycker det &r
viktigt att kunna anvéanda sig av sin teoretiska utbildning i praktiken. Magnus menar att det

forvisso ar viktigt med kunskaper inom IT, men tror att den tekniska utvecklingen innebar att
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alla som lever mitt i den anpassar sig efter den och lar sig allt eftersom sa att det inte behdvs

nagon sarskild utbildning just i de &mnena.

4.1.8 Intervju med Jonas

Externa risker

Jonas forklarar att GDPR medfort att det &r viktigt att tdnka till kring och ha en bra 16sning for
hur kansliga uppgifter hanteras. En risk med att lagra information online &r att det blir enklare
for en tredje part att komma at den. Han upplever dock inte att ndgon av hans kunder reagerat

negativt pa att lagra sin information i en molntjénst.

Interna risker

Han tycker att en risk med att anvanda sig av digital teknik ar att de personliga métena med
kunderna blir farre. Han tror att det mojligen kan vara svart for de lite aldre kunderna att folja
med i den tekniska utvecklingen, men menar att det alltid kommer finnas revisorer som tar hand
om de som tycker digitalisering ar svart ocksa. Han upplever att revisionsbranschen genomgar
en generationsvaxling och att nya kunder ofta ar yngre och mer tekniskt bevandrade, och att de
darmed har battre insikt i vilka risker som kan finnas med digitalisering och hur de kan
motverkas. Utover risken att ha mindre personlig kontakt med kunderna ser han inga problem
med att anvénda digital teknik, utan anser snarare att den mest underlattar och effektiviserar

hans arbete.

Kompetens

Jonas menar att det ar viktigt att en revisor har analytisk och teknisk formaga nar arbetet blir
allt mer digitaliserat. Att inneha kompetens inom IT blir allt mer vasentligt och det ar nagot
Jonas anser att revisionsbyraerna borde fokusera mycket mer pa. Han tycker dven att det ar
viktigt att vara I6sningsorienterad, proaktiv och ha en formaga att mota olika typer av
manniskor. | framtiden tror han att de anstéllda pa revisionsbyraer inte enbart kommer vara

ekonomer utan &ven utbildade inom IT eller programmering.

4.2 Sammanfattning av intervjuer
Externa risker

Samtliga revisorer &r 6verens om att sdkerhetsriskerna &ér de storsta externa riskerna, i form av

att datorsystem kan bli hackade eller Iasta. Genom hackningen skulle en obehérig part kunna
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komma at kanslig information. Flera av revisorerna namner aven att det finns risk att data
forsvinner eller manipuleras under lagring i en molntjénst. Alla revisorer menar att fordelarna
med digitalisering vida Overstiger riskerna, och ser inte riskerna som sérskilt stora i

verkligheten.

Interna risker

Niklas, Peter och Lisa ndmner att digitaliseringen medfor en risk att stora deras dagliga arbete
om till exempel internetuppkopplingen slutar fungera eller om datorn gar sonder. Johan, Niklas,
Stina och Magnus menar att det finns en risk att de datorsystem som anvands inte &r tillrackligt
utvecklade for att verkligen hjalpa till i arbetet. De forklarar det med att digitaliseringen gar sa
fort att programvarorna inte hinner utvecklas for att passa arbetet innan de implementeras som

verktyg i det dagliga arbetet.

Flera av revisorerna ndmner att det finns en stor risk i att revisorer tappar en grundlaggande
forstaelse for det de arbetar med, om enklare arbetsmoment ska utforas av en dator istallet for
av en manniska. De dr 6verens om att det ar viktigt att fA med sig den elementéra kunskapen

fran botten, for att i senare skeden av revisionen forsta vad det &r som granskas och analyseras.

Kompetens

Niklas och Johan ar 6verens om att det &r viktigt att ha grundlaggande forstaelse for ekonomi i
allmanhet och redovisning i synnerhet, for att i revisionen férsta vad som granskas. Stina, Peter,
Lisa och Jonas namner analytisk férmaga som en viktig kompetens for att forsta och kunna se
potentiella risker i de systemen som anvands hos respektive foretag. Anders menar att det ocksa
ar viktigt att vara kritiskt tdnkande i sitt arbete och inte godta allt som granskas utan verkliga
bevis. Fem av revisorerna, som alla arbetar eller har arbetat pa en stor revisionsbyra, ser
kunskaper inom IT som mycket viktiga och att det ar vasentligt att forstd den teknik som

anvands i yrket.

Lisa, Jonas och Magnus ser det som viktigt att ha god formaga att mota manniskor, da de menar
att det &r bra att ha en god relation med sina kunder och vinna deras fortroende, eftersom de

anser att kunderna da lattare delar med sig av vasentlig information.
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5. Analys

| detta kapitel analyserar vi det empiriska materialet i forhallande till referensramen som

presenterades i kapitel tva.

Analysen utgar fran den i avsnitt 2.5 presenterade analysmodellen, dar de centrala
huvudbegreppen ar externa risker, interna risker och kompetens. Externa risker ar, som tidigare
beskrivits, definierade som sadana som paverkar revisorn och dennes arbete pa grund av en
tredje parts aktiva handling, till exempel genom att tredje part tillgodogor sig material som
denne inte har behdrighet till. Interna risker ar sddana som paverkar revisorn och dennes arbete
utan att en tredje part har aktiv del i den paverkan, till exempel genom att internetuppkopplingen
slutar att fungera. Revisorns kompetens i en digital tillvaro omfattar de kunskaper revisorer
behover ha for att bade kunna utfora ett bra arbete och mota de risker som uppstar i

digitaliseringens spar.

5.1 Externa risker

| studien framkom det att nyttan av att anvénda digital teknik och digitala hjalpmedel i
revisionsbranschen vida anses 6verstiga de medféljande riskerna, vilka uppfattas vara sma och
obetydliga. Sjéberg och Fromm (2001) kom i sin forskning fram till att en risk bedéms som
mindre om nyttan av det som medfor risken upplevs vara stor och att det ar sarskilt patagligt
vad géller anvandning av ny digital teknik. De menar att manniskor tenderar att uppleva att
tekniken innebdr en stor nytta for dem och att riskerna darfér ses som sma i sammanhanget.
Fischhoff et al. (1978) h&vdar att det i situationer dar nyttan stalls mot riskerna &r viktigt att se
till att den teknik som anvands ar tillrackligt séker. Det blir mycket aktuellt i revisionsbranschen
dar nyttan av att anvdnda digital teknik stélls mot riskerna som uppkommer under
anvandningen. De system, molntjanster och programvaror som anvands av revisorerna maste
vara tillrackligt sékra. Insikterna i var studie visar att informanterna uppfattar att sakerheten i
deras datorsystem och molntjénster & mycket hog och att det ses som osannolikt att nagon
utomstaende skulle kunna gora intrang i dem. Stina séager till exempel att de revisionsbyraer
som anvander sig av egenutvecklade molntjanster &r noga med att sdkerheten ar fullgod innan
de slapps for anvandning, medan Lisa papekar att hennes arbetsgivare har en IT-avdelning som
endast arbetar med sakerhet, vilket gor att hon litar pa att sakerheten ar tillracklig i de system
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hon anvénder. Tidigare forskning, av bade Sjoberg och Fromm (2001) samt Fischhoff et al.

(1978) stodjer darmed insikterna var studie givit.

Sakerhetsmassigt har tidigare forskning (Chou, 2015) menat att anvéndning av molntjanster
kan likstallas med att leja ut sin verksamhet eftersom samma sorts risker uppstar i bada fallen,
sasom kostsamma avtalsandringar, missad intern kompetens eller dispyter med leverantoren.
Det har ar inte en insikt som stodjer vart resultat vilket kan bero pa att Chou verkar forutsétta
att molntjansten tillhandahalls av en extern leverantér. Var studie tyder pa att stora svenska
revisionsbyraer utvecklar sina egna molntjanster istallet for att anlita en extern leverantor. Det
kan darfor antas att de risker som kan uppsta genom att anvanda sig av en molntjanst levererad
av en extern part inte blir aktuella i revisionsbranschen. En mdjlig anledning till att
revisionsbyraer valjer att utveckla sina egna lagringstjanster framfor att anlita externa sadana
ar att de vill forsakra sig om att det material de hanterar, som manga ganger ar bade kansligt
och konfidentiellt, inte kan bli atkomligt for ndgon obehorig person. Genom att sjalva utveckla
lagringstjansten kan de bade se till att sakerheten ar tillrackligt hdg och eliminera risken att

leverantdren av molntjénsten kan ta del av, manipulera eller missbruka det lagrade materialet.

Majoriteten av revisorerna i var studie sager att de visserligen kan se en risk for att det material
och den information de lagrar i sin molntjanst kan bli atkomligt for en obehorig part som kan
missbruka den, men att de upplever att sakerheten &r sa hog att det inte ar troligt att materialet
kommer att forloras. Flera av revisorerna pekar dven pa ytterligare en anledning till att risken
for ett intrang ar liten: for en utomstaende part ar det mycket ointressant material som lagras i
en revisionsbyras molntjanst, sarskilt nar det ar material som rér mindre foretag. Tidigare
forskning har havdat att en vanlig anledning till intrdng i datorsystem eller molntjanster ar att
sakerheten ar for lag (Chou, 2015) och det har dven havdats att molntjanster anses vara sarskilt
utsatta for intrangsrisken (Yang och Xiahoa, 2011; Miller, 2013). Sett till bada de aspekter som
framkommit i var studie - att molntjansterna har hog sékerhet och att materialet som lagras ar
ointressant for gemene man - kan risken for att en obehdrig part gor intrdng darmed anses vara
i princip obefintlig. Det innebér att tidigare forskning inte stodjer vart resultat och en tankbar
anledning till det &r att de studier som tidigare gjorts pa omradet utfordes under 2011, 2013 och
2015. Pa de ar som gatt sedan dess kan det antas ha skett en hel del utveckling av saval den
digitala teknik som de sékerhetsldsningar revisionsbranschen anvander, vilket gor det mojligt
att de sdkerhetsrisker som tidigare uppfattats numera arbetats bort och darfor inte langre &r

aktuella. Att Chous (2015) resultat om att sékerheten ar for Iag inte dverensstaimmer med de
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resultat var studie visat kan dven bero pa att han utgar fran att molntjanster levereras av en
extern part istallet for att utvecklas av revisionsbyraerna sjélva. | var studie framkom det, som
tidigare namnts, att de lagringstjanster stora svenska revisionshyraer anvander sig av verkar

utvecklas internt av byraerna.

Aven om risken ses som liten for att ett intrdng i en revisionsbyras molntjanst ska ske ar det
naturligtvis mojligt att det intraffar. Om det skulle handa &r det dock majligt, enligt Anders, att
se hur mycket och vilken data som strommar ut fran tjansten. Det gor att det tidigt gar att
upptacka en obehorig parts intrang genom att det plotsligt strommar mycket mer data &n
normalt. Han forklarar ocksa att en molntjanst &r uppbyggd med “lagringsfack” som gor att det
vid ett intrang gar att fa tillgang till materialet i det specifika fack intranget gors men inte till
allt lagrat material. Det har tyder pa att molntjanster ar utsatta for hogre risk for intrang én
datorsystem generellt, men ocksa att de ar uppbyggda pa ett satt som ska minimera forlusterna
vid ett intrang. Bade Yang och Xiahoa (2011) och Miller (2013) har pekat pa att just
molntjanster ar extra utsatta for intrangsrisken, vilket stodjer resultatet i den har studien. En
betydande skillnad mellan dessa tva studier och var ar dock att de menar att allt material riskerar
att ga forlorat vid ett intrang i molntjansten, medan vart resultat visar att uppbyggnaden av
molntjanster ar sadan att det inte ar mojligt att fa atkomst till allting, utan maximalt enstaka

delar.

5.2 Interna risker

5.2.1 Icke-fungerande teknik vallar problem

Niklas, Peter och Lisa upplever att det finns en risk att de inte kan utfora sitt dagliga arbete som
planerat om det uppstar problem med internetuppkopplingen eller datorn. Niklas menar dock
att den har typen av problem sallan intraffar och att det inte &r nagot stort problem i hans vardag.
Lisa sager i sin tur att hon inte ser risken for att inte kunna utfora arbetet pa grund av trasig
internetuppkoppling som 6verhangande, da hon i de fall internet inte fungerar pa datorn oftast
kan dela uppkoppling med sin foretagstelefon och pa sa satt ta sig runt problemet. Tidigare
forskning har genom Miller (2013) kommit fram till att det finns en éverhdngande risk att
revisorerna blir stérda i sitt vardagliga arbete om internetuppkopplingen eller datorsystemen
slutar fungera. Resultatet i var studie pekar pa att det har framst dr en teoretisk risk revisorerna
tanker sig kan handa och inget som uppstar alltfor ofta i deras tillvaro, vilket innebér att Millers
forskning darmed inte stodjer vart resultat. Skillnaderna mellan resultaten kan forklaras med att
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Millers forskningsresultat ar sex ar gammalt, vilket kan innebédra att stabiliteten i

internetuppkoppling och datorsystem har utvecklats och forbattrats sedan dess.

Fyra av de atta informanterna menar att det inte ar en sjalvklarhet att den digitala teknik som
idag anvands verkligen stodjer revisionsarbetet och underlattar vardagen. Digitaliseringen
brukar havdas kunna effektivisera arbetet (Akbar och Suraida, 2017), men var studie visar att
det inte nodvandigtvis ar sant sa lange tekniken inte fungerar felfritt och programvarorna inte
motsvarar revisorernas behov. Niklas och Stina tycker att det finns en risk att revisionshyraer
borjar anvanda sig av digital teknik snabbt for att vara forst i branschen, utan att sakerstélla att
tekniken verkligen kommer fungera och vara anvandbar i praktiken. Det leder till att
anvandningen av digitala processer varken underlattar arbetet for revisorerna eller skapar
mervarde fOor kunderna. Tidigare forskning har genom Warren et al. (2015) kommit fram till att
de system revisorer anvander sig av maste ha tillracklig kapacitet for att hantera all data och
kunna sortera ut det som dr vasentligt, vilket innebér att det stodjer vart resultat. Att
revisionsbyraerna anvander programvaror som inte ar fullt ut anvandbara for revisorerna kan
forklaras med att alla revisionsbyraer kommit olika langt i implementeringen av digitala
processer. Det i sin tur innebdr att leverantdrerna av programmen behdver tillgodose den stora
massans behov och att de inte kan utveckla program som endast kommer anvéndas av enstaka
byraer, eftersom det da troligen inte blir nadgon I6nsam affar for dem. Allt eftersom
digitaliseringsprocessen framskrider i branschen kommer fler byraer efterfraga valfungerande
revisionsprogram, vilket gor det sannolikt att programmen i framtiden kommer utvecklas mer

mot vad revisorerna behéver och déarmed stodja arbetet pa ett battre satt an idag.

5.2.2 Beror mojligheten att digitalisera pa ekonomiska resurser?

Resultatet i var studie tyder pa att digitaliseringsprocessen till stor del &r en kostnadsfraga,
eftersom det kostar en hel del pengar att investera i digital teknik. Stora revisionsbyraer har en
fordel i processen att implementera digitala processer, da de ofta har stérre ekonomiska resurser
an vad mindre byraer har. Allt eftersom digital teknik och digitala processer blir vanligare pa
marknaden bor de aven bli billigare att kopa in. Det &r darmed majligt att mindre byraer som
inte har mojlighet att investera i dyr teknik invantar att de produkter de vill anvanda hamnar pa
en lagre prisniva innan de valjer att gora sina inkop. Chan och Vasarhelyi (2011) kom i sin
forskning fram till att inférandet av ny teknik och digitala processer kan medféra stora
kostnader innan allt till fullo ar implementerat, vilket stodjer var insikt om att det ar dyrt att

som revisionsbyra gora digitala investeringar.
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5.2.3 Digitaliseringens inverkan pa revisorernas vardag

En risk vi funnit i var studie ar den inverkan de digitala kommunikationsmojligheterna har pa
revisorers arbetsdag. | takt med att den digitala utvecklingen gatt framat har mojligheten att ha
en mycket snabb kommunikation med saval kunder som kollegor uppstatt. Lisa menar att om
e-postprogrammet alltid ar 6ppet finns det en risk att revisorn blir splittrad i sitt arbete om denne
ofta avbryter arbetet for att l&sa nyinkomna meddelanden. Som exempel sager hon att om hon
har flera pagaende revisioner samtidigt kan det latt handa att hon forst arbetar i revision A,
darefter laser ett nyinkommet meddelande rérande revision B och for att da inte glomma bort
meddelandets information 6ppnar hon revision B och borjar arbeta i den istéllet. Hon tycker att
det leder till svarigheter att halla fokus och arbeta effektivt. For att inte tappa fokus pa aktuell
arbetsuppgift tycker hon att det ar viktigt att utarbeta en strategi for hur och nar nya
meddelanden hanteras. Aven om digitaliseringen har méjliggjort att kunna kommunicera
elektroniskt kan det tyckas att det bor vara revisorns eget ansvar att strukturera upp sin arbetsdag
och halla fokus pa den arbetsuppgift som ar aktuell for stunden. Det finns trots allt mojlighet
att inte ha sitt e-postprogram Oppet hela tiden, vilket innebér att stérningsmomentet med ny
inkommande e-post elimineras. Digitalisering mojliggor att vara standigt uppkopplad, men
digitaliseringen i sig kraver inte att revisorer ar det. Om de upplever att de behtver vara
uppkopplade och alltid tillgangliga ar det snarare troligt att det &r nagot som arbetsgivaren eller
kollegor forvantar sig. Det kan da antas vara mer av ett arbetsmiljoproblem &n en risk som
uppkommit i digitaliseringens spar. Tidigare studier har inte uppméarksammat detta potentiella
problem, vilket kan bero pa att det inte kan anses vara ett problem sjalva digitaliseringen
medfort utan nagot som uppkommit pa grund av foretagskultur hos varje enskild arbetsgivare i

revisionsbhranschen.

5.2.4 Riskerar revisorer att lita for mycket pa tekniken och ta felaktiga beslut?

Anders havdar att det inte finns nagon risk for att revisorer litar for mycket pa det material
datorerna producerar. Han grundar sin asikt pa det faktum att den revisionsbyra han arbetar pa
anvander sig av artificiell intelligens (Al) i de automatiserade processerna. En Al &r en robot
som lars upp av manga olika manniskor, vilket innebar att roboten kommer bli lika duktig pa
att hitta avvikelser i revisionsunderlag som den basta revisorn. Den arbetar mycket snabbt och
kan i stora dataméangder (Big Data) urskilja saval monster som sma detaljer, som en fysisk
revisor aldrig kunnat upptacka. Det gar darfor att anta att vid anvandning av digitala processer
som innefattar Al, och d&r upplérningen av roboten varit god, kommer det producerade

materialet halla mycket hog kvalitet. Det kommer vara mojligt for revisorerna att ta valgrundade
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beslut baserade pa de revisionsunderlag Al:n har granskat och det finns darmed ingen risk att
revisorer vare sig litar for mycket pa tekniken eller tar felaktiga beslut. Tidigare forskning pa
omradet har funnit att det finns en stor risk att datorer missar vad som faktiskt &r véasentligt i
stora dataméngder och att revisorer darfor kommer ta felaktiga beslut i revisionsprocessen,
eftersom underlaget de baserar sina beslut pa ar inkorrekt (Warren et al., 2015). Det framgar
dock inte i deras forskning huruvida de syftar pé att “dator” innebér ett datorprogram eller
artificiell intelligens. Om “dator” for dem innebér just datorprogram och inte artificiell
intelligens kan det vara en forklaring till skillnaderna mellan deras forskning och var studie.
Nagot ytterligare som kan forklara skillnaderna i resultaten ar att Warren et al. (2015) har
fokuserat pa att studera hur video-, bild- och textdata kan forandra redovisningen med fokus pa
budgetering medan vi har fokuserat pa hur revisorerna sjélva upplever hur stérre mangder data

paverkar deras arbete.

5.3 Revisorns kompetens i en digital tillvaro

5.3.1 Viktigt med grundlaggande kunskaper

| studien framkom det att flera av revisorerna upplever en risk for att juniora revisorer framéver
kommer att behdva utféra mer avancerade arbetsuppgifter tidigt i karriaren och darmed kommer
missa grundldggande kunskap som &r viktig att ha for att kunna utfora tillforlitliga revisioner.
Anledningen till denna oro &r att manga enklare arbetsuppgifter i allt hogre utstrackning utfors
av datorer i automatiserade processer, vilket betyder att det inte finns annat &n mer kvalificerade
uppgifter kvar att utfora for de juniora medarbetarna. De far darmed inte nagon chans att lara
sig yrket fran grunden. Det kan innebéra att framtidens revisorer kommer ha samre kompetens
an dagens, vilket kan inverka negativt pa revisionskvaliteten. Revisorerna i var studie anser att
det, trots digitalisering och automatisering, alltid kommer behovas en fysisk revisor som
granskar och bedémer det material datorerna producerar. Resultatet i studien tyder pa att det ar
viktigt att se till att revisorernas kompetens uppratthalls och inte gléms bort i ivern att
automatisera uppgifter samt att revisionsbranschen tillsammans med laroséten utarbetar en plan
for hur framtidens juniora medarbetare ska kunna tillgodogora sig all nédvéndig kunskap som
behovs for att utfora tillforlitliga revisioner. Millers (2013) forskning visade att det finns en risk
for att revisorns kompetens kommer glémmas bort om allt fler uppgifter automatiseras i
branschen, vilket stodjer var insikt. Anders uttryckte i sin intervju att det inte alltid finns en
plan for vilken roll de fysiska revisorerna ska spela i en automatiserad tillvaro. Det &r ocksa
nagot branschen behdver bestamma - hur stor del av yrket ar lampligt att automatisera och vad

ska framtidens fysiska revisorer anvandas till? For att sdkerstélla att erfarna revisorers kunskap
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inte gloms bort och att juniora revisorer far den grundkunskap de behover &r det kanske inte
mojligt att automatisera allt for manga arbetsuppgifter. Da studien visar att det inte finns nagon
risk att revisorsyrket kommer forsvinna ar det viktigt att ta tillvara pa den manskliga kunskapen
och endast anvénda digital teknik som komplement. Det forskningsresultat Gepp et al. (2018)
visat - att digitala processer inte bor ersatta revisorer utan endast anvandas som komplement -

stodjer darmed var studies resultat.

5.3.2 Vara analytisk och kritisk &r a och o

Vidare visar studien att de viktigaste kompetenserna en revisor behdver besitta i den digitala
tillvaron ar ett kritiskt tankande och en analytisk formaga. Flera av informanterna menar att nar
juniora revisorer kommer inleda sin karriar med att utféra mer kvalificerade arbetsuppgifter
kommer de behova vara bade kritiska och analytiska i ett tidigt skede. Det har varit formagor
som tidigare har kunnat utvecklats genom att utfora enklare arbetsuppgifter, men om den
mojligheten forsvinner i och med automatiseringen behéver formagorna vara vélutvecklade
fran start. Att kunna tanka kritiskt ar enligt Anders nodvandigt for att forsta de risker tekniken
medfér. Han menar dock att om grundladggande kunskap kring vad som &r viktigt eller onormalt
i en revision saknas ar det svart att vara kritisk. Har framgar darmed aterigen betydelsen av att
juniora medarbetare far en grundlaggande kompetens. Stina, Peter, Jonas och Lisa séger att de
ser analytisk formaga som en mycket viktig kompetens, bland annat for att kunna upptacka
potentiella risker i revisionen. Att dessa tva egenskaper lyfts fram som de mest vasentliga kan
bero pa att nar allt fler av de enklare uppgifterna utfors i automatiserade processer ar det mer
kvalificerade uppgifter som aterstar att utfora for de fysiska revisorerna. Det kan da antas vara
uppgifter som innebar att revisorn behdver anvanda sig av sin analytiska formaga i betydligt
storre utstrackning for att hitta potentiella risker eller felaktigheter i revisionen an vad som
kravs for de enklare uppgifterna. Att bade kritiskt tankande och analytisk formaga ar viktiga
kompetenser for en revisor att besitta stods av tidigare forskning, som visat att dessa formagor
mojliggor for revisorer att kunna upptacka och forsta vilka risker som kan finnas i ett foretag
(Chaffey et al., 2011). Utéver namnda tva formagor har samma forskare aven funnit att logiskt
tankande, bedémningsférmaga och beslutsfattningsformaga blir allt viktigare kompetenser att
besitta i den digitala tillvaron. I var studie framgar det inte att dessa kompetenser ar vasentliga,
men det behover inte betyda att de pa nagot satt &r oviktiga for revisorsyrket. Att vi inte fatt
dem som svar kan bero pa att vi stillde fragan “vilka kompetenser anser du ér viktigast for en
revisor att ha” och att revisorerna ddrmed begrénsade sina svar till de kompetenser de ansdg

vara mest vasentliga istallet for att ta upp alla. Det ar ocksa tankbart att revisorerna ser dessa
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kompetenser som sjalvklara i yrket och darfor inte ndmnde dem specifikt. Studien som Chaffey
et al. (2011) gjort utférdes pa Nya Zeeland medan var utfordes i svensk kontext. Eftersom de
kunskaper en revisor behdver besitta bor vara liknande runt om i vérlden kan detta dock inte

anses ha nagon betydelse for studiernas nagot olika resultat.

5.3.3 Kompetens inom IT for att forsta system och program

Majoriteten av vara informanter framhaver att kunskaper inom IT &r viktigt, bland annat for att
forsta hur kundernas datorsystem fungerar och vilka risker digitaliseringen kan medféra for
varje specifik kund. Det ar dven viktigt att som revisor forsta den teknik som dagligen anvands
I revisionsprocessen for att kunna utfora ett bra arbete, vilket hélften av de intervjuade
revisorerna i studien papekar. Niklas anser att revisorer har fordel av att ha bade intresse av och
utbildning inom IT, da det underlattar for dem att lara sig nya system och program som anvands
pa den egna arbetsplatsen. Han pekar specifikt ut Microsoft Excel som en viktig programvara
att kunna hantera. Samtliga dessa insikter stdds av tidigare forskning. Chaffey et al. (2011) har
funnit att revisorer behover kunna saval anvanda olika datorsystem som forsta kundernas
interna kontrollsystem for att utféra tillforlitliga revisioner. Gepp et al. (2018) har kommit fram
till att det ar vasentligt for revisorer att forsta bade de system och de programvaror som anvéands
i revisionsprocessen. Slutligen har Vasarhelyi et al. (2010) visat att nyfikenhet och intresse for
ny teknik ar viktigt for att kunna mota de risker digitalisering for med sig. Resultatet i var studie
tyder pa att det ar nédvandigt att revisorer besitter bade hog kompetens och utbildning inom IT.
Det innebér att da svenska larosaten utformar framtida ekonomutbildningar med inriktning mot
revision bor de ha i atanke att revisionsbranschen efterfragar goda IT-kunskaper hos sina
framtida revisorer och forsoka tillgodose detta, for att sakerstilla att studenterna &r sa vl

rustade for sitt kommande yrkesliv som majligt.

5.3.4 Méta kunderna och skapa fortroende

Utover kritiskt tankande, analytisk formaga och kunskaper inom IT pekas dven formagan att
kunna méta manniskor ut som en vasentlig kompetens i revisorsyrket. Magnus, Lisa och Jonas
tycker att formagan ar mycket viktig eftersom kunderna maste kénna fortroende for sin revisor.
Sannolikheten for att kunderna ska dela med sig av information till revisorn antas vara hogre
om kunderna kéanner stort fortroende. Om revisorn far tillgang till sa mycket information som
mojligt blir det lattare for denne att upptécka potentiella risker och felaktigheter samt ta
valgrundade beslut. Det skapar dven en god helhetsbild 6ver foretaget, vilket ocksa antas kunna
underlatta revisionsprocessen eftersom revisorn da har god kdnnedom om hur verksamheten

bedrivs och darigenom battre forstar de underlag som ligger till grund for revisionen. Att det
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som revisor ar viktigt att vara kommunikativ och social ar nagot som Crawford et al. (2011)
funnit i tidigare forskning, vilket darmed ger stod at var insikt att det ar viktigt att kunna méta

manniskor.

5.4 Sammanfattning analys

Resultaten i var studie visar att de risker digitaliseringen kan medféra for revisionsbranschen
anses vara mycket sma och att nyttan av att kunna anvanda digital teknik ar betydligt storre an
riskerna, vilket stods av Sjoberg och Fromm (2001). Vidare tyder resultaten pa att den storsta
externa risken ar kopplad till sakerhet (att en obehorig part far atkomst till lagrat material),
vilket stods av tidigare forskning (Yang och Xiahoa, 2011; Miller, 2013; Chou, 2015) men
ocksa att sannolikheten for att detta ska intraffa i verkligheten ar lag. Utifran var studie kan det

darfor antas att det framst ar en teoretisk risk.

Det gdr att pavisa att aven den interna risken att revisorer blir storda i sitt arbete pa grund av
icke fungerande teknik (Miller, 2013) framst &r en teoretisk sadan dar sannolikheten for att det
ska intréffa i verkligheten ar liten. Resultaten visar vidare att revisorer upplever att den digitala
teknik de har till sitt férfogande inte alltid underlattar deras arbete. Det bekraftas av den
forskning Warren et al. (2015) utfort, dar det visades att det ar vasentligt att de system och
program revisorer ska anvanda i sin vardag verkligen har tillracklig kapacitet. Studien pekar pa
att juniora revisorer riskerar att missa grundlaggande kunskap pa grund av att deras tidigare
arbetsuppgifter numera utfors av datorer och att det ar en risk branschen behéver kunna hantera.
Vi kan dven visa att anvandning av datorer och automatiserade processer i revisionen inte utgor
en risk for att revisorer ska missa viktig information eller ta felaktiga beslut, vilket tidigare
forskning (Warren et al., 2015) havdat. Vidare har var studie funnit en aspekt som inte
diskuterats i tidigare forskning: att det finns en risk for att revisorer kan uppleva sig splittrade
och ha svart att halla fokus pa grund av ett stort inflode av nya e-postmeddelanden. Att detta
inte tagits upp i tidigare forskning kan bero pa att det inte anses vara digitaliseringen som ar
rotorsaken till problemet, utan nagot som uppkommit hos den enskilda arbetsgivaren.

Vad galler upplevt kompetensbehov hos framtida juniora revisorer pekar resultaten pa att
kunskaper inom IT &r vasentliga liksom en vélutvecklad formaga att bade vara analytisk och
kunna tanka Kritiskt for att hantera de risker digitaliseringen for med sig. Resultaten i studien
stods till stor del av tidigare forskning. | de fall resultaten skiljer sig at gar det i flera fall héarleda

50



till att studierna utforts med flera ars mellanrum, da det digitala omradet utvecklats och

forbéattrats sedan tidigare studier gjordes gentemot nu.

o1



6. Slutsatser

| uppsatsens sista kapitel presenterar och diskuterar vi de resultat och slutsatser vi funnit
under studien, kopplat till fragestallningarna och syftet. | detta kapitel finns &ven en
diskussion kring vart bidrag och en kritisk reflektion 6ver studien. Avslutningsvis hittas en

diskussion kring etiska och samhélleliga aspekter samt férslag till vidare studier.

6.1 Aterkoppling till problemformulering

Syftet med studien ar att fortydliga vilka specifika risker digitaliseringen medfor for
revisionsbranschen och beskriva vilken kompetens yrkesverksamma revisorer upplever att de

behdver for att hantera dem. For att uppfylla syftet har vi sokt svar pa féljande fragestallningar:

e Vilka risker uppfattar revisorer att digitaliseringen medfér for revisionsbranschen i
samband med revision?

e Vilken kompetens upplever revisorer behovs for att mota dessa risker?

6.2 Huvudsakliga resultat och slutsatser

6.2.1 Vilka risker uppfattar revisorer att digitaliseringen medfor for revisionsbranschen

i samband med revision?

Risker som anvandning av digitala processer kan medféra ses som mycket sma

Att anvanda digital teknik och digitala processer i revisionen anses vara av stor nytta och
riskerna som kan uppsta ses som forsumbara, vilket till fullo stods av tidigare forskning utford
av Sjoberg och Fromm (2001). Det kan forklara varfor revisionsbranschen inte rads att anvanda

automatiserade processer istéllet for fysiska revisorer.

Externa risker ar framst kopplade till sakerhet

Studien visar att den storsta externa risken ar att ndgon obehdrig person far tillgang till det
material revisorerna lagrar online, vilket dverensstammer med tidigare studier (Yang och
Xiahoa, 2011; Miller, 2013 och Chou, 2015). Det har dock visats att det i dagslaget uppfattas
vara en risk som ar osannolik att den ska intraffa i verkligheten eftersom revisionsbyraerna ar
sakerhetsmedvetna och mana om att skydda sitt material eftersom de ofta hanterar kansligt och

konfidentiellt sddant. Denna insikt skapar trygghet for alla de foretag som Gverlamnar
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information om sin verksamhet till revisionsbyraer via molntjanster - de behdver inte oroa sig

for att materialet ska hamna i fel hander eller helt forsvinna.

Det finns risk att tekniken inte stodjer arbetet men inte for att ta fel beslut

En stor intern risk &r att den digitala teknik som anvands pa respektive revisionsbyra inte stodjer
revisorernas vardagliga arbete - nagot tidigare forskning funnit ar vasentligt att den faktiskt gor
(Warren et al., 2015). Att den inte stodjer kan forklaras med att programvaruleverantdrerna inte
har mojlighet att utveckla program som tillgodoser alla revisorers behov, baserat pa tillgang
och efterfragan. Detta skapar viss forstaelse hos de byrder som kommit langt i sin
digitaliseringsprocess for att det troligtvis kommer utvecklas program som battre motsvarar

deras behov allt eftersom branschen blir mer digitaliserad.

Vidare visar var studie att det inte finns nagon risk att revisorer tar felaktiga beslut pa grund av
att de anvénder sig av underlag som datorer producerat, vilket tidigare forskning hé&vdat
(Warren et al., 2015). Resultatet visar snarare att beslutsunderlagen blir battre da datorer skapar
dem, eftersom de har helt andra mojligheter att urskilja monster och viktiga detaljer an vad
fysiska revisorer har. Denna insikt medfor att det inte behdver finnas nagon oro att
revisionskvaliteten kommer forsamras om revisionerna delvis utférs av datorer istéllet for

manniskor.

6.2.2 Vilken kompetens upplever revisorer behdvs for att mota dessa risker?

Resultaten i studien pekar pa att kompetens inom IT samt analytisk formaga och kritiskt
tdnkande ar det allra viktigaste for revisorer att besitta for att kunna hantera digitaliseringens
risker, vilket dverensstdmmer med de insikter Chaffey et al. (2011) tillgodogjort sig i sin
forskning. Den hér insikten ar vasentlig for svenska larosaten da de utformar framtidens
ekonomutbildningar som inriktas mot revision. De behdver da sakerstélla att det studenterna lar
sig under utbildningen i sa stor utstrackning som mojligt motsvarar de kompetenshehov

revisionshranschen har.

6.3 Studiens bidrag

Studien bidrar till en storre forstaelse for vilka risker dagens och framtidens revisorer kan mota
i en allt mer digitaliserad tillvaro. Eftersom digitala processer och digital teknik konstant
utvecklas anser vi kunna bidra med en uppdaterad syn pa omradet gentemot vad tidigare studier
gjort. Vi har till exempel kunnat visa att risken att forlora material som lagras i en molntjénst,
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som tidigare forskning hdvdat funnits, visserligen existerar men eftersom sakerheten kring
lagringen ar mycket hog ar det inte sannolikt att den intraffar. Detsamma géller risken att
revisorer inte ska kunna utfora sitt arbete om de ofta blir stérda av att internetuppkopplingen
inte fungerar - det finns en risk att det kan handa, men det &r osannolikt att det verkligen kommer
intraffa. Detta bidrar darmed med nya insikter pa omradet. De studier som kommit fram till att
revisionsbranschen loper stor risk att forlora materialet och att revisorerna kan storas ar flera ar
gamla och med hansyn till att digital teknik standigt utvecklas kan aldersskillnaden pa studierna

forklara varfor vi kommit fram till en kompletterande slutsats.

Tidigare studier har visat att kompetens inom IT, analytisk formaga och kritiskt tankande ar
mycket viktigt for revisorer att inneha nar branschen blir allt mer digital. Resultatet i var studie
visar samma resultat, men baserat pa att majoriteten av de intervjuade revisorerna svarade att
det ar just dessa formagor som ar viktiga att ha bidrar vi med att fortydliga for svenska larosaten
hur viktiga de ar. Genom att pavisa vilka kompetenser revisionsbranschen dnskar att framtida
juniora revisorer har kan studien fungera som riktlinje vid utformningen av utbildningar
inriktade mot revision. Var bedémning ar att det ar vasentligt att larosatena tillsammans med
Revisorsinspektionen och revisionsbyraer runt om i Sverige kontinuerligt diskuterar vilken
kompetens juniora revisorer behéver och hur de ska kunna tillgodogdra sig den, for att

sakerstalla att framtidens revisioner kommer halla hog kvalitet och vara tillforlitliga.

Slutligen kan studien bidra med att pavisa att de risker tidigare forskning kommit fram till att
revisionsbranschen moter pa grund av digitaliseringen anses vara mycket sma och att det
upplevs vara betydligt storre nytta dn risk att anvanda digital teknik. Det ger en forstaelse for

varfor branschen inte tvekar kring att inféra automatiserade processer och digitala hjalpmedel.

6.4 Kritik mot studien

| studien har endast revisorers uppfattning kring vilka risker digitaliseringen medfér samt vilken
kompetens som behévs for att méta dem vilket inte ger en helt rattvis bild av problematiken.
Att revisorerna ser digitaliseringen som positiv &r tydligt, arbetet blir effektivare och riskerna
gar inte att jamfora med den nyttan som medfors. Faktum &r att de flesta revisorer medgett att
de sjélva inte ar sarskilt insatta i hur systemen ar utvecklade for att lagring av information ska
hallas saker, systemen fungerar och det ar det viktiga, hur sékerheten ar tillrackligt bra skots av
utomstaende part. Skulle andra intervjupersoner medtagits i studien sasom systemutvecklare

eller IT-revisorer hade de mgjligtvis kunnat bidra med andra aspekter av sdkerhet och
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kompetensbehov, med hénsyn till att de har en annan kunskap &n revisorer rérande hur

sékerheten i datorsystem och programvaror ar uppbyggd.

Studien har darmed inte kunnat pavisa hur sannolika de potentiella risker som namns &r i
verkligheten, nagot som kan innebéra att de problem som presenteras i studien eventuellt inte
alls &r ett problem i verkligheten. Vidare har vi i studien inte efterfragat nagra specifika
programvaror revisorerna anvander sig av, och kan darmed inte dra nagon slutsats huruvida det
ar nagot program som sticker ut som extra riskfyllt eller svaranvant. Vad galler att juniora
revisorer kan missa vasentlig kunskap om de inte behdver goéra de monotona och enkla
uppgifterna som tidigare lagts pa den rollen, framgar det i studien att framtida revisorer behover
ha en vélutvecklad analytisk formaga och ett kritiskt tdnkande tidigare i karriaren &an vad som

forr efterfragats, men vi har inte undersokt narmare hur dessa formagor ska kunna forvarvas.

6.5 Etiska och samhélleliga reflektioner

| studien har det framgatt att revisorerna tror att behovet av juniora medarbetare pa sikt kan
minska och att de som anstélls riskerar att missa mycket av den grundlaggande kunskapen i
yrket om de enklare uppgifterna utférs av en dator istéllet for av en manniska. Det kan ténkas
valla problem med kompetensforsorjningen i branschen pa sikt, da revisorerna med gedigen
kunskap gar i pension och de juniora inte far med sig samma grundkunskap som tidigare. Det
kan orsaka att revisionskvaliteten blir sémre och att fortroendet for revisorer minskar. Att
digitala processer tar éver allt mer kan aven gora att de dldre medarbetarna véljer att soka sig
till andra yrken om de inte maktar med eller vill satta sig in i den nya tekniken, vilket ocksa

leder till tappad kompetens for revisionsbranschen.

| samband med automatiseringen av arbetsuppgifter blir robotteknik vanligare och ersétter till
viss del darmed manniskan. Det kan da vara svart att veta vem som ska hallas ansvarig for

felaktigheter i revisionen om det &r en robot som utfért granskningen och analysen.

Att en revisionsbyrd anvander sig av molntjanster innebar att deras anstillda har storre
mojligheter till att arbeta nar och var de vill, eftersom de alltid kommer &t materialet oavsett
var de befinner sig. Det kan leda till att de anstéllda inte k&nner att de kan slappna av utan alltid
behover vara tillgangliga for arbetet, vilket pa sikt kan tankas fa negativa effekter pa balansen
mellan fritid och arbete samt det personliga valmaendet.
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Aven om nyttan med att anvanda digitala processer ses som s& stor att riskerna upplevs
forsumbara i jamforelse ar det saledes viktigt att ha i atanke att det uppkommer negativa
aspekter ocksa, inte enbart positiva. Det ar vasentligt att ha en strategi for hur manniskans

kompetens och valmaende ska kunna uppratthallas.

6.6 Forslag till vidare studier

6.6.1 Hur ska kompetens forvarvas?

Det framkom i studien att behovet av personal i revisionsbranschen, framfor allt juniora
revisorer, tros minska i framtiden samtidigt som det kommer krdvas att de nyutbildade
revisorerna som pabdrjar sin karridr hos en revisionsbyra behover ha en vélutvecklad analytisk
formaga och ett kritiskt tankande betydligt tidigare i karriaren an vad som forr efterfragats.
Eftersom denna studie inte undersokt hur framtida revisorer ska kunna tillgodogéra sig en hogre
analytisk formaga och ett mer kritiskt tankande ar det ett forslag till vidare studier. Det vore
intressant att veta hur revisionsbranschen ser pa utbildningsdelen kring de férmagor de
efterfragar hos sina framtida anstéllda - &r det formagor de tanker sig att de sjalva ska lara ut
via yrkespraktik eller forvantas de framtida juniora revisorerna ha tillgodogjort sig dessa

formagor under sin hogskoleutbildning?

6.6.2 Vilken paverkan har digitaliseringen pa revisorers vardag?

Det har tidigare visats att digitaliseringen mojliggor ett mer flexibelt arbete som kan utforas var
som helst och néar som helst, men inte vilka negativa aspekter revisorer upplever av detta. Var
studie visar att den uppkopplade tekniken innebar en risk for att revisorer blir splittrade och
tappar fokus i arbetet da de standigt ar tillgangliga via e-post. Det vore intressant att studera

narmare vilken paverkan den digitala tillvaron har pa revisorers arbetsdag och valmaende.

6.6.3 Ser riskerna och kompetensbehovet annorlunda ut for interna revisorer?

| studien har vi valt att endast beskriva de risker och medféljande behov av kompetens hos den
externa revisionsbranschen. Ytterligare ett forslag till vidare studier &r att undersoka om interna
revisorer hos bade privata foretag, kommuner och statliga myndigheter uppfattar samma risker
och kompetensbehov.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Inledning
Beskriv studiens syfte - att beskriva vilka risker revisorer uppfattar att digitaliseringen medfor
for revisionsbranschen i samband med revision och vilken kompetens som behdvs for att mota

dem.

Bakgrundsfragor
e Hur lange har du arbetat som revisor?
e Ardu auktoriserad?

e Vilka byraer har du arbetat pa?

Digitalisering
e Hur definierar du digitalisering?
e Vilka mojligheter av digitalisering inom revisionsbranschen kan du se?
e Vilka risker med digitalisering inom revisionsbranschen kan du se?
e Hur har digitaliseringen paverkat ditt yrkesutovande? Hur arbetar ni med digitala
hjalpmedel?

e Hur ser du pa riskerna med digitalisering kontra nyttan av den?

Molntjanster och automatisering
e Vad tanker du kring att lagra till exempel information om kunder i en molntjanst moln?
Vilka mojligheter och risker ser du med det?
o Vilka asikter har era kunder kring lagring av deras information online?
e Vad tror du om automatisering av vissa uppgifter inom revisionsprocessen och vilka
uppgifter anser du vara ldmpliga att automatisera?

e Hur tror du att det paverkar behovet av personal om fler uppgifter automatiseras?

Kompetens
o Vilka kompetenser anser du &r viktigast att en revisor har?
e Vilken utbildning anser du att nyutexaminerade revisorer behdver ha for att kunna géra

ett bra arbete?
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Bilaga 2: Revisorsinspektionens utbildningskrav

Forutsattningarna  for  revisorsyrket har  kraftigt forandrats under senare ar.
Revisorsinspektionen (2018a) menar att det bland annat grundar sig i den tekniska utvecklingen
och den 6kade méngden av tillganglig data, medan Carrington (2014) menar att det ocksa beror
pa att det finns en 6kande efterfragan pa revision inom andra omraden an det finansiella, till
exempel av IT-system och datormiljo. Tidigare har det framst varit viktigt for revisorer att
inneha god kunskap inom redovisning, men numera ar det lika viktigt med kompetens inom IT
och programmering. Branschorganisationen The Institute of Chartered Accountants in England
and Wales (2018) poangterar att det ar vasentligt, rent av kritiskt, for revisionsbyraer att ha
tillgang till revisorer med kompetens inom olika omraden for att kunna méta kundernas

onskningar och behov.

For den som velat bli auktoriserad revisor i Sverige har det tidigare kravts lagst en
kandidatexamen inom foretagsekonomi fran hogskola eller universitet, dar studierna ska ha
omfattat minst 90 hdgskolepoang (hp) fdéretagsekonomi, 15 hp beskattningsratt och 30 hp
handelsratt. Utdver dessa podng har dven godkanda kurser inom nationalekonomi, statistik,
matematik och informationsteknik kravts (Revisorsinspektionen, 2018b). Som ett led i att mota
revisorsyrkets forandrade forutsattningar d&ndrades under 2018 utbildningskraven. Det innebér
att den som onskar skriva auktorisationsprovet numera kan ha en kandidatexamen inom valfritt

amne, inte enbart inom foretagsekonomi.

Utover kandidatexamen ska studier genomforas inom tio specifika omraden, som till exempel
allmén  redovisningsteori, internationella  redovisningsstandarder, ekonomistyrning,
riskhantering och internationella revisionsstandarder. Fem av de tio omradena maste studeras
vid hogskola, vilket innebar att ndgon som har examen inom till exempel IT behdéver
komplettera sin utbildning med kurser som behandlar de obligatoriska omradena. De andra fem
omradena kan lasas antingen vid hogskola eller via en revisionsbyra, vilket gor att kunskaperna
kan tillgodogoras under anstallningstid. Om amnesomraden ska studeras via revisionsbyra
maste byran skicka in en utbildningsplan till Revisorsinspektionen for godkannande. Férutom
de teoretiska delarna med kandidatexamen och obligatoriska &mnesomraden ska dven en tredrig
praktisk utbildning genomforas vid en revisionsbyra. Detta innebar att den totala

utbildningstiden blir minst sex ar. Mojligheterna med de &ndrade utbildningskraven innebér att
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manniskor med annan bakgrund &n féretagsekonomisk kan bidra med sin kunskap, till exempel

inom IT, till revisionen (Revisorsinspektionen, 2018c).
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Bilaga 3: Individuella reflektioner Elin Hellsten

Inledning: Till en bérjan var det inte helt givet att jag skulle skriva mitt examensarbete
tillsammans med Erika. Under de tva senaste aren pa hogskolan har jag umgatts och skrivit
samtliga arbeten tillsammans med tva andra tjejer. Jag visste sedan innan att de tva skulle skriva
sitt arbete ihop och jag forstod att jag skulle fa skriva mitt arbete ihop med nagon annan. Da det
tredje och sista aret startade kom Erika tillbaka till studierna efter en foraldraledighet och tack
vare en gemensam van som studerat med Erika innan, fick vi tipset om att vi kunde skriva ihop.

Erika kontaktade mig och fragade om vi skulle skriva uppsatsen ihop och sa blev det.

Amnesval: Jag hade inte reflekterat sarskilt mycket kring vad jag ville skriva om, mer &n att
jag ville rikta in mig pa revision da jag arbetar pa en revisionsbyra men ocksa for att jag sedan
innan vetat att revision &r det yrke jag vill arbeta inom. Erika hade inte heller reflekterat 6ver
nagot speciellt amne hon ville skriva om. Vi satte oss och borjade diskutera och jag namnde att
jag garna skriver om nagot amne inom revision, vi funderade fram och tillbaka och kom snabbt
overens om att digitalisering i samband med revisionsbranschen verkade intressant da
digitaliseringen ar ett aktuellt och intressant amne. Till en bérjan ville vi rikta in oss pa hur
digitaliseringen kommer att paverka revisionsbranschen i framtiden, men efter kritik om att vi
inte kunde sia om framtiden fick vi tanka om och valde da att rikta in oss pa vilka risker
digitaliseringen medfor for revisionsbranschen och vilken kompetens revisorer behover for att

mota dessa risker.

Samarbete: Da detta var det forsta arbetet jag och Erika gjort tillsammans var det till en bérjan
inte klart hur vi bast skulle ga tillvaga for att lyckas fa ihop ett bra samarbete. Till en borjan satt
vi mycket pa egen hand och skrev, dels for att vi tyckte att det kandes bra och mer effektivt att
dela upp men &ven for att vi bada arbetade vid sidan av studierna. Det har inte alltid varit latt
att fa till traffar i skolan vilket resulterat i manga diskussioner ver Messenger. Tack vare att vi
under hela uppsatsens gang haft som mal att alltid ligga i fas med seminarier och inlamningar

har det fungerat bra.

Arbetsfordelning: Var arbetsférdelning har varit relativt jamnt fordelad och jag tycker att vi
har kompletterat varandra bra. Under de forsta kapitlen skrev vi pa egen hand for att sedan
diskutera och sétta ihop. De sista kapitlen kravde mer diskussioner och vi satt mycket

tillsammans i skolan och skrev vilket upplevdes lattare da vi kunde diskutera och stalla fragor

64



till varandra kring uppsatsen. Jag kan tycka att Erika tagit storre ansvar i perioder, detta da jag
som sagt arbetat en del under arbetets gang. Jag har da forsokt komplettera s& mycket som
mojligt for att vara lika delaktig. Det har fungerat bra da vi bada haft som mal att hela tiden
ligga i framkant och darmed halla skrivandet igang hela tiden. Under vara intervjuer delade vi

upp vara fragor sa att vi kunde séga ungefar lika mycket.

Metodval och empirinsamling: Vi valde att anvanda oss av en kvalitativ metod och utférde
atta semistrukturerade intervjuer for uppsatsen. En mycket tidskravande metod men vi lyckades
genomfora de flesta intervjuer under loppet av en vecka och forsokte transkribera sa fort som
mojligt for att sedan sammanstélla vart empirikapitel. Aven fast det tog lang tid och vi emellanat
kunde kanna oss lasta till att inte ha mojlighet att fortsatta skrivandet var detta den roligaste
delen av arbetet. Att fa traffa revisorer genom personliga méten och fa en inblick i verkligheten
har givit mycket for arbetet och inte minst for oss.

Generellt om examensarbetet: Jag har hela tiden fatt hora att uppsatsen &r det tuffaste under
hela studietiden, och det har det till viss del varit men samtidigt valdigt intressant. Det svaraste
har varit att hela tiden halla ihop kopplingen mellan vart valda amne, tidigare studier och teori.
Aven fast vi hela tiden forsokt ligga s& langt fram som méjligt har det anda blivit stressigt under
vissa perioder. Allra tuffast var det for oss da vi skulle ta kontakt med revisorer infor
intervjuerna, da arbetet skrivs mitt i deras hogsasong var vi manga ganger inte alls prioriterade
och bérjade fundera éver om vi ens kommer fa ihop ndgot empirunderlag. Detta loste sig till

slut och hoppet om att fa ga upp och presentera vécktes igen.
Tackord: Jag vill rikta ett stort tack till Erika for en otroligt givande och rolig var, utan henne
hade det varit svart att fa klart examensarbetet i tid. Tack for alla roliga dagar i skolan, det har

varit roligt att lara k&nna dig under den har tiden.

Nu kan vi snart lagga hogskolan och alla dess tuffa perioder bakom oss och pabdrja ett nytt

kapitel, jag ar saker pa att din framtida arbetsgivare och kollegor kommer att bli lyckligt lottade.

Stort lycka till i framtiden!
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Bilaga 4: Individuella reflektioner Erika Gunnarsson

Inledning: Att skriva uppsatsen tillsammans med Elin har inte varit ndgot som varit sjalvklart
en langre tid, sa som det kan vara for vissa andra som skrivit inlamningsuppgifter tillsammans
sedan dag ett pa utbildningen. Da jag borjade studera pa ekonomprogrammet hade jag redan
last en del kurser sedan tidigare som jag fick tillgodordkna mig och jag tillbringade darfér mina
tva forsta terminer med att lasa kurser tillsammans med davarande arskurs tva. Nar de
terminerna var till anda foddes min dotter och jag valde darfor att soka studieuppehall det
kommande lasaret. Det innebar att jag, nar jag skulle ateruppta studierna under 2018, gjorde det
i en klass dar jag inte kande nagon alls. Som tur var hade jag under de tva terminerna med
tidigare arskurs lart kanna en tjej vars van gick i samma klass som jag skulle bdrja i och som
inte heller hade nagon given person att skriva uppsats med. Jag chansade darfor pa att fraga
henne om hon ville skriva tillsammans med mig och det ville hon. Det visade sig vara en riktigt

bra chansning och det har verkligen varit bade roligt och enkelt att samarbeta ihop med Elin.

Amnesval: Jag hade ingen klar tanke om vad jag ville skriva uppsats om utan upplevde det
mest som kampigt och svart att hitta nagot intressant som dessutom var gangbart. Da det var
dags att valja damne satte vi oss ner och spanade vad vi skulle skriva om. Vi landade i att det
vore intressant att undersoka hur framtidens revision kommer se ut, kopplat till att
digitaliseringen i hog grad paverkar revisionsbranschen. En bit in i arbetet fick vi under en
panelhandledning med flera foretagsekonomiska handledare kritik for att det ar svart att skriva
om nagot som behandlar framtiden och att vi inte kan férutspa hur det kommer se ut i branschen
framOver. Efter att ha konstaterat att det nog stdmde var det dags att tdnka om — vad skulle vi
rikta in oss mot istallet? Valet foll pa att undersoka vilka risker digitaliseringen medfor for
revisionsbranschen och vilka kompetenser som behovs for att kunna hantera dem pa ett bra satt,

vilket visat sig vara ett valdigt intressant omrade att studera.

Samarbete: Vart samarbete har fungerat bra och vi har véaxlat mellan att sitta var for sig och
tillsammans. Vi har bada tva arbetat vid sidan av studierna och pa grund av att vi haft olika
arbetstider har vi pusslat ihop traffar i skolan sa gott vi kunnat. Nar vi inte traffats har vi istéllet
kommunicerat mycket via Messenger och suttit var for sig hemifran. Det har blivit en del kvallar
online... En nackdel jag upplevt med att vi arbetat olika tider och dérfor inte haft sa litt for att
kunna traffas har varit att det varit svart att kommunicera i realtid. Det har inneburit att om

nagon av oss suttit med uppsatsen och velat fraga den andre nagot har det kunnat ta tid innan
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den andre haft mojlighet att aterkoppla. Vi har dock i sa fall valt att gora andringar sjalva utan
att invanta svar och sedan tagit upp det till diskussion, vilket varit ett séatt att komma runt

problemet.

Arbetsférdelning: Vi har forsokt dela upp avsnitten mellan oss i skrivprocessen. Det har for
min del fungerat véldigt bra, eftersom jag upplever det som ineffektivt att skriva varje stycke

tillsammans.

Metodval och empirinsamling: Att anvanda en kvalitativ metod var det enda rimliga utifran
det syfte och de fragestallningar vi valt att ha i uppsatsen. Det har varit valdigt intressant att
traffa de revisorer vi haft formanen att fa intervjua och prata om hur de upplever sin vardag och
sitt yrke. Eftersom revisionsbranschen ar stor trodde vi aldrig att det skulle bli nagra problem
att hitta personer att intervjua, men tji fick vi. Uppsatsen skrivs ndmligen samtidigt som
revisorerna har sin absoluta hégsasong, vilket gjorde att det var nastintill omgjligt att hitta
nagon som ville delta. Vi lyckades fa halften av intervjuerna genom att maila revisorer vi inte
kande och halften tack vare att Elin arbetar extra pa en revisionshyrd och kunde fraga sina
kollegor.

Generellt om examensarbetet: Det har varit otroligt intressant och givande att skriva uppsats.
Jag upplever sjalv att det skett stora forbattringar av skrivandet bara under de fa manader som
gatt fran att arbetet paborjades tills nu. Tack vare en god planering och bra kommunikation med
Elin forknippar jag framst processen med gladje och positiva kanslor, dven om det saklart
forekommit en och annan svordom och deppighet under resans gang. Det kanns darfor bade lite
konstigt och vemodigt att processen ar dver, samtidigt som det naturligtvis ska bli roligt att

antligen vara klara.

Tackord: Jag vill borja med att tacka Elin for ett bra samarbete och roliga dagar i skolan. Det
har varit ett sant ndje att skriva uppsats ihop med dig och jag hoppas du kommer trivas i
revisorsrollen i framtiden. Darutover vill jag rikta ett stort tack till min man som statt ut med
att jag, efter att ha varit i skolan hela vardagarna, fortsatt knappa pa datorn hemma vid
koksbordet pa saval helger som sena kvallar. Jag vill aven tacka resten av min familj och mina
vanner som latit mig klaga dver uppsatsprocessen nar den ibland kants jobbig och som peppat

mig till att kdmpa vidare.
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