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Abstract

It is not entirely obvious how sustainable purchasing processes could be developed and
implemented in companies today. Sustainable purchasing processes are important to increase
the social and environmental responsibility. This to avoid that the material procurement, and
thereby the production of furniture, has a negative impact on the people and the planet.

This study aims to explain how sustainable purchasing processes could be developed in the
furniture industry with respect to social and environmental responsibility in order to
contribute to a sustainable consumption and production of furniture. Three interviews have
been conducted with three different furniture companies in order to exemplify how
sustainable purchasing processes could be developed based on literature. To fulfil the purpose
of this study, articles, books and internet sources have been used to form the theories and
models.

The result from this study shows a set of steps which can be implemented in the traditional
purchasing process in order to increase a social and environmental responsibility associated
with material procurement. The result also shows the extent to which the different steps are
appropriate to perform and will exemplify how companies could implement these steps.
Further result clarifies that the circular economy and different kinds of sustainability labels
affect whether the finished furniture may become sustainable. Developing sustainable
purchasing processes may require a lot of time and money, but it has a crucial role to play in
contributing to a sustainable consumption and production of furniture.

Keywords: Sustainable development, Agenda 2030, sustainable consumption and production,

social responsibility, environmental responsibility, sustainable purchasing, sustainability
labels and circular economy.



Sammanfattning

| dagsléaget ar det inte helt sjalvklart hur hallbara inkdpsprocesser skulle kunna utformas och
implementeras i foretag. Att utveckla hallbara inkdpsprocesser ar dock viktigt for att 6ka det
sociala samt miljémassiga ansvarstagandet. Detta for att undvika att materialanskaffning, och
darmed framstéllning av mobler, far en negativ paverkan pa manniskan och miljon.

Denna studie syftar till att besvara hur hallbara inképsprocesser skulle kunna utvecklas inom
mobelbranschen med avseende pa socialt och miljomassigt ansvarstagande for att bidra till en
hallbar konsumtion och produktion av mobler. Tre intervjustudier har genomforts med tre
olika mdbelforetag i syfte att exemplifiera hur hallbara inkopsprocesser skulle kunna
utvecklas med hjalp av litteratur. Litteraturstudien har baserats pa vetenskapliga artiklar,
bocker samt Internetk&llor och ligger till grund for de modeller och teorier som ar till for att
uppfylla studiens syfte.

Studiens resultat visar pa olika steg som kan implementeras i den traditionella
inkdpsprocessen for att 6ka det sociala samt miljomassiga ansvarstagandet i samband med
materialanskaffning. Resultatet visar aven pa i vilken omfattning de olika stegen ar lampliga
att utfora samt exempel pa hur stegen skulle kunna implementeras i foretag. Ytterligare
resultat belyser att den cirkulara ekonomin samt olika slags hallbarhetsméarkningar paverkar
huruvida hallbar den fardiga moébeln kan komma att bli. Att utveckla hallbara inkdpsprocesser
kan dock bli en kostnads- samt tidsfraga men det far en avgorande roll for att bidra till hallbar
konsumtion och produktion av mdébler.

Nyckelord: Hallbar utveckling, Agenda 2030, hallbar konsumtion och produktion, socialt
ansvarstagande, miljomassigt ansvarstagande, hallbara inkop, hallbarhetsmarkningar och
cirkular ekonomi.
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1. Inledning

Vi lever i en varld dar den globala befolkningsméngden férvantas vaxa och dar konsumtion
och produktion av varor forvantas dka. | takt med detta har ett allt storre fokus riktas mot att
arbeta utifran hallbara arbetsmetoder. Det ar heller ingen nyhet att mobelbranschen ofta
forknippas med miljoforstoring men for att gora branschen hallbar far inkopsfunktionen en
avgorande roll da valet av leverantérer, samt det material som kops in, paverkar huruvida
hallbar mobeln som sedan konsumeras ar. | detta inledande kapitel introduceras vikten av
hallbar konsumtion och produktion i mébelbranschen samt hur utvecklingen av hallbara
inkdpsprocesser sett ut. Vidare redogors studiens syfte och de problemfragor som rapporten
ar avsedd att besvara. Avslutningsvis presenteras en illustration 6ver studiens fokusomraden
samt studiens disposition.

1.1 Vikten av hallbar konsumtion & produktion i mébelbranschen

Fenomenet hallbar utveckling kan beskrivas pa olika sétt och begreppet kom att spridas i
samband med att FN forfattade “Our Common Future” ar 1987 (Abrahams, 2017). Enligt
Brundtlandrapporten (1987) definieras hallbar utveckling som en utveckling dar dagens behov
tillfredsstalls utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina
behov. | september 2015 antog FN:s generalforsamling 17 globala mal for hallbar utveckling
vilka sedan kom att ligga till grund for Agenda 2030 for hallbar utveckling. Detta i syfte att na
en social, miljomassig samt ekonomisk hallbar utveckling i vérldens lander (Biermann, Kanie
& Kim, 2017). Enligt Naturvardsverkets uppféljning, ar 2017, stod det dock klart att de
hallbara utvecklingsmalen ar inom rackhall men att det behovs ett rejalt krafttag for att
uppfylla dem till &r 2030 (Naturvardsverket, 2018 a).

Det finns dock vissa svarigheter i att arbeta med hallbar utveckling da ekonomiska, sociala
samt miljomassiga mal kan komma att krocka med varandra. Detta kan ske da foretagets vinst
kan fa en negativ paverkan pa grund av att ett samhallsansvar tas. Samhéllet kan dessutom
komma att paverkas negativt om endast foretagens ekonomiska tillvaxt tas i intresse (Mackey,
Mackey & Barney, 2007). Kritiker menar dessutom att begreppet hallbar utveckling &r
tvetydigt och darmed tillater flera olika tolkningar samt att det &r svart att mata om en specifik
aktivitet ar hallbar eller inte (Imran, Alam & Beaumont, 2014). Venkatraman & Nayak (2015)
beskriver dven att foretagsledningar kan ha svart att komma till insikt med hur ett
miljomassigt och socialt ansvarstagande kan ge en finansiell férdel for foretagens tillvaxt och
darmed tenderar att valja bort dessa aspekter. Hur olika foretag véljer att arbeta med hallbar
utveckling kan dessutom variera da mal och strategier for att arbeta med hallbarhet kan se
olika ut beroende pa foretagstyp samt branschspecifika faktorer (Ax & Kullvén, 2015).

Den globala medelklassen forvantas véxa kraftigt under de kommande artiondena vilket
resulterar i en 6kad konsumtion och produktion av varor och resurser. Dagens anvandning av
naturresurser ar redan ohallbart och har en negativ paverkan pa manniskors halsa samt miljo
(FN, 2018 a). Wang, Ghadimi, Lim & Tseng (2018) beskriver att utvecklingsmal 12 i Agenda
2030, hallbar konsumtion och produktion, ar av stor betydelse for att framja en hallbar

utveckling. Hallbar konsumtion och produktion omfattar effektiv resursanvandning,
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reducering av farliga kemikalier samt att hansyn till ekosystemtjanster tas (UNDP, u.d.). | de
fall dar sociala och miljomassiga aspekter inte beaktas, finns risken att en del av den globala
befolkningen kan komma att gynnas pa bekostnad av andra (Clelland, 2014), vilket kan
synliggoras i form av miljoforstoring och forsamrade arbetsforhallanden (Heal, 2015).

Mabelbranschen forknippas ofta med miljoforstoring samt stora méngder materialspill i
produktion och far dessutom en negativ paverkan pa skogsplantager da tra ar en viktig ravara
inom branschen (Feil, Quevedo & Schreiber, 2017). Enligt Tra- och mobelféretagen (TMF,
u.a. a) har den svenska mobelbranschen vuxit under de senaste tio aren och forvantas vaxa an
mer. Sverige ar idag Europas nast storsta mobeltillverkande land per capita (TMF, u.a. a) och
under ar 2018 producerade den svenska mébelbranschen mabler for 24 miljarder kronor
(TMF, u.d. b). Under ar 2018 6kade dessutom mobelimporten i Sverige med 8 % jamfort med
foregaende ar. Kina och Polen ar de storsta importlanderna for mébelindustrin i Sverige och
star for 19 % vardera av den totala mobelimporten. Svensktillverkade maobler &r efterfragade
pa marknaden och ungefar var sjunde mobel exporteras till andra lander (TMF, u.a. c).

I en nyhetsartikel fran forskningscentret Science Park Boras, skriver Valvring (2018) att
svenskar konsumerar mébler och inredning i stor utstrackning. | Konsumtionsrapporten fran
2018 framgar det att svenskar upplever att de minskat sin konsumtion av mobler och
inredning med ca 3% men forsaljningsstatistiken visar pa att konsumtionen 6kat med néstan
21% (Roos, 2018). I en annan artikel fran konsultforetaget Re:profit, en organisation som
hjélper foretag med hallbar utveckling, skriver Eriksson (2018) att mébelbranschen ligger
efter vad galler hallbarhetsarbete, i jamforelse med livsmedelsbranschen och kladindustrin.
Artikeln tar dven upp att en méjlig orsak till detta kan grunda sig i en lag efterfraga pa hallbart
tillverkade mobler, da en mobel oftast betraktas som en sallankopsvara. Vidare skrivs att det
forekommer stora méngder kemikalier vid framstéllning av olika textilier som sedan anvéands
vid tillverkning av vissa mobler. I artikeln framgar det att det bland annat kan réra sig om
flamskyddsmedel samt mobelimpregnering, vilka innehaller miljogifter och utgor darmed en
halsofara (Eriksson, 2018).

1.2 Utvecklingen av hallbara inkGpsprocesser

Bjorklund (2010 a) beskriver en utveckling inom forskningsfaltet for logistik vad géller
hallbar utveckling. Hon skildrar hur utvecklingen av forskningsfaltet forflyttats fran
returlogistik till grén logistik for att sedan fokusera pa hallbar logistik (se figur 1). Det ar
inom skildringen hallbar logistik som aven ett socialt ansvarstagande sker och dar ansvar i
storst grad tas (Bjorklund, 2010 a). | samband med ett okat fokus pa hallbar utveckling inom
logistik har begreppet sustainable supply chain management (SSCM) fétt en stérre spridning
(Pagell & Wu, 2009). Brandenburg, Govindan, Sarkis & Seuring (2014) definierar SSCM
som en forsorjningskedja dar dven hansyn till de tre dimensionerna av hallbar utveckling tas,
det vill sdga ekonomiskt, miljomassigt samt socialt ansvar.
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Figur 1: Utvecklingen av forskningsfaltet fran returlogistik via gron logistik till hallbar
logistik (baserad pa Bjorklund 2010 a).

Produktion, férsaljning samt logistik har l&nge varit de priméra aktiviteterna i
forsorjningskedjan dar inkdpsfunktionen betraktats som en stodfunktion for att sénka
kostnader (Lind, 2010). Den traditionella inképsprocessen har lange fokuserat pa att minimera
inképspriserna sa langt som majligt dar gemensamma intressen och forsorjningskedjans totala
kostnader asidosatts (Jonsson & Mattsson, 2016). Med tiden har inkopsfunktionen alltmer
integrerats med olika affarsfunktioner, s som affarsstrategi, marknadsforing, beslutsfattande
samt supply chain management (SCM), dar hallbara och etiska aspekter kommit att bli viktiga
trender (Mogre, Lindgreen & Hingley, 2017).

Enligt Miemczyk, Johnsen & Macquet (2012) &r foretag inte mer hallbara an vad de
leverantdrer som de anvander sig av ar. Detta da leverantorernas hallbarhetsarbete paverkar
det kdpande foretagets rykte och prestation (van Weele, 2018). Det handlar inte endast om de
direkta leverantorerna som foretag arbetar med utan dven leverantorer pa olika nivaer som
utokar forsorjningskedjan och darmed skapar ett leverantorsnatverk. Inképsfunktionen far
saledes en viktig roll i att astadkomma hallbar utveckling i foretag (Miemczyk et al., 2012).
Detta eftersom inkdpsavdelningen har méjlighet att faststélla sociala och miljomaéssiga krav
pa sina leverantorer (de Hemmer Gudme, 2017). Ink6psfunktionen blir dven viktig pa grund
av att kvaliteten pa den ravara som kops in kommer aterspegla kvalitén pa den fardiga
produkten som séljs vidare till slutkund (Robert, Bocquet & Gardet, 2016).

Hallbara inkdp har vuxit fram som en motséattning till foretags vinstintresse och handlar enligt
van Weele (2018) om att agera for en béttre framtid. Det kan dock vara svart att ge en exakt
definition pa vad hallbara inkép innefattar da innebdrden kan variera. Grundlaggande for
fenomenet ar fragor som berdr sociala, miljoméassiga samt etiska aspekter (de Hemmer
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Gudme, 2017). Det kan exempelvis handla om fragor kring manskliga rattigheter, korruption,
daliga arbetsforhallanden, barnarbete, miljopaverkan, djurskydd samt hélsa och sakerhet
(Bjorklund, 2010 b). Vilka av dessa aspekter foretag beslutar att ta med i deras inkdpsarbete
skiljer sig fran foretag till foretag (Mont & Leire, 2009).

Miemczyk et al. (2012) beskriver att det dock kan finnas svarigheter i att finna exakta belagg
pa hur hallbara inkopsprocesser kan utformas samt vilka matbara effekter det skulle kunna
generera. Trots att det &nnu inte finns exakta beskrivningar for hur hallbara inkopsprocesser
kan utvecklas finns det beldgg som férsokt beskriva hur genomforandet kan ta form
(Miemczyk et al., 2012). Ett flertal forskare beskriver att hallbara inkdpsprocesser kan
utformas genom att anvanda sig av olika slags praxis och riktlinjer i syfte att 6ka det sociala
samt miljomassiga ansvaret (Bjorklund, 2010 a; Bjorklund, 2010 b; Mont & Leire, 2009;
Robert et al., 2016).

Det finns dock vissa utmaningar med att arbeta utifran hallbara inkopsprocesser vilket kan
vara en forklaring till varfor det inte alltid ses som en sjalvklarhet i foretag (Mont & Leire,
2009). Enligt Mont & Leire (2009) &r den storsta utmaningen att sakerstélla att alla
leverantdrer, med anslutning till forsérjningskedjan, arbetar utefter foretagets
uppforandekoder. Det blir dven svart for foretag att ta ett socialt och miljoméssigt ansvar om
deras leverantorer inte visar nagot intresse for dessa fragor (Bjorklund, 2010 b). Bristen pa
ledningsstod, forstaelse samt utbildning kan dessutom forsvara arbetet med hallbara inkop
(Mont & Leire, 2009).

1.3 Syfte & problemformuleringar

Syftet med denna studie ar att fa en djupare forstaelse for hur hallbara inkdpsprocesser inom
mobelbranschen skulle kunna utvecklas med avseende pa ett socialt och miljomassigt
ansvarstagande. Detta for att bidra till en hallbar utveckling med fokus pa hallbar konsumtion
och produktion av mébler. Syftet med studien &r dessutom att undersdka hur
inkdpsprocesserna i olika mobelforetag ser ut for att darefter exemplifiera hur dessa skulle
kunna goras mer hallbara.

Utifran syftet har foljande huvudfraga med tillhérande delfraga formulerats:

e Hur kan hallbara inkopsprocesser inom mdbelbranschen utvecklas i stravan mot en
hallbar konsumtion och produktion av mabler?

o Hur skulle inkdpsprocesserna i mobelforetagen X, Y och Z kunna utvecklas for
att bli mer hallbara?

1.4 Studiens fokus

| denna studie riktas fokus mot vad det innebar att arbeta utifran hallbara inképsprocesser med
avseende pa socialt och miljomassigt ansvarstagande inom mobelbranschen. Detta da
framstallningen av de ravaror som vanligtvis anvands vid produktion av mobler ofta
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forknippas med miljoforstéring. Inkdpsprocessens utformning, och det ansvarstagande som
sker i samband med materialanskaffningen paverkar foradlingen i produktionen. Den fardiga
mobelns hallbarhet kommer saledes avspegla de val som tagits vid materialanskaffningen.

Det kommer darfor bli aktuellt att i denna studie undersdka hur inkdpsprocesserna i de olika
mobelforetagen ser ut samt hur de arbetar med sina leverantorer uppstroms i
forsorjningskedjan. Detta for att sedan med hjalp av tre olika mobelféretag exemplifiera hur
inkdpsprocesserna skulle kunna géras mer hallbara i stravan mot en hallbar konsumtion och
produktion av mobler i branschen.

Under-

5 Det fokala mibelfiretaget
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Tri-
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Figur 2: En forenklad illustration pa studiens framsta fokusomraden da en mobel oftast
bestar av textil, tra samt 6vriga ingadende komponenter (egen figur).

1.5 Studiens disposition

I figur 3 (se nedan) illustreras hur rapportens olika kapitel tillsammans bidrar till uppfyllande
av studiens syfte och darmed besvarar studiens problemfragor. Figur 3 ar saledes till for att
synliggora att syftet med denna studie uppfylls med hjalp av bade en litteraturstudie samt
intervjustudier. Vidare illustreras att delfragan samt huvudfragan besvaras i kapitel 5,
analysen, med hjalp av bade den teoretiska referensramen samt empirin.
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2. Metod

| detta kapitel presenteras det tillvagagangssatt som anvants vid insamlandet av litteratur
samt empiri. Har kommer saledes studiens design, vald undersokningsmetod samt
forskningskvaliteten redogdras. Detta for att pavisa hur syftet med denna studie uppfylls, och
darmed hur problemfragorna besvaras, med utgangspunkt i tillforlitlig samt tillracklig
information.

2.1 Studiens design

Denna rapports syfte och problemformuleringar har tagits fram utifran CARS-modellen for att
skapa en tydlig bild 6ver problemomradet. Enligt Alvehus (2013) vilar CARS-modellen pa tre
steg, vilka &r etablera ett territorium foljt av att etablera en nisch for att slutligen ockupera en
nisch. | praktiken innebér dessa steg att identifiera relevansen av valt forskningsomrade for att
sedan visa pa vilken kunskap inom omradet som saknas. Detta for att till sist urskilja vilken
kunskap som kravs for att forbattra forstaelsen inom forskningsomradet for att darefter
formulera studiens syfte samt problemformuleringar. Denna modell kan &ven definieras som
“trattmodellen” dar problemomrédet successivt smalnas av (Alvehus, 2013).

For att uppfylla rapportens syfte har denna studie baserats pa bade priméardata och
sekundardata. Enligt Bell (2006) innebéar primdrdata material som tagits fram till en specifik
undersokning medan sekundardata &r material som tagits fram i andra syften men som &r
relevant for den specifika undersékningen. Den primdrdata som anvants i denna studie har
baserats pa intervjustudier med tre olika mobelforetag, vilket presenteras i empiridelen i
kapitel 4. Den sekundardata som anvénts har baserats pa litteratur i form av vetenskapliga
artiklar, bocker samt Internetkallor kring &mnet, vilket presenteras i den teoretiska
referensramen i kapitel 3. Bade primér- och sekundardata anvands saledes i denna studie for
att kunna besvara de olika problemformuleringarna.

Enligt Bjereld, Demker & Hinnfors (2018) kan undersokningar genomforas utifran en
kvantitativ eller en kvalitativ metod. Den kvantitativa metoden kvantifierar det empiriska
materialet genom att hitta monster och samband mellan olika foreteelser (Bjereld et al., 2018).
Eriksson (2006) beskriver att en kvantitativ metod kan bygga pa siffror och ar till for att ta
fram en specifik faktor. Inom denna metod &r enkéter och intervjuer vanligt forekommande
som sedan sammanstalls i olika typer av tabeller, grafer samt diagram. Den kvalitativa
metoden inriktar sig pa meningar och innebdrder istallet for statistiska samband (Alvehus,
2013). Eriksson (2006) beskriver att en kvalitativ metod bygger pa data bestdende av termer
for att sedan underlatta vid beslutsfattande. Inom denna metod ar intervjuer och observationer
vanligt forekommande vilka sedan sammanstalls i olika redogorelser och fallbeskrivningar.

Vi ser svarigheter i att endast anvanda en kvantitativ metod i denna studie da resultatet fran en
sadan undersokning troligen inte skulle ge en tillrackligt djupgaende bild dver foretagens
inkopsprocesser. Vi ser alltsa att en kvantitativ metod hade kunnat forsvara mojligheten till att
besvara rapportens syfte samt problemformuleringar. Denna studie kommer darfor
genomforas utifran en kvalitativ metod, med mojlighet till kvantitativa inslag, da syftet med
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rapporten ar att skapa en djupare forstaelse for olika mobelforetags inkopsprocesser. Detta da
vi ser att 6ppna intervjuer kan ge mojlighet till diskussioner vilket kan ge en nyanserad bild av
de olika inkOpsprocesserna i mobelféretagen.

2.2 Kvalitativ intervjustudie & trovardighet i denna studie

For att samla in empirin till denna studie kontaktades tre olika mobelforetag. Den forsta
kontakten med de olika mdbelforetagen skedde via mejlkontakt. I mejlen framgick det vilka
vi var, varfor vi kontaktade dem, vad syftet med examensarbetet var samt en forfragan om de
kunde tdnka sig att stalla upp pa en intervju. Vidare bestamdes nar och var intervjuerna skulle
aga rum. Platsintervjuer prioriterades framfor telefonintervjuer da personliga moten kan ge
respondenterna ett storre fortroende for intervjuerna, samt for forfattarna, och att kroppssprak,
ironi och underliggande toner kan uppfattas pa ett annat sétt (Kvale & Brinkmann, 2014).

Denna kvalitativa intervjustudie ar baserad pa tre semistrukturerade intervjuer vilket enligt
Bryman (2018) ger respondenten storre frihet att prata fritt samt att den som intervjuar &ven
far mojlighet att stalla foljdfragor. Intervjustudierna ar saledes bade hogstrukturerade, i form
av forutbestamda fragor, samt lagstrukturerade da aven en fri dialog kunde féras med
respondenterna. Intervjumallen bestod av 15 6ppna fragor i syfte att inte lasa respondenten
vid forutbestamda svarsalternativ. De forsta fragorna bestod av mer generella fragor for att
lara kanna respondenten och fa intervjupersonen att kanna sig bekvam. Féljande fragor
riktade sig sedan mot samtliga mobelféretags inkdpsprocesser. Den utformade intervjumallen
(se bilaga 1) anvandes pa samtliga foretag for att sakerstalla ett liknande upplagg vid
intervjutillfallena. Denna intervjumall skickades pa forhand ut till mobelforetagen i syfte att
ge respondenterna mojlighet att forbereda sig och darmed 6ka chanserna till att
intervjufragorna kunde besvaras val.

Vi valde att spela in de intervjuer som kom att hallas da Bell (2006) beskriver att inspelning
av intervjuer ar av stor vikt for att sékerstalla att respondenternas svar aterges korrekt. Vi sag
det dven vara positivt att kunna ga tillbaka till det inspelade materialet for att kontrollera den
exakta ordalydelsen. For att sakerstélla att inspelningarna spelades in korrekt anvandes tva
olika mobiltelefoner samtidigt. Bryman (2018) beskriver dock att respondenter inte alltid
accepterar att spelas in. Respondenterna blev darfor tillfragade om inspelning av intervjun var
okej, vilket samtliga respondenter godké&nde. Enligt Bell (2006) kan dock inspelningar av
intervjuer paverka hur respondenter formulerar sina svar. Detta da respondenter eventuellt kan
bli mer forsiktiga i hur de uttrycker sig eller for att de upplever situationen obekvam vid en
inspelning (Bell, 2006). Trots detta ansag vi att det positiva med att spela in intervjuerna
overvagde de negativa effekter som kan tankas uppsta vid inspelning av intervjuer.

For att sedan sammanstalla det insamlade intervjumaterialet i empiridelen utgick vi fran de
inspelade ljudfilerna. Dessa skrevs ned, nast intill ordagrant, for att vi sedan skulle kunna
plocka ut och anvanda det materialet som svarade pa intervjufragorna. Anledningen till att vi
gjorde pa detta vis grundar sig i att kunna strukturera svaren utifran intervjufragorna och
darmed aterge materialet fran intervjuerna representativt fran respektive mobelforetag. Detta

for att i analysen kunna gora jamférelser mellan samtliga foretag.
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Vi beslutade att halla mobelféretagen anonyma i denna intervjustudie. Detta da syftet med
studien inte var att beskriva vilka foretag som gor vad utan istallet visa pa hur olika
inkopsprocesser faktiskt kan se ut. Vi hoppades dven pa att genom ett anonymt deltagande
skapa ett storre fortroende hos respondenterna. Respondenterna gavs dessutom mojlighet att
granska det insamlade materialet fran intervjustudierna for att kunna revidera samt
kommentera den insamlade datan. Detta gjordes genom att skicka den sammanstéllda empirin
till respektive mobelforetag for att vacka tillit hos respondenterna. Syftet var dessutom att
sakerstalla att en rattvisande bild av mobelféretagen presenterades och darmed uppna kvalitet
i de intervjustudier som genomfordes i denna rapport.

Bryman (2018) belyser att viss skevhet kan uppsta i utfallet av intervjuer pa grund av den
méanskliga faktorn. Denna skevhet grundas pa manniskans olika varderingar och erfarenheter
vilka kan komma att paverka deras asikter och uttryck (Kvale & Brinkmann, 2014). Med detta
i atanke har vi haft en kritiskt distans till intervjuerna. Detta da vi & medvetna om att de svar
som respondenten ger i vissa fall kan vara forskonade i avsikt att utelamna hela sanningar for
att uppfattas som legitima. Enligt Bjereld et al. (2018) kan dessutom ordningsféljden pa de
fragor som stélls under intervjun paverka respondentens svar. Vi har darfor haft en tanke med
vilka fragor som stélls nar samt formulerat 6ppna intervjufragor. Detta for att minska risken
att paverka respondentens svar under intervjutillfallet.

2.2.1 Reliabilitet & Validitet

Reliabilitet, d&ven kallat for tillforlitlighet, innebar att samma resultat erhalls vid olika tillfallen
och vid lika omstandigheter. Reliabilitet ar alltsa ett matt pa huruvida métningen kan
genomforas upprepade ganger med samma utfall (Bjereld et al., 2018). Da empirin baserats pa
respondenter med olika erfarenheter, kunskaper, asikter samt varderingar, ar det hogst troligt
att reliabiliteten i denna studie paverkats av intervjupersonens preferenser. Hade istéllet andra
respondenter intervjuats pa de olika mobelforetagen, hade troligtvis inte exakt samma utfall
erhallits. Aven den personkemi som uppstod mellan respondenten och vi som intervjuare, kan
ha paverkat vilka svar respondenten gav (Bjereld et al., 2018).

Enligt Kvale & Brinkmann (2014) ar kvaliteten pa intervjustudien avgorande for kvaliteten pa
empirin, analysen samt slutsatsen. De beskriver att en sammanstallning av en intervju blir en
fraga om tolkning som kan paverka huruvida respondentens svar uppfattas och darmed dven
paverka kvaliteten samt tillforlitligheten i en intervjustudie. For att starka reliabiliteten i de
intervjustudier som utfordes i denna studie, sammanstélldes den insamlade empirin av o0ss
bada forfattare oberoende av varandra. Detta i syfte att fa en kvantifierad reliabilitetskontroll
och dédrmed minska risken for att ha vinklat intervjustudiens utfall (Kvale & Brinkmann,
2014).

Validitet, dven kallat giltighet, innebdr att studien undersoker det som faktiskt avses att
undersokas (Bjereld et al., 2018). Validitet &r alltsa ett matt pa huruvida en viss fraga méter
det som efterfragas (Bell, 2016). Da CARS-modellen ligger till grund for studiens

inledningskapitel fortydligar saledes modellen vad som sedan avsags att mata (Kvale &
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Brinkmann, 2014). For att stirka validiteten i denna studie utformades darfor intervjumallen
utefter studiens syfte. Detta for att sékerstélla att den insamlade empirin kunde kopplas
samman med syftet och de problemfragor som intervjustudien var avsedd att besvara.

Dock beskriver Kvale & Brinkmann (2014) att det ar svarare att sakerstalla validitet an
reliabilitet vid sammanstallningar av intervjustudier. De menar pa att det inte finns nagon
objektiv samt sann ombildning fran muntlig till skriftlig form. For att starka validiteten vid
sammanstallningen av de intervjustudier som utfordes i denna studie, har vi forsékt aterge det
respondenterna beskrev ordagrant samt forsokt aterge nyanser i respondenternas uttalanden i
syfte att formedla meningen i det intervjupersonerna beréttade (Kvale & Brinkmann, 2014).
Eftersom intervjuerna spelades in var det relativt enkelt att géra detta da det gick att lyssna pa
materialet upprepade ganger.

2.2.2 Studiens urval

Det finns flera olika tillvagagangssatt for att besluta om vilket urval en studie ska baseras pa
men Bryman (2018) beskriver att de flesta kvalitativa intervjuer som gors utgar fran
malinriktade urval. De malinriktade urvalen styrs utifran studiens mal och syfte for att valja ut
respondenter med majlighet att besvara de utformade fragestéllningarna. Ett
bekvimlighetsurval innebar istallet att urvalet baseras pa de respondenter som ligger narmast
till hand. Denna typ av urvalsmetod ses som fordelaktig da studien har en begransad tid och
budget (Bryman, 2018).

Valet av foretag till denna studie baserar sig pa bade ett malinriktad urval samt ett
bekvimlighetsurval. Anledningen till det malinriktade urvalet grundar sig i att de utvalda
foretagen ansags ha den kunskap som efterfragades for att kunna besvara studiens
problemfragor. Valet av vilka intervjupersoner som kontaktades baserades dven pa deras
befattningar samt ansvarsomraden for att 6ka mojligheterna till att fa de svar som studien
efterfragade. De utvalda foretagen har aven valts ut baserat pa ett bekvimlighetsurval pa
grund av att de ar placerade i var narmiljo. Detta for att underlatta for personlig kontakt vid
intervjutillfallena da studien ansags ha for kort tidsrymd for utfora intervjuer pa mer
slumpmissiga platser med langre avstand.

Studiens urval blev tre olika mobelforetag dar ett av foretagen var storre an de andra tva
foretagen. Detta valdes medvetet da vi bland annat var intresserade av om inkGpsprocessen
skilde sig at beroende pa foretagsstorlek. Anledningen till att urvalet fick besta av just tre
foretag, och varken fler eller farre, beror pa att tre som antal var lampligt med hansyn till
tidsaspekten, for att kunna gora nagorlunda jamforelser. Hade urvalet istallet bestatt av farre
foretag, hade mer omfattande studier pa respektive foretag behovts goras, vilket inte var syftet
med denna studie. Ett storre antal hade istallet krdvt mer tid vad géller bearbetning och
jamforelser. Vi ar dock medvetna om att slutsatserna baserade pa dessa tre foretag inte sékert
kommer kunna appliceras pa andra mobelforetag. Detta da empirin fran enbart dessa tre
foretag inte behover vara tillrécklig for att kunna dra generella slutsatser fér hela branschen.
Dock dr ambitionen att genom resultatet kunna ge vérdefull information till andra féretag som

befinner sig i liknande situationer.
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2.3 Forskningskvalitet

2.3.1 Ett kallkritiskt forhallningssétt till litteraturstudien

Oavsett vilken metodansats som valjs for att samla in data till en undersokning maste alltid ett
kritiskt forhallningssatt beaktas. Detta i syfte att uppna giltig samt tillforlitlig information
(Bell, 2006). Enligt Bell (2006) ar det forfattarens uppgift att kritiskt granska de kallor som
ligger till grund for rapporten. Det &r séledes av stor vikt att kontrollera vem upphovsmannen
ar, vilken metod som anvénds samt vilken tillamplighet, relevans och giltighet kéllan har for
att skapa en trovardig studie (Bell, 2006). Alvehus (2013) beskriver dven att idén om
transparens ar viktigt nar det galler att starka kvalitet i en studie. For att uppna transparens och
darmed kvalitet i denna studie, har vi forsokt forklara samt askadliggora processens gang vid
insamlandet av data i detta kapitel. Detta for att lasaren ska fa inblick samt forstaelse Gver
studiens uppbyggnad och darmed hur studiens syfte ska uppfyllas.

Genom studien har ett kritiskt forhallningssatt anvants mot de forfattade kallor som ligger till
grund for denna rapport. Vetenskapliga artiklar har studerats i syfte att skapa en tillforlitlig
bild 6ver problemomradet. For att starka den forskning som anvénts i denna studie, har
dessutom ett flertal artiklar med liknande slutsatser studerats. Ké&llor av icke vetenskaplig
karaktar, sasom Internetkallor samt litteratur, har dven anvants da vi ansag dessa vara
relevanta i ssmmanhanget. For att fa en tidsenlig bild Gver amnet har dessutom aktuell
information studerats. De flesta kallor som ligger till grund for rapporten har forfattats inom
de fem senaste aren. Dock har nagot éldre kéllor forekommit da vi ansag dessa vara relevanta
inom &mnet.

Skevhet kan enligt Bell (2006) dessutom paverka den egna studien da forfattaren kan tankas
ha en stark asikt om huruvida ett fenomen ter sig. Detta kan innebéra att forfattaren medvetet,
eller omedvetet, valjer ut den information som stdimmer 6verens med dennes uppfattningar,
vilket kan komma att paverka studiens resultat (Bell, 2006). Bryman (2018) beskriver att en
kvalitativ studie darmed paverkas av forfattarens egenskaper, vilka kan handla om alder, kon
och personlighet. Med detta i atanke har vi forsokt ha ett objektivt forhallningssatt vid
forfattandet av studien. Detta genom att ta hansyn till bade negativa och positiva aspekter i de
kéllor som granskats. Det har exempelvis handlat om att vi tagit med bade informationen vi
sokt efter samt eventuell kritik riktat mot den. Vi har dessutom medvetet valt bort den
litteratur dar forfattarens egna asikter och varderingar tydligt framgatt. Detta for att minska
risken att studien far en subjektiv vinkling.

2.3.2 Ett etiskt ansvarstagande

Enligt Bell (2006) &r det forfattarens uppgift att ett etiskt ansvar tas genom att sakerstalla att
respondenterna ar medvetna om studiens syfte samt att de kanner till sina réttigheter under
intervjutillfallet. Ett etiskt ansvar ar enligt Bryman (2018) viktigt for att skapa tillforlitlighet i
studien. Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet ses
som riktlinjer for att sakerstélla att ett etiskt ansvar tas (Bryman, 2018). Dessa riktlinjer ligger
till grund for att skapa tillforlitlighet i intervjuerna och darmed studiens empiri.
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Informationskravet och samtyckeskravet har beaktats genom att informera respondenterna om
vad intervjustudien handlar om samt varfor ett intresse for att intervjua respondenterna fanns.
Respondenterna informerades i forvag om vilken typ av intervjufragor som planerades att
stéllas samt vad den insamlade empirin var avsedd att anvandas till. Stor vikt har lagts vid att
respondenterna ska se deltagandet som frivilligt samt att ett anonymt deltagande var en
mdjlighet. Konfidentialitetskravet har beaktats genom att hantera de uppgifter som ror
respondenterna pa ett sadant satt att obehdriga inte far atkomst till materialet. For att dven ta
hansyn till nyttjandekravet har det insamlade materialet endast anvants for att uppfylla
studiens syfte.
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras de teoretiska ramar som ligger till grund for denna rapport.
Kapitlet introduceras med att teoretiskt beskriva hallbar utveckling och dess roll for hallbar
konsumtion och produktion. Sedan beskrivs hur den traditionella inkdpsprocessen ser ut
utifran van Weeles (2012) definition for att vidare beskriva vad hallbara inképsprocesser
innebar samt hur hallbara inkdpsprocesser kan utvecklas med hjalp av en tolvstegsmodell.
Darefter presenteras tankbara problem samt olika hallbarhetsmarkningar inom
maobelbranschen. Avslutningsvis analyseras teorin i tva egna figurer (figur 12 och 13). I figur
12 visas en sammanstéllning pa hur stegen for hallbara inkdpsprocesser kan implementeras i
den traditionella inkdpsprocessen och i figur 13 presenteras en klassificeringsgrund av
tolvstegsmodellen.

Den teoretiska referensramen ar uppbyggd utefter en logisk ordning dér avsnitt “3.1 Hallbar
utveckling och dess roll for hallbar konsumtion och produktion” samt avsnitt “3.4 Att
konsumera och producera hallbara moébler” ligger till grund for besvarande av huvudfragan.
Med hjilp av avsnitt “3.2 Den traditionella inkOpsprocessen” samt avsnitt “3.3 Vad innebér
héllbara inkdp?” kommer tvé olika analysmodeller tas fram som presenteras i avsnitt “3.5
Analys av teori. Dessa tva analysmodeller kommer saledes ocksa ligga till grund for
besvarande av huvudfragan och aven delfragan (se figur 4 nedan).

iz

3L Traditionell
II'u:Il]hlfI.I JIIIIHI’}[IS-
utveckling process
Huvudfraga:
Hur kan hillbara inkfipsprocesser inom
mébelbranschen utvecklas i stravan +
mot en hillbar konsumtion och
" produktion av mébler? i3
- Hallbar
Mibel- inki
branschen —
Process
Delfréga:
Hur skulle materialanskaffnings-
processerna | mobelfaretagen X, ¥ och \l/

Z kunna utvecklas fér att bli mer

héllbara? -
is

Analys-
modeller

Figur 4: En forenklad illustration av den teoretiska referensramens uppbyggnad samt bidrag
(egen figur).

3.1 Hallbar utveckling och dess roll fér hallbar konsumtion och produktion
Venkatraman & Nayak (2015) beskriver att den mest omtalade definitionen av vad hallbar
utveckling innebar ar den som forfattats i Brundtlandkommissionen (1987), vilken lyder
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“Sustainable development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs.” s. 41. For att na en
hallbar utveckling har begreppet corporate social responsibility (CSR) vuxit fram, vilket
bestar av tre olika dimensioner av ansvarstagande vilka ar socialt, miljomassigt samt
ekonomisk ansvarstagande (Venkatraman & Nayak, 2015). Denna rapport kommer enbart
fokusera pa det sociala samt miljoméssiga ansvarstagandet da foretag ofta redan fokuserar pa
det ekonomiska ansvarstagandet genom ekonomisk tillvaxt.

3.1.1 Vad innebér socialt & miljémassigt ansvar?

Socialt ansvar handlar om olika sociala aspekter i en gemenskap. Det kan bland annat
innebara vilken typ av utbildning som gemenskapen har, vilken tillgang till sociala resurser
som finns, mangden eget kapital samt hélsa och valbefinnande (Slaper & Hall, 2011). Den
sociala aspekten belyser manskliga rattigheter och menar pa att alla manniskor, oavsett kon,
ska ha samma forutsattningar till att 6verleva och kunna uppfylla sin utvecklingspotential.
Detta innebdr att alla manniskor ska ha tillgang till rent vatten, naring, viktiga lakemedel,
utbildning samt en icke fororenad livsmiljé (Murphy, 2012). Det sociala ansvarstagandet
inriktar sig aven pa att framja goda arbetsforhallanden, vilket innefattar en god arbetsmiljo
samt utvecklingsmojligheter (van Weele, 2018).

Miljomassigt ansvar handlar om naturens tillgangar och potentiella livskraft (Slaper & Hall,
2011) vilket innebdr att en eller flera arter, kollektivt eller individuellt, ska kunna existera
dver en langre tid (Chen, Boudreau & Watson, 2008). Miljomassigt ansvar inkluderar darmed
samtliga aktiviteter avsedda att framja ett effektivt anvandande av ramaterial och naturliga
resurser (van Weele, 2018). Detta da naturens resurser ar andliga och darmed kan ta slut.
Foretagens huvudsakliga uppgift blir darfor att minska det ekologiska fotavtryck som de kan
ge upphov till (Chen et al., 2008). Genom en lagre energiférbrukning, béattre luft- och
vattenkvalitet, reducering av giftiga utslapp samt ansvarsfull markanvandning kan det
ekologiska fotavtrycket minskas (Slaper & Hall, 2011).

Venkatraman & Nayak (2015) beskriver vikten av att se ett socialt och miljémassigt
ansvarstagande som en integrerad enhet da dessa aspekter ar beroende av varandra. Detta
eftersom det manskliga samhallet inte kan dverleva utan fortsatt hdlsosamma naturmiljoer
samtidigt som de manskliga samhallet utgor en del av naturmiljon (Venkatraman & Nayak,
2015).

3.1.1.1 Baksidan av ett bristande ansvarstagande

I de fall d&r socialt samt miljomaéssigt ansvar inte tas finns risken att en del av den globala
befolkningen gynnas pa bekostnad av andra (Clelland, 2014) vilket kan synliggoras i form av
miljoforstoring samt forsamrade arbetsforhallanden (Heal, 2005). Det kan exempelvis handla
om att en textilfabrik slapper ut féroreningar i en nérliggande sjo (Laudal, 2012) eller
underbetalda anstéllda (Clelland, 2014). Enligt Heal (2005) kan konflikter, mellan samhalle
och foretag, skapas pa grund av meningsskiljaktigheter géllande ett bristande ansvarstagande
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och privata fordelar, da det kan rada olika asikter om vad som anses vara etiskt korrekt och
inte.

Clelland (2014) skriver i en artikel i Journal of World-Systems Research att
forsorjningskedjan kan ses som ett natverk dar ojamlika utbyten kan férekomma mellan olika
aktiviteter samt aktorer i kedjan. Clelland (2014) beskriver hur ett bristande ansvarstagande,
som skapas vid en aktivitet, &ven fors vidare till kommande aktivitet i forsérjningskedjan. |
praktiken innebér detta att den fardiga produkten erhaller den totala méngd av det bristande
ansvarstagandet som uppstatt langs foradlingsprocessen i forsorjningskedjan. Vad galler
inkopsfunktionen kan ett bristande ansvarstagande uppsta vid prispress av leverantorer, vilket
kan innebara att nagon i leverantorsledet inte far full kostnadstackning (Clelland, 2014).

3.1.2 Hallbar konsumtion & produktion - Utvecklingsmal 12 i Agenda 2030

Agenda 2030, och de globala malen for hallbar utveckling, ar den forsta utvecklingsagendan
som inkluderar alla lander, oberoende av hur utvecklings- och inkomstnivan ser ut (FN, 2018
b). Denna rapport fokuserar pa utvecklingsmal 12, hallbar konsumtion och produktion.

Figur 5 (se nedan) synliggor att biosfaren ar grundlaggande for att na hallbar utveckling i
samhéllet samt i ekonomin men dven att ekonomin och samhallet ar lika viktiga for att na
hallbar utveckling i biosfaren. Utifran detta synsatt blir det saledes aktuellt att se dessa delar
som en gemensam enhet dar ekonomin mojliggor en utveckling av samhéllet utan att
overbelasta jordens resurser (SRC, 2016). Av bilden att doma utgér mal 12 en del av kdrnan i
att nd en hallbar ekonomi och kommer darfor fa en betydande paverkan pa hur hallbar
utveckling kan astadkommas i samhallet och miljon.
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Figur 5: FN:s 17 globala utvecklingsmal (hamtad fran Stockholm Resilience Centre, 2016).

| artusenden har jorden forsett oss manniskor med naturresurser, dock har dessa inte alltid
utnyttjas ansvarsfullt och idag konsumerar vi manniskor mer an vad var planet klarar av. For
att na en hallbar utveckling maste forandringar goras vad géller konsumtion och produktion
av varor och resurser (UNDP, u.4.). Hallbar konsumtion och produktion ar avgorande for att
begransa klimatforandringarna samt for att ge kommande generationer mojligheten till battre
levnadsvillkor (Naturvardsverket, 2018 b).

En hallbar konsumtion och produktion omfattar en effektiv resursanvandning, reducering av
farliga kemikalier samt att hansyn till ekosystemtjanster tas (UNDP, u.d.). Innebdrden av
hallbar konsumtion och produktion kan skilja sig at i olika lander beroende pa faktorer som
kulturell mangfald, ekonomisk tillvéaxt och politiska forhallanden. | utvecklingslander finns
det ofta otillrackliga resurser for att mota vasentliga behov medan det i industrilander ofta
finns produktionsteknologier som begrénsar den negativa miljobelastningen (Wang et al.,
2018). Det &r inte enbart miljofordelar som nas med en hallbar konsumtion och produktion,
aven ekonomiska och sociala fordelar kan nas i form av tillvaxt pa lokala och globala
marknader, 6kad konkurrenskraft, minskad fattigdom samt forbattrad halsa (UNDP, u.d.).

Det ar en stor utmaning att sékerstélla hallbara konsumtions- och produktionsmonster vilket
forutsatter att ineffektiva resursutnyttjanden och negativ miljopaverkan maste brytas. For att
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lyckas med detta kréavs strukturella forandringar i samhéllsekonomin. En évergang fran linjar
ekonomi till cirkular ekonomi ar saledes nodvéndig for att skapa ekonomisk tillvaxt utan att
ravaruanskaffningen éverstiger det som jorden klarar av. For att na utvecklingsmal 12 i
Sverige kan dessutom ekonomiska styrmedel, sasom borttagning av miljoskadliga
subventioner och miljoavgifter implementeras (Naturskyddsforeningen, u.a. a). Aven
skattevaxling pa exempelvis varukonsumtion baserat pa varors miljopaverkan, ékad
kemikalie- och koldioxidskatt samt skatt pa avfallsforbranning bor enligt
Naturskyddsforeningen (u.a.) inforas.

3.1.3 Den cirkuldra ekonomin - Ekonomisk tillvéxt inom planetens grénser

Enligt Saidani, Yannou, Leroy, Cluzel & Kendall (2018) kan cirkulér ekonomi vara en
lamplig 16sning for att uppna de globala malen for en hallbar utveckling. Den cirkulara
ekonomin &r ett system som syftar till att erhalla ekonomisk tillvaxt genom att skydda miljon
samt forhindra fororeningar. Inom detta system tas resurser och material fran naturen for att
producera olika produkter, vilka sedan kdps upp och anvénds av konsumenter. Nar produkten
sedan &r forbrukad, atervinns den for att kunna ateranvéanda resurserna om och om igen. Detta
innebar att materialet cirkulerar i olika floden, dar materialet atergar till biosfaren med en
bibehallen kvalitet utan att orsaka skada (Prieto-Sandoval, Ormazabal, Jaca & Viles, 2018).

Enligt Manninen, Koskela, Antikainen, Bocken, Dahlbo & Aminoff (2018) &r den cirkulédra
ekonomin ett system dér resurser, avfall, utslapp och energiforbrukning kan minimeras genom
att begransa material och energitillgangen. Detta kan uppnas genom att designa produkten for
ett langt liv, dar produkten underhalls, repareras, ateranvands och atervinns. Pa detta vis blir
avfall fran en process, naring till en annan process. Forutom att 6ka resurseffektiviteten ar
syftet med den cirkuléra ekonomin att skapa en béttre balans mellan miljo, samhalle och
ekonomi (Manninen et al., 2018). Det cirkuldra systemet kan enligt Manninen et al. (2018)
skapa mojligheter for en 6kad tillvéaxt i verksamheten genom nya innovativa affarsmodeller,
forfinade materialfloden och en resurseffektiv anvandning. Den cirkuldra ekonomin ska enligt
Liideke-Freund, Gold & Bocken (2018) inte ses som ett slutgiltigt mal, utan vara en pagaende
process for att astadkomma en resurseffektiv anvandning.

Zink & Geyer (2017) beskriver att det dock finns kritiker som &r skeptiska till om den
cirkulara ekonomin faktiskt kan reducera eller ersitta anvandandet av naturresurser eller om
den istéllet bidrar till &n storre miljobelastning. Da bade ateranvant material och nytt material
anvands i den cirkuldra ekonomin kan det enligt Zink & Geyer (2017) resultera i att
resursutvinningen endast forskjuts istéllet for att reduceras och att resursutvinningen darmed
forblir opaverkad. Kritikerna menar dessutom att det atervunna materialet kan ersatta en viss
typ av material eller sanka kostnaderna pa en produkt, men att det i slutdndan endast leder till
ett generellt stigande produktutbud (Zink & Geyer, 2017).

3.1.4 FN:s Global Compact - 10 principer for ett langsiktigt ansvarstagande
FN:s Global Compact bildades ar 1999 av FN:s davarande generalsekreterare Kofi Annan
(UNGC, u.a. a) och upprattades i syfte att ta fram tio internationella principer for att framja ett

ansvarsfullt féretagande och darmed bidra till en hallbar global ekonomi. FN:s Global
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Compact ar ett frivilligt initiativ och kan liknas vid ett natverk bestaende av foretag och andra
intressenter samt ett forum for larande och utbyte av erfarenheter. Idag & FN:s Global
Compact ett av varldens storsta frivilliga foretagsborgarskapsinitiativ (NNC, 2019).

De tio principerna, som FN:s Global Compact &r uppbyggt pa, baseras pa FN:s deklaration

om manskliga réttigheter, ILO:s konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet, Rio:s
deklaration om miljo och utveckling samt FN:s konvention mot korruption (UNGC, u.a. b).
Genom att ansluta sig till FN:s Global Compact atar sig foretag tio principer fordelade pa
omradena manskliga rattigheter, arbetskraft, miljo och antikorruption (NNC, 2019). Om de tio
olika principerna implementeras i ett foretags strategier, policys och processer, kan aven
langsiktig framgang nas utover att ett grundlaggande ansvarstagandet mot manniskan och
miljon sker (UNGC, u.a. b).

P1: Stddja och P3: Uppritthilla P7: Stodja P10: Motarbeta alla
respektera ménskliga foreningsfrihet forsiktiphetsprincipen | former av korruption,
réttigheter. och ritt till kollektiva | gillande miljorisker. utpressning och

foreningar. bestickning.
P2: Inte bryta mot eller | P4: Avskaffa alla PR: Initiativ till och
missbruka ménskliga former av frimja ett stérre
réttigheter. tvdngsarbete. ansvarstagande for

miljon.

P5: Avskaffa alla P9: Uppmuntra

former av utveckling och

barnarbete. spridning av

miljovinlig teknik.

P6: Avskaffa alla
former av
diskriminering.

Figur 6: En sammanstallning pa FN:s Global Compacts tio principer (baserad pa UNGC,
u.d. b).

3.2 Den traditionella inképsprocessen
| denna studie beskrivs inkopsprocessen utifran van Weeles (2012) definition av vad inkop
innebar vilken lyder:

“Styrning av foretagets externa resurser pa ett sadant satt att leveranser av alla varor,
tjanster, formagor och all kunskap som ar nédvandiga for att driva, underhalla och styra
foretagets primara och stodjande aktiviteter sékras pa ett sa fordelaktigt séatt som
mojligt.” (s. 40)
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Inkopsfunktionen ska darmed tacka de delprocesser som ar inriktade pa att faststélla
inkdpsspecifikationerna for de varor och tjanster som ska kdpas in, vélja ut de mest lampade
leveranttrerna, genomfora forhandlingar och 6verenskommelser for att faststélla avtal,
placera order hos vald leverantor, 6vervaka och kontrollera leveransen samt utvérdera
leverantorens prestation. (van Weele, 2012)

Fasts:i g ‘::l Kontrakt- Order- Leverans- Uppfaljning
specifikation leverantir . £ liggning L & utviirdering

Delprocess

Ink&psprocess
Figur 7: En forenklad modell av inkdpsprocessen (baserad pa van Weele, 2012).

Nedan foljer en fordjupad beskrivning pa vad respektive delprocess i den traditionella
inkdpsprocessen innebér.

Faststallning av specifikation:

Ink6psprocessens forsta delprocess handlar om att specificera kraven for inkdpen. Detta
innebdr att bestdamma vilka produkter som ska produceras i foretaget, vilka aktiviteter som ska
utforas samt vilka aktiviteter och produkter som ska képas in fran en leverantor. De beslut
som tas har baseras pa foretagets framtagna affarsplan, vilken exempelvis kan beskriva att en
ny produkt ska utvecklas eller att en ny marknad ska utforskas. (van Weele, 2012)

Inom denna delprocess ska en inképsorderspecifikation upprattas. Detta dokument ska
omfatta de specifikationer som krévs for att valja ratt leverantor. De specifikationer som bor
inga ar kvalitetsspecifikationer som forklarar hur produkten ska levereras samt vilka normer
och standarder som produkten ska uppfylla, logistikspecifikationer dar kvantitets-, tid- och
platsbestammelser finns samt underhallsspecifikationer som beskriver hur produkten ska
underhallas av leverantéren. Utover detta ska aven juridiska och miljoméssiga krav tas med
samt en malbudget som indikerar de ekonomiska granser som sétts for en leverantor. (van
Weele, 2012)

Val och bedémning av leverantor:
Efter att inkOpskraven blivit specificerade borjar en leverantérsmarknadsundersokning for att
hitta lamplig leverant6r. Detta gors genom att framstélla ett forkvalificeringskrav, vilket &r
baserat pa inkdpsorderspecifikationen, som de leverantdrer som lamnar in anbud behover
uppfylla. Darefter ska en langlista sammanstéllas, vilken ska omfatta olika leverant6rer som
uppfyller foretagets kriterier gallande forkvalificering. De leverantérer som tidigare fatt bra
omdome satts vanligtvis upp pa listan. Leverantérerna pa langlistan ska darefter fa en
informationsforfragan samt ombedjas att skicka in referenser fran tidigare projekt. Vissa av
leverantorerna kan behdva besokas for att fa en mer detaljerad bild. Langlistan reduceras
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sedan till en kortlista bestdende av de mest intressanta leverantérerna. De leverantdrer som
finns kvar pa kortlistan brukar vanligtvis skicka in anbudsforfragan till
inkdpsfunktionen. (van Weele, 2012)

Efter att anbuden samlats in ska inkdpsavdelningen gora en utvardering, dar alla relevanta
aspekter tas med, for att kunna jamfora de olika leverantérerna och vélja ratt. Ofta brukar
priset vara en viktig aspekt i beslutsfattandet. Nér en eller flera leverantorer sedan valts ut
startar forhandling om leverans av produkt eller tjanst. Det &r dessutom viktigt att informera
de leveranttrer som inte valts ut om anledningarna till detta. (van Weele, 2012)

Forhandling och kontraktsskrivande:

Nar leverantorer valts ut ar nasta delprocess att formulera kontrakt. Beroende pa inkdpspolicy,
foretagskultur, marknadssituation eller hur produkten &r beskaffad kan kontraktets innehall
variera. De vanligaste inkdpsvillkoren brukar omfatta priser, betalningsvillkor,
leveransvillkor, garantier samt viteklausuler. Andra omraden som kan skrivas med i
kontraktet kan handla om forsakrings- och sékerhetsregler, utlaggning pa tredje part, 6vergang
av réttigheter och skyldigheter samt andra specifika leveransbestammelser. (van Weele, 2012)

Orderlaggning:

Efter att ett kontrakt utformats och godkénts kan en inkdpsorder laggas. Vid bestallning ska
information och instruktioner till leverantéren framga tydligt. Inkdpsordern innehaller
vanligtvis ett ordernummer, en kort beskrivning av produkten eller produkterna, antal enheter,
enhetspris, leveransadress, fakturaadress samt forvantad leverans. Samma information ska
dessutom aterges pa leveransdokumentet och fakturan som skickas fran leverantoren. Denna
information kan sedan anvéndas for att utvardera leverantdrerna. (van Weele, 2012)

Leveranshevakning:

Leveransbevakningens syfte ar att sakerstalla att leverantorerna lever upp till sina ataganden i
inkopsordern. En leveranshevakning kan ske pa tre olika satt, avvikelsebaserad bevakning,
rutinkontroll eller avancerad statuskontroll. En avvikelsebaserad bevakning innebar att
inkdparen informeras av leverantéren om att materialet inte kommer fram i tid. Vid
rutinkontrollen &r det inkdparen som kontaktar leverantoren ett par dagar innan berédknad
leverans for att fa leveransdatumet bekraftat igen. Den avancerade statuskontrollen kan handla
om att inkdparen kontrollerar hur leverantdrens arbete fortldper genom att exempelvis placera
en kontrollant pa leverantorens fabrik. Det ar viktigt att alltid rapportera sa fort ett fel eller
avvikelse uppstar och problemen bor meddelas direkt till leverantoren for att undvika att
problemet uppstar igen. (van Weele, 2012)

Uppféljning och utvardering:

Det ar viktigt att information samlas in om leverantdrernas kvalitet, konkurrenskraft,
leveranser och nyskapande. Detta fOr att kunna dokumentera de erfarenheter som varje
leverantOr gett upphov till, for att sedan kunna utvérdera leverantorernas prestation.
Inrapportering av denna typ av information blir aven viktig for framtida leverantdrsval, da
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foretagen kan skaffa sig en béttre bild av vilka kriterier som anses vara énskvarda och darmed
skapa en bra leverantdrsbas. (van Weele, 2012)

3.2.1 Vilka matt kan den traditionella inkopsprocessen utvarderas med?

Van Weele (2018) beskriver att utvéardering av olika matetal kan leda till battre
beslutsfattande da det kan bli lattare att hitta avvikelser och analysera orsakerna till dessa. Det
kan dven leda till en 6kad forstaelse och kommunikation med andra avdelningar samt bidra
till en 6kad motivation hos de anstallda. Detta eftersom processen blir mer lattoverskadlig,
vilket innebér att det blir enklare att folja upp forvantningarna pa inkopsfunktionen samt sétta
nya mal. Genom att kontinuerligt utvardera inkopsprestandan kan inképsfunktionen skapa
varde for hela foretaget. Detta genom att exempelvis bidra till lagre materialkostnader, farre
reklamationer samt béattre inkopsbeslut. (van Weele, 2018)

For att avgora hur inkdpsfunktionen kan métas ar det som forsta steg nddvandigt att
bestdmma inkOpsprestandan. Enligt van Weele (2018) anses inkdpsprestandan vara resultatet
av tva olika delar, namligen inkopseffektivitet och inkopsproduktivitet. Inkdpseffektiviteten
kan relateras till inkpsfunktionens mal och sammanfattar de 6vergripande malen for
avdelningen, vilka dr att inforskaffa ratt material, i ratt kvantitet, fran ratt leverantor, i ratt tid,
pa ratt plats och till ratt pris. Inkopsproduktiviteten handlar istallet om de resurser som kréavs
for att uppfylla de mal som inkdpsfunktionen har. (van Weele, 2018)

For att kunna mata och utvérdera inkdpsfunktionen delas inkopseffektiviteten samt
inkdpsproduktiviteten in i olika dimensioner (se figur 8 nedan). Inkdpseffektiviteten delas in i
tre olika dimensioner, ndmligen pris och kostnad, produkt och kvalitet samt logistik. Inom
pris-/kostnadsdimensionen kan méatningar samt utvarderingar utféras genom att folja upp och
analysera olika typer av budgetar. Matetal inom produkt-/kvalitetsdimensionen kan i stallet
avse den totala ledtiden for ett projekt, antalet certifierade eller godké&nda leverantorer. For att
mata och utvardera den logistiska dimensionen kan métetalen exempelvis avse antalet
utfardade order, materialbrist, lageromséattningshastighet eller antalet just-in-time-leveranser.
(van Weele, 2018)

InkOdpsproduktiviteten delas istéllet in i en dimension, namligen inkdpsorganisationen. Denna
dimension bestar av fyra olika omraden vilka ar inkdpspersonal, inkopsledning, inkopsrutiner
och riktlinjer samt informationssystem. Denna dimension mats utifran dessa fyra olika
omraden. (van Weele, 2018)
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Figur 8: Omraden for utvardering av inkopsprestandan (baserad pa van Weele, 2018).

3.3 Vad innebar hallbara inkop?

De hallbara inkdpen har vuxit fram som en motséattning till foretags vinstintresse och ses idag
som en nddvandighet for att accepteras av samhallet (van Weele, 2018). Nér det pratas om
hallbara inkop brukar det handla om fragor som ber6r sociala, miljomassiga samt etiska
aspekter dar vissa foretag kombinerar bade sociala samt miljomassiga aspekter i deras
inkdpsprocesser. Vilka av dessa aspekter foretag beslutar att ta med i deras inkdpsarbete
skiljer sig at. For att forsta betydelsen av vad hallbara inkop innefattar kan fenomenet delas in
i tva olika delar, vilka dr grona inkop samt etiska inkop (Mont & Leire, 2009).

Enligt Mogre et al. (2017) kan grona inkdp delas in i olika nyckelelement vilka innefattar en
minskning av avfall, féroreningar, kostnader och koldioxidutsldapp samt att atervinna i storre
utstrackning. Grona inkop fokuserar mestadels pa de miljoaspekter som uppstar i samband
med produktion och pa miljoegenskaper hos produkter och dess livscykler (Mont & Leire,
2009). Etiska inkop innefattar istallet grundlaggande internationella normer mot kriminalitet,
att manskliga rattigheter respekteras och att forbéttra livet for de manniskor i anslutning till
forsorjningskedjan (Mogre et al., 2017). Etiska inkop tenderar att fokusera pa aktiviteter
uppstroms i forsorjningskedjan och pa de forhallanden som rader dér produktionen sker. Det
kan exempelvis innefatta sddant som berdr de anstélldas rattigheter, halso- och
sakerhetsfragor, I6ner, jamstélldhet samt etnicitet (Mont & Leire, 2009).

Det finns ett flertal olika aspekter samt aktorer som paverkar varfor organisationer arbetar
med hallbara inkop (Mackey et al., 2007). Det kan exempelvis handla om olika typer av
intressenter som kan ses som den externa kraften som paverkar foretag, antingen direkt eller
indirekt, till att borja intressera sig for hallbara inkdp. Intressenter kan direkt paverka
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foretagen genom att stalla krav pa foretags inkdpsprocesser genom exempelvis lagstiftning.
Intressenter kan dessutom indirekt paverka foretagen genom att exempelvis bojkotta de
foretag som anvénder sig av barnarbete vid framstallning av produkter. Den interna kraften,
till att arbeta utifran ett socialt och miljomassigt ansvarstagande, grundar sig oftast i etiska
skal, att det ses som moraliskt korrekt samt kan leda till framtida fordelar. En av de vanligaste
anledningarna, enligt den interna kraften, till att féretag arbetar med hallbara inkép ar for att
uppratthalla ett gott rykte och starka konkurrenskraften (Mont & Leire, 2009).

3.3.1 12 steqg for att utveckla hallbara inkdpsprocesser - Tolvstegsmodellen

For att i denna studie beskriva hur hallbara inkopsprocesser inom mdbelbranschen kan ta
form, kommer utgangspunkten vara det som Bjorklund (2010 b) beskriver i sin
forskningsartikel om hur ett 6kat ansvarstagande i inkdpsprocessen kan ske genom att
kontinuerligt folja ett antal steg. De olika stegen ska enligt Bjorklund (2010 b) underlatta vid
identifiering av forbattringspotential, genom att synliggora i vilka steg ett foretags styrkor och
svagheter finns. Beroende pa hur manga av dessa steg som inkluderas i ett foretags
inkopsprocess, samt i vilken man stegen uppfylls, kommer paverka inképsprocessen
hallbarhetsprestanda (Bjorklund, 2010 b), vilket illustreras i figur 9.

Tolvstegsmodellen
Steg for hallbara inkipsprocesser

Traditionella inkipsprocessen

Figur 9: De 12 stegens paverkan pa den traditionella inkdpsprocessens hallbarhetsprestanda
(egen figur).

Nedan forklaras inneborden av respektive steg som bor foljas vid utvecklandet av héllbara
inkdpsprocesser. Bjorklunds (2010 b) teorier kompletteras &ven med vad andra forskare tar
upp, som anses vara viktigt vid utvecklandet av en hallbar inképsprocess.

Formalisering:
Det &r viktigt att faststalla tydliga samt synliga regler, sasom skriftliga policies vid
utformningen av hallbara inkopsprocesser (Robert et al., 2016). Uppférandekoder &r en
uppséttning av skriftliga regler samt principer vars syfte ar att faststalla foretagets véarderingar
och forvantningar pa leverantorer, att forbattra foretagets sociala och miljomassiga ansvar
samt att paverka andra aktorer till att arbeta utefter forvantade standarder.
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Uppforandekoder innehaller saledes olika riktlinjer gallande olika fragor och bor inkludera
bade miljomassiga samt sociala hallbarhetsaspekter, vilka samtliga leverantérer med
anslutning till foretaget ska forhalla sig till. Det kan handla om fragor som beror
resursanvandning, avfallshantering, barnarbete, tvangsarbete, l6ner, foreningsfrihet, halsa och
sakerhet samt uthildning. For att valja vilka olika fragor som uppférandekoden bor innehalla
kan den utga fran exempelvis FN:s Global Compact, FN:s barnkonvention, ILO:s
konventioner om ménskliga réttigheter i arbetslivet eller Rio:s deklaration om miljé och
utveckling (Bjorklund, 2010 b).

Internutbildning:

For att lyckas med utformningen av hallbara inkOpsprocesser &r det av stor betydelse att
medarbetarna forstar vad det innebar samt att de har den kunskap som behovs (Mont & Leire,
2010; Robert et al., 2016). Saknas denna forstaelse, samt kunskapen, finns det risk att
overensstammelsen, mellan vad som i praktiken bor géras samt vad medarbetarna faktiskt
gor, forsamras. Det kan da blir svart for inkopsavdelningen att paverka leverantdrerna i en
ansvarstagande riktning (Bjorklund, 2010 b).

Det &r av stor vikt att samtliga medarbetare forstar inneborden av uppforandekoden. For att
oka kunskapsnivan kan foretag utbilda medarbetarna, samarbeta med en tredje part som kan
hjalpa till med att identifiera viktiga ansvarsomraden inom inképsomradet eller anstélla
medarbetare som arbetar med social och miljomassig hallbarhet. Uthildning kan dven ges vid
nyanstallning for att sedan foljas upp mer omfattande nagra manader senare. Workshops samt
datorbaserade uthildningsprogram kan dessutom underlatta vid utférande av detta steg.
(Bjorklund, 2010 b)

Integrera hallbarhetsfragor i inkdpsavdelningen:

Foretagsledare samt chefer har, pa grund av sin hierarkiska position, en stor paverkan pa
huruvida hallbarhet implementeras i foretag. Beroende pa hur de ut6var sitt ledarskap kommer
det fa en avgorande roll i hur de lyckas paverka de anstélldas beteende och handlande vad
galler ett 6kat ansvarstagande i inkdpsprocessen. For att lyckas astadkomma hallbara
inkopsprocesser kravs det saledes helhjartade ataganden fran hela inkdpsavdelningen. (Robert
etal., 2016)

For att det miljoméssiga och sociala ansvarstagandet inte endast ska betraktas som viktigt hos
chefer, utan aven hos anstallda, behdver uppforandekoden integreras till samtliga pa
inkdpsavdelningen samt dess processer och i organisationskulturen. Olika typer av
miljocertifieringar, exempelvis 1SO 14000 samt andra hallbarhetsméarkningar, kan dven
anvandas for att integrera hallbarhetsaspekter i inkdpsavdelningen. (Bjoérklund, 2010 b)

Hallbara val vid leverantorsval:
Vid val av leverantdrer ska endast de leverantérer som uppfyller miljémassiga samt sociala
krav och riktlinjer kontrakteras. Inkdpsavdelningen bor dessutom uppmana leverantorer till att

minska sitt avfall samt utvardera miljopaverkan orsakade av deras produkter och
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forpackningar. For att sakerstalla att ett socialt ansvar tas ska bade foretaget och dess
leverantorer folja nationella och internationella handelsregler samt motverka korruption. For
att framja mangfald kan en viss procent av materialanskaffningen képas in fran
minoritetsleverantorer eller funktionshindrade féreningar samt stddja samhéllet genom att
kopa in lokala produkter. (Robert et al., 2016)

Informera, utbilda och stétta leverantorer:

Det &r viktigt att informera, utbilda och sttdja sina leverantorer for att bidra till leverantrens
medvetenhet kring hallbarhetsaspekter. Detta eftersom samtliga leverantdrer behover vara
medvetna om foretagets hallbarhetsfilosofi for att kunna folja den. Ar inte leverantdrerna
medvetna om vad som forvantas av dem, blir det svart for leverantdrerna att faktiskt arbeta pa
det satt som inkdpsavdelningen kraver. Detta steg kan utfoéras genom att kommunicera
forvantningar, dela information samt erbjuda utbildning och tekniskt bistand. (Bjorklund,
2010 b)

Inleda partnerskap:

Ett fungerande samarbete samt ett mindre antal leverantorer anses vara centralt for att starka
relationen mellan foretag och leverantdr (Mont & Leire, 2010). Detta da partnerskap kan leda
till att battre information ges samt inspiration géallande exempelvis strategier, projekt och
kriterier, vilket kan komma att gynna bagge parter (Bjorklund, 2010 b). Partnerskap bor
endast inledas med de leverantérer som har liknande varderingar som det kdpande foretaget,
som har tillracklig utbildning och som arbetar med att forbéttra arbetsforhallandena samt
andra sociala fragor (Mont & Leire, 2010).

Omstrukturera partnerskap:

En viktig uppgift for inkdpsavdelningen ar att uppréatthalla goda relationer med sina
leverantorer. Detta for att kunna avgora vilka leverantorer ett foretag har fortroende for samt
hur beroendeforhallandet mellan foretag och leverantor ser ut. Genom att omstrukturera
relationen med en leverantor kan bade hallbarhetsprestandan samt foretaget komma att
gynnas. Det dr dock vanligare att utvardera leverantdrens prestationer istéllet for relationen
med leverantdren. FOr att utvéardera relationen med leverantdrer kan exempelvis fortroende,
omsesidighet, makt och beroende bli aktuellt att studera. (Bjorklund, 2010 b)

Utfors inte detta steg kan det bli svart for inkdpsavdelningen att avgora hur de ska forhalla sig
till sina leveranttrer exempelvis vad géller partnerskap, forbattringsplaner samt avvisningar.
Foretag som tenderar att omstrukturera partnerskap med sina leverantorer, snarare an att séga
upp dem, har dessutom ofta langre och narmare relationer med sina leverantérer. (Bjorklund,
2010 b)

Belna leverantorer:

Genom att belona de leverantorer som utfort dnskvérda prestationer eller utmarkt sig extra
mycket, kan foretag 6ka 6verensstimmelsen mellan hur de vill att leverantérerna ska arbeta
samt hur de faktiskt arbetar. Beloningar kan ske i form av utmarkelser, formaner eller andra
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incitament. Detta tillvagagangssatt kan saledes motivera leverantorerna till att agera utifran ett
mer ansvarstagande satt. (Bjorklund, 2010 b)

Hallbarhetskontroller:

Det ar viktigt att regelbundet kontrollera samt folja upp alla sina leverantorer och sékerstélla
att de efterlever de utformade uppforandekoderna (Mont & Leire, 2010). For att sékerstalla
detta bor inkdpsavdelningen besoka sina leverantorer och kontrollera att lagar om barnarbete
foljs, att en rattvis 16n betalas ut samt att samtliga anstéllda erbjuds samma mdjligheter,
oavsett kon. Det ar aven inkopsavdelningens uppgift att se till att leverantdrerna arbetar pa ett
sakert satt, utefter de internationella standarderna. Leverantorerna ska dessutom kunna pavisa
produkternas sparningsformaga (Robert et al., 2016).

Uppfdljning och kontroll av leverantorer brukar vanligtvis ske genom frageformular eller
fabriksinspektioner. Frageformularen kan dock ge en missvisande bild av leverantorernas
prestationer och darfor &r inspektioner att foredra. VVad géller nya leverantorer bor kontroller
utforas omgaende medan redan godkénda leverantdrer bor kontrolleras minst en gang per ar.
(Bjorklund, 2010 b)

Faststélla forbattringsplaner:

Detta steg kan bli lampligt att utfora beroende pa om samt hur en leverantor eventuellt
misskott sig. | de fall dar forbattringsplaner faststalls blir det saledes aktuellt att besluta kring
forbattringsatgarder vilka bor innehalla information om vad som behdver forandras inom en
specifik tidsram for att leverantdren ska uppfylla standarden. Forbattringsplanen kan forfattas
av inkopsavdelningen, leverantoren eller bégge parter. Genom att involvera leverantoren i
forfattandet av forbattringsplanerna kan det resultera i ett storre ansvarstagande fran deras
sida da medvetenheten 6kar. Genom att faststélla forbattringsplaner med leverantérer, och
darmed komma till ratta med olika dilemman, kan langre och narmare relationer med
leverantorerna skapas. (Bjorklund, 2010 b)

Awvisa icke ansvarsfulla leverantorer:

Om nagon leverantorer inte foljer de kontrakterade uppforandekoderna bor samarbetet
avslutas. Alternativet att avsluta samarbeten med leverantorer kan dven ses som ett satt att
forsoka fa leverantorerna att efterfolja uppforandekoderna. (Bjorklund, 2010 b)

Rapportera hallbarhetsprestanda:

Inkdpsavdelningen bor rapportera hur de arbetar med miljomaéssigt och socialt ansvarstagande
i form av bade interna rapporter samt externa arliga hallbarhetsredovisningar. Detta for att
synliggora hallbarhetsarbetet inom foretaget och for att méjliggora for olika slags intressenter
att mata eventuella forbattringar samt identifiera eventuella svagheter. Global Reporting
Initiatives (GRI) &r ett standardiserat ramverk for hur prestationer, relaterat till miljomassiga
och sociala aspekter, kan rapporteras. GRI:s riktlinjer kan saledes underlatta vid rapportering
samt hallbarhetsredovisning vad géller inkludering av viktiga aspekter. (Bjorklund, 2010 b)
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3.3.2 Utmaningar med att arbeta utifran hallbara inkGpsprocesser

Ett allmént kant hinder for att géra omfattande férandringar &r att det i regel ar tids- och
kostnadskravande. Att borja arbeta utifran hallbara inkopsprocesser kan saledes innebéra att
forandringar i foretag blir nédvandiga (Miemczyk et al., 2012). Det kan handla om
forandringar i processer och system for leverantdrsval samt foréandringar vad géller
personaluthildning, kontrollprocedurer och prestationsbedémningar. Hallbara inképsprocesser
kan dessutom péaverka produktdesignen, logistiken, underhallsprocesser samt kompetensen
hos inkdpspersonalen. Annu ett allmant kant hinder &r att lyckas motivera verksamheten och
de kostnader som ett Okat ansvarstagande kan medfora (Mont & Leire, 2009).

Den storsta utmaningen ar enligt Mont & Leire (2009) att sékerstélla att samtliga leverantorer,
med anslutning till férsorjningskedjan, foljer de uppforandekoder som foretaget utvecklat. Det
blir dessutom an mer komplicerat, bade vad galler foretag och leverantorer, att utvardera samt
kontrollera de leverantdrer som befinner sig langt bort i leverantérsnatverket (Mogre et al.,
2017). Ett annat vanligt forekommande problem for leverantorer ar att de vanligtvis har ett
antal olika uppférandekoder som skall efterlevas vilket kan leda till motstridiga krav med
avseende pa exempelvis arbetstid samt évertid. Skillnader mellan olika kulturer och lander
kan dessutom leda till avvikelser vad géller ledarstilar samt forvantningar pa hur foretag samt
leverantdrer bor forhalla sig till sociala och miljomassiga aspekter (Bjorklund, 2010 b).

Yiterligare en utmaning med att arbeta utifran hallbara inkopsprocesser kan handla om brist
pa specificerad information samt anpassat material for hur foretag systematiskt kan integrera
och forbéttra sociala aspekter i en forsorjningskedja (Bjorklund, 2010 b). Annu en svérighet
kan grunda sig i bristande forstaelse for vilka problem som kan uppsta i en leverantorskedja
samt hur system for att hantera sociala fragor, relaterade till forsorjningskedjan, kan utvecklas
(Mont & Leire, 2009). Tillit ses dessutom som en viktig forutséttning for att bygga langvariga
relationer mellan olika aktorer. Det kan dock uppsta svarigheter i att dela information bland
de olika aktorerna pa grund av misstroende eller brist pa forstaelse (van Weele, 2018).

Det har dessutom blivit allt vanligare att stora delar av ett foretags sortiment kops in vilket
sétter foretagen i en beroendestéllning gentemot deras leverantorer, vilket kan resultera i
svarigheter vid utvecklandet av starka och langvariga leverantorsrelationer (van Weele, 2018).
Det finns aven svarigheter med att 6ka insynen i forsorjningskedjan och darmed sakerstélla att
manskliga rattigheter respekteras (Mogre et al., 2017). Mogre et al. (2017) beskriver saledes
att transparens i inkopsprocessen &r betydande for att moéjliggora eventuella avslojanden vad
galler leverantorers oetiska beteenden, korruption samt osakra arbetsforhallanden.

Det blir svart for foretag att ta ett socialt och miljomassigt ansvar om deras leverantorer inte
visar nagot intresse for dessa fragor. Att uppna hallbara inképsprocesser ar alltsa ingen
enmansshow. Det &r darfor viktigt att komma till ratta med diverse svarigheter da samarbeten
mellan ink6pare samt leverantorer kan fa en positiv paverkan pa huruvida ett miljomassigt
samt socialt ansvar tas. (Bjorklund, 2010 b)
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3.4 Att konsumera & producera hallbara mébler

3.4.1 Mdobelbranschens negativa paverkan

Mabelbranschen anvander stora delar av skog som forsorjningskélla eftersom mycket av
ramaterialet som kops av mobelforetag avser traravaror av olika slag. Dock kan
mdobelbranschens frekventa skogsanvéndning resultera i avskogning och déarmed
miljoforstoring (Susanty, Sari, Budiawan & Kurniawan, 2016). Under produktionsprocessen
samt vid foradlingen av tramaterial kan dessutom stora mangder traavfall skapas, vilket avser
det ramaterial som inte anses vara nodvandigt for tillverkningen (Linkosalmi, Husgafvel,
Fomkin, Junnikkala, Witikkala, Kairi & Dahl, 2016). Traavfallet far darmed en negativ
miljopaverkan i form av materialspill (Susanty et al., 2016).

Framstéllningen av textilier kan dven ha en negativ paverkan pa miljon samt utgdra en
hélsofara. Den storsta negativa miljopaverkan vid framstallningen av textilier kommer fran
utslapp av giftiga &mnen samt forbrukning av vatten och energi. Anvandningen av giftiga
amnen samt kemikalier kan dessutom utgora en halsofara for de manniskor som kommer i
kontakt med textilierna. Textilier kan exempelvis innehalla giftiga amnen som kan verka
hormonstérande och déarmed utgdra en halsofara. Framstallningen av bomull &r ytterligare ett
exempel dar halsofarliga kemikalier anvands och déar stora vattenmangder kravs, vilket far en
negativ paverkan pa manniskan och miljon. (Roos, 2016)

Det har blivit allt vanligare med olika monster och fargval pa mobler pa grund av olika
inredningstrender, vilket kan ge mdblerna kortare livslangder samt resulterar i en 6kad
konsumtion. Moblernas allt kortare livscykler, samt den 6kade konsumtionen, sétter darmed
storre press pa att producera hallbara produkter (Zutshi, Creed, Holmes & Brian, 2016). Krav
och kriterier for inkdp av mobler och komponenter far saledes en viktig roll for att minska den
negativa miljopaverkan samt halsofara som mébelbranschen kan ge upphov till (Parikka-
Alhola, 2008). Linkosalmi et al. (2016) beskriver dock att det inte alltid &r en sjalvklarhet for
mobelforetag hur de ska ga tillvaga vid producerandet av hallbara mobler.

3.4.2 Markningar & certifieringar for hallbara mobler

Under det senaste artiondet har ett okat intresse for hallbarhetsarbete vuxit fram inom
mdobelbranschen. Det 6kade intresset har bidragit till utvecklandet av mer miljévénliga
mobler, vilka ar designade for att ha en minimal negativ miljopaverkan genom hela
produktens livscykel. Det kan exempelvis handla om hallbara val av komponenter, material
och kemiska &mnen. Genom att utveckla och producera hallbara mébler kan foretag dessutom
differentiera sig pa marknaden och darmed 6ka konkurrenskraften. (Papadopoulos et al.,
2014)

Ett 6kat ansvarstagandet i mobelbranschen kan ske i samband med val av material baserat pa
olika hallbarhetsmarkningar samt certifieringar. | figur 10 askadliggors vanligt forekommande
markningar samt certifieringar som anvands i Sverige. Syftet med figur 10 &r att illustrera
vilket ansvarstagande som sker inom de olika markningarna och certifieringarna samt hur
manga av mobelns olika komponenter som inkluderas. Kryssen i figuren motsvarar saledes

vad som framgar av beskrivningarna av respektive markning samt certifiering. Anledningen
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till att tre kryss satts inom parentes beror pa att det i dessa fall inte framgar lika tydligt hur det
sociala ansvarstagandet sker. Detta baserat pa respektives marknings och certifierings
beskrivning samt en utvardering av hallbarhetsmarkningar hamtat fran Riksdagen (2016).
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Figur 10: En sammanstallning pa vilka hallbarhetsaspekter samt ingaende komponenter som
markningarna samt certifieringarna omfattar (egen figur).

Nedan foljer en fordjupad beskrivning av vad respektive markning samt certifiering innebar.

Svanen (textil), EU-Ecolabel, GOTS & Bra Miljéval - Hallbarhetsmarkningar for textil

Det finns olika markningar fér hallbara textilier och enligt Naturskyddsféreningen (2019) &r
de vanligaste miljémarkningarna for textil Svanen, EU-Ecolabel, Global Organic Textile
Standard (GOTS) och Bra Miljoval.

Svanens textilmarkning ar till for att verka for ett hallbart samhalle och &r en oberoende typ 1-
markning, vilket innebdr att en oberoende utomstaende organisation beslutar om kriteriefragor
samt arbetar utefter ett livscykelperspektiv. Syftet med Svanen &r att gora det enklare for
konsumenter att valja produkter som uppfyller stranga miljokrav (Svanen, u.a. a).
Svanenmarkta textilier omfattar krav pa alla steg i produktionen, inklusive fiberframstéllning,
fargning, blekning, spinning, vavning samt efterbehandling. Det stélls dessutom krav pa
arbetsvillkor vid produktion (Svanen, u.a. b). Miljomarkningen har dock kritiserats for att
drivas i vinstintresse samt att markningen brister pa ett flertal omraden, exempelvis vid
analysering av miljonytta (Persson, 2018, 4 december).

EU-Ecolabel & EU:s officiella miljoméarkning, tidigare kdnd som EU-Blomman, och ar
Svanens motsvarighet i Europa. EU-Ecolabel &r ocksa en oberoende Typ 1-markning dar
kraven for EU-Ecolabel faststélls av ansvariga organ i olika lander med anslutning till EU.
Produkter med denna markning ska uppfylla stranga kvalitets-, funktions samt miljokrav
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(Svanen, u.a. c). Produkter markta med EU-Ecolabel &r till for att reducera negativ
miljopaverkan pa miljon under hela dess livscykler samt vagleda konsumenter till
miljovanliga val (Svanen, u.a. d).

Global Organic Textile Standard (GOTS) &r en internationell textilméarkning som innefattar
bade miljémassiga och sociala krav genom hela kedjan. Syftet med GOTS ér att géra det
enklare for konsumenten att géra hallbara val gallande odling, plockning, beredning samt
tillverkning (Medveten konsumtion, 2016). | Géteborgs-Posten presenteras det att den storsta
och mest trovardiga markningen for textilier &r GOTS da méarkningen staller stranga krav pa
hela kedjan (Mohoff, 2017, 5 maj).

Bra Miljoval ar Naturskyddsforeningens egna miljomérkning och syftar till att gora det
enklare att hitta produkter som inte har negativ miljopaverkan. ldéen kring Bra Miljéval
bygger pa att skydda den biologiska mangfalden samt spara in pa naturresurser. De arbetar
saledes med att minska anvandningen av giftiga och svarnedbrytbara kemikalier samt att
ersatta fossila branslen med fornybara energikéallor (Naturskyddsforeningen, u.a. b). |
tidningen Sveriges Natur skrivs det att mérkningen Bra miljoval &r en av de tuffaste
markningarna i Sverige da hogre krav stélls i jamforelse med andra méarkningar. Detta da
produkter markta med Bra Miljoval lever upp till krav som satts upp oberoende av foretag och
marknad (Fristrom, 2016, 12 april).

PEFC & FSC - Certifieringar for hallbart tra

Det finns dessutom ett flertal olika certifieringssystem for tra dar Programme for the
Endorsement of Forest Certification (PEFC) och Forest Stewardship Council (FSC) ar vanligt
forekommande i Sverige (TraGuiden, u.a.).

Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC) &r en oberoende global
organisation som arbetar for att skog skots enligt officiella kriterier som antagits inom det
europeiska skogspolitiska samarbetet Forest Europe. PEFC-standarder utvecklas utefter
specifika forhallanden i olika lander och den svenska PEFC:s skogsstandarden innehaller
skogsskatselstandard, miljostandard samt social standard (PEFC, u..). | tidningen Sveriges
Natur skrivs det dock att hdnsynstagandet till Sveriges skogsbruk ar bristfalligt vad galler
skogsbruk certifierat med PEFC. Det framgar dven att nuvarande skogshruksmetoder gor det
svart att bevara den biologiska mangfalden i skogen (Petersson, Nilsson & Nilsson, 2017, 7
mars).

Aven Forest Stewardship Council (FSC) &r en oberoende internationell organisation som
arbetar for att bidra till ett battre skogsbruk med hjélp av ett globalt ramverk for
skogsbruksstandarder. Ramverket utgar fran globala regler men ar dven anpassat till radande
forhallanden i olika lander. Genom certifieringssystemet uppmanar FSC till ett skogsbruk som
ger ekonomisk avkastning samt tar hansyn till miljémassiga och sociala aspekter (FSC, u.a.).
FSC har dock kritiserats for att inte vara hallbar och darmed bristfalligt da standarden pastas
tillata bekampningsmedel, godsling, fraimmande tradslag, markberedning, kalavverkning samt

sonderkdrd mark (Natursidan, 2018). Trots att skogscertifieringen FSC fatt mycket kritik
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pastas det att FSC ar en trovardigare certifiering &n vad PEFC ar enligt en rapport fran WWF
(Esping, 2015, 4 juli).

Mobelfakta & Svanenmérkta mobler - Hallbarhetsmarkningar for mobler

Mobelfakta grundades av TMF i syfte att bidra till en hallbar utveckling samt vara ett
hjalpmedel for de som arbetar med mdbler, exempelvis inkdpare och producenter
(Mdbelfakta, 2016). Mobler som ar mérkta med Mdobelfakta uppfyller enligt Mobelfakta
(2016) krav gallande miljo, socialt ansvar samt kvalitet. For att arbeta for en hallbar
utveckling inom mobelbranschen staller Mobelfakta krav pa hur hansyn till etiska krav i
produktionen tas, sakerhetsmassiga samt funktionella krav pa mébeln samt krav pa hur
miljohansyn genom hela kedjan tas (Mobelfakta, u.a.).

Svanenmarkningen &r ytterligare ett exempel pa en mébelmarkning som verkar for ett hallbart
samhaélle och dgs av staten. De mobler som ar Svanenmaérkta uppfyller miljokrav pa de
ravaror som ingar i mébeln. Det kan handla om ravaror sa som trd, plast, stoppning samt
metall. Vid tillverkningen av mébler stélls dessutom harda krav pd anvandningen av
kemikalier (Svanen, u.a. e). Svanenmarkta mobler ar enligt Svanen (u.a. €) de mébler som har
den minsta negativa miljopaverkan samt haller god kvalitet.

ISO 14000 & 26000 - Certifieringar for miljémassigt och socialt ansvarstagande

ISO 14000 &r ett samlingsnamn for de standarder relaterade till miljéledning vilka
tillsammans skapar ett miljéledningssystem som kan integreras i en verksamhet. Dessa
standarder utgor ett frivilligt verktyg som kan anvandas for att na standiga forbattringar.
Genom att arbeta utifran ett aktivt miljéarbete kan foretaget minska anvandningen av resurser,
minska kostnaden for avfallshantering samt minska den negativa miljobelastningen. 1SO
14000 kan dessutom resultera i 6kad processeffektivitet, 6kad andel férnybara resurser och
system, 6kad goodwill och trovérdighet géllande verksamhetens miljoarbete, 0kad kompetens
i foretaget samt dkad dialog mellan foretag och intressenter (SIS, u.a. b). Dock har
certifieringen kritiserats i forskningsartikeln, The dark side of ISO 14001, for att inte alltid
resultera i en forbattrad miljoprestanda da vissa foretag anvant standarden i syfte att uppna
symbolisk legitimitet (Vilches, 2017).

ISO 26000 ar en internationell standard for socialt ansvarstagande och bygger pa sju
grundlédggande principer vilka ar ansvarsskyldighet, transparens, etiskt upptradande, respekt
for intressenterna, respekt for lagen, efterlevnad av internationella uppférandenormer samt
respekt for manskliga rattigheter. Denna standard innehaller dock inga krav och kan darfor
inte certifieras, till skillnad fran 1SO 14000. Standarden kan daremot anvéndas for att
synliggora hur ett foretag kan bidra till en hallbar framtid. 1SO 26000 utgar fran att alla typer
av foretag bor ta sitt ansvar gentemot miljon samt samhéllet och ger darfor vagledning och
stod for hur socialt ansvarstagande kan oversattas till praktiska atgarder (SIS, u.a. c).
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3.4.3 Markningarna & certifieringarnas paverkan pa den traditionella inképsprocessens
hallbarhetsprestanda

| detta avsnitt ges en forklaring pa att valet av markning samt certifiering paverkar den
traditionella inkopsprocessen hallbarhetsprestanda. Detta eftersom det i den traditionella
inkdpsprocessens andra delprocess, faststallning av specifikation, beslutas om vilka produkter
samt material som ska kopas in (van Weele, 2012). Valjs produkter och material som inte
uppfyller vissa miljoméssiga samt sociala krav ar risken stor att framstallningen av produkter
far en negativ paverkan pa miljon samt méanniskors halsa (Papadopoulos et al., 2014).
Delprocessen faststéllning av specifikation blir saledes viktig da valet av material paverkar
hur hallbar den fardiga mobeln kan komma att bli. | denna studie blir det darfor aktuellt att
inkludera de olika mérkningarna samt certifieringarna i delprocessen framstallning av
specifikation.

Mirkningar & Certifieringar

Traditionella inkdpsprocessen

Faststillning

specifikation

Figur 11: En illustration pa hur valet av markning samt certifiering paverkar
inkopsprocessens delprocess faststallning av specifikation och darmed hallbarhetsprestandan
i inkdpsprocessen (egen figur).

3.5 Analys av teori

3.5.1 Implementering av tolvstegsmodellen i den traditionella inképsprocessen

| figur 12 (se nedan) har van Weeles (2012) traditionella inkdpsprocess kompletterats med de
12 steg som kan tillampas for att utveckla hallbara inkdpsprocesser samt en bla ruta som
symboliserar inkdpsavdelningens grundlaggande forutséttningar. Detta for synliggora att
inkdpsavdelningens grundlaggande forutsattningar paverkar hur inképsprocessen, samt stegen
for hallbara inkopsprocesser kan utvecklas, vilket i sin tur paverkar inképsprocessens
hallbarhetsprestanda. Denna sammanstallning askadliggor dessutom var i
materialanskaffningen respektive steg for hallbara inkopsprocesser kan utforas.
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Ism‘l:‘.:]ning t:l Kontrakt-
specifikation,”” leverantdr skrivning

) = Delprocess i den traditionella ink&psprocessen
= Steg for hillbara ink&psprocesser

Figur 12: En sammanstéllning pa var de 12 stegen for hallbara inképsprocesser kan
implementeras for att fa en positiv paverkan pa inképsprocessens hallbarhetsprestanda
(baserad pa van Weele 2012 samt Bjorklund 2010 b).

Stegen rapportera hallbarhetsprestanda, internutbildning och integrera hallbarhetsfragor har
lankats samman med inkdpsavdelningens grundlaggande forutsattningar. Detta da dessa tre
steg inte direkt gar att hanfora till van Weeles (2012) traditionella inkopsprocess. Daremot
blir dessa steg centrala vid utvecklingen av hallbara inképsprocesser da stegen beror
grundlaggande forstaelse samt kunskap.

Steget formalisering har lankats samman med delprocesserna faststélining av specifikation
samt val av leverantor eftersom det &r viktigt att faststélla tydliga och synliga regler i ett tidigt
skede for att kunna utveckla en hallbar inkdpsprocess. Detta for att sakerstalla att materialet
samt leverantérerna uppfyller de krav som uppréttats. Steget som innebar att gora hallbara val
vid leverantérsval har ocksa lankats samman med delprocessen val av leverantor. Detta
eftersom leverantorsvalet inte endast ska baseras pa ekonomiska aspekter utan aven inkludera
miljomassiga samt sociala aspekter.

Steget att informera, utbilda och stotta leverantorer har lankats samman med delprocessen
kontraktsskrivning da 6verenskommelser vid kontraktsskrivningen faststaller hur parterna ska
agera for att stotta varandra vad géller hallbarhetsarbetet. Aven steget att inleda partnerskap
har lankats samman med delprocessen kontraktsskrivning da kontraktsskrivningen utgor
basen for framtida partnerskap.

Fem steg har lankats samman med den sista delprocessen i den traditionella inkbpsprocessen
da uppfoljning och utvardering ar en central del i hallbarhetsarbetet. Steget att utfora

hallbarhetskontroller har lankats samman med denna delprocess da steget blir centralt for att
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kunna samla in information om leverantdrerna. Steget att omstrukturera partnerskap har aven
placerats i delprocessen uppfoljning och utvardering da relationen med leverantéren, och inte
bara leverantorens prestation, bor utvérderas. Det ar aven forst efter uppféljning och
utvardering av leverantérer som beslut om eventuell beléning, forbattringsplanering samt
avveckling av samarbete kan ske. Det blir darmed &ven aktuellt att lanka samman dessa steg i
denna delprocess.

3.5.2 Hur en hallbar inképsprocess kan matas & bedémas - Klassificeringsgrund av
tolvstegsmodellen

Baserat pa van Weeles (2018) beskrivning av hur matning och utvérdering av en
inkdpsprocess kan ske, skulle denna klassificeringsgrund aven kunna bli underlag till hur
inkopsproduktiviteten kan matas. Detta da de omraden som ingar i inkpsproduktiviteten aven
gar att aterfinna i tolvstegsmodellen, vad galler inkdpspersonal, inkopsledning samt inkdpets
rutiner och riktlinjer.

De 12 olika stegen har Kklassificerats med indelningen “inte alls-delvis-fullt ut” da alla steg
inte bor uppfyllas i storsta mojliga man, baserat pa den teori som presenteras i avsnitt 3.4. For
att tydliggora detta slutar pilarna for respektive steg i figur 13 (se nedan) vid den
klassificering som ar lamplig att strava efter. Denna klassificeringsgrund blir saledes underlag
till att kunna tydliggora hur omfattande respektive steg bor vara i syfte att fa en positiv
paverkan pa inkopsprocessens hallbarhetsprestanda.

Tolvstegsmodellen Steguppftyllelse

Figur 13: En klassificeringsgrund av i vilken omfattning de olika stegen i tolvstegsmodellen
bor uppfyllas (egen figur).
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Stegen rapportera hallbarhetsprestanda, internutbildning samt integrera hallbarhetsfragor har
delats in med klassificeringen fullt ut. Utfors inte dessa steg fullt ut kan det fa en negativ
paverkan pa inkopsprocessens hallbarhetsprestanda da det kan bli svart att nd 6kad
transparens och darmed mojliggoéra identifiering av eventuella férbattringar samt svagheter.
Det kan dven fa en negativ paverkan pa inkopsprocessens hallbarhetsprestanda da
medarbetarna kan komma att sakna tillracklig forstaelse for betydelsen av hallbarhetsarbete
och darmed inte anstranger sig tillrackligt.

Vad galler stegen formalisering, hallbara val vid leverantorsval, informera leverantorer,
hallbarhetskontroller, omstrukturering av partnerskap samt avvisa leverantorer blir dven dessa
steg lampliga att utforas fullt ut da dessa steg galler samtliga leverantérer med anslutning till
det fokala foretaget. Detta da det ar av stor vikt att alla dessa steg omfattar samtliga
leverantdrer for att kunna paverka inkopsprocessens hallbarhetsprestanda positivt. Utfors inte
dessa steg fullt ut kan det istéllet fa en negativ paverkan pa inkopsprocessens
hallbarhetsprestanda da inkopsavdelningen ger utrymme for icke ansvarsfulla leverantorer.
Det kan exempelvis handla om att det blir svart att sakerstalla att samtliga leverantorer
efterlever uppfoérandekoden om inte standiga kontroller utférs samt att avvisas inte icke
ansvarstagande leverantorer kommer dessa finnas kvar i leverantorsnatverket.

Stegen inleda partnerskap, beldna leverantérer samt faststélla forbattringsplaner har istéllet
delats in med klassificeringen delvis. Detta eftersom dessa steg inte ar lampliga att utféra pa
alla leverantorer med anslutning till det fokala foretaget for att fa en positiv paverkan pa
inkopsprocessens hallbarhetsprestanda. Dessa steg bor saledes endast utforas till omfattningen
delvis.

Syftet med denna figur ar att visa pa i vilken omfattning stegen i tolvstegsmodellen bor
utforas for att fa en positiv paverkan pa inkdpsprocessens hallbarhetsprestanda. Det kan
exempelvis innebara att steget hallbarhetskontroller ska utféras pa samtliga leverantérer
medan steget att inleda partnerskap endast bor inledas med de mest kritiska leverantdrerna
och darmed inte alla.

Figur 12 och 13 ligger till grund for att kunna analysera empirin utifran dessa tva modeller,
vilket presenteras i det forsta avsnittet i kapitel 5, analysen. Detta for att kunna besvara
delfragan som handlar om hur respektive inkdpsprocess i mobelforetagen skulle kunna
utvecklas i stravan mot att bli allt mer hallbara, vilket &ven kommer ligga till grund for att
kunna besvara huvudfragan.
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4. Empiri

| detta kapitel presenteras de tre olika mobelforetagen som deltagit i rapportens
intervjustudie. Mdbelféretagen bendmns enligt bokstaverna X, Y samt Z och presenteras i tre
olika avsnitt. Varje avsnitt inleds med att ge en kort beskrivning om mobelféretagen samt de
respondenter som deltagit i intervjustudien. Vidare beskrivs respektive moébelforetags
inkdpsprocess for att sedan avslutas med hur socialt och miljomassigt ansvarstagande sker i
samband med materialanskaffningen.

4.1 Mobelféretag X

Mobelforetaget X ligger i Skaraborg och utvecklar samt producerar designmobler avsedda for
motesplatser for hem, kontor och offentlig miljo. Pa foretaget finns det ungefar 65 personer
anstallda och under ar 2018 omsatte de omkring 150 miljoner kronor. P4 mobelforetag X
intervjuades tva personer dar den ena respondenten &r inkdpschef och har arbetat dér i snart
30 ar medan den andra respondenten ar strategisk inkopare och har varit anstalld dar i ungefar
ett halvar. Som inkdpschef pa mobelforetag X ligger storre delen av fokus pa det operativa
dagliga inkopsarbetet. Den strategiska inkdparens framsta uppgifter ar istéllet att arbeta med
nya produkter, leverantdrer samt material.

4.1.1 InkOpsprocessen i m@belféretag X

Inkopsprocessen i mobelforetag X ser olika ut beroende pa om det handlar om redan
befintliga produkter eller nya produkter. Respondenterna beskriver att nar en ny produkt ska
lanseras specificerar foretagets produktutveckling ner vad den nya produkten ska innehalla
och darefter borjar arbetet med att leta fram ratt material och leverantdrer och en kalkyl gors.
Skulle kalkylerna inte se bra ut far produkten granskas igen for att se ifall nagot gar att andra
pa eller sa kan produkten véljas att inte tillverkas.

For redan befintliga produkter har mébelforetag X ett materialplaneringssystem dar olika
artikelnivaer och sakerhetslager registreras. Da en kundorder laggs reserveras
materialatgangen i systemet och meddelar nar det &r dags att bestalla nytt material. De
material som dr registrerade i systemet har fasta leverantdrer. Respondenterna i mébelforetag
X beskriver att de har langvariga relationer med sina leverantorer och fokuserar pa att vélja
samarbetspartners som speglar mébelforetagets filosofi om hallbarhet. Vid val av nya
leverantorer ar det oftast leverantdrer som hort av sig till foretaget eller leverantorer de haft ett
samarbete med sen tidigare som genomgas. Som ett forsta steg skickas mobelforetagets
uppforandekoder ut till de utvalda leverantérerna och skulle inte kraven uppfyllas valjer
mobelforetag X att inte ga vidare med den leverantoren. Den ekonomiska statusen pa
leverantoren kollas &ven upp for att sakerstélla att de utvalda leverantérerna har en god
finansiell situation.

Vid kontraktsskrivning laggs vikt vid tva specifika kvalitetsmal, vilka ar leveranssakerhet och
avvikelser. For att sakerstalla att leverantdrerna foljer bestimmelserna i kontraktet har de
upprattat ett generellt standardavtal. Dock forekommer inga viten eller liknande om
produkterna inte skulle levereras i tid. Respondenterna menar att det handlar om att fa en win-
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win situation dér bada parter ar nojda och darmed l6sa eventuella problem pa andra sétt, for
att kunna véaxa langsiktigt med varandra.

Orderlaggningen hos mobelforetag X skots dels av ett materialplaneringssystem som utfor
behovsberékningar och larmar nér det &r dags att manuellt 1agga order. Inkdpsavdelningen
behdver dock avvakta med orderlaggning pa vissa artiklar, beroende pa om artiklarna saljer
eller inte. Tygbestallningarna genereras daremot per automatik da tygatgangen registreras och
bestélls direkt vid en kundorder. Detta eftersom fa tyger finns pa lager hos mobelféretaget.
Leveransbevakningen inom mobelforetaget sker manuellt. Detta efter att logistikavdelningen
summerat en lista 6ver det material som inte ankomstregistrerats féregaende dag. Listan foljs
darefter upp for att sékerstalla att materialet ar pa ingang, aven de order som inte blivit
orderbekréftade av leverantdren foljs upp.

Mobelforetag X arbetar med leverantorsutvarderingar pa de mest kritiska leverantorernas
prestationer, vilket gors vid behov utefter en fast mall. En gang i kvartalet skickas en
uppfoljningsrapport ut till de olika leverantorerna sa att de vet hur de ligger till.
Respondenterna beskriver att det kan handa att foretaget och leverantoren ibland vaxer ifran
varandra och att det ar viktigt som leverantor att sta pa ta och vara snabb vid forfragningar
och aterkoppla. Om en leverantor inte foljer avtalade ataganden och inte heller forbattrar sig
efter papekande arbetar mobelforetag X med att byta ut denna for att hitta nya alternativ.
Intervjupersonerna menar pa att det i vissa fall kan vara sa att leverantéren behover battre
prognoser fran mobelforetaget for att klara av att leverera inom tidsintervallet.

Leverantorerna som mobelféretag X arbetar med klassificeras utifran en A, B och C kategori,
dar A-leverantdrerna ar de viktigaste leverantérerna och ar darmed kritiska for produktionen.
Respondenterna beskriver att de har daglig kontakt med A-leverantérerna medan C-
leverantérerna ar mer utbytbara da det exempelvis kan handla om standardkomponenter sa
som papper och pennor. Mdbelforetaget forsoker dock att ha en god relation med alla
leveranttrer, oavsett om de &r A-, B- eller C-klassificerade.

Den storsta utmaningen inom mobelféretaget X:s inkopsprocess ar enligt respondenterna att
fa in ratt material i ratt tid pa grund av en hog variantflora. En annan utmaning respondenterna
forklarar ar den legotillverkning som mobelforetaget bestéller hos deras underleverantorer.
Denna legotillverkning innebéar att mycket material ar ute och snurrar vilket gor det svart for
inkopsavdelningen att halla koll pa statusen. Respondenterna hos mébelforetag X beskriver
dessutom att de &r ganska beroende av sina leverantorer. Detta eftersom de ar en
forhallandevis liten aktor och endast har en leverantor pa vissa av deras produkter. Skulle
mobelforetag X exempelvis ha samma produkt hos tva olika leverantorer skulle volymerna pa
orderna bli mindre vilket skulle kunna resultera i &n hogre kostnader.

4.1.2 Socialt & miljéméssigt ansvarstagande i inképsprocessen
Mobelforetag X arbetar med en uppforandekod, miljépolicys och kvalitetspolicys gentemot
sina leverantorer. Uppforandekoden grundar sig pa FN:s Global Compacts tio riktlinjer och

ISO 26000. Socialt ansvarstagande, arbetsmiljo, miljé samt genomférande &r olika punkter
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som tas upp och beskrivs i uppférandekoden. Mobelféretag X arbetar utefter markningarna
Svanenmérkta mobler samt Mobelfakta och &r dessutom certifierade enligt ISO 9001 samt
ISO 14001. De lagger aven vikt vid att det virke som kops in & FSC markt. Respondenterna
beskriver dessutom att de produkter som inte ar markta genomgar samma process. Vidare
beskriver respondenterna att de specificerar de tyger i sortimentet som ar markta med EU-
Ecolabel, vilket &r ett krav for att kunna Svanenmérka den slutgiltiga produkten.

Mobelforetag X investerar i sina leverantdrer genom att aka ut till dem och stétta deras arbete.
Det kan exempelvis handla om att upplysa om ett bra arbetssétt eller andra fungerande
metoder som moébelforetaget vill dela med sig av. Respondenterna beskriver dock att det
oftast ar leverantdrerna som sitter pa expertisen och férmedlar tips och idéer. Mébelforetag X
anordnar dessutom arligen en leverantdrsdag, dar deras cirka 20 viktigaste leverantorer bjuds
in. Respondenterna menar pa att syftet med leverantorsdagen &r att fa leverantérerna med pa
deras tag och forsta vad de arbetar utefter. De har dessutom haft olika inspiratdrer som pratat
om diverse omraden, exempelvis lean-konceptet, i hopp om att inspirera sina leverantorer.
Under leverantdrsdagen har aven mdbelforetaget instiftat olika leverantorspriser, till exempel
“arets leverantor”. Respondenterna beskriver att de upplevt dessa leverantérsdagar vildigt
uppskattade och ser det vara positivt om fler foretag borjade jobba pa detta sétt.

Respondenterna pa mobelforetag X beskriver dessutom att foretagets hallbarhetsansvarige
haft presentationer for de anstallda om hallbarhetsarbetet inom foretaget i syfte att skapa
forstaelse for pa vilka sétt foretaget arbetar med hallbarhet. Enligt respondenterna forsoker
mobelforetag X aven arbeta med ateranvandning och erbjuder sina kunder mojlighet till att
kl& om moblerna. Detta innebadr att de redan i produktutvecklingen forsoker designa moéblerna
sd att det ska ga att plocka isar och kla om dem latt. VVaruprover samt andra tillbakatagna
omkladda maobler finns dessutom att kopa pa mobelforetaget X:s outlet. Respondenterna
beskriver aven att mobelforetaget forsoker ta till vara pa det spill som uppstar i produktionen
genom att exempelvis anvanda det som stoppningsmaterial i heltackningsmattor. Aven
skinnspillet omhandertas genom att sma lokala hantverkare koper upp det for att exempelvis
tillverka planbocker. Utover detta har mobelforetaget sjalva utvecklat en produkt av det
textilspill som uppstar i produktionen.

Mobelforetaget X utfardar inte sjalva nagon hallbarhetsredovisning da de ar ett forhallandevis
litet foretag. For att gora mobelbranschen mer hallbar i framtiden menar mobelforetaget X:s
respondenter att mobelforetag generellt bor stalla om till en cirkular ekonomi och fokusera pa
att valja material som gar att aterbruka. Respondenterna tror dessutom att det &r viktigt att
minska konsumtionen av mabler for att nd en mer hallbar utveckling inom maébelbranschen.
De menar pa att det uppstar problem nar det blir billigare att slanga en mébel &n att géra om
den. Intervjupersonerna anser alltsa att mobler bor tillverkas for att kunna fraschas upp och da
fa en langre livslangd.
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4.2 Mobelforetag Y

Mobelforetaget Y ligger i Skaraborg och utvecklar samt tillverkar arkitektritade
kontorsmobler for offentlig miljo. Pa foretaget finns det ungefar 50 personer anstallda och
under ar 2017 omsatte de omkring 80 miljoner kronor. Respondenten pa mébelforetag Y
arbetar bade som produktionsplanerare och som inkdpare och har varit anstalld dar i ungefar 4
ar. Intervjupersonens framsta uppgifter omfattar logistik, planering samt inkdp.

4.2.1 Ink@psprocessen i m@belféretag Y

Inkdpsprocessen i mobelforetag Y inleds med att ett antal leverantorer arbetas fram genom en
riskbeddmning, vilka sedan kontrakteras genom muntliga 6verenskommelser. Valet av
leverantdr grundar sig framst pa vilken kvalitet materialet har samt vilken leveranstid
leverantoren har mojlighet att leverera inom, vilket forutsatter att leverantdrerna befinner sig
forhallandevis lokalt. Mobelforetag Y viljer dessutom leverantorer baserat pa de krav som
ingar i Mobelfaktas kravspecifikation vilket innebér att den leverantér med lagst pris inte
alltid valjs. Leverantorerna far da intyga att de uppfyller de stéllda kraven och sedan
kontrollerar mobelféretag Y att leverantdrerna faktiskt gor det genom att besdka dem.
Uppfyller inte leverantdrerna Mdbelfaktas krav, inleds alltsa inte ett samarbete fran forsta
borjan. Da soker mobelforetag Y istallet efter nya leverantorer eller pa nagot satt forsoka fa
leverantorerna att folja kraven.

Sedan laggs order hos de valda leverantorerna. For att bestimma kvantiteten pa det material
som kops in anvands ekonomisk orderkvantitet samt behovsberakning beroende pa om det
géller standardtillverkning eller specialtillverkning. Vidare gérs manuella
leveransbevakningar l6pande for att ha koll pa den lagda ordern. Respondenten beskriver att
det fungerar bra att gora leveransbevakningen manuellt, istallet for bevakning via system, da
foretaget spridit inkdpsfunktionen pa olika roller inom foretaget. Leverantdrerna utvérderas
sedan for att se till att de foljer Mobelfaktas krav vad géller kvalitet, miljo samt socialt ansvar
och det kan da bli aktuellt att utfora tredjepartsrevisioner.

Om mobelféretag Y missténker att en leverantor inte foljer de krav och bestdmmelser som
ingar i den muntliga 6verenskommelsen ar forsta steget att prata med leverantoren for att
kénna av laget. Vidare kan ett besok planeras in hos dem for att visa pa fel och brister eller sa
gors en riskanalys med foljande atgardsplan. Skulle leverantoren inte vidta atgarder avlutas
samarbetet och leverantoren far darmed bytas ut. Om det géller en produkt dér det finns gott
om andra leverantorer, eller om leverantéren inte star for sa stor inkdpsvolym, kan det istallet
handa att leverantoren byts ut direkt.

Respondenten pa mébelforetag Y forklarar att de séllan har problem med att leverantorerna
inte uppfyller deras krav da de framst arbetar med leverantorer i Sverige, for att dels kunna
halla korta leveranstider. Vidare berattar intervjupersonen att de i nulaget handlar valdigt lite
med exempelvis Baltikum samt Kina. Det kan ske i de fall da mobelforetag Y handlar genom
grossister som i sin tur handlar fran Kina. Respondenten berattar dven att vissa komponenter,
sd som skruvar, ofta tillverkas i Kina samt att det kan vara svart vad géller sparbarheten, vid

upphandling fran Kina, da det ofta handlas pa borser dar. Nar det kommer till upphandling
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forklarar intervjupersonen att de helt enkelt far lita pa att deras underleverantorer haller det
dem garanterar.

Eftersom mobelforetag Y ar ett tamligen litet foretag ar de oftast beroende av sina
leverantérer men det finns dven de leverantorer som ar ganska sma och da beroende av dem
istallet. Respondenten pa mobelforetag Y beskriver att de forsoker ha goda relationer med alla
sina leverantorer men att vissa relationer ar béattre och vissa relationer sémre. De leverantorer
som de koper mest av a&r dem som prioriteras och som mébelforetag Y har bast kontakt med,
vilket oftast ar lokala leverantorer. Dessa leverantorer ar aven de som har storst paverkan.

Den storsta utmaningen ar enligt respondenten att halla korta leveranstider, att de hela tiden &r
pressade att leverera snabbt till kund. Vidare forklaras att det ar svart att hitta ratt lagernivaer
pa materialet for att klara av att leverera samt att de inte alltid kan stélla for stora krav pa sina
leverantorer da mobelforetag Y inte ar sa stora. Pa vissa artiklar finns det exempelvis bara en
leverantor vilket gor det svart for mobelforetag Y att paskynda processen, vilket resulterat i att
de haller lager for att kunna mota efterfragan fran kund. Ytterligare utmaningar handlar om att
det kan vara svart att fa tag i vissa material, trots att flera leverantorer finns.

Respondenten beskriver dessutom svarigheten i att det finns alltfor manga leverantorer att
valja mellan, att det ar svart att na en god kontinuitet om leverantérerna standigt byts ut.
Vidare forklaras att de vill inleda samarbeten samt arbeta lange med leverantérerna for att fa
en personlig kontakt och bli mer prioriterade for att bland annat fa kortare leveranstider.
Respondenten beskriver dven att det kan vara svart att hinna besoka alla leverantorer varje
manad da det ror sig om nastan 200 leverantorer. Vidare forklaras svarigheter med att sékert
veta om leverantorerna faktiskt foljer de krav som stéllts, speciellt néar det ror sig om icke
lokala leverantorer.

4.2.2 Socialt & miljéméssigt ansvarstagande i inképsprocessen

Mobelforetag Y har en egen inkdpspolicy internt samt arbetar utefter de krav som Mdobelfakta
staller for att sakerstélla att leverantdrerna levererar kostnadseffektivt och miljomaéssigt bra
samt att socialt ansvar tas. Leverantorerna ska dessutom leva upp till mobelféretaget Y':s
uppférandekod vilken enligt respondenten dven bor kompletteras med ytterligare certifikat for
att starka efterlevnadskraven. Uppforandekoden baseras bland annat pa FN:s konvention om
manskliga rattigheter, pa ILO:s konvention om arbetsvillkor, att barnarbete ej far forekomma,
att uppfylla miljokrav liknande ISO 14001 samt att mutor och korruption &r absolut forbjudet.
Enligt respondenten anvénder sig inte mobelforetag Y av beloningar till de leverantérer med
gott uppforande, dock ansag respondenten att det vore nagot att arbeta vidare med.
Intervjupersonen beskriver dven att de investerat i vissa leverantdrer vad géller utrustning.

Enligt intervjupersonen racker det med att forhalla sig till Mdbelfaktas kravspecifikation da
mycket av det som mébelforetag Y anser vara viktigt ingar dar. Respondenten jamfor
Mobelfakta med markningen Svanen och menar pa att Svanen mestadels fokuserar pa miljo
medan Mdbelfakta dven inkluderar kvalitet samt socialt ansvar. Vidare forklaras att

mobelforetaget Y, vid ett tidigare tillfalle, jamfort EU-Ecolabel med Mobelfakta vad géller
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krav dar vissa krav var tuffare hos EU-Ecolabel medan andra krav var striktare hos
Mobelfakta. Respondenten menar pa att Svanen inte riktigt kan mata sig med de andra tva
markningarna, da den mestadels fokuserar pa miljokrav, och trots det &r Svanen den méarkning
som i manga fall ar mest kand. Vidare beskriver intervjupersonen att det aven handlar om en
kostnadsfraga, att det blir mer kostnadseffektivt att enbart fokusera pa en heltackande
markning, sa som Mobelfakta.

Mobelforetag Y arbetar inte med nagon hallbarhetsrapportering men tar enligt respondenten
miljomassigt och socialt ansvar genom att se till att deras leverantérer forhaller sig till de krav
som Mabelforetag Y arbetat fram. Vad galler ravaror gjorda i tra ska dessa vara FSC-markta
eller certifierade med Timmerforordningen, leverantorerna ar saledes skyldiga att redovisa
sparbarheten pa materialet. Vidare forklarar intervjupersonen att de nastan enbart kper in
tyger markta med EU-Ecolabel eller att tyget uppfyller krav enligt Mdbelfakta. Alla
leverantorer arbetar dock inte utefter ISO- eller FSC-certifieringar men i vissa fall har
mobelforetaget Y fatt ett flertal leverantorer till att arbeta utefter liknande certifieringar.
Vidare forklarar respondenten att de inom madbelforetag Y pratas mycket om héllbarhet, att
det blivit &n viktigare och att de flesta borjat inse allvaret i det.

Enligt intervjupersonen efterfragar allt fler kunder hallbara produkter och de far manga fragor
kring hur de arbetar med cirkular ekonomi. Respondenten beskriver att de i dagslaget arbetar
med cirkular ekonomi i form av att ta till vara pa materialspill i produktionen samt tar tillbaka
maobler for att sedan salja vidare i deras outlet. Mdbelforetagets outlet tar &ven emot
demonterade mdbler, kundreturer, prototypprodukter samt material och produkter som varit
med pa massor for vidare forsaljning. Dock forklarar intervjupersonen att forbattringspotential
finns vad géller cirkuldr ekonomi och att demontering av moébler ar en utmaning for
branschen. Detta da det finns svarigheter i att ta tillbaka vissa mobler for att sedan ta isér
dessa da en del mobler pressas ihop med lim. Vidare beskriver respondenten att ett flertal
branscher ligger fore mobelbranschen vad galler hallbar utveckling, men att de hoppas
komma ikapp.

Den storsta utmaningen i hallbarhetsarbetet ar enligt respondenten att fa tiden att racka till och
att skapa ett arbetssatt dar hallbarhetsarbetet sker per automatik. Vidare beskriver
respondenten att det finns mycket att gora for att fa mobelbranschen mer hallbar, att man far
skynda langsamt och att det dven blir en kostnadsfraga dar prioriteringar kommer behéva
goras. Avslutningsvis forklarar intervjupersonen att transporter &r en relativt stor bov men att
det &r en omstallning till cirkular ekonomi som skulle kunna gora storst skillnad samt att rikta
fokus mot nagra av FN:s globala utvecklingsmal i syfte att 6ka ansvarstagandet.
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4.3 Mobelféretag Z

Mobelforetaget Z ligger i Skaraborg och &r en detaljhandelskedja som levererar mébler och
inredning for privat konsumtion. Pa féretaget finns det ungefar 2000 personer anstéllda och
under ar 2018 omsatte de omkring 6,4 miljarder kronor. Respondenten pa mobelforetag Z ar
sortimentschef pa foretaget och har arbetat dar i ungefar 4,5 ar. Som sortimentschef handlar
det i stora drag om att utveckla, bygga och félja sortiment samt finna nya leverantorer och
forhandla priser.

4.3.1 InkOpsprocessen i m@belféretag Z

Inkopsprocessen i mobelforetag Z ser olika ut beroende pa vilket omrade det galler. For att
bestdamma vilka produkter som ska képas in gors forst en analys for att besluta kring vilka
produkter som kan fungera, samt inte fungera, i sortimentet. Till hjalp har mobelforetag Z ett
sa kallat produktrad. Vidare beskriver respondenten att innan de lagger en order hos en ny
leverantor ska nagra av mobelforetaget Z:s kontrolltekniker ha besckt leverantorerna och
sékerstéllt att allt ser bra ut. Intervjupersonen forklarar dven att de har anstallda i Kina som
kan kontrollera och folja upp produktionen ifall leverantéren skulle befinna sig dér. De
leverantérer som mobelforetag Z beslutar sig for att samarbeta med maste uppfylla krav och
policies.

Vidare beskriver intervjupersonen att det skrivs avtal med de leverantérer som uppfyller
kraven i foretagets uppforandekod. Avtalen innehaller punkter for att minimera risker, vilka
bland annat handlar om materiella rattigheter, leverantorernas skyldigheter samt
mdobelforetaget Z:s réttigheter. Sedan laggs order hos de kontrakterade leverantdrerna och till
hjéalp anvander mobelforetaget Z olika slags varuanskaffningsverktyg for att underlatta
planeringen av orderlaggningen. Detta da mobelforetaget arbetar bade med specialtillverkning
samt standardprodukter.

Respondenten forklarar att nar det kommer till utvardering av leverantorer brukar
mobelforetaget gora det i gemensamma forum dar olika chefer fran olika avdelningar kan sitta
med. Detta for att se till att alla de avdelningar som &r i kontakt med leverantéren far saga sitt.
Vidare forklarar intervjupersonen att anledningen till att de arbetar med uppféljning och
utvardering av leverantérerna grundar sig i att kunna tillampa olika forbattringsatgarder. Om
mdobelforetag Z misstanker att en leverantor inte foljer det som avtalats i kontraktet
kontrolleras detta via olika typer av kontroller. Vidare beslutas det om leverantoren far vara
kvar eller om samarbetet bryts med dem. Respondenten forklarar att valet beror pa vad det &r
leverantdren inte foljt samt om det ar en engangsforeteelse eller om det hander upprepade
ganger.

Enligt respondenten &r mobelforetag Z relativt beroende av sina leverantérer men att det dven
finns de leverant6rer som ar mer beroende av dem. Vidare forklarar intervjupersonen att de pa
mobelforetag Z inte stravar efter att vara starkt beroende av sina leverantorer pa samma satt
som inte deras leverantorer ska vara starkt beroende av dem. Detta for att mobelforetag Z inte
ska bortprioriteras for att de ses som mindre viktiga eller for att undvika att en leverantor inte

klarar av att driva sin verksamhet pa grund av for fa kunder. Respondenten menar pa att det
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vore bra ifall man som foretag och leverantor ar viktiga for varandra istéllet for starkt
beroende av varandra.

Intervjupersonen menar pa att det inte gar att ha samma relationer med alla leverantorer, da
alla inte &r lika viktiga, och att partnerskap darfor inledes med de leverantérer som anses vara
extra viktiga for foretaget. Extra viktiga blir de leverantérer som star for en stor volym av
omsattningen och i dessa fall forsoker mobelforetag Z ha fler &n endast en leverantdr om det
ar mojligt. Galler det istallet ett segment som star for en mindre andel av omséttningen blir det
inte lika viktigt att ha flera olika leverantorer for just det segmentet. Respondenten forklarar
att det inte alltid ar helt latt att finna ratt balans samt att det finns manga leverantorer men att
det &r svart att hitta de som &r bra.

Respondenten pa mobelforetag Z forklarar dessutom att det finns utmaningar pa alla omraden
men att det framst handlar om utmaningar i att hela tiden arbeta med fornyelse, fordndring
samt standig attraktionskraft. Vidare beskriver intervjupersonen att de arbetar utefter Einsteins
definition pa en idiot vilken syftar till att om samma sak gors om och om igen, kan inte ett
annat resultat forvantas. Pa mobelforetag Z behdver de standigt arbeta med detaljer, det kan
exempelvis handla om andra tyger pa en viss soffa eller en annan typ av komfort pa en séng.
Sortimentet samt prisnivan avgor om en konsument beslutar sig for att handla av
mobelforetag Z vilket gor att foretaget behover lagga stort fokus pa dessa aspekter.
Respondenten forklarar att hallbarhetsfragor ar viktigt men tyvarr inte alltid képavgorande for
konsumenten. Har inte mobelforetaget med sig produkt och pris spelar det ingen roll om allt
annat ar pa sin plats.

4.3.2. Socialt & miljéméssigt ansvarstagande i inkdépsprocessen

Mobelforetag Z arbetar med hallbarhetspolicies och uppforandekoder for att minimera den
negativa paverkan pa olika hallbarhetsaspekter. Uppforandekoden grundar sig pa FN:s Global
Compacts tio riktlinjer och de uppsatta kraven innefattar aven att folja lagar och regler
angaende kemikalieanvandning. Respondenten pa mobelforetag Z beskriver att de har
specificerat de olika kraven for respektive produkt for att lattare kunna urskilja vilka
regleringar som bor beaktas vid inkdp. | ett annat dokument har aven risker specificerats for
att se vilka produkter som har tvingande ataganden. Mdbelforetag Z har dessutom en
hallbarhetsansvarig som granskar mobelforetagets produkter, for att kunna kartlagga vilka
ingaende komponenter produkterna innehaller. Vidare beskriver intervjupersonen att de
forsoker sprida kunskapen om deras hallbarhetsarbete i mobelféretaget och har darfor haft
utbildningar for de anstéllda. Detta for att alla ska vara medvetna om mobelforetagets
policies.

Respondenten forklarar att mobelforetag Z i dagslaget inte anvander sig av beloningar till de
leverantérer med gott uppforande, vilket respondenten ansag vara lite synd. Dock
konstaterade intervjupersonen att det eventuellt skulle kunna vara nagot att arbeta vidare med
for att sedan dela ut under deras arliga leverantorstraff. Detta da respondenten forklarade att
manga leverantorer &r stolta Over att fa vara leverantor till mobelforetag Z. Intervjupersonen

beskriver dven att de investerat i vissa leverantorer vad galler utrustning, resurser i form av tid
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samt att de reser till leverantérerna for att trana upp dem samt fa dem att forsta vad
mdobelforetag Z:s krav innebér.

Mobelforetag Z arbetar med hallbarhetsrapportering da det ar lagstiftat for deras del och
arbetar dessutom med olika hallbarhetsmarkningar. De flesta textilierna hos mébelforetaget ar
Oeko-Tex certifierade, sa som sangtextilier samt tyger till soffor och sangar. Skummet i
mdobelforetagets madrasser ar dven CertiPUR-certifierat. Respondenten beskriver dessutom att
det trd som kops in antingen ar FSC-markt eller godként av Timmerforordningen. Vidare
forklarar intervjupersonen att de utvecklat en produktserie som ér tillverkad av atervunnet
FSC-markt trd. Mdébelforetaget Z arbetar &ven med Care & Fair for en ansvarsfull mattindustri
samt med olika kemikalielagstiftningar, sasom REACH, POPs och ROHS, for att minimera
hélso- och miljorisker. Mobelforetaget svanencertifierar dessutom nagra av deras mobler.

For att sakerstalla att mobelforetaget Z:s leverantorer efterlever uppférandekoden, har de gatt
med i The Business Social Compliance Initiative (BSCI) vilka granskar, utbildar och
forbattrar arbetsvillkoren i medlemmarnas leverantdrskedjor. Respondenten forklarar att de
inte alltid har tid eller mojlighet att utfora alla kontroller sjalva och dérfor blir BSCI ett bra
hjalpmedel. Intervjupersonen beskriver dessutom att de &r mana om att deras produkter inte
ska skada deras kunder, vilket gor att produkter som inte haller mattet aterkallas. Vidare
beskriver respondenten att deras malsattning ar att gora sig av med mellanhéander for att
komma narmare de tillverkande fabrikerna. Kommer mobelféretaget ndrmare fabrikerna ar
det lattare att halla koll pa leverantorernas kvalitets- och hallbarhetsarbete menar
intervjupersonen.

Intervjupersonen upplever att hallbara mabler allt mer borjat efterfragas pa marknaden.
Vidare forklarar respondenten att det &r viktigt att valja material och komponentinnehall, som
ar snallt mot omvarlden samt latt att atervinna, for att astadkomma hallbar utveckling inom
mobelbranschen. Intervjupersonen anser dessutom att de mdébler som séljs bor ha en lang
livslangd for att minska fotavtrycket pa miljon och att det ger storre effekt att ge sig pa
produkten och produktionen an att forsoka l6sa miljopaverkan genom farre transporter.
Vidare forklarar respondenten att de forsoker vara det goda foretaget genom att hela tiden se
till att forbattra innehallet i deras produkter, arbeta med kvalitet samt se till att de som
tillverkar mobler runt om i varlden mar bra.
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5. Analys

| detta kapitel genomfors en analys pa hur hallbara inkopsprocesser inom mébelbranschen
skulle kunna utvecklas exemplifierat med hjalp av moébelféretag X, Y och Z. | kapitlets forsta
avsnitt, 5.1, presenteras saledes en analys pa hur de tre intervjuade mobelforetagen forhaller
sig till tolvstegsmodellen for att sedan redogdra hur respektive foretags nuvarande
inkdpsprocess skulle kunna utvecklas. I kapitlets andra avsnitt, 5.2, presenteras en vidare
analys pa hur andra centrala aspekter skulle kunna géra mobelbranschen mer hallbar i
samband med materialanskaffning i stravan mot hallbar konsumtion och produktion av
mobler.

5.1 Hur mobelféretagens inkopsprocesser skulle kunna utvecklas for att bli mer
hallbara

5.1.1 En bedémning pa hur mobelféretagen X, Y & Z uppfyller stegen i tolvstegsmodellen

| detta avsnitt genomfors en analys pa hur de tre olika mobelféretagen uppfyller de 12 stegen
for att utveckla hallbara inkdpsprocesser baserat pa klassificeringsgrunden som presenterades
i figur 13, avsnitt 3.5. Mobelforetagens placering pa respektive steg i figur 14 (se nedan)
grundar sig pa den empiri som samlats in i samband med intervjutillfallena, vilken
presenterades i kapitel 4.

Tolvstegsmodellen Steguppfyllelse

XY Z

*—¥ Z

= Z

e
-
m

4
-
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Figur 14: En vidareutveckling av figur 13 - En klassificering av hur mébelféretagen X, Y och
Z forhaller till sig stegen for hallbara inkdpsprocesser (egen figur).
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Rapportera hallbarhetsprestanda:

Mobelforetag X och Y har klassificerats med indelningen inte alls vad géller det forsta steget
att rapportera hallbarhetsprestanda. Anledningen till detta grundar sig i att mébelforetagen
sjalva inte hallbarhetsrapporterar i form av kontinuerlig hallbarhetsredovisning. Mobelforetag
Z har istéllet klassificerats med indelningen delvis vad galler detta steg, trots att de arligen
utfor en hallbarhetsredovisning. Anledningen till detta grundar sig i att rapporteringen inte
innehaller exakta matetal pa vad som skett samt att det heller inte framgar om
hallbarhetsredovisningen ar baserad pa tillforlitliga ramverk for att sékerstélla att viktiga
aspekter inkluderats. Det finns saledes utvecklingspotential for samtliga mobelféretag vad
géller detta steg.

XY

Internutbildning:

Néar det kommer till steget internutbildning har mobelféretag X, Y och Z klassificerats med
indelningen delvis. Detta da mobelforetag X involverar de anstallda i foretagets
hallbarhetsarbete genom hallbarhetspresentationer. Vad galler mobelforetag Y for de
diskussioner kring hallbarhet i syfte att vacka forstaelse inom foretaget. | mobelforetag Z:s
fall forsoker de sprida kunskapen kring foretagets hallbarhetsarbete genom anordnade
utbildningar for de anstéllda. Baserat pa det som respondenterna for mobelforetag X, Y och Z
beskrivit framgar det dock inte i vilken omfattning detta sker, vilket gor att steget inte kan
klassificeras med indelningen fullt ut.

AYZ

Integrera hallbarhetsfragor i inkdpsavdelningen:

Vad galler steget att integrera hallbarhetsfragor har samtliga mébelféretag klassificerats med
indelningen delvis da de arbetar med hallbarhetsaspekter pa olika sétt. Detta da
mobelforetagen exempelvis valjer leverantorer som speglar deras hallbarhetsfilosofi samt att
de arbetar med cirkular ekonomi till en viss man. Samtliga mdébelféretag anvander sig dven av
olika slags hallbarhetsmarkningar samt certifieringar. Baserat pa det som respondenterna for
mobelforetagen beskrivit framgar det dock inte i vilken omfattning detta sker, vilket gor att
steget inte kan klassificeras med indelningen fullt ut.

AYZ
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Formalisering & Hallbara val vid leverantorsval:

Anledningen till att mobelféretag X, Y och Z klassificerats med indelningen fullt ut pa steget
formalisering grundar sig i att ink6psavdelningen anvander sig av olika slags policies samt
uppforandekoder. Hos mobelforetag X baseras dessa pa bland annat FN:s Global Compact
samt I1SO 26 000. Mobelforetag Y utgar istallet fran FN:s konvention om ménskliga
rattigheter, ILO:s konvention om arbetsvillkor samt 1ISO 14001 medan mobelféretag Z
forhaller sig till FN:s Global Compact. Samtliga mobelforetag har dven klassificerats med
indelningen fullt ut pa steget val av leverantor. Detta da mobelforetagen beskriver att de
endast kontrakterar de leverantorer som uppfyller féretagens uppférandekoder.

¥ Z
XY Z

Inleda partnerskap:

Nér det kommer till steget att inleda partnerskap har moébelforetagen dven har klassificerats
med samma indelning, namligen delvis. Detta da mobelforetag X efterstravar langvariga
relationer med sina leverantdrer och inleder darmed partnerskap med de leverantorer som
anses vara kritiska for deras produktion. Vad galler mobelforetag Y efterstréavar aven de
langvariga samarbeten med sina leverantdrer och ingar darfor i partnerskap med de
leverantdrer som star for den storsta inkopsvolymen. | mobelforetaget Z:s fall inleds
partnerskap med de leverantdrer som de kOper in mest av och som anses vara extra viktiga for
att undvika att beroendeforhallanden skapas.

x¥ Z

Informera, utbilda och stétta leverantorer:

Mobelforetagen X, Y och Z har klassificerats med indelningen delvis vad géller steget att
informera, utbilda och stotta leverantorer. Klassificeringen grundar sig i att mébelféretag X
for dialog med sina leverantorer samt utbildar och stottar vissa av dem. Utbildning samt
stottning har exempelvis skett via olika inspiratorer eller att mébelforetaget sjalva upplyst
leverantdrerna om gynnsamma arbetssatt. VVad galler mobelforetag Y for aven de dialog med
sina leverantorer samt stottar vissa av dem i form av utrustning. Aven mobelforetag Z for
dialog med sina leveranttrer samt utbildar och investerar i vissa av dem vad galler utrustning.
Baserat pa det som respondenterna for samtliga mobelforetag beskrivit framgar det dock inte i
vilken omfattning leverantorerna inkluderats, vilket gor att steget inte kan klassificeras med
indelningen fullt ut.
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A

Hallbarhetskontroller:

Anledningen till att samtliga mobelforetag klassificerats med indelningen delvis, vad géaller
steget att utfora hallbarhetskontroller, grundar sig i att mébelféretagen endast utfor
leverantorskontroller vid behov. For att klassificeras med indelningen fullt ut i detta steg bor
saledes samtliga leverantorer kontrolleras mer regelbundet och inte endast nar en leverantor
misskoter sig. Det finns darmed utvecklingspotential hos samtliga mobelféretag i detta steg.

XYZ

Belona leverantorer:

Vad géller steget att beldna leverantdrer har mébelforetag X klassificerats med indelningen
delvis. Detta da de instiftat olika leverantorspriser baserat pa leverantorernas prestationer
vilka delats ut i samband med foretagets arliga leverantorsdag. Mdbelforetagen Y och Z
anvénder sig inte av beldningar till de leverantdrer med gott uppférande och har darfor
klassificerats med indelningen inte alls pa detta steg. Det finns saledes utvecklingspotential
for mobelforetag Y samt Z nar det kommer till detta steg.

YZ %

Omstrukturera partnerskap:

Samtliga mébelforetag har klassificerats med indelningen delvis vad galler steget att
omstrukturera partnerskap. Indelningen beror exempelvis pa att mébelforetagen ar medvetna
om att de har olika beroendeférhallanden till sina leverantérer samt vilka leverantérer som
anses vara extra viktiga. Baserat pa det som respondenterna for mobelforetagen beskrivit
framgar det dock inte i vilken omfattning leverantdrerna inkluderats, vilket gor att steget inte
kan klassificeras med indelningen fullt ut.

A

Faststalla forbattringsplaner:
Mobelforetagen X, Y och Z har klassificerats med indelningen delvis vad géller steget att
faststalla forbattringsplaner. Detta da mobelforetag X arbetar med forbattringsatgarder

beroende pa vad det ar leverantéren misskétt. | moébelforetag Y:s fall handlar det ocksa om att
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arbeta med forbattringsatgarder beroende pa vad det ar leverantéren misskott men aven
beroende pa vilken typ av produkt som leverantoren star for. Mobelforetag Z forhaller sig till
detta steg genom att arbeta med forbattringsatgarder beroende pa vad det &r leverantoren
misskott samt om det handlar om en engangsforeteelse eller upprepade ganger.

XY Z

Awvisa icke ansvarsfulla leverantorer:

Nar det kommer till steget att avvisa icke ansvarsfulla leverantérer har samtliga mébelforetag
klassificerats med indelningen delvis och det finns darmed utvecklingspotential vad géller
detta steg. Anledningen till att steget klassificerats med delvis och inte fullt ut, trots att
mObelféretagen avslutar samarbeten med de leverantérer som inte skoter sig, grundar sig i att
foretagen endast klassificerats med indelningen delvis vad géller steget att utfora
hallbarhetskontroller. For att kunna klassificeras med fullt ut, pa detta steg, kravs det saledes
att standiga hallbarhetskontroller utfors for att med sakerhet kunna synliggora eventuella
brister och darmed avvisa de leverantorer dar ett bristande ansvarstagande férekommer.

Y2

5.1.2 En bedémning pa hur inkdpsprocesserna i mobelforetagen X, Y & Z kan utvecklas med
hjélp av tolvstegsmodellen

Figur 14 (se tidigare figur) visar pa att samtliga mobelforetag uppfyller stegen for att utveckla
hallbara inkopsprocesser nagorlunda lika da mobelforetagens placering endast skiljer sig at i
tva av de 12 stegen. Genom figur 14 gar det dven att utlasa att mobelforetagen uppfyller
majoriteten av stegen till en viss del och att forbattringspotential finns vad géller vissa steg. |
figur 15 (se nedan) &r mobelforetagen utplacerade vid de steg dér forbattringspotential finns
for respektive foretag.
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Figur 15: En vidareutveckling av figur 12 - En illustration pa i vilka steg
forbattringspotential finns hos respektive mobelforetag (egen figur).

Nedan genomfors en utvecklad analys pa vilka steg i tolvstegsmodellen som
forbattringspotential finns for respektive mébelforetag samt var och hur respektive steg ar
lampligt att utfora.

Rapportera hallbarhetsprestanda:

For att samtliga mobelforetags inkopsprocesser ska bli mer hallbara, baserat pa
tolvstegsmodellen, kan mébelforetag X och Y borja att rapportera hur de arbetar med
hallbarhet i form av exempelvis arliga hallbarhetsredovisningar. Detta trots att
mdobelforetagen inte ar tillrackligt stora for att vara lagstadgade till att upprétta
hallbarhetsredovisning. | mébelforetag Z:s fall bor de inkludera méatbara forandringar for att
kunna visa pa vad som mer specifikt skett inom hallbarhetsarbetet. Detta galler &ven vid
implementering av hallbarhetsredovisning hos mobelforetagen X och Y. En implementering,
samt utveckling, av detta steg blir en grundlaggande forutsattning for att kunna paverka
inkopsprocessernas hallbarhetsprestanda positivt genom att synliggora hallbarhetsarbetet och
darmed mojliggora identifiering av eventuella forbattringar samt svagheter.

Internutbildning:

Mobelforetag X, Y och Z bor dessutom utveckla steget att 6ka forstaelsen samt
kunskapsnivan kring hallbarhet vad galler samtliga medarbetare. Detta genom att exempelvis
ha mer regelbundna utbildningar for de anstéllda, se till att utbildning ges vid nyanstallning,
att kunskapsnivan samt forstaelsen foljs upp samt att ta hjélp av en tredje part for att
identifiera viktiga ansvarsomraden inom inkopsarbetet. En utveckling av detta steg blir dven
en grundlaggande forutsattning for att fa en positiv paverkan pa inkopsprocessens
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hallbarhetsprestanda. Detta da det &r av stor vikt att samtliga medarbetare forstar innebérden
av uppforandekoden. Saknas denna forstaelse kan det blir svart for de anstallda att forsta hur
och varfor vissa moment bor utforas. Det kan aven forsvara mojligheten for de anstallda att
paverka leverantdrerna i en mer ansvarstagande riktning.

Integrera hallbarhetsfragor i inkdpsavdelningen:

Samtliga mobelforetag bor aven utveckla steget att integrera hallbarhetsfragor inom
avdelningen. Det kan exempelvis ske genom att etablera uppférandekoden till samtliga
anstallda pa inkopsavdelningen samt till alla processer och dven genom att anvanda sig av
olika typer av certifieringar och hallbarhetsméarkningar. En utveckling av detta steg blir
dessutom en grundlaggande forutsattning for att fa en positiv paverkan pa inkdpsprocessernas
hallbarhetsprestanda. Detta da hallbarhetsarbetet kraver helhjartade ataganden fran hela
inkdpsavdelningen.

Informera, utbilda och stétta leverantorer:

Steget att informera, utbilda och stotta leverantérer bor utvecklas hos de tre mdbelforetagen
genom att kommunicera och dela information samt férvantningar med samtliga leveranttrer
kontinuerligt. | steget kan det &ven bli viktigt att erbjuda leverantdrer utbildning eller tekniskt
bistand. En utveckling av detta steg kan for mobelforetagen bli lagligt att besluta om vid
kontraktering med leverantorer da bestammelser, kring hur parterna bor agera for att stétta
varandra, kan ske. Detta for att fa en positiv paverkan pa inképsprocessernas
hallbarhetsprestanda. Utfors inte detta steg pa samtliga leverantérer kan det bli svart for
leverantorerna att veta vad foretagen kraver av dem da leverantorerna saknar forstaelse kring
foretagens hallbarhetsfilosofi.

Hallbarhetskontroller:

For att gora inkopsprocesserna i samtliga mébelforetag mer hallbara &r det av stor vikt att
mobelforetag X, Y och Z utfor kontinuerliga hallbarhetskontroller pa alla sina leverantorer
och inte endast vid behov. Detta kan ske genom frageformular eller fabriksinspektioner, dar
inspektioner ar att foredra. Nya leverantorer bor kontrolleras omgaende medan det racker att
kontrollera redan godkanda leverantGrer en gang per ar. En utveckling av detta steg kan for
foretagen bli 1&gligt att utfora i samband med utvardering och uppfoljning av leverantorer i
syfte att fa en positiv paverkan pa inkopsprocessernas hallbarhetsprestanda. Detta for att
kunna avgora om leverantérerna foljer uppforandekoderna. Utfors inte detta steg pa samtliga
leverantorer kan det bli svart for mobelforetagen att sakerstélla att leverantorerna foljer
foretagens regler samt riktlinjer.

Beltna leverantorer:

Mobelforetag X och Y bor infOra steget att bel6na leverantdrer genom att bel6na de
leverantorer som utfort 6nskvarda prestationer eller som utmaérkt sig. Beléningarna kan ske
genom olika typer av formaner, utmérkelser eller andra incitament. En implementering av
detta steg kan for foretagen bli lagligt att utfora i samband med utvardering och uppféljning
av leverantdrer i syfte att samla in information om dem. Detta for att darefter kunna besluta

om vilka leverantdrer som bor belonas i syfte att fa en positiv paverkan pa inkdpsprocessernas
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hallbarhetsprestanda. Utfors inte detta steg kan det bli svart att motivera leverantorerna till att
arbeta utifran det ansvarstagande satt som maobelforetagen foresprakar.

Omstrukturera partnerskap:

Samtliga mébelforetag bor dven utveckla steget att omstrukturera partnerskap i syfte att
uppratthalla goda samt tillforlitliga relationer till samtliga leverantérer. For att utvardera
relationen med leverantGrerna kan mobelforetagen studera och utvardera maktforhallanden,
omsesidighet och beroendeforhallanden mellan parterna. En utveckling av detta steg kan for
foretagen bli lagligt att utfora i samband med utvardering och uppfoljning av leverantorer da
inte endast leverantorernas prestationer ska utvérderas utan aven relationerna till dem. Detta
for att kunna avgora vilka leverantorer ett foretag har fortroende for i syfte att fa en positiv
paverkan pa inkopsprocessens hallbarhetsprestanda. Utfors inte detta steg pa samtliga
leverantdrer kan det blir svart for mobelféretagen att avgora hur de ska forhalla sig till sina
leverantorer, exempelvis vad galler partnerskap, forbattringsplaner samt avvisningar.

Awvisa icke ansvarsfulla leverantorer:

For att gora inkopsprocesserna i samtliga mébelforetag mer hallbara &r det av stor vikt att
mdobelforetag X, Y och Z avvisar samtliga leverantdrer som inte foljer de kontrakterade
uppforandekoderna. For att kunna avgora vilka leverantdrer som inte efterlever
uppforandekoderna blir det saledes viktigt att utfora kontinuerliga hallbarhetskontroller. En
utveckling av detta steg kan for foretagen bli lagligt att utfora i samband med utvardering och
uppféljning av leverantérer da det ar forst efter utvardering beslut kring avveckling av
samarbeten kan tas. Detta for att kunna avgora vilka leverantdrer som foljer mobelforetagens
uppforandekoder i syfte att fa en positiv paverkan pa inkopsprocessernas
hallbarhetsprestanda. Utfors inte detta steg blir det svart for mobelforetagen att sakerstalla att
leverantorsnatverket inte bestar av icke ansvarsfulla leverantérer.

5.2 Inkopsprocessens roll i att gora moébelbranschen mer hallbar

5.2.1 Hallbar utveckling och dess roll fér hallbar konsumtion och produktion - Ar cirkulér
ekonomi l6sningen?

Samtliga respondenter pa mébelféretagen menar pa att den cirkulara ekonomin &r av stor
betydelse for att géra moébelbranschen mer hallbar. Det framgar dock att det inte alltid ar helt
enkelt att arbeta med cirkular ekonomi inom mobelbranschen eftersom det kan vara svart att
demontera mébler da exempelvis vissa komponenter &r hoppressade med lim.

Trots svarigheter med att arbeta med cirkular ekonomi har mébelforetagen gett exempel pa
hur de arbetar med det for att bidra till en hallbar konsumtion och produktion av mabler.
Sammantaget beskriver respondenterna att de forsoker ateranvanda materialspill fran
produktionen till tillverkning av nya mobler samt att de séljer vidare mobler for nya
anvandningsomraden i sa kallade outlets. Det beskrevs dven att de arbetar med att forlanga
livstiden pa moblerna genom att forbattra innehallet och darmed kvaliteten pa det som
tillverkas och kops in samt att material som gar att aterbruka prioriteras. Enligt
intervjustudierna framgick det dven att fler kunder borjat efterfraga allt mer hallbart

tillverkade mobler samt forfragningar kring hur arbetet med cirkular ekonomi sker.
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For att den cirkulara ekonomin ska kunna ses som I6sningen pa att na hallbar konsumtion och
produktion maste det ske i betydligt stérre omfattning an vad det gér idag, bade vad géller hos
mobelforetagen samt inom maébelbranschen. Det &r dock svart att avgora om den cirkuléara
ekonomin ar den ultimata l6sningen for att na hallbar konsumtion och produktion da kritiker
menar att den cirkuldra ekonomin endast forskjuter resursutvinningen istéllet for att reducera
den. Aven om den cirkulira ekonomin inte skulle vara en tillrécklig 16sning blir det en viktig
del i arbetet mot den hallbara utvecklingen pa grund av den resurseffektiva anvandningen dar
avfall fran en process blir néring till en annan process. Det blir dven viktigt att i
inkOpsprocessens delprocess, specificeringsfas, designa produkter eller kdpa in produkter som
ar mojliga att atervinna samt ateranvanda for att mojliggora for den cirkuldra ekonomin.

5.2.2 Vad innebér hallbara ink6p? - Hur tolvstegsmodellen kan I6sa utmaningar

Trots att det saknas exakta belagg for att utforma hallbara inkdpsprocesser blir
tolvstegsmodellen viktig i forsok att gora inkdpsprocessen mer hallbar och darmed fa en
positiv paverkan pa moblernas hallbarhetsprestanda. Detta da det ar hogst troligt att stegen i
tolvstegsmodellen leder till ett 6kat socialt och miljémassigt ansvarstagande, trots att det
saknas beléagg for i vilken omfattning.

Vissa av stegen i tolvstegsmodellen skulle kunna betraktas som mer grundlaggande aktiviteter
som ar mer vanligt forekommande i jamforelse med 6vriga steg. De steg som skulle kunna
betraktas som mer grundlaggande &ar formalisering, hallbara val av leverantorsval,
hallbarhetskontroller samt avvisa leverantorer. Dessa steg skulle kunna ses som nagot
viktigare da de kan underlatta arbetet med att utfora resterande steg. Implementering av
stegen att integrera hallbarhetsfragor, informera leverantorer och internutbildning kan
exempelvis forsvaras om inte steget formalisering uppfylls da formaliseringen utgor grunden
for vilka hallbarhetsaspekter som skall foljas. Detta behdver dock inte betyda att 6vriga steg
inte ar viktiga, snarare att inkopsprocessen kan bli &n mer hallbar desto fler steg i
tolvstegsmodellen som foljs, ddr vissa av stegen kan underl&tta implementering av andra steg.

Tolvstegsmodellen skulle d&ven kunna underlatta utvecklandet av hallbara inkdpsprocesser
med avseende pa de utmaningar som ar vanligt férekommande, vilka presenterades i den
teoretiska referensramen, avsnitt 3.3.2. Stegen internutbildning samt att integrera
hallbarhetsfragor skulle kunna underlatta svarigheten géllande att hallbara inkGpsprocesser
kraver kraftanstrangningar fran hela avdelningen och &r darmed ingen enmansshow. Detta da
samtliga pa inkdpsavdelningen, med hjalp av dessa steg, lattare kan forsta vad som behdver
goras. Genom att integrera hallbarhetsfragor i inkdpsavdelningen kan det d&ven underlatta
svarigheten med systematisk integrering av sociala aspekter i forsorjningskedjan.

Genom steget att utveckla partnerskap skulle foretag kunna I6sa utmaningarna som finns
gallande beroendeforhallanden mellan foretag och dess leverantorer. Svarigheten angaende
misstroende mellan parter skulle d&ven kunna l6sas med hjalp av partnerskap da tilliten mellan
foretag och leverantor kan komma att starkas. Steget att utfora hallbarhetskontroller skulle

kunna l6sa utmaningen gallande att sakerstalla att samtliga leverantorer foljer utsatta policies
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samt riktlinjer. Genom att kontinuerligt kontrollera att leverantorer foljer sina ataganden kan
eventuellt ett storre ansvarstagande inom leverantorsnatverket tas. Det kan dock finnas vissa
utmaningar i att standigt kontrollera samtliga leverantérer da det kan rora sig om stora
geografiska avstand vilket kraver resurser i form av tid och pengar.

Trots att tolvstegsmodellen kan l6sa tdnkbara problem och utmaningar i utvecklandet av
hallbara inkopsprocesser behdver inte det innebéra att det ar helt enkelt att utféra samtliga
steg. Precis som respondenten pa mébelforetag Y beskrev ar det en stor utmaning att fa tiden
att racka till vid utvecklandet av ett hallbarhetsarbete och att det blir en kostnadsfraga dar
prioriteringar kommer behdva goras. Foretag kan &ven ha olika forutséattningar for att
implementera stegen for hallbara inkopsprocesser dar exempelvis foretagsstorlek kan komma
att spela roll, vilket &ven var nagot som respondenterna pa mébelforetagen resonerade kring.

5.2.3 Att konsumera & producera hallbara mébler - Markningarnas och certifieringarnas roll
Ett annat betydande inslag for att kunna utveckla hallbara inkdpsprocesser, och darmed
underlatta for hallbar konsumtion och produktion av mobler, &r for mobelféretag att forhalla
sig till olika typer av mérkningar och certifieringar vid val av material. Genom att anvénda sig
av hallbarhetsmérkt eller certifierat material kommer den slutliga mébelns
hallbarhetsprestanda paverkas positivt. Dock kommer valet av markning eller certifiering,
samt hur stor andel av sortimentet som dessa anvands pa, dven paverka inkopsprocessen
hallbarhetsprestanda och darmed huruvida hallbar mébeln kan bli.

Valet av vilken markning samt certifiering som kan vara lamplig for foretag att anvénda sig
av kan variera beroende pa exempelvis branschspecifika faktorer. | mobelbranschen blir det
viktigt att markningarna samt certifieringarna inkluderar ett flertal av mobelns ingaende
komponenter, sa som bade textil samt trd. Det ar dven av stor vikt att bade ett socialt samt
miljomassigt ansvarstagande tas for att sakerstalla att olika hallbarhetsaspekter beaktas.

| figur 16 (se nedan) ar GOTS, PEFC samt Mobelfakta markerade med gratt for att lattare

synliggora vilka omraden dessa inkluderar, for att nedan beskriva varfor dessa ar lampliga for
foretag att anvanda inom mdobelbranschen.
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Figur 16: En vidareutveckling av figur 10 - En illustration pa vilka markningar samt
certifieringar som kan vara att féredra inom mobelbranschen dar hansyn till bade textil, tra
samt miljomassigt och socialt ansvar tas.

GOTS och PEFC har markerats med gratt for att exemplifiera hur en kombination av olika
markningar och certifieringar tillsammans skulle kunna anvandas for att sakerstélla bade ett
socialt och miljomassigt ansvarstagande dar a&ven komponenter bestaende av bade tra samt
textil inkluderats. GOTS och PEFC har saledes markerats for att de tillsammans kan utgéra en
tackande hallbarhetsmarkning. Anledningen till att &ven Mobelfakta markerats med gratt
grundar sig i att det &r den enda markningen som tar hansyn till samtliga ingaende
komponenter i mobeln samt att bade ett miljoméssigt och socialt ansvar tas. Foretag kan
saledes anvanda sig av markningar samt certifieringar antingen genom att kombinera dem
eller genom att anvénda sig av en mer omfattande mérkning eller certifiering.

Genom att vid upphandling vélja material baserat pa markningar eller certifieringar pa detta
vis blir den fardiga mobeln mer hallbar i jamforelse med om méarkningen endast hade tagit
hansyn till en hallbarhetsaspekt eller till en ingaende komponent i mébeln. Detta i syfte att
minska mobelbranschens negativa paverkan genom att minimera de negativa effekter pa
méanniskan och miljon, i form av exempelvis kemikalieanvédndning samt avskogning, som
mdbelbranschen kritiserats for att ge upphov till.
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6. Resultat & Slutsats

| detta avsnitt presenteras det resultat och de slutsatser som rapporten gett upphov till. Har
kommer sdledes studiens huvudfraga “Hur kan hdllbara inkopsprocesser inom
mobelbranschen utvecklas i strdvan mot en hdllbar konsumtion och produktion av mébler? “
besvaras med hjdlp av delfragan " Hur skulle inképsprocesserna i mébelféretagen X, Y och Z
kunna utvecklas for att bli mer hdllbara? .

Syftet med denna studie var att undersoka hur hallbara inkdpsprocesser inom maébelbranschen
skulle kunna utvecklas med avseende pa socialt och miljoméassigt ansvarstagande for att na
hallbar konsumtion och produktion av mébler. Detta da framstéllning av mobler inte endast
resulterar i ekonomiska kostnader, utan &ven kostnader i form av miljomassiga samt sociala
kostnader da produktion av mobler paverkar miljon samt manniskan genom exempelvis
ravaruanskaffning samt arbetsforhallanden.

Resultatet fran denna studie visar att hallbara inkop omfattar fragor som inkluderar sociala,
miljomassiga samt etiska aspekter och kan utvecklas med hjalp av en tolvstegsmodell. Denna
tolvstegsmodell inkluderar 12 olika steg som foretag kan implementera i deras
inkopsprocesser i syfte att 6ka det sociala och miljomassiga ansvarstagandet. Dock framgar
det inte i exakta méatetal hur det miljoméssiga samt sociala ansvarstagandet kan tankas 6ka
med hjalp av tolvstegsmodellen. Trots detta kan denna modell ses som en végvisare pa hur
foretag inom mobelbranschen skulle kunna arbeta utifran ett 6kat ansvarstagande.

Figur 17 (se nedan) synliggor var stegen i tolvstegsmodellen blir lampliga for
inkdpsavdelningen att utfora i samband med materialanskaffningen. Tre av stegen ses som
mer grundlaggande forutsattningar vid utvecklandet av hallbara inkpsprocesser och &r
darmed placerade fore inkdpsprocessens start medan resterande steg ar lampliga att utfora i
den traditionella ink6psprocessens olika delprocesser. Beroende pa hur manga steg, samt i
vilken omfattning stegen i tolvstegsmodellen utfors, kommer paverka huruvida hallbar
inkdpsprocessen och darmed den fardiga mobeln kan komma att bli.
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Figur 17: En aterupprepning av figur 12 - En sammanstélining pa var de 12 stegen for
hallbara inkopsprocesser kan implementeras for att fa en positiv paverkan pa
inkdpsprocessens hallbarhetsprestanda (baserad pa van Weele 2012 samt Bjorklund 2010 b).

Studien visar dven pa att vissa av stegen i tolvstegsmodellen inte bor uppfyllas i storsta
mojliga omfattning, utan att vissa av stegen lampar sig béttre att endast utféra pa exempelvis
utvalda leverantorer och darmed inte alla. Det kan exempelvis handla om att
hallbarhetskontroller bor utféras pa alla leverantérer medan partnerskap endast bor inledas
med vissa leverantorer (se figur 18 nedan).
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Tolvstegsmodellen Steguppfyllelse

Figur 18: En aterupprepning av figur 13 - En klassificeringsgrund av i vilken omfattning de
olika stegen i tolvstegsmodellen bor uppfyllas (egen figur).

Resultatet fran denna studie synliggor dven att de tre mobelféretagen som deltog i
intervjustudierna tar ett visst socialt samt miljomassigt ansvar i deras inkdpsprocesser genom
att majoriteten av stegen i tolvstegsmodellen uppfylls. Detta genom att uppférandekoder
anvands pa samtliga leverantorer, att leverantorer valjs pa miljomassiga och sociala grunder,
att partnerskap inleds med viktiga leverantorer samt att forbattringsplaner faststélls pa de
leverantorer dar fortroendet fortfarande finns kvar. De tre mébelféretagen arbetar &ven med
internutbildning, integrering av hallbarhetsfragor, informering, utbildning och st6ttning av
leverantdrer, hallbarhetskontrollering samt avvisning av icke ansvarstagande leverantorer till
en viss del. Mdbelforetagen uppfyller stegen relativt lika i tolvstegsmodellen men det finns
forbattringspotential vad galler dessa fem sistnamnda steg samt &ven rapportering av
hallbarhetsprestanda och beléning av leverantorer.

Denna studie belyser dven att den cirkulara ekonomin far en betydande roll i att gora
inkopsprocessen i mobelbranschen mer hallbar men att det &r en stor utmaning for branschen
da det finns svarigheter i att ta isar moblernas olika komponenter for atervinning. Ska den
cirkulara ekonomin gora nagon storre skillnad racker det inte med att endast vidta sma
atgarder dar exempelvis vissa delar av en mobel bestar av atervunnet material. Det kravs
saledes storre kraftanstrangningar for att den cirkulara ekonomin ska géra en méarkbar
skillnad. Resultatet visar dock pa att den cirkulara ekonomin inte behéver vara den enda samt
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ultimata l6sningen for att na hallbar konsumtion och produktion av mébler, utan att det kravs
mer.

En annan intressant iakttagelse ar att det vid framstéllning av hallbara mébler blir viktigt for
mobelforetag att forhalla sig till markningar och certifieringar som inkluderar samtliga av
mobelns ingaende komponenter, dér dven sociala och miljomassiga aspekter inkluderats.
Rapporten visar pa att det finns ett flertal olika hallbarhetsmarkningar som foretag kan
anvanda sig av men att det &r relativt fa som faktiskt inkluderar flera olika hallbarhetsaspekter
vad galler mébelns samtliga delar. I denna studie ar det endast Svanenmarkta mobler samt
Mobelfakta som tar hansyn till hela mobeln. Dock bedoms Mdébelfakta som ett mer tillrackligt
alternativ da det sociala ansvarstagandet verkar tas i strre grad i jamfcrelse med
Svanenmarkta mobler. Inte heller heltdckande hallbarhetsmarkningar behover vara den
optimala l6sningen i producerandet av hallbara mabler, men det far en avgérande roll for att
minska de sociala samt miljomassiga kostnader som uppstar vid framstéllningen av mobler.

6.1 Slutsats
"’Hur skulle inkopsprocesserna i mobelforetagen X, Y och Z kunna utvecklas for att bli mer
hallbara?”

For att 6ka ansvarstagandet och darmed utveckla inkdpsprocesserna i de tre mébelféretagen
till att bli an mer hallbara, bor foretagen enligt denna studie arbeta vidare med de steg i
tolvstegsmodellen dar forbattringspotential finns. Tva av mobelforetagen bor bérja rapportera
hur de arbetar med hallbarhet i form av exempelvis hallbarhetsredovisningar da detta i
dagslaget inte sker. Aven métbara forandringar ska redovisas, vilket blir aktuellt for alla tre
foretagen att arbeta vidare med. Mdbelféretagen skulle dessutom kunna anordna regelbundna
utbildningar i syfte att 6ka forstaelsen for hallbarhetsarbetet och se till att uppforandekoden
forstas av de anstallda samt att tillrackliga hallbarhetsmarkningar anvands.

Resultatet visar dven pa att moébelforetagen bor informera leverantorerna gallande
mobelforetagens forvantningar pa dem samt erbjuda utbildning eller stéttning i stérre
omfattning. Mobelféretagen bor dessutom arbeta med kontinuerliga hallbarhetskontroller pa
samtliga leverantorer i form av inspektioner och inte endast utféra dessa vid behov. Det blir
aven relevant att for tva av mobelforetagen infora beloningar till de leverantérer som utmarkt
sig eller uppfort sig extra bra. Det blir dessutom aktuellt for de tre mobelféretagen att
utvardera relationerna med samtliga leverantorer och att se till att alla de leverantérer som
bryter mot uppférandekoden avvisas.

“Hur kan hallbara inképsprocesser inom mobelbranschen utvecklas i strdvan mot en hallbar
konsumtion och produktion av mobler? “

De slutsatser vi kan dra utifran denna studie &r att det finns en hel del kvar att gora for att na
utvecklingsmal 12, hallbar konsumtion och produktion, till ar 2030 men att
materialanskaffningen spelar en viktig roll i uppfyllandet av malet. Resultatet som

presenterats i denna studie kan betraktas som steg pa vagen for att pa sikt bidra till hallbar
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konsumtion och produktion av mébler. Genom att implementera tolvstegsmodellen i den
traditionella inkopsprocessen okar saledes det miljomassiga samt sociala ansvarstagandet vid
materialanskaffningen. Det ar dock viktigt att tolvstegsmodellen inte betraktas som en
engangsforeteelse utan att stegen utférs kontinuerligt for att dstadkomma en betydande
skillnad.

Yiterligare slutsatser fran studien &r att valet av material som anvands vid framstallning av
mobler far en betydande roll i huruvida hallbar produkten kan bli. I samband med detta blir
den cirkuldra ekonomin samt tillrackliga hallbarhetsméarkningar viktiga aspekter att ta hansyn
till vid materialanskaffningen. Trots att det inte ar helt enkelt att utveckla hallbara
inkopsprocesser, da det bland annat &r kostnads- samt tidskravande, &r det av stor vikt
eftersom den fardiga mobelns hallbarhetsprestanda kommer avspegla de val som tagits vid
materialanskaffningen och darmed paverka hur stora sociala samt miljoméssiga kostnader
som uppstar. Konsumenten far dessutom en viktig roll i framstallandet av hallbara mobler da
dagens kraftiga konsumtion aven bidrar till de olika slags kostnader som kan tankas uppsta.
Det blir saledes viktigt att d&ven konsumenterna ar medvetna om vad deras soffor egentligen
kostar for att darmed kunna forandra dagens ohallbara konsumtion.
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7. Diskussion & Framtida forskning

| detta kapitel presenteras forst en friare diskussion kring vara tankar om studiens utfall.
Vidare tas aven samhalleliga aspekter upp som belyser hur studien inkluderat hallbarhetens
olika delar. Kapitlet avslutas med att presentera olika férslag pa hur vidare forskning kan
tankas utveckla denna studie.

Vi ser det vara av stor vikt att inte bara den ekonomiska aspekten tas i ansprak vid
materialanskaffning utan att aven sociala samt miljomassiga aspekter inkluderas. Detta da de
val som tas i samband med materialanskaffning paverkar vilka olika slags kostnader en mébel
ger upphov till, inte endast i form av pengar utan dven i form av exempelvis miljoforstoring
eller daliga arbetsvillkor. Tas endast den ekonomiska aspekten i hansyn kommer den fardiga
soffan avspegla det bristande ansvarstagandet som uppstatt langs forsorjningskedijan.

Vi anser att det bade ar foretagens samt konsumentens ansvar att ett socialt och miljomassigt
ansvarstagande sker. Skulle det vara sa att ett foretag inte tar socialt samt miljomassigt ansvar,
och konsumenter trots det valjer att stodja deras verksamhet, ser vi att &ven den kdpande
konsumenten blir ansvarig for det bristande ansvarstagande som sker. Sa lange det finns en
acceptans for icke hallbara mobler kommer foretag kunna fortsatta tillverka mébler som inte
ar hallbart producerade. Skulle daremot konsumenter enbart efterfraga hallbart tillverkade
mobler finns det inte langre en marknad for de foretag som inte tar tillrdckligt stort ansvar.
For att minska dagens kraftiga konsumtion blir det dessutom viktigt att de mébler som
konsumeras anvands under en langre tid. Kortsiktiga trender bor ddrmed undvikas for att inte
paverka mébelns livslangd negativt. Konsumenten far saledes en viktig roll i att paverka samt
bidra till en hallbar konsumtion och produktion av mobler.

Utifran resultatet och slutsatsen kan vi dessutom konstatera att det finns lite skrivet i
litteraturen om vad en fullstandigt hallbar situation skulle innebara. Det finns dven relativt lite
beskrivit gallande vilken minskningsansats som kravs for att en hallbar utveckling ska kunna
nas. Tankegangar som vackts genom studiens gang handlar om huruvida féretag som uppger
sig arbeta med hallbar utveckling kan betraktas som hallbara samt om miljon har tid att vanta
pa sma kontinuerliga forbattringar. Nagot vi fragat oss & om nuvarande processer och
arbetssatt ar tillrackligt bra for att nd Agenda 2030, speciellt med tanke pa att manga
forbattringar kan forsvinna i den standigt 6kande konsumtionen och produktionen. Vi ser
darfor att en minskning av dagens konsumtion ar av stor vikt for att lyckas med det
hallbarhetsarbetet som kravs for att framja en hallbar utveckling.

7.1 Samhélleliga aspekter

Denna studie har tagit hansyn till samhélleliga aspekter genom att inkludera hallbarhetens tre
delar med storst fokus pa de miljomassiga samt sociala aspekterna. Detta har skett frekvent
genom studien da bland annat hallbar utveckling, Agenda 2030, hallbar konsumtion och
produktion, socialt ansvar, miljoméassigt ansvar, FN:s Global Compact samt cirkulédr ekonomi
ar aterkommande inslag i rapporten.
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7.2 Framtida forskning

Framtida forskning inom denna studie kan ske genom att ta fram fler konkreta metoder fér hur
hallbara inkopsprocesser kan utforas da det i dagslaget finns relativt lite belagg inom omradet.
| denna studie skulle det aven vara intressant att kunna visa pa mer exakta matetal pa hur det
miljomassiga samt sociala ansvarstagandet kan 6ka genom att folja tolvstegsmodellen. Vidare
forskning skulle dessutom kunna ske genom att tolvstegsmodellen som anvénds i denna
studie, vidareutvecklas samt fordjupas for att fa fram mer exakta anvisningar for hur
ansvarstagandet vid materialanskaffning kan 6ka. Det kan &ven bli aktuellt att forska vidare i
hur de tre olika mobelforetagen forhaller sig mer exakt till tolvstegsmodellen for att kunna ge
mer individuella samt konkreta forbattringsforslag.

For att minska den negativa paverkan pa manniskan och miljon som mébelbranschen
kritiserats for, bor aven forskning inom branschen ske. Det kan exempelvis handla om att
forska fram nya arbetsmetoder vad galler demontering och darmed atervinning av mobler som
kan tankas underlatta for cirkular ekonomi. Detta eftersom cirkular ekonomi i dagsléget &r en
utmaning for mobelbranschen. Det kan aven vara aktuellt att ta fram fler miljémarkningar
eller certifieringar, liknande Mdbelfakta, for branschen med stranga krav. Detta for att sakra
att socialt och miljomassigt ansvar tas och som aven inkluderar mobelns ingaende
komponenter.
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9. Bilagor
9.1 Bilaga 1 — Intervjumall

Vad ar din befattning? Vad innebar det?
Hur lange har du haft denna befattning?
Har du arbetat pa andra avdelningar inom foretaget?

Hur gar er materialanskaffningsprocess till?

Exempel pa sadant som kan inga i svaret:

- Hur bestams vilka ravaror/produkter som kops in?

- Hur valjer ni leverantérer?

- Hur gar kontraktsskrivningen med leverantorerna till? Vilka omraden ingar i kontraktet?
- Hur gar orderlaggningen till?

- Arbetar ni med leveransbevakning? Om ja, hur?

- Arbetar ni med utvardering och uppféljning pa era leverantérer? Om ja, hur?

Vad &r den stérsta utmaningen i er inkdpsprocess? Finns det andra utmaningar i
vardagen?

Har ni likadana relationer med alla leverantdrer?
- Skiljer sig arbetet/relationerna at beroende pa material/produkt?

Ar ni starkt beroende av ndgon/nagra av era leverantorer? Eller ar leverantdrerna mer
beroende av er?

Arbetar ni utefter bestamda riktlinjer pa era leverantérer/produkter?
- Vad ingar? Varfor? Gors forandringar? Svarigheter?
- Anser du att det finns en allméan acceptans och forstaelse for riktlinjerna i foretaget?

Om ja, vad hander om nagon leverantor inte foljer de bestamda riktlinjerna?
- Tillampas forbéattringsplaner eller avslutas samarbetet?

Finns det ndgon form av beldning till de leverantorer med ett gott uppférande?
- Exempel pa utmarkelser?
- Om nej, har ni 6vervagt att infora det?

Gor ni nagon investering i era leverantérer? Exempelvis utbildar eller stottar dem?
Arbetar ni med hallbarhetsaspekter, exempelvis miljomassigt och socialt ansvar, i er
inkdpsprocess?

- Om ja, hur? Varfor? Hur paverkar hallbarhetsarbetet er inkdpsprocess?

Utgar ni fran miljomarkningar/certifieringar vid val av ravaror/produkter?
- Varfor? Vilka?
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Arbetar ni med hallbarhetsrapportering?
- Om ja, hur?

Avslutningsvis skulle det vara intressant att hdra hur du tror mébelbranschen skulle
kunna goras mer hallbar.
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