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Abstract

Automatisering av arbetsprocesser har varit ett aktuellt tema for manga verksamheter i manga
ar. Ofta ar dessa automatiseringar relaterade till fysisk automation som exempelvis robotar
vid produktionslinjer. Men med dagens teknik finns det potential for att automatisera
arbetsprocesser i verksamheters back-office processer. Robotic process automation, eller
forkortat som RPA, &r en teknik som har formagan att imitera anvandarens steg i en
arbetsprocess och aterskapa arbetsprocessen utan den manskliga resursen.

Denna studie har som syfte att faststalla utmaningar och mojligheter som ar relaterade vid
inforande av RPA i verksamheter. Genom intervjuer och tidigare publicerat material om RPA,
skall denna studie erbjuda en djupare forstaelse kring utmaningar och majligheter for den
stigande trenden robotic process automation.

Abstract [English]

Automation has been a hot topic for many businesses for a number of years now. The term is
usually related to automation of physical machinery like robots to speed up production and
assembling of cars. But with currently technology, the automation has taken a step further.
Automation is now capable of automating back-office processes. Robotic Process
Automation, also known as RPA, is a technology that is capable of imitating the users step in
a business process and replicate it automatically, without human intervention.

The purpose of this study is to determine the challenges and opportunities related to the
implementation of RPA in businesses. By performing interviews and examining existing
material about RPA, this study aims to deliver a deeper and wider understanding of the rising
technology that is Robotic Process Automation.



Forfattaren vill tacka samtliga respondenter som har deltagit i denna studie och erbjudit
kunskap och erfarenhet. Ett stort tack riktas &ven till handledare Jonas Gamalielsson for bra
stdd och vagledning.
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1. Inledning

Automation har varit en revolutionerande aspekt for manga verksamheter. Det som forst
introducerades i form av automation var tekniska losningar for att effektivisera
produktionsprocessen for fysiska produkter. Denna typ av automation har lange forbéttrats
och forandrat landskapet for manga verksamheter. Under de senaste aren har ny teknik
introducerats for verksamheter i samband med den tekniska framfarten. Robotic process
automation ar i verksamheternas sikte och de ser stor potential i tekniken.

Robotic process automation ar en teknik som tillater verksamheter automatisera back-office
processer som normalt sett ar av lagt véarde och tidskravande. Det finns tidiga resultat for att
automation i form av RPA, radikalt kan fordndra back-office processer och de tidiga
resultaten av RPA har gett indikationer for lagre driftkostnader, battre datakvalité och sénkta
leveranstider (Willcocks et al., 2015).

De arbetsprocesser som ar kandidater for automatisering. Det ar arbetsprocesser som
exempelvis overfor data fran flera olika input kallor, som email och spreadsheets till
affarssystem som exempelvis ERP eller CRM-system. Dessa processer &r ofta forknippade
med forvéantade resultat, med andra ord, processer som ar stabila och erhaller forutsagbara
steg och utfors efter varandra. Att automatisera dessa processer med hjélp av RPA &r darmed
idealt.

Robotic Process Automation verkar, baserat pa den litteratur som finns tillganglig, lovande
for verksamheter som Onskar att 0ka effektiviteten internt inom verksamheten. Daremot finns
det bristande material kring vilka utmaningar som ar férknippade med RPA. Vad ar
skillnaden pa ett bra respektive daligt inférande av RPA? Vilka faktorer ar kritiska for ett
lyckat infoérande av RPA? | nuldget uppskattas det att cirka 30 - 50% av RPA projekt
misslyckas initialt (Hilberts et al., 2016). Det existerar fortfarande en majoritet av lyckade
inforande av RPA men procentenheten for felmarginalen genererar fragor kring RPA och
vilka faktorer som ar orsaken till de misslyckade inférandena av RPA.

Denna rapport har som syfte att granska utmaningar och mojligheter associerade med den
relativt nya tekniken Robotic Process Automation. Intervjuer pa de fyra storsta
multinationella revisionsorganisationerna skall genomforas for att diskutera RPA och
vidaregranska utmaningar och mojligheter relaterat till fenomenet.



2. Bakgrundskapitel

2.1 RPA - Robotic Process Automation

Nar bendmningen “robotic” anvénds, relaterar ménniskor ofta till fysiska robotar. Detta ar inte
fallet for Robotic Process Automation. ”Robotic” hanvisar till robotar i form av program eller
mjukvara. RPA dar en teknik med syfte att hd&rma en anvandares arbetsprocess i de forutsatta
steg som har angetts av anvéandaren i bakgrunden (Heuvel, 2017). En anvéandare kan skapa ett
arbetsflode eller visa” programmet hur en arbetsprocess utfors. Darefter kan
programmet/roboten imitera hela processen utan den manskliga resursens narvaro. En
arbetsprocess kan existera i manga olika skepnader men den grundldggande principen ar en
samling av steg designade for att transformera en eller fler inputs till outputs (Fung, 2014).
Relaterat till Robotics/ RPA &r termen arbetsprocesser en benamning for administrativa back-
office processer som existerar i verksamheter. Robotics har ofta lyfts fram i media som en
teknik som &r har for att ersétta jobb men det &r inte syftet med RPA. Smarta programvaror
som RPA forvantas att forstarka datorteknik istallet for att ersatta méanskliga resurser
(Davenport & Kirby, 2016). Traditionellt sett &r automation applicerbart i arbetsprocesser
med hog volym av repetitiva uppgifter eftersom dessa uppgifter ofta ar benagna for ménskliga
misstag (Vishnu et al., 2017). RPA skall darmed inte ersatta hela arbetsroller utan skall ersétta
monotona, repetitiva arbetsprocesser som ingdr i de manga mansklig resursernas arbete.

I nuldget anses det att automation av arbetsprocesser ar hogt prioriterat av ”global business
services”-ledare och kommer fortsatta att vara det inom de 10 narmsta aren (Prangnell &
Wright, 2015). Det stigande intresset for RPA skall inte ga obemarkt forbi eftersom tidiga
indikatorer pekar pa att RPA kommer att utgéra en stor del av verksamheter uppbyggnad i
framtiden.

2.2 The Big Four

Mycket av den information som finns tillgdnglig om RPA &r publicerat av organisationer
inom “The Big Four”. Det &r benamningen pa det fyra storsta multinationella
revisionsorganisationerna, vilket ar Deloitte, Ernst & Young, PwC och KPMG. Alla fyra
organisationer erbjuder konsulttjanster inom RPA och ar tillsammans ledande inom revision.
Men vad gor att RPA &r som storst inom denna sektor? Enligt Davenport & Kirby (2016) har
automatiskt beslutstod fatt mer och mer uppmarksamhet inom den finansiella sektorn och
intervjuerna som skall genomforas i denna studie skall bland annat granska narmare varfor
revision ar en stor marknad for RPA



Figure 3. Probability of automation by Finance functional roles
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Figur 1 - Sannolikhet av automation av finansiella roller — Kélla och godkannande: David Wright & Nick Pragnell

Enligt figur 1 (Prangnell & Wright, 2015) har undersokning resulterat i att det finns en hog
sannolikhet att specifika roller inom finansiella arbetsprocesser kommer att automatiseras.
Dessa yrkesroller erhaller arbetsprocesser som ar kandidater fér RPA och har stor potential att
automatiseras (Prangnell & Wright, 2015).

2.3 Robotic Process Automation - syfte

Det primara syftet med RPA &r att effektivisera arbetsprocesser som anses ha lagt varde”
men som anda tar signifikant tid att utféra (Shukla et al., 2017). Genom att automatisera dessa
arbetsprocesser frigérs méanskliga resurser inom verksamheter och kan utféra arbete som
kraver det manskliga tanket. Idag ar den mentala arbetsbelastningen ett bekymmer och ett av
de fundamentala skélen till att automatisera &r att reducera arbetsbelastningen och darmed
reducera den manskliga felmarginalen (Sing et al., 2009).

Arbetsprocesser som i dagslaget anses kandidater for denna typen av automation ar de
arbetsprocesser med upprepade resultat och forutsdgbara interaktioner med IT applikationer
(Prangnell & Wright, 2015). Det betyder att arbetsprocesser som skall automatiseras utfors i
en tydlig sekvens och de olika stegen i arbetsprocessen ar forutsdgbara. Automation har darfor
under de senaste aren uppmarksammats inom den finansiella sektorn och forsakringssektorn
eftersom dessa branscher bestar av repetitiva och regelbaserade processer (Davenport &
Kirby, 2016). En robot blir inte trott och ar inte begransad till ett arbetsschema utan kan utféra
standigt arbete och det ger mojligheten att frigéra ménskliga resurser till arbetsuppgifter som
kraver kreativitet, resonemang, emotionell intelligens och mojligheten att arbeta med andra
manniskor (Zaharia-Radulescu et al., 2017). Mer komplexa arbetsprocesser kréver ytterligare
flexibilitet i agerande och tankande och dér &r den manskliga resursen béttre i dagens lage
jamfért med RPA. Arbetsprocesser som déremot &r av rutinmassig sort har stor potential att
ersdttas av automatiserade tekniker.

En manniska jobbar traditionellt sett atta timmar om dagen fem dagar i veckan. En robot kan

arbeta 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan och samtidigt utfora dessa arbetsprocesser
med mindre felmarginaler och hogre effektivitet. RPA har darfor fangat manga verksamheters
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intresse. Eftersom automation innebdr att en resurs kan utnyttjas utan risk for verbelastning
av en resurs, finns potentialen for hog effektivitet. Automation riktar fokus mot maskin
pacing, monotona och repetitiva arbetsprocesser och dessa typer av egenskaper for en process
ar direkta orsaker till stress for manskliga resurser (Olson & Lucas, 1982). Robotar &r &ven
billiga att driva i en verksamhet och jamfort med ménskliga resurser kostar en robot en
niondel av den totala kostnaden for att driva arbetsprocessen manuellt (Prangnell & Wright,
2015).

Robotics i form av RPA ér ett sétt for verksamheter att frigéra manskliga resurser at
arbetsprocesser som kraver mer kreativt tinkande. Tiden det tar utan automation for ett team
av manniskor att hantera 500 meddelanden i en process kan ta flera dagar men med RPA kan
den tiden reduceras ner till 30 minuter om programvaran ar korrekt optimerad for den utvalda
processen (Lacity et al., 2016).

Den stora aspekten med RPA &r det erbjuder flertal olika fordelar. Inforande av RPA har gett
tidiga indikationer for kostnadsminskning, 6kad hastighet av genomférande vid
arbetsprocesserna, felreduktion och dkad kundnéjdhet (Willcocks et al. 2015). Ytterligare en
stor del till varfor RPA har fatt mycket uppméarksamhet ar att det ar intuitivt. Manga av
verktygen &r enkla att anvanda och manniskor utan programmerings expertis kan trénas att
anvanda tekniken inom ett fatal veckor for att automatisera processer (Willcocks et al., 2015).
Traditionella automatiska I6sningar kraver generellt sett en hogre kunskap eller erfarenhet
inom programmering, men med RPA kan l6sningar hanteras av anvandare med lag IT-
erfarenhet (Vishnu et al., 2017).

Robotics har borjat att paverka hur organisationer genomfor processer. Men i vilken
utstrackning? Vissa organisationer med intensiv technologisk miljo ar mer paverkade av den
automatiska trenden &n mindre verksamheter med lagre intensiv teknologisk miljo (Foerstl et
al., 2016). Det pagar en forandring i hur organisationer hanterar back-office processer och
RPA &r en viktig nyckel i denna forandring. Det &r darfor viktigt att organisationer ser den
stora potentialen som RPA kan erbjuda.

2.4 Anvandning av RPA

Det finns flertal olika programvaror av RPA men de bygger pa samma premiss. En anvandare
kan skapa ett arbetsflode med instruktioner for vilka steg som skall féljas i en specifik
ordning i programmet. Dérefter utfor programmet dessa steg i utefter den sekvens och
parametrar som anvéandaren har angett. Programvaran harmar med andra ord séttet som
manniskor utfor en process (Lintukangas, 2017). RPA &r intuitivt, vilket &r en stor fordel for
manga anvandare da det séanker erfarenhetsgraden, och ger flertal olika méjligheter for hur en
arbetsprocess skall automatiseras. Anvandare kan som namnt tidigare, efter endast nagra
veckor tréanas upp och bérja automatisera processer (Willcocks et al., 2015). Programmet kan,
till viss utstréackning, spela in ett arbetsfléde och automatiskt generera det. Annars kan en
anvandare skapa ett arbetsflode med hjélp av de inbyggda verktygen som finns tillgangliga
och ange de olika stegen i processen. Med robotics kan anvéndare utveckla processer som
senare schemal&dggs for att kdras vid lampliga tidpunkter (Grung-Olsen, 2017).

RPA anvands utan komplex programmering och &r istallet baserat pa “workflow” teknik
liknande ’swimlane” teknik. Det &r en teknik som anvands i RPA-program for att skapa ett
gréanssnitt till flertal olika informationssystem som en ménniska gor (Davenport & Kirby). Ett
“workflow” representerar de steg som utfors i en process i form av symboler som exempelvis
rektanglar, pilar eller diamanter. Granssnitten for RPA fungerar likt Visio dar anvandare drar
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och sl&pper ikoner som representerar steg i en process (Willcocks et al.,2015). De olika
symbolerna representerar en viss handelse i processen och i RPA-programmen anvands dessa
symboler for att automatisera steg i en arbetsprocess och aven ange villkor som skall foljas.
Baserat pa den data som skall bearbetas i programmet, kan ett villkor avgora vilken atgéard
som skall anpassas.

Med hjalp av workflow-tekniken kan anvéndare dra och slédppa de symboler som skall
representera de handlingar som utfors i processen. Dérefter specificeras processen i form av
variabler, parametrar och annan input som programmet skall genomféra processen utefter.
Anvandare kan med hjélp av RPA automatisera processer mellan olika program (Lintukangas,
2017), vilket kallas for ”swivel chair”- processer och ar ett sétt att hantera input fran ett
system, bearbeta data och sedan ange outputen till ett annat system (Willcocks et al., 2015).
Figur 2 illustrerar ett "workflow” som skapades for att representera den enkla strukturen av
tekniken.
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Figur 2 - Workflow UiPath - Forfattarens egna

Figur 2 illustrerar ett gissa talet-spel” ddr anvéandaren far gissa fram ett tal som datorn
slumpméssigt har valt. Istéllet for att programmera kan spelet skapas via en ’drag and drop”-
metod vilket erbjuder en intuitiv skapandeprocess. RPA har inte som syfte att skapa simpla
spel men figur 2 representerar principen for hur en mer komplex arbetsprocess kan
automatiseras. Diamanterna som illustreras i figur 2 ar vagskal dar programmet, utefter
befintlig information, avgor vilket utfall programmet skall ta. Det &r identiskt till
programmeringens if-sats dar programmet exekverar sarskild kod utefter vilka villkor som

uppfylits.



2.5 Begreppslista
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Figur 3 - Begreppslista - Forfattarens egna




3. Problemomrade

Automatiserade arbetsprocesser ar ett nytt koncept géllande back-office processer. Denna typ
av processer har tidigare forknippats med fysiska robotar for att effektivisera produktion men
automation har nu tagit ett ytterligare steg och kan appliceras i verksamhetens administrativa
arbetsprocesser (Prangnell & Wright, 2015). Teknologiska trender har under de senaste aren
visat stor potential for just automatiska processer men vilka utmaningar respektive
mojligheter finns det vid inférande av RPA i verksamheters arbetsprocesser?

Automatisering av arbetsprocesser med hjalp av RPA har inte som syfte att ersatta den
manskliga faktorn i en verksamhet, det verkliga syftet &r att effektivisera manskliga resurser,
vilket illustreras i det foljande (Shukla et al., 2017):

” To be sure, artificial intelligence holds the promise of improving the efficiency of knowledge
workers by automating some of their most routine and low-value work: the sorting, ranking
and formazrting. ”

Automatisering skall inte ersatta personal inom verksamheter utan skall istallet frigora och
forstarka vérdefulla resurser (manniskor) inom verksamheter for att gora dem mer produktiva
(Davenport & Kirby, 2017). De arbetsprocesser som ersatts med Al har ansetts vara ”low-
value” men som samtidigt &r tidskrdvande (Shukla et al., 2017). Detta innebar att
arbetsprocesserna ar nédvéandiga men genererar inte mycket varde for verksamheten och ar
arbetsprocesser som ofta anses vara rutinprocesser. Men &r alla ”low-value”-processer
anpassade for RPA? Studien skall granska vilka krav som stalls pa en arbetsprocess for att
kunna automatiseras. RPA har begransningar i dess kapacitet, men var gar gransen for vad
som kan och inte kan automatiseras i verksamheters nuvarande lage? Manniskor kommer
troligtvis att fortsatta ha en fordel 6ver robotar eftersom de ar battre pa att tolka ostrukturerad
data i dagens lage (Davenport & Kirby, 2016) men framtiden verkar erbjuda stora potentialer
relaterat till process automation. Idag finns det ett éverflod av information som maste
bearbetas och detta paverkar manskliga resurser eftersom hantering av denna typen av data
ofta ar repetitiv och monoton, vilket har lankats till stress och ytterligare arbetsbelastningar
inom verksamheter (Olson & Lucas, 1982). Studien skall undersoka ifall RPA kan latta pa
denna arbetsbelastning for att flytta de manskliga resursen till mer analytiskt arbete.

Det existerar flertal olika aspekter till omradet som kraver ytterligare fokus och en av dessa ar
den stora kontrasten mellan ménniska och robot. De automatiserade Idsningarna som denna
studie riktar fokus mot ar Robot Process Automation (RPA) vilket &r en form av ”Dummy
AI” (Anagnoste, 2017). For att fortydliga innebar ”dummy AI” att en robot inte kan skilja pa
korrekta exempel fran felaktiga exempel lika val som en manniska kan. ’machine-learning” ar
annu inte tillgangligt for RPA och darfor kan inte programmen forsta nar problem uppstar och
hur problemet skall atgardas (Anagnoste, 2017). Darfor har automatisering ett visst motstand
inom verksamheter eftersom ett fel inte kan atgardas automatiskt. En manniska besitter
formagan att agera med flexibla metoder utefter forutsattningarna. En robot agerar endast
utifran de forutsatta villkoren den ar programmerad for. Darfor vacks fragor kring
underhallbarheten for RPA-programmen och vad som kravs for att driva de automatiserade
processerna. Vilka atgarder finns nar programvaran inte fungerar korrekt och vilken
erfarenhet kravs?



Eftersom RPA dr ett nytt koncept for manga verksamheter kvarstar manga fragor kring
utmaningar och mojligheter RPA har pa lang sikt. Ernst & Young (2016) har sammanstallt
viktiga problem vid misslyckade RPA projekt. Ett utav problemen ar att foretag ofta riktar
automatisering mot fel arbetsprocesser. RPA kan inte l6sa alla problem inom verksamheter
och de krav som stélls pa arbetsprocesser for att automatiseras verkar vara missuppfattade i
viss utstrackning. Enligt Ernst & Young, vilket &r en organisation som erbjuder tjanster inom
RPA, riktas RPA i vissa fall mot for komplexa arbetsprocesser vilket orsakar mer problem &n
nytta och gor att tekniken blir meningslés. Chief Information Officers (C1O) behdver
informeras om vad RPA kan och inte kan gora samt forséka se hur RPA har inverkan pa det
lang sikt (Willcocks et al., 2016). Hur en organisation maste anpassa till den nya miljon kan
ocksa ansen som en utmaning. Eftersom RPA automatiserar arbetsprocesser innebar det att en
mansklig resurs arbetsuppgift ersatts och resurser som tidigare arbetat med dessa processer
maste darmed laras upp for att utfora arbetsprocesser langre fram i processens kedja (Fung,
2014). Exakt vad RPA:s implementation paverkar hur verksamheter hanterar sina resurser
skall diskuteras vid intervjutillfallena.

RPA kommer spela en stor roll inom teknologiska framsteg for organisationer. Det har
rapporterats att RPA har reducerat service processer med 60% och éven forbattrat exaktheten
for dessa processer (Bals et al., 2015). Denna effekt har framforallt visats i den finansiella
sektorn dér forskare anser att tekniken har bast effektivitet (Lu et al., 2017). Teknologi som
RPA har effekten att forma industrier och om inte organisationer hdnger med, finns risken att
konkurrenterna erbjuds en fordel.

Mycket har diskuterats géllande hur robotic process automations gynnar verksamheter rent
praktiskt men inte mycket har ndmnts om vilka utmaningar verksamheter star infér vid
inforande av RPA. Denna studie skall analysera ndrmare vilka utmaningar och mojligheter
som &r relaterade vid inforande av RPA i verksamheter.Det finns inte mycket litteratur om
RPA och baserat pa det som redan finns, diskuteras mestadels fordelarna med RPA. Denna
studie skall forsoka spegla verksamheters perspektiv pa Robotic Process Automation och
vilka utmaningar som ér relaterade till inférande av tekniken. Studien skall férhoppningsvis
ge en tydligare bild 6ver fordelar och nackdelar kring RPA och vad som dr viktigt att ta
hansyn till vid infoérande i verksamheter.

3.1 Problem/ fraga

Den primara fragestéllningen for denna studien ar:

- Vilka utmaningar och mojligheter finns vid inférande av Robotic Process
Automation for organisationer?

Studien skall granska narmare genom att robotic process automation pa tva nivaer, strategisk
och operativ niva. Vilka mojligheter erbjuder tekniken verksamheter pa en strategiskt
respektive operativ niva? Och vilka utmaningar finns pa respektive niva? Dessa fragor &r
annu inte fullt besvarade eftersom RPA &nnu inte har introducerats i stor utstrdckning i
verksamheter.

For att klargora vad strategisk och operativ niva betyder i kontext for denna studie anses det
att RPA kan observeras fran tva perspektiv. Operativ niva skall forklara hur tekniken hanteras
och underhalls for att genomfora arbetsprocesserna pa en daglig basis och hur verksamheten
arbetar med RPA implementerat i deras arbetsprocesser. Strategisk niva skall forklara hur
verksamheten i helhet drivs med RPA implementerat och hur framtiden ser ut efter inforandet



av RPA. Strategisk niva fokuserar pa storre fragor som ofta relaterar till framtida fragor och
aspekter.

3.2 Avgransningar

I denna studie kommer inte ett fungerande RPA eller liknande system implementeras i nagon
verksamhets arbetsprocess. Studiens syfte ar att granska verksamheters inférande av RPA
samt verksamheters perspektiv pa automatiserade back-office processer.

Eftersom de primara tillgangarna i denna studie ar foretag inom “The Big Four” kommer
intervjuerna inte att riktas mot typiska anvéndare av automatiserade verksamhetsprocesser.
”The Big Four” bestar av konsultorganisationer som beméter verksamheter och hjalper dem
att implementera IT-l6sningar och organisationerna har darmed inte mojligheten att dela
information gallande deras kunder och darfor kan fragor och potentiella enkéater endast riktas
mot deras erfarenheter och perspektiv inom faltet.

3.3 Forvantat resultat

Eftersom det akademiska underlaget for dessa typer av automation ar bristande ar
forhoppningen att resultatet av denna studie bidrar till att utgra en battre grund.

Intervjuer skall genomféras och férhoppningen r att dessa intervjuer bidrar till en djupare
forstaelse till den nya populara trenden som &r automatiserade arbetets processer och varfor
RPA har skal till att bli ett permanent inslag i verksamheters satt att arbeta. Intervjuerna skall
aven bidra med nya perspektiv for hur inférande av RPA paverkar verksamheter.

| teorin dr automatiserade arbetsprocesser, exempelvis RPA, ofta ansett som ett bra koncept.
Det har lovordats mycket inom popularvetenskapliga artiklar och aven ett fatal akademiska
tidskrifter. Studien har som syfte att grava djupare och granska utmaningar samt mojligheter
med automatiserade arbetsprocesser. Vilka utmaningar star verksamheter infor for att
realisera en mer automatisk verksamhet? Fragor relaterade till automatisering av back-office
processer skall fa en tydligare beskrivning och svar for framtida verksamheter som antar sig
utmaningen att automatisera arbetsprocesser.

Baserat pa de intervjuer som skall genomforas forvantas tidiga, men starka, indikationer for
att RPA ar pa vag att bli en norm inom back-office processer. For att utveckla, forvéantas
indikationer for att RPA &r pa vag att bli en sjalvklarhet for verksamheters hantering av
tidskravande arbetsprocesser med lagt vérde.



4. Metod

4.1 Val av metod

For denna studie skall en kvalitativ metod anvandas. Den kvalitativa metoden erbjuder
mojligheter att genomfora ostrukturerade och semi-strukturerade intervjuer. Dessa typer av
intervjuer erbjuder goda majligheter att samla data som tacker ett storre omrade. Syftet med
den kvalitativa metodansatsen ar snarare att 6ka forstaelsen kring ett fenomen an att forklara
fenomenet (Berndtsson et al., 2008). Den kvalitativa metoden &r inte lika kontrollerad som
den kvantitativa metoden och det resulterar i att den data som skall samlas in técker ett stérre
omrade och kan uppenbara information som &r kritiskt for forskningen genom att samla in
ostrukturerad information i form av intervjuer.

Den kvalitativa metoden ger mojligheter att utnyttja kontexten till en fordel och utoka
kunskaper. For kvalitativ utredning och analys, &r kontextuell kanslighet centralt (Patton,
2015, p. 13). Kvalitativ metod 6ppnar &ven mojlighet att samla vad som kallas ’rich data”
vilket betyder data som ar insamlad fran nara observationer, och som &r av stor betydelse vid
en kvalitativ da det potentiellt expanderar forstaelse for ett fenomen (Berndtsson et al., 2008).
Denna typen av data kan potentiellt erhalla information med anknytningar till det studerade
amnet.

4.2 Intervjuer

Studien kommer att anvanda induktiv teori som forfaringssatt. | den induktiva teorin anses
teori vara resultatet av en forskningsinsats och forskaren drar slutsatser baserat pa
observationer fran studien (Almheden et al., 2007). Induktiv teori kompletterar studien val da
intervjuer skall genomforas. Data kommer darfor att samlas in fran intervjuerna och sedan kan
en slutsats baseras pa den insamlade informationen.

Som namnt tidigare &r det en brist pa vetenskapliga studier for amnet och darfor skall
intervjuer komplettera detta. Genom dessa intervjuer kan effekterna av RPA och
automatiserande arbetsprocesser studeras och darmed slutsatser. Sex till tta intervjuer
planeras att genomforas for att fa ett bredare perspektiv pa det studerade amnet. Studiens
inledande tillvagagangssatt var att genomfora intervjuer endast med organisationer inom ”The
Big Four” men efter att tillrackligt manga respondenter inte kunde delta har ytterligare
organisationer utanfor den finansiella sektorn kontaktats. Intervjuer kommer genomféras med:

Deloitte — multinationell revisionsorganisation och ingar i The Big Four”.

Ernst & Young - multinationell revisionsorganisation och ingar i “The Big Four”
KPMG - multinationell revisionsorganisation och ingar i ”The Big Four”

Digital Workforce — Konsultorganisation med expertis for RPA

Knowit — Konsultorganisation med tjanster inom management, kommunikation och
IT.

Syftet med intervjuerna ar att generera mer forstaelse kring hur det studerade amnesomradets
utmaningar och mojligheter paverkar verksamheter pa en strategisk samt operativ niva.
Intervjuerna som skall genomforas planeras att vara semi-strukturerade. Genom att anvanda
intervjumetoden “open interviews” (6ppna intervjuer) erbjuds potentialen att avsl6ja viktiga
fragor som vid forsta anblick inte verkar relaterade till det studerade amnet (Berndtsson et al.,
2008). Den semi-strukturerade metoden vid intervju medfér mindre kontroll gentemot en
strukturerad intervju men kan samtidigt ta hansyn till oférutsedda variabler som kan vara
anvandbara gentemot studiens syfte. Eftersom denna studien fokuserar pa ett brett omrade
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med manga olika variabler som paverkar varandra, ar semi-strukturerade intervjuer optimalt
for att fa svar pa de fragor som studien har. Det ger aven utrymme for diskussion som kan
leda till nytt material.

Den ideala formen av observation &r att fanga kontexten genom att interagera med personer
involverade i det observerade fenomenet (Patton, 2015). Intervjuer pa organisationer inom
”The Big Four”, Digital Workforce och Knowit erbjuder mojligheten att expandera kontexten
for RPA och interagera med personer som besitter erfarenhet av tekniken.

4.3 Dataanalys

For denna studien skall en empirisk dataanalys anvéndas. Grundad teori och éppen kodning
skall anvandas for att granska det insamlade materialet fran varje intervjutillfalle. Den
grundade teorin &r en enkel, procedurbaserad metod formulerad for att generera substantiell,
konceptuell teori (Glaser, 2009, refererad i Chametzky, 2016, s164). Den 6ppna kodningen &r
ett satt att bryta ner data (Flick, 2006) och genom att skapa en 6verblick av data, blir en féljd
att olika koncept utvecklas. Genom att analysera meningar eller paragrafer fran det insamlade
materialet och sedan associera data med beskrivande begrepp kan en tydligare tolkning av
materialet uppsta.

Baserat pa det insamlade materialet fran intervjuer och dokument skall olika teman faststallas
och observeras. Tematiseringen gor det moéjligt att identifiera relationen mellan det insamlade
materialet och identifiera gemensamma utmaningar och mojligheter.

4.4 Validitet och reliabilitet

Validitet &r relationen mellan vad studien avser att undersoka och vad som verkligen
undersoks (Berndtsson, 2008). Denna studie har som syfte att underséka utmaningar och
mojligheter vid inférande av RPA i verksamheter och kopplat till validitet har studien goda
forutsattningar att uppna det som ar avsett att undersokas. Baserat pa studiens fragestallning
och scope &r erbjuder intervjuerna hog validitet da RPA é&r stort inom revisionsorganisationer
och konsulterna har erfarenhet relaterat till utmaningar och mojligheter som RPA medfor.

Reliabilitet syftar pa hur exakt metoden &r for att fa ut matningar av (Berndtsson, 2008). Om
resultaten for en studie ar mojlig att aterskapas med liknande metod, kan studien anses ha hog
reliabilitet (Golafshani, 2003). Denna studie undersoker utmaningar och méjligheter for vad
som kan anses som ett nytt fenomen inom verksamheter med hjélp av intervjuer. Darmed kan,
beroende pa tidsramen, fenomenet ha véxt och forandrats och metoden som anvénds for
denna studie kan vara otillracklig vid framtida undersékningar. Intervjuerna ar bra for att
samla data men eftersom intervjuerna inte genomfors med direkta anvandare av RPA, utan
med konsultorganisationer, kan detta tolkas som lagre reliabilitet. Det forvantade resultatet &r
daremot att respondenterna ar valkvalificerade for att erbjuda exakta matningar for studiens
fragestallning.

Gallande trovérdigheten for den data som skall samlas in skall olika metoder anvandas for att
forsdkra att data &r som mest trovardig. For de intervjuer som planeras skall avsiktligt urval
anvandas. Baserat pa respondenternas arbetsomrade och erfarenhet ar forhoppningen att
materialet som samlas in okar i trovardighet. Denna studie har fatt tillgang till personer inom
respektive foretag i “The Big Four” som ansvarar for fragor relaterade till Robotic Process
Automation. Dessa personer kan darmed anses vara trovardiga kallor for denna studie och kan
erbjuda information som potentiellt kan besvara studiens fragor.
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4.5 Forskningsetiska aspekter

Eftersom studien kommer att genomfora intervjuer med externa parter, kraver
omstandigheterna att sérskilda riktlinjer foljs for att forsékra de parter som deltar i studien att
deras inblandning hanteras pa korrekt vis. Vetenskapliga undersokningar skall ta hansyn till
de negativa konsekvenserna for berérda deltagare/ uppgiftslamnare (Vetenskapsradet, 2002.)
Studien kommer darfor att ta hansyn till de forskningsetiska principerna angivna av
vetenskapsradet (2002). Nedan féljer atgarder som skall genomforas for att folja de fyra
principerna utefter denna studie:

Informationskravet

Samtliga deltagare i studien skall underrattas om studien syfte och deras riktiga inblandning
till studien mal. Respondenter for intervjuer skall i forvag fa tydlig information om vad som
skall diskuteras pa intervjuerna.

Samtyckeskravet

Deltagare skall i forvag informerats om studiens innehall och godkénna deras inblandning i
studien. Respondenterna kommer &ven att tilldelas full rétt att avbryta deras medverkan i
studien utan vidare foljder.

Konfidentialitetskravet

Deltagare skall inte refereras i rapporten med uppgifter som knyter till enskilda personer.
Information som samlas in i studien skall representeras gentemot den kéllan (féretag) som
information harstammar fran. Personlig information kring deltagarna ar irrelevant for studiens
syfte och kommer darfor inte att samlas in.

Nyttjandekravet
Informationen som samlas in i denna studie skall inte anvandas till andra syften bortsett fran
denna studien.

4.6 Genomforande av metod

Under projektet har sex respondenter deltagit fran olika organisationer. Tre av intervjuerna
genomfdordes med respondenter pa organisationer inom »The Big Four” varav de resterande
tre respondenterna ingick i organisationer utanfor den finansiella sektorn. Ursprungligen
planerades intervjuer endast pa organisationer inom “The Big Four” men efter att tillrackligt
manga respondenter inte hade mojlighet att stalla upp, expanderades studiens scope och
ytterligare tva organisation utanfor den finansiella sektorn kontaktades, Knowit och Digital
Workforce.

Samtliga respondenter som har intervjuats arbetar med eller har erfarenhet av Robotic Process
Automation. Respondenterna kontaktades via mail utifrdn angivna adresser pa artiklar skrivna
av organisationerna om RPA. Varje respondent informerades om studiens syfte och villkor
innan intervjun genomférdes i form av mail. Respondenterna informerades om vad som skulle
diskuteras under intervjun, vad studiens syfte var, inspelning av intervjun och andra aspekter
for att klargora exakt vad studien skall granska. Baserat pa de krav som listades i foregaende
sektion av rapporten informerades intervjupersonerna om deras inblandning.

Intervjuerna var semi-strukturerade och bestod av fragor som primart riktade fokus mot
utmaningar och majligheter vid inférande av RPA i verksamheter. Fragorna var designade for
att fa svar pa viktiga aspekter till utmaningar och majligheter och delades in i operationell och
strategisk niva, Sjalva intervjutillfallet delades inte in i strategisk och operationell niva utan
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genomfordes mer som en diskussion. Respondenterna informerades dven om intervjuernas
upplégg innan och uppmuntrades att se intervjuerna som diskussioner och att allt som var
relaterat till utmaningar och mojligheter for RPA var relevant. Detta uppmuntrades for att
samla in mer berattande data och mojligtvis upptacka oférutsedda aspekter till fenomenet.
Varje intervjutillfalle varade i genomsnitt 30 minuter varav alla intervjuer spelades in med
respondenternas samtycke. Efter intervjutillfallena transkriberades allt material som samlats
in under intervjun for att sedan avkodas.

13



5. Materialpresentation

Intervjuerna som genomfordes i samband med denna studie var utformade att ge svar fran
strategisk och operationell niva. Dessa nivaer representerar olika beslutsnivaer inom
verksamheter och hur de paverkar verksamheten. Strategisk niva riktar fokus mot
verksamhetens framtid, mojligtvis flera ar in i framtiden, och operationell niva riktar fokus
mot den direkta framtiden, mojligtvis imorgon eller nasta vecka (Ackoff, 1990). | detta kapitel
presenteras material som har insamlats under studien. Materialet dr tematiserat utefter
utmaningar och mojligheter med RPA dar varje tema har flertal olika kategorier som
representerar primara aspekter som har identifierats vid granskning av materialet. Materialet
stods upp av citat frn respondenter som har deltagit i studien.

Materialet som har samlats in under studien harstammar fran respondenter med hog
kompetensniva inom automatiska lésningar for verksamheter. Samtliga organisation som har
deltagit i studien erbjuder tjanster med eller relaterat till RPA och respondenterna ar experter
inom deras falt.

5.1 Utmaningar med RPA

De intervjuer som har genomforts tillsammans med respondenter fran olika organisationer har
resultatet ofta pekat pa de mojligheter som RPA medfor en organisation. Daremot finns det
utmaningar som RPA medfér och som innebar forandringar for verksamheter. Beroende pa
hur verksamheter bemdéter dessa utmaningar vid inférande av RPA, paverkas verksamhetens
effektivitet vid nyttjandet av RPA. Det fanns indikationer pa att utmaningar och mojligheter
ar nara relaterade till varandra och att utmaningarna skapar nya mojligheter internt inom
verksamheter som adopterar RPA.

5.1.1 Hantera kompetensskifte efter implementation

Enligt en respondent pa Deloitte diskuterades de primara omstallningarna som verksamheter
star infor vid inférande av RPA. Respondenten elaborerade och ansdg att ersattning av
manuella arbetsprocesser mot automatiska arbetsprocesser resulterar i ett kompetensskifte. De
arbetsprocesser som bestar av repetitiva, forutsagbara och i synnerlighet hog volym av data,
ar de processer som ersatts av robotics men robotarna ersétter inte kompletta arbetsroller
eftersom RPA:s kapacitet &r fortfarande begransad. Den manskliga resurser flyttas darmed
vidare langre fram i processens kedja dar nya arbetsuppgifter har skapats. Enligt Deloitte
skapas nya roller och arbetsuppgifter efter inférande av RPA och beroende pa hur
verksamheter svarar pa denna omstéllning, paverkas effektiviteten av RPA.

Enligt en respondent pa Deloitte skapas det ett kompetensskifte vilket leder till att manuella
resurser som tidigare inte har arbetat med analytiska arbetsuppgifter maste tranas och bygga
upp deras kompetens. Denna omstallning &r en mojlighet for verksamheter eftersom det 6kar
deras analytiska formaga men kraver ocksa engagemang for att uppna. Ar verksamheter inte
beredda att stallas infor denna typen av omstéllning kommer RPA inte uppna den dnskade
effekten. Vid intervju med en respondent pa Deloitte diskuterades vad som hander nar
méanskliga resurser ersatts av automatiska lésningar och frigors for mer analytiskt arbete.
Respondenten antydde aven att gardagens I6sning ar morgondagens problem och blir en
utmaning i sig att mota:
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”Men det innebér att det blir ett "kompetensskifte ”. Man skapar nya roller dessutom. Sa det
ar inte bara att du frigor tid for att géra analytics, du skapar nya roller, du behover folk som
kan utveckla processer med RPA tillexempel.” — Respondent pa Deloitte

Vid intervju med Digital Workforce diskuterades forvaltningen av RPA efter inférande och
respondenten menade att verksamheter kréver riktad fokus mot de automatiska l6sningarna,
antingen internt inom verksamheten i form av dedikerade roller som underhaller processerna
eller externa konsulttjanster. Respondenten indikerade ocksa saval respondenten pa Deloitte
att nya roller uppstar och att det ar viktigt att etablera kapacitet och kunskap internt inom
verksamheten:

”Det Vi ser som utmaningar hos vara kunder ar att RPA kraver nya roller i de verksamheter
som man infor det i. Och en nyckel till framgang det &r att etablera kapacitet och kunskap i
sin egen organisation.” Respondent pa Digital Workforce

Denna diskussion fortsatte och fragor stalldes relaterat till om verksamheter kan hantera RPA
enbart internt eller om det maste finnas ett externt stod for automatiska losningar:

”Man kan hantera det sjalv internt men da maste man internt etablera nagon sorts
operationell modell s& man har kompetensen pa plats i organisationen.” — Respondent pa
Digital Workforce

Enligt respondenten pa Digital Workforce var férvaltning av RPA internt inom verksamheter
det basta alternativet da verksamheten slipper vara beroende av externa parter.

5.1.2 Mota kraven for automation

Baserat pa material insamlat fran respondenter finns det flertal krav som maste uppfyllas
innan automation ens ar méjligt. Detta anses som en utmaning eftersom det syftar pa en viss
mognadsniva. Indikationer fran flertal respondenter syftar pa att arbetsprocesser maste erhalla
specifika egenskaper for att kunna automatiseras. Arbetsprocesser som &r repetitiva i
utforande &r ett primart krav. En tydlig sekvens utan storre felmarginaler &r nddvandigt
eftersom mjukvaran endast utfor det den &r instruerad att utféra. Arbetsprocesser dar resultatet
ar hogt forutsagbart ar aven kandidater for automation da de manskliga resurserna som utfor
arbetsprocesserna idag ar éverflodiga.

Samtliga respondenter syftade dven pa att en arbetsprocess maste generera tillracklig volym
med data for att vara effektiv vid automation. Det stora syftet med RPA &r att effektivisera
arbetsprocesser som har repetitiva moment, genererar forutsagbara data utan storre
felmarginaler och bestar av stor mangd strukturerad data. En robots stora fordel ar den kan
bearbeta data mycket snabbare &n manniskor, men det finns en troskel dar automation inte ar
effektivt om inte volymen av data ar tillrackligt stor. Deloitte menar att mangden data maste
uppna en viss volym, annars ar den manskliga resursen bade billigare och inte mycket
langsammare. Enligt en respondent pa Deloitte diskuterades foljande baserat pa fragan »Vilka
krav finns for de arbetsprocesser som skall automatiseras med RPA?”

”Det som kravs ar att arbetsprocessen skall vara nagorlunda standardiserad och regelstyrd.
Nar det finns valdigt manga avvikelser och manga olika sétt att hantera saker, da blir inte
robotics sa bra. Det blir inte en effektiv l6sning. Det skall ocksa vara en bra volym som RPA
skall hantera for att det skall vara vart att existera i verksamheten.” — Respondent pa Deloitte
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Daremot resonerade en respondent pa Knowit for att volymen inte &r kritiskt avgérande for
RPA:s existens i en verksamhet. En process kan hantera mindre volym om varje case i
processen tar lang tid att utfora, da kan RPA fortfarande vara vart att infora salange processen
har strukturerad input att jobba med. Inom revision hanteras stora volymer av data men
skillnaden mellan revision och andra industrier kan vara komplexiteten och tiden det tar att
utfora varje case i en process. Foljande citat ar taget fran intervjutillfalle med respondent pa
knowit vid frdgan om volymen av data ar ett prioriterat krav fér implementering av RPA:

“Bade ja och nej, det beror lite pa vad kunden ar ute efter vill jag sdga. Om en verksamhet
har en process med lag volym av varden men som tar véldigt lang tid att utfora exempelvis,
da kan det finnas en nytta av att automatisera den” — Respondent pa Knowit

5.1.3 RPA staller nya krav pa verksamheter

Enligt en respondent pa KPMG nar RPA:s framtid diskuterades och vilken roll tekniken
kommer att utgora i framtiden, syftade en respondent pa KPMG att det var en sjélvklarhet. |
viss utstrackning ansag respondenten att RPA redan ar en del av manga verksamheter och ar
dar for att stanna. Detta vécker fragan kring vilka utmaningar organisationer star infor i
framtiden. Eftersom RPA klassificeras som en sjalvklarhet for framtidens organisationer, blir
tekniken en konkurrensfordel. RPA &r bast anpassat for processer med hég volym av data och
darfor ar denna konkurrensfordel riktad mot stérre organisationer &n mot mindre lokala
verksamheter med mindre back-office processer. Men mdgjligheten finns att RPA skapar
utmaningar for foretag som inte har mojligheten att implementera robotics.

Under intervijutillfallena diskuterades vilka krav som en verksamhet maste ta hansyn till for
en lyckad implementering av RPA. Respondent pa Deloitte ansag att RPA maste fa stéd fran
ledningen for att lyckas. Det maste finnas ett hogre engagemang internt inom verksamheten
for att driva RPA:s implementering. Foljande citat ar taget fran intervjutillfalle med
respondent pa Deloitte vid fragan om vilka de kritiska aspekterna som verksamheter maste ta
hansyn till for en lyckad lansering &r:

“En kritisk faktor ar att de maste ha IT med fran bérjan. Man kommer behova ha med IT vid
implementering av RPA. En annan viktig nyckel ar ju att man har stod i form av ledning for
att det skall vara lyckat. En tredje aspekt &r att man ser Gver sina processer sa dom &r
mottagliga for automation. Att dom moter kraven for automation med RPA” — Respondent pa
Deloitte

Inforande av ett lyckat RPA projekt &r beroende av hur verksamheten forbereder anstéllda.
Respondent pa Knowit anser att de ser béttre resultat nar verksamheter lar upp och forbereder
personal pa att det nya sattet att arbeta. De fall dar det & mer utmanande ar de fall dar
ledningen tar beslut utan stérre hansyn till hur tekniken skall hanteras. Respondent pd knowit
resonerade foljande pa fragan hur verksamheters produktivitet paverkas efter implementation
av RPA och korrelerar d&ven med insamlat material fran respondent pa Deloitte:

”Dom har enklare att komma i mal med sina automatiseringar &n dom féretagen,
organisationerna som far detta nedtryckt uppifran, alltsa fran ledningshallet. Den stora
utmaningen som dom har &r att forbereda personalen pa den har digitala transformationen
man haller pa med och forsoker informera och involvera medarbetare mer i projekten, vilket
aven genererar en helt annan forstaelse varfor man automatiserar. ” — Respondent pa Knowit
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Verksamheter bor dven tanka igenom hur de skall anvanda tekniken pa stérre skala. En
respondent pa Digital Workforce diskuterade att en pilot for RPA inte &r svar att skapa, men
att skala upp kapaciteten ar mycket mer komplext och det skapar oro for att RPA skall fa ett
daligt rykte:

”Man riskerar att se en kyrkogard av RPA och havererade pilotprojekt eftersom det ar
ganska latt att genomféra en pilot och ha ett par processer igang. Det svara sen ar att skala
upp det och kan innebara att tekniken far ett daligt rykte om man lamnar efter sig massa
havererade pilotprojekt ” Respondent pa Digital Workforce

5.1.4 Missuppfattningar skapar oro for anstalldas arbetsroller

Under studien har samtliga organisationer namnt utmaningarna och motstandet som finns
gentemot RPA. Manga verksamheters anstéllda &r oroliga for att deras jobb skall ersattas av
en robot. Respondenterna var tydliga med att papeka att det inte ar syftet med RPA. RPA
skall inte erséatta hela arbetsroller utan skall ersétta arbetsuppgifter som ar repetitiva och
monotona och darmed utgéra manskliga resursers arbete mer meningsfullt. RPA &r en mogen
teknik som &r redo att implementeras och fungera i verksamheter men daremot betyder inte
det att verksamheterna &r redo. Anstéllda ar oroliga och det skapar ovisshet kring tekniken.
Under intervju med respondent pa Knowit diskuterades olika missuppfattningar som ar
relaterade med RPA i verksamheter och respondenten antydde att verksamheter har svarare att
acceptera automation nér beslutet fattas och genomfors av ledning utan vidare upplarning
eller information till anstallda. Foljande citat &r taget fran intervju med respondent pa Digital
Workforce géllande viktiga aspekter for en lyckad lansering av RPA:

” Att utbilda personalen internt hos kunden innan projekt startar brukar vi tycka &ar en bra
idé sa att anstallda ar med pa vad som ska handa. ” — Respondent pa Digital Workforce

Intervjutillfalle med respondent pa Knowit diskuterade syftet med RPA och klargjorde att det
finns missuppfattningar och syftet att syftet inte ar uppsagningar. Foljande citat &r taget fran
svar pa fragan “Kan det ha blivit nagot slags missforstand pa marknaden kring RPA?”:

”Ja det tror jag, absolut. Och det pratas ju om robotisering i bankvarlden framst eftersom
déar ar det extremt manga som jobbar back-office med dom &r typerna av rutiner sa det ar
klart att vissa av dom kanske kommer att bli av med sina jobb men det ar inte darfor vi infor
robotar utan det ar for att hoja effektiviteten av flédet” — Respondent pa Knowit

En diskussion kring missuppfattningar gallande RPA genomférdes aven med respondent pa
Digital Workforce:

”Det handlar mycket om hur man kommunicerar internt inom organisationen. Man maste
tidigt fa med dessa manniskor och fa dom att forsta vad automation innebar. Vi brukar saga
att inom 5 ar kommer alla arbetslag ha digitala medarbetare. Det ar klart att vi kommer se
ett skifte i kompetens och den héar sortens robotjobb som manniskor har suttit och gjort under
manga ar, den kompetensen kommer inte att efterfragas lika mycket. Vi tror inte att vi
kommer se att det kommer blir massvis med manniskor som blir 6vertaliga, utan det kommer
innebara att det uppstar nya roller, nya arbetsuppgifter inom organisationer. ” — Respondent
pa Digital Workforce.
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5.2 Mojligheter med RPA
Baserat pa de intervjuer som har genomforts med foretag som erbjuder tjanster inom RPA har
mojligheter sammanstéllts och kategoriserats.

5.2.1 Mdjlighet att forbattra analytisk forméaga

Intervjumaterialet har lett till slutsatsen att RPA erhaller en stor potential for organisationer.
Enligt flera respondenter erbjuder RPA formagan att forstarka organisationens analytiska
formaga. Automatisering en innebdr att repetitiva och monotona arbetsprocesser som tidigare
genomfordes med hjalp av en grupp, eller team, av manskliga resurser, ersatts av en robot.
Arbetsprocesserna som skall automatiseras ar forutsdgbara och foljer specifika regler for att
utfora processerna, darfor ar RPA idealt att anvanda for dessa processer. Manskliga resurser
kan ta hansyn till felmarginaler och har en battre analytisk formaga dar kontexten &r av
betydelse. Organisationer kan darmed, efter automation, placera manskliga resurser senare i
processens kedja for att utfora mer analytiskt arbete. Foljande citat ar taget fran
intervjutillfalle med respondent pa Ernst & Young vid fragan om RPA infor ett
kompetensskifte i verksamheterna och respondenten resonerade att kompetensskiftet &r en
utmaning for verksamheter men likvél en mojliggorare:

”Det mojliggor ju aven for mer avancerad analys eftersom vi kan hantera data pa ett
smartare satt. Och det mojliggor aven for att vi kan forbereda vara analysprogramvaror pa
ett battre sctt.” — Respondent pa Ernst & Young

Samtliga organisationer som detltog inom ”The Big Four” diskuterade att RPA har haft stor
effekt inom revision pa grund av att den finansiella sektorn ar utsatt for mycket repetitivt
arbete med arbetsprocesser som genererar stora volymer av data och &r relativt regelstyrda.
RPA kan darmed implementeras och forstarka aspekter som complience, kvalité, tidskostnad
och analytisk kapacitet. Baserat pa det insamlade materialet fran intervjuerna som har
genomforts, har RPA en stor potential att forstarka just verksamheters analytiska formaga.
Eftersom RPA frigor manskliga resurser fran repetitiva arbetsprocesser kan dem agna tid at
mer analytiskt arbete som RPA forbereder automatiskt. Detta ar darmed hogst eftertraktat
inom den finansiella sektorn. Respondent pa Digital Workforce beskrev foljande gallande
analytisk formaga:

”Men det ar klart, vi ser inte att folk blir arbetslésa genom att man reducerar sin arbetsstyrka
utan att man snarare tar in mer kunder eller att man forser sina kunder med battre service
eller att man later de anstéllda som gjorde dessa processer tidigare gora mer vardeskapande
arbete ” — Respondent pa Digital Workforce

Robotics erbjuder &ven mojligheten att forbattra verksamheters audit-trail”. Ett “audit-trail”,
eller verifieringskedja, ar det fotsparet som en transaktion eller process har. Inom revision &r
detta mycket anvéndbart och RPA erbjuder moéjligheten att automatisera detta och dven
forbattra kvalitén av verifieringssparet, vilket gor det lattare for verksamheter att se vart och
hur nagot gick fel. Respondent pa Deloitte resonerade foljande efter fragan kring varfor RPA
ar populart inom revision:

”Utover det har du ett valdigt bra audit-trail. Det betyder att man kan ga tillbaka och se
exakt vad som har hant i processen och det dokumenteras i systemet. Det &r ocksa nagot som
ar populart inom revisionsbolagen. Sa man far dels en béttre, hogre kvalitet och dels ett
tydligt spar 6ver vad som har hant och hur det har skett. ” — Respondent pa Deloitte
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5.2.2 Mer fokus pa personal

Efter att RPA har implementerats innebar det forandringar i hur verksamheten bedriver
processer. Manskliga resurser flyttas med storsta sannolikhet till ett senare skede i processen
for att utfora mer analytiskt arbete. Effekten av detta ar att personalen mar béttre och arbetar
mer effektivt. Repetitiva och monotona arbetsuppgifter ar ansett att vara en belastning och
orsaken till stress for manga anstéllda inom flera industrier. RPA ger mojligheten att rikta mer
fokus mot personalen och deras valmaende. RPA &r stort inom den finansiella sektorn
eftersom den praglas av manga arbetsmoment som kan erséttas av automatiska l6sningar
innan automation paverkar det manniskor i form av stress och hog arbetsbelastning.
Respondent pa Knowit resonerade féljande efter fragan vilka ar de storsta mojligheterna som
uppenbaras vid inforande av RPA?”

”Framforallt ser vi pa de kunder som vi &r hos, att personalen mar battre. Vi ser en tydlig
trend att det blir mer och mer belastning pa medarbetarna av olika anledningar pa olika
stallen. Men att fa tid dver att reflektera och att vidareutveckla tjanster eller sitt foretag, det
ar absolut underskattat som det ar idag och de hinner inte med det s& mycket idag innan
RPA” — Respondent pa Knowit

5.2.3 Hantering av kompetensskifte

Komptensskiftet &r inte enbart en utmaning for verksamheter utan aven en mojlighet. Efter
inforande av RPA frigors ofta manskliga resurser och darmed kan dessa anstallda dgna mer
tid at arbetsprocesser som kraver mer kreativt, flexibelt och analytiskt tinkande. Nagot en
robot inte ar kapabel till. Baserat pa materialet insamlat fran intervjuer namner flertal
respondenter att kompetensskiftet erbjuder en méjlighet att 6ka verksamhetens analytiska
formaga. Vid intervju med respondent pa Deloitte diskuterades kompetensskiftet som
medfdljer vid inforande av RPA. Féljande citat resonerar kring hur RPA mojliggor
verksamhetens manskliga resurserser efter inforande:

”Det som hander ar att du frigor resurser sa dem kan &gna sig at mer analytiskt arbete.
Verksamheters resurser agnar idag sa mycket tid att samla in data att dom inte hinner att
analysera i den utstrackning som man skulle vilja. Som sagt, det som hander ar ju att man
frigor en hel del kapacitet, tar bort dom monotona, ganska trakiga arbetsuppgifter, for att
agna tid at mer analytiskt arbete.” — Respondent pa Deloitte
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6. Analys

Detta kapitel ar tillagnat analys av det insamlade materialet. Analyskapitlet ar indelat i tva
primdra underkapitel, utmaningar och mojligheter dar studiens insamlade material analyseras
utefter vilka utmaningar respektive mojligheter RPA-I6sningar skapar vid inférande i
verksamheter.

6.1 Analys av utmaningar

I denna sektion presenteras analysen av det insamlade materialet och jamfors delvis med
tidigare publikationer. I varje individuell sektion diskuterar kategorier som identifierades
utifran det insamlade materialet som presenterades i kapitel 5.

6.1.1 RPA staller nya krav pa verksamheter

Baserat pa det material som har samlats in under intervjuerna kan en slutsats formas. RPA
projekt &r “enkla” att implementera och resulterar inte i stora férandringar internt inom
verksamheten, men for att vara lyckat kravs stod fran ledning. Detta korrelerar med resultat
fran en studie av Lacity et al. (2016) dar organisationer med stod fran C-suite” tenderade att
uppna mer strategiska fordelar an de organisationer dar stodet var begransat pa IT-niva. Enligt
en respondent pa Knowit reagerar anstallda negativt nar automation tvingas ner pa dem fran
ledningen utan storre utbildning eller information angaende hur det forandrar saker och ting.
Ledningen bor ta hansyn till anstéllda och utbilda dem for de forandringar som inférs och
enligt respondenten pa Knowit kan det observeras tydliga skillnader mellan de tva
scenarierna. Inforande av automatiska lésningar med stod fran ledningen har enklare att
komma i mal med automatisering an de organisationer som far denna typen av forandring
nertryckt utan vidare instruktioner fran ledningen.

Vid intervju med en respondent pa Knowit diskuterades komplikationer av RPA:s inférande i
verksamheter och hur anstallda har reagerat pa omstallningen fran manuellt genomforande av
processer till automation. Respondenten hanvisade till ett projekt i Kungsbacka kommun dér
12 av 16 socialsekreterare har sagt upp deras position till foljd av att kommunen skall
automatisera processen for ansokningar om forsorjningsstod. Metoden &r uppkallad
“Trelleborgsmodellen” dar robotar har implementerats for att hantera bidragsarenden och
mojliggjort att rikta fokus mot andra aspekter (Sveriges Radio, 2018). | Trelleborg har
automatiseringen bemotts med stor entusiasm och projektet har genererat bra resultat.
Kungsbacka kommun har daremot inte bemott automatisering pa samma satt. Automation
verkar skapa oro eftersom det fortfarande finns ovisshet bland verksamheter och anstéllda
kring vad automation verkligen innebadr eller &r kapabel att utfora. Socialsekreterarna i
Kungsbacka avgick fran deras positioner eftersom de ansag att en robot inte har den
bedémningsformagan som kravs for att ta de typer av beslut som kravs. En kontrast till detta
ar projektet i Trelleborg dar automationen har mott de krav som kommunen stéllde och
genererat bra resultat.

Missuppfattningarna kring RPA och automation 6verlag ar en utmaning som relateras till
manga andra aspekter av det insamlade materialet. Utan bra stod fran ledning vid inférande av
RPA uppnar traditionellt sett RPA inte lika bra effekt och dven kompetensskiftet vid
inforande av RPA &r orsaken till oro och missuppfattningar bland anstallda.
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6.1.2 Missuppfattningar skapar oro for anstalldas arbetsroller

Missuppfattningarna har en stor roll vid inférande av RPA och det ar en fordndring som bor
genomforas av ledningen med stor hansyn till anstallda. En respondent pa Knowit resonerade
enligt foljande kring ledningens roll vid inférande av RPA:

”Dom har enklare att komma i mal med sina automatiseringar &n dom féretagen,
organisationerna som far detta nedtryckt uppifran, alltsa fran ledningshallet. Den stora
utmaningen som dom har &r att forbereda personalen pa den héar digitala transformationen
man haller pa med och forsoker informera och involvera medarbetare mer i projekten, vilket
aven genererar en helt annan forstaelse varfor man automatiserar.” — Respondent pa Knowit

Respondenten elaborerade och var tydlig med att automation inte skall ersétta hela
arbetsroller, utan skall effektivisera arbetsuppgifter.

En genomgaende trend i relation till RPA eller liknande automation bland arbetare, &r radslan
for att bli 6verflodig och potentiellt forlora jobbet eftersom en robot kan utféra jobbet
snabbare, billigare och mer effektivt 6verlag. Av de respondenter som har deltagit i intervjuer
I denna studien har samtliga resonerat for att det inte &r syftet med RPA vilket tydliggor en
relation till Davenport & Kirby (2016). Tekniken har som syfte att forstarka egenskaper inom
verksamheten snarare an att avskeda anstéllda (Davenport & Kirby, 2016). Men radslan finns
fortfarande och baserat pa materialet som sammanstallts kring utmaningar som verksamheter
bor ta hansyn till vid inférande av RPA, ar bristen pa stod fran ledning en orsak till varfor
anstallda &r oroliga for deras positioner inom verksamheterna. Utan forberedelse, traning och
underrattelse for vad, hur, varfor och nar RPA ska inforas, skapas ovisshet bland anstallda.
RPA andrar pa hur processer utfors och det paverkar anstallda.

6.1.3 Mota kraven for automation

Automation med hjalp av programvara som RPA innebér att verksamheten maste ta hansyn
till de krav som stélls pa processen. Processen maste vara regelstyrd, besta av en tydlig
sekvens och hantera strukturerad input. RPA tar sig inga friheter utan utfér endast arbete
utefter de regler som &r utsatta. Enligt en respondent pa Knowit och dven Ernst & Young ar
RPA ~dum” eller ointelligent i den utstrackning att den inte kan hantera felmarginaler. Gar
nagot fel i processen kan detta inte hanteras av roboten utan mansklig hjalp. Daremot, nar
processen genomfors korrekt hanteras arenden mycket snabbare och med hdgre precision an
vid manuellt genomfdrande. Detta korrelerar med en artikel av Anagnoste (2017) dar
forfattaren resonerar att RPA &r en form av dummy AI” och hanterar renden utefter angivna
parametrar. Vid intervjutillfalle med Knowit resonerade en respondent att vid storre och mer
komplexa implementeringar av RPA ar det nddvandigt med en forvaltningsorganisation som
hanterar och forvaltar tekniken.

RPA kraver ofta atkomst till flera olika system for att utfora en process automatiskt och nar
en uppdatering eller andring sker i nagon av dessa system, andras potentiellt sekvensen for
hur en process utfors och kraver darmed manskligt underhall for att fungera igen.
Programvaran som driver RPA har inte férmagan att hantera eller forsta nagot som inte ingar i
de utsatta parametrarna for att genomfora processen. Att implementera RPA for att
automatisera processer kraver underhall och vid storre projekt kraver det dven potentiellt en
extern tjanst for att hantera alla robotar. RPA &r, baserat pa insamlat material, intuitivt att
hantera men vid storre, mer komplexa automatiseringar stiger komplexitetsgraden och
forvaltning av dessa mer komplexa processer kréver ofta dedikerad uppmarksamhet.
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En respondent pa Knowit resonerade enligt féljande efter fragan om underhallbarhet kring
RPA efter implementation:

”Men nar man borjar narma sig 10 processer och kanske flera robotar da behéver man ha en
forvaltningsorganisation internt ” — respondent pa Knowit

6.1.4 Hantera kompetensskifte efter implementation

Kompetensskiftet som medfors efter inférande av RPA &r en priméar aspekt som verksamheter
bor ta stor hansyn till. Nar arbetsprocesser borjar automatiseras kommer manskliga resurser
placeras senare i arbetsprocessen eller flyttas till ett annat arbetsomrade. Detta kraver
utbildning av anstéllda fran verksamheten. Anstéllda som tidigare hanterat processer som
automatiserats &r vardefulla resurser for verksamheten och kan placeras vid mer analytiska
arbetsuppgifter. Detta kompetensskifte som RPA medfor &r en utmaning i den utstrackning att
de kraver engagemang fran ledning att ta hand om och se méjligheterna med de “nya”
resurserna. Baserat pa det insamlade materialet fran intervjuer ar stod fran ledningen vid
inforande av automatiska l6sningar viktigt eftersom manga anstallda &r oroliga for hur
automatiseringen kommer att paverka deras positioner inom verksamheten. Av de
respondenter som deltagit i studien har samtliga resonerat att RPA inte har som syfte att
ersatta personal utan skall istéllet effektivisera sattet som verksamheter bedriver
arbetsprocesser. Kompetensskiftet vid inférande av RPA relaterar till missuppfattningarna for
RPA i det avseende att nar arbetsprocesser automatiseras utan vidare stod fran ledningen eller
en gemensam insats fran verksamheten 6verlag, ar anstallda ovetande om hur det paverkar
deras framtid inom verksamheten. RPA har enligt respondenter i denna studie, i det flesta fall,
inte mojligheten att automatisera i den utstrackning att flertalet arbetsroller kan avskaffas
inom verksamheter och det vore darfor betraktat som en missad mojlighet att inte ta vara pa
de resurser som frigors efter automatisering for mer kreativa och flexibla arbetsuppgifter.

6.2 Analys av mojligheter

6.2.1 Mer fokus pa personal

En av de stora fordelarna med automatiska I6sningar som RPA &r att det skapar en avlastning
for anstéllda som utfor repetitiva, monotona och stressframkallade arbetsmoment. Enligt
Singh et al. (2009) ar mental arbetsbelastning en priméar anledning for automation och genom
att introducera automation i komplexa system minskar den mentala arbetsbelastningen pa
anstallda och darmed manskliga misstag. Baserat pa insamlat material fran intervjutillfallen
dverensstammer det med Singh et al. (2009). Samtliga respondenter papekade att flodet av
information i dagens industrier &r av hog volym och den arbetsbelastning som placeras pa
anstallda inte ar hallbar. Automation skall inte ersatta anstélldas jobb utan skall automatisera
de arbetsuppgifter som ar skadliga for manniskan och skapa en mer hdlsosam miljo. Den
minskade arbetsbelastningen som RPA kan erbjuda anstallda inom manga industrier &r en
mojlighet som har identifierats under denna studie och bortsett fran en verksamhets
strategiska perspektiv ar anstalldas valmaende av hog prioritet.

6.2.2 Mojlighet att forbattra analytisk formaga

Materialet som har samlats in under studien har resulterat i en tydlig slutsats géllande
inforande av RPA i verksamheter. Automatiska I6sningar som exempelvis RPA ar en
mojliggorare for en forbattrad analytisk kapacitet inom verksamheter eftersom automation
frigor manskliga resurser at mer kreativt kravande arbetsuppgifter. Eftersom studien forst
riktade fokus mot den finansiella sektorn lyftes den analytiska kapaciteten som en stor
mojlighet for verksamheter da verksamheter inom exempelvis revision hanterar storre
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méangder av analytiska arbetsprocesser. Mojligheten att forbattra analytisk kapacitet &r dock
inte begransad till den finansiella sektorn och efter att studien expanderade synfaltet for
anvéandning av RPA uppenbarades dven att RPA har samma effekt inom exempelvis
personalavdelningar (HR/Human Resources). Personalavdelningar bestar ofta ocksa av
processer som &r repetitiva och sekventiella vilket &r optimalt for automation. RPA utfor
arbetsuppgifter som ar nédvandiga for processen den é&r tilldelad och det ar ofta moment som
inte &r av stort varde men som tar signifikant tid och ar bromsklossar for de manskliga
resurser som tidigare utfért momentet. Dessa moment &r bland annat att exportera data till
Excel format, skicka mail, logga in i system etc. Exemplen representerar enklare moment som
RPA kan hantera. Vid storre projekt utnyttjas RPA pa ett mer effektivt och komplext vis.

6.2.3 Hantera kompetenskifte till en fordel

Vid analys av det insamlade materialet uppenbarades det att kompetensskiftet som diskuterats
under ett flertal intervjuer inte nddvandigtvis enbart dr en utmaning. Gransen mellan
utmaning och mojlighet &r néra relaterade och hur verksamheter beméter denna aspekt
paverkar utfallet. Som namnts tidigare skapar RPA-IGsningar ofta ett kompetensskifte internt
inom verksamheterna efter implementation eftersom manskliga resurser flyttas till ett senare
skede i processen som kraver mer kreativt tankande och flexibilitet. Det finns manga
utmaningar relaterade till detta men relaterar dven starkt till andra mojligheter som
identifierats i denna studie. Kompetensskiftet ar mojliggoraren till en mer halsosam och
tillfredsstéallande arbetsroll for de ménskliga resurserna. Efter implementering av RPA &r de
monotona och repetitiva arbetsprocesserna inte langre relevanta for méanskliga resurser.
Verksamheten kan darmed placera dessa resurser pa arbetsprocesser som kraver det
manskliga tanket och en mer flexibel form av analytisk formaga. Samtidigt som
kompetensskiftet inneb&r exempelvis utbildning och tréning av anstallda for nya
arbetsuppgifter, innebar det samtidigt ett flertal mojligheter. Kompetensskiftet &r en primar
aspekt vid inférande av RPA eftersom det medfér utmaningar som verksamheter maste
6verkomma men som samtidigt mojliggor ett flertal av de attraktiva aspekterna som gynnar
verksamheten.

Det insamlade materialet indikerar att avskedning av personal efter inférande av RPA inte &r
syftet likaval som det inte erbjuder lika bra effekt &n att ta vara pa de resurser som frigors.
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7. Slutsats

Sammanfattningen av studien ar att utmaningarna med inférande av RPA yttras beroende pa
hur verksamheter bemdoter samt hanterar utmaningarna. Kompetensskiftet som medféljer efter
inforande av RPA &r en primar aspekt eftersom det bade ar en mojlighet och en utmaning.
Baserat pa hur verksamheten anvander resurser efter automation bedémer utfallet for RPA:s
effekt inom verksamheten.

Baserat pa de intervjuer som har genomforts &r RPA en sjalvklarhet for framtidens
verksamheter, bade stora och sma, och ar verksamheter inte medvetna om automation och
dess potential kommer de mota hard konkurrens. Automatiska I6sningar ar redan i drift och
resultaten som har genererats efter inforande ar lovande. Daremot finns det utmaningar som
forhindrar RPA:s formaga att fungera fullt ut och de ar relaterade till Gvergangen mellan
manuellt utférande av arbetsprocesser till automatiskt. Utmaningarna &r inte negativa effekter
av RPA utan faktorer som maste hanteras eller verkommas for att dra nytta av de fordelar
som RPA mojliggor. Beroende pa hur verksamheter valjer att beméta dessa utmaningar avgor
effekten av automationen.

Missuppfattningar som ar forknippade med automation i form av RPA ar en utmaning som
inte alltid ar sjélvklar men oro existerar fortfarande bland anstallda. Oftast eftersom de inte ar
tillrackligt informerade i vilken utstrackning processer skall automatiseras. Ledningen i
verksamheter har darfor ett stort ansvar att forsékra och informera anstéllda exakt vad som
skall handa och vad som kommer férandras. Ledningen, kopplat till kompetensskifte, har
ocksa ansvar for att ta vara pa resurserna som frigors efter automation i form av utbildning.

”Gardagens l0sning & morgondagens problem” kan sammanfatta inférande av RPA i
verksamheter. RPA har potentialen att skapa nya roller inom verksamheter och har inte som
syfte att permanent ersatta personal. Det &r en missad mojlighet for verksamheter som infor
RPA endast for att minska personalkostnader. RPA maste fortfarande forvaltas och anpassas
vilket innebér nya roller inom verksamheten. Det dr sallan RPA ersétter hela arbetsprocesser
och darfor flyttas anstéllda till senare skede i processen. Upplérning, traning och hantering av
anstéllda ar darmed viktigt for att effektivt utnyttja RPA.

24



8. Diskussion

Infor framtiden kommer Robotic Process Automation att utgdra en stor del av verksamheters
uppbyggnad. Potentialen som finns i tekniken idag ar stor och verksamheter har bara skrapat
pa ytan av vad som ar majligt. Idag ar RPA-16sningar redan effektiva for
verksamhetsprocesser men i takt med utvecklingen av Al och machine learning kommer
tekniken att hoppa ytterligare ett steg framat till en mer sjalvdriven losning. RPA-IGsningar
som UiPath och BluePrism har inte férmagan att hantera felmarginaler utan mansklig hjalp
men genom att koppla pa Al och machine learning till redan existerande automatiska
I6sningar erbjuds mojligheten att komplett automatisera den forberedande delen av
administrativt arbete. Manskliga resurser kan spendera mer tid at att granska strategiska
aspekter for en verksamhet istéllet for att ssmmanstélla rapporter och data.

Forfattarens personliga asikter riktas mot utmaningarna gallande manskliga resurser och hur
verksamheter véljer att hantera omstallningen som medféljer vid inférande av RPA. Anstallda
ar oroliga for deras position och eftersom automation blir mer och mer vanligt pa marknaden
finns risken for att position forsvinner. Forfattaren anser att det finns en stor mojlighet att ta
vara pa dessa resurser som ersatts av automatiska Idsningar och att verksamheter bor utnyttja
det.

8.1 Reflektion kring vetenskapliga aspekter

Denna studie erbjuder klarhet 6ver nyttan av automatiska lésningar som exempelvis RPA
bidrar med vid inforande i verksamheter men likval vilka utmaningar som verksamheter star
infor. Det som mestadels har diskuterats i tidigare publikationer ar fordelarna med RPA eller
liknande tekniker men inte lika mycket har diskuterats kring negativa foljder eller utmaningar
som maste hanteras. Studiens resultat indikerar att det finns aspekter som bor hanteras med
varsamhet. Automation kommer med all sannolikhet att ha en viktig roll for framtida
verksamheter inom ett flertal olika industrier och vid forsta anblick &r automation felfritt med
stor potential. Men under ytan finns det ett flertal aspekter som bor hanteras men varsamhet
och noggrannhet for att RPA skall fungera effektivt.

Faltet for automation relaterat till RPA ar relativt nytt och baserat pa det insamlade materialet
fran studien har tekniken uppmarksammats pa en helt ny niva under de senaste aren.
Verksamheter befinner sig i olika skeden dér vissa redan har implementerat automatiska
I6sningar, vissa har pabdrjat processen och vissa har inte paborjat processen alls. Baserat pa
den uppmarksamhet som tekniken har fatt kommer RPA och liknande automatiska tjanster att
generera mer perspektiv och synvinklar i framtiden.

Forfattarens férhoppning ar att forskare fortsatter att granska effekten av automation,
exempelvis RPA, och hur det har paverkat verksamheter. | samband med att faltet for
automation relaterat till back-office processer vaxer i snabb takt och far mer uppmarksamhet,
finns goda skél for att granska vilken betydelse automation kommer att ha i framtiden. For att
bygga vidare pa denna studie finns det flertal olika omraden som kan fokuseras pa. Den finns
skal att exempelvis studera programvarorna som mojliggér automation och identifiera de
primara egenskaperna som ar viktiga vid automation av arbetsprocesser. Som namnt tidigare
hander det extremt mycket inom detta faltet och det medfér mojligheten att granska narmare
for hur framtiden kommer att paverkas.

Denna studiens resultat erbjuder en sammanfattning av utmaningar och mojligheter som
identifierats vid intervjuer med respondenter som har erfarenhet och kunskap inom RPA och
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liknande automatiska lgsningar. Studien ger darfor klarhet for vilka utmaningar och
mojligheter som &r narvarande vid inférande av RPA och férhoppningsvis hanteras
aspekterna som diskuteras i rapporten av organisationer i framtiden och med varsamhet, i
synnerlighet utmaningarna.

8.2 Reflektion kring samhalleliga aspekter

RPA har en stor inverkan pa dagen organisationer och detta har pavisats i teknikens formaga
att andra hur organisationer genomfor deras arbetsprocesser. Robotics har exploderat det
senaste tva aren och tekniken har redan fatt ett faste i organisationer och har effektiviserat
back-office processer med minskade felmarginaler. Tekniken &r har for att stanna och det &r
upp till organisationer att uppméarksamma potentialen som RPA erbjuder. Det finns en viss
skepticism inom organisationer i det avseende att automation skall ersatta anstélldas jobb och
darfor existerar det ett motstand kring robotics. Méanniskor har en tendens att finna
bekvamlighet och nér vi val har funnit en miljo dar vi har kontroll, vill vi inte Idmna. Den
mentaliteten existerar kring robotics eftersom tekniken andrar pa hur saker och ting utfors.
Men det &r missuppfattningarna kring RPA som, i viss utstrackning, ar den storsta
utmaningen som kraver uppmarksamhet. Robotics &r i de flesta fall inte &mnat for att ersétta
hela arbetsroller utan skall istéllet géra manskliga resursers arbete mer meningsfullt och
tillfredsstéllande. Méanniskor &r oroliga for deras positioner inom verksamheter men
erfarenheten fran studien antyder att konsekvenserna av robotics inférande inte ar nagot att
oroa sig dver. Det finns stor potential med RPA fran ett verksamhetsperspektiv och den allra
storsta potentialen ar méjligheten att utnyttja redan befintliga manskliga resurser pa ett mer
effektivt satt.

Utmaningarna forknippade med RPA é&r i det stora hela hanterbara och kommer inte forsvara
framtiden for automatiska l6sningar inom verksamheter. Utvecklingen inom detta falt sker i
en extremt snabb takt eftersom det finns stor potential och mycket att vinna pa att infora RPA
ar beléningen hogre an risken i det flesta fall.

8.3 Reflektion kring forskningsmetod

Den kvalitativa metoden har under arbetet varit vél anpassad och erbjudit flexibilitet och
beskrivande data. Eftersom materialet vid genomfdrande av studien samlades in via intervjuer
har den kvalitativa metoden varit ett bra stod i form av semi-strukturerade intervjuer,
hantering av oférutsedda variabler och bredare perspektiv pa fenomenet Robotic Process
Automation.

Den kvantitativa metoden, om den valdes att anvandas, skulle inte erbjuda korrekt typ av data
for att granska utmaningar och mgjligheter vid inférande av RPA i verksamheter. | den
inledande fasen av studien diskuterades insamling av data i form av enkater med ett
kvantitativt tillvagagangssétt. Detta genomfordes aldrig eftersom det inte skulle hjalpa att
besvara studiens fragestallning. Forfattaren anser daremot att den kvantitativa metoden kan
anvandas for framtida forskning genom att granska verktygen som anvands inom automation i
form av RPA och jamfora vikten av dess centrala egenskaper och hur det hjélper anvandaren.
Kvantitativ och kvalitativ har sina respektive styrkor och svagheter beroende pa studiens syfte
och uppldgg. Studiens syfte var att samla in olika perspektiv och erfarenheter for utmaningar
och mojligheter och darfor har den kvalitativa metoden anvénts for att samla in mer
beskrivande data.

Till en bdrjan skulle studien rikta fokus mot organisationer inom ”The Big Four”, men efter
att tillrackligt manga respondenter inte kunde stalla upp for intervjuer resulterade det i
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tillrackligt material inte kunde samlas in. Studiens perspektiv tvingades darfor att expandera
utanfor den finansiella sektorn och rikta fokus mot organisationer som hanterar RPA vid
andra &renden. Den kvalitativa metoden gjorde det mojligt att hantera denna omstallning och
ta vara pa de nya perspektiven och synvinklar.

Negativa aspekter som &r kopplat till metodvalet &r antalet respondenter som intervjuades.
Det fanns definitivt utrymme for fler intervjuer och skulle erbjudit mer konsekvent data. Men
baserat pa respondenternas erfarenhet och expertis inom automation anses forfattaren att
tillrackligt material har samlats in fran trovardiga kallor for att besvara studiens
fragestallning. FOr att samla in mer data skulle en kvantitativ insamlingsmetod kunna ha
anvants i form av exempelvis enkéter, tillsammans med kvalitativa semi-strukturerade
intervjuer. Detta skulle erbjudit méjligheten att samla in mer data.

8.4 Reflektion kring etiska aspekter

Automation &r onekligen forknippat med uppségningar och har varit det sedan inférande av
automatiska l6sningar vid produktion inom industri. | dagslaget &r inte RPA:s syfte att ersatta
personal. Snarare forflytta manuella resurser till ett senare skede i processen dar kreativt och
flexibelt tankande ar nédvandigt for att genomfora processen. Detta ar nagot en automatiskt
l6sning i form av RPA inte ar kapabel till idag och automation i form av RPA genomfors pa
processer som &r stabila och &r forutsagbara. |1 dagen samhalle &r informations en resurs som
ar svar att kontrollera och hantera, darfor ar det kreativa tanket mycket anvandbart och
manniskor &r extremt anvandbara inom organisationer.

| framtiden kan frekvensen av uppségningar 6ka daremot eftersom Al och machine learning
utvecklas i valdigt hogt tempo. Robotar kan i framtiden utéva mer frihet och hantera storre
samt mer kreativa processer och darmed resultera i att manniskans roll blir mindre till en viss
utstrackning. Automation ar daremot ett fenomen som medfor nya roller och mojligheter till
verksamheter. ”Gardagens 16sning & morgondagens problem”, vilket betyder att nya
utmaningar och mojligheter uppenbaras efter inférande av RPA. Att avskeda personal for att
driva verksamheter s automatiskt som majligt ar inte svaret eller det mest gynnsamma for
verksamheter.

Eftersom denna studie samlade in material via intervjuer var det ytterst viktigt att samtliga
respondenter har blivit informerade kring studiens syfte och deras inblandning. Varje
respondent har darfor innan intervju blivit informerad om att intervjun kommer att spelas in,
vad studien har for syfte att granska och vad deras inblandning innebér. Allt insamlat material
har transkriberats och det materialet delas inte med obehoriga, detsamma géller for
inspelningarna och évrig kommunikation med de som har deltagit i studien. Rapporten har
efter slutférande skickats till samtliga som har deltagit i studien for att granska materialet. Om
respondenterna har 6nskemal gallande deras inblandning i studien respekteras detta och
materialet atgardas utefter 6nskemal.
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Appendix
A)  Intervjumaterial

Strategisk niva

1.

10.

11.

12.

Vad har lett till det stigande intresset for RPA? Vilka nyckelfaktorer gor att
verksamheter ar intresserade av tekniken?

Kan ni diskutera hur RPA paverkar verksamheters resursanvandning géllande deras
produktivitet?

Fran ert perspektiv, vilka ar de stora utmaningarna som verksamheter star infor vid
inférande av RPA? Vilken typ av omstallning kravs for de verksamheter som infér
RPA?

a. Hur adresseras dessa typer av utmaningar?

Eftersom RPA &r relativt nytt pA marknaden, vad ar eran erfarenhet géallande
missuppfattningar for RPA som begrepp och teknikens formaga att automatisera
arbetsprocesser?

Vad kannetecknar arbetsprocesser som ersatts av RPA? Och hur paverkas
verksamheter av dessa arbetsprocesser i dagslaget?

For att kunna automatisera, vilka krav finns pa de arbetsprocesser som RPA ska
inforas for?

Kan ni diskutera ett exempel pa en arbetsprocess dar RPA inforts med lyckat resultat
och vad gjorde att det blev lyckat?

Kan ni diskutera kannetecken som ar associerade med misslyckade RPA
implementationer?

Vad ar kritiska aspekter som verksamheter maste ta hansyn till for en lyckad
lansering av RPA?

Pa vilket satt anser ni att RPA kommer paverka framtida verksamheter? Vilken roll
kommer RPA att utgdra i framtiden?

Varfor ar RPA s& uppmarksammat av just revisionsorganisationer? (Baserat pa den
undersdkning som har gjorts ar RPA valdigt stort inom revision. Och ar RPA lika
anvandbart inom andra verksamheter?)

Hur palitligt anser ni att RPA &r idag och kommer verksamheter att kunna forlita sig i
hog grad pa tekniken i framtiden?

Finns det arbetsprocesser déar det vore onskvart att infora RPA men dar RPA inte
klarar av att ge tillrackligt stod? Vad kannetecknar dessa processer och pa vilket satt
ar RPA inte illrackligt”



Operationell niva

1.

10.

Vilka mdjligheter ar associerade med anvandning av RPA gallande verksamheters
arbetsprocesser?

a. Hur kan verksamheter ta tillvara pa dessa majligheter?
Vilka utmaningar ar associerade med inforande av RPA i verksamheters
arbetsprocesser relaterat till anvandningen av RPA? Vilka krav finns for att anvanda
RPA effektivt i arbetsprocesser?
Hur paverkar utmaningarna era organisationer som konsulter?

Hur kan man adressera dessa utmaningar? Vilka atgarder finns det?

Hur hanteras fragan gallande underhallbarhet och erfarenhet gallande tekniken inom
verksamheter som har infért RPA?

Nar ni bemoter verksamheter, vilka dnskemal och visioner finns ofta for tekniken?
Vilka ar de stora férhoppningarna som RPA skall infria enligt eran erfarenhet med
verksamheter?

Diskutera hur kostnaderna for RPA skiljer sig gentemot manuellt utférande av
arbetsprocesser?

Eftersom RPA-programmen i vissa fall hanterar kanslig information som exempelvis
I6senord, hur bevaras sakerhet kring kénslig information nar en Al har ansvar fér
uppgifterna?

Det finns open-source baserade RPA tekniker tillgangliga pa marknaden. Vilken typ
av skillnader finns mellan open-source och propritara programvarorna utifran eran
erfarenhet?

Vad ar uppfattningen av RPA efter inférande i verksamheter? Hur uppfattas RPA av
de som anvander det idag? Diskutera.

a. Vad ar nasta steg for att utbka RPA:s kapacitet inom verksamheter?



