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SAMMANFATTNING

Digitalisering ar ett vaxande och hett 4mne som handlar om att omvandla arbetsrutiner
fran att vara manuella till digitala. Det forekommer en stor del forskning kring
digitalisering riktad mot sma- och medelstora foretag (SMF) vilket dr en bred
bendmning som tacker foretag mellan en och 249 anstéllda. Syftet med denna studie ar
att titta ndrmare pa hur de allra minsta foretagen i SMF-kategorin, mikroforetag, har
paverkats av digitaliseringen da dessa foretag beskrivs som viktiga pa arbetsmarknaden.
De arbetar vanligtvis med begrdansade resurser och stalls dirmed infér utmaningar vid
digitalisering da storre investeringar kravs. Samtidigt beskrivs de som flexibla och har
goda mojligheter att hantera férandringar och nya krav fran omgivningen.

For att ta fram detaljerad information kring hur mikroféretagen har paverkats av
digitalisering har en kvalitativ forskningsstrategi tillampats. Empiriskt material har
samlats in genom intervjuer med anstéllda inom olika mikroforetag.

Resultatet fran studien visar att mikroféretagen har hanterat digitaliseringen pa ett bra
satt och den har varit hogst nédvandig for att skapa tillvaxt och 6éverlevnad. Att
omvandla manuella arbetsrutiner till digitala har forenklat arbetsuppgifterna snarare an
att de har forandrats. Darmed ar arbetssattet sig likt och det har inte kravts nagra nya
kompetenser for att hantera digitaliseringen. [ och med att mikroféretagen ar sa pass
sma ar det enklare att fylla behovet av en digitalisering och forandringarna blir dirmed
ocksa farre for foretag och medarbetare.

Nyckelord: digitalisering, mikroféretag, SMF, automatisering, effektivisering.



ABSTRACT

Digitalization has grown to be a hot subject dealing with the process of converting
working activities from being manual to digital. There is a great deal of research on
digitalization aimed at small and medium sized enterprises (SMEs) which is a broad
term that covers companies between one and 249 employees. The purpose of this study
is to look into how the smallest companies in the SME category, micro enterprises, have
been affected by digitalization as these companies are described as important in the
labor market. They usually work with limited resources and are therefore faced with
challenges in digitalization when larger investments are required. At the same time they
are described as flexible and have good opportunities to handle changes and new
demands from the environment.

To provide detailed information about how micro enterprises have been affected by
digitalization, a qualitative research strategy has been applied. Empirical material has
been collected through interviews with employees of various micro enterprises.

The results from the study show that micro enterprises have dealt with the digitalization
well and it has been highly necessary to create growth and survival. Converting manual
work routines to digital has simplified tasks rather than changed them. Therefore, the
work method is similar and no new skills have been required to handle the
digitalization. As micro enterprises are so small, it is easier to fill the need for
digitalization, and thus the changes are also less for companies and employees.

Keywords: digitalization, micro-enterprise, SME, automation, efficiency.
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1. Inledning

Sedan starten av industrialiseringen har tekniska framsteg lett till vad vi idag kallar
industriella revolutioner. Dessa tekniska framsteg har bidragit och underlattat
automatiseringen av arbetsprocesser som traditionellt sett har utférts manuellt.
Mekaniken satte igang revolutionen i slutet av 1700-talet vilken bidrog till en 6kning av
produktivitet. En kombination av avancerad teknologi inom fabriker och
Internetteknologier har idag lett oss fram till den fjarde revolutionen vilket inkluderar
digitaliseringen (Lasi et al., 2014).

Digitaliseringens framfart bygger pa tva sammanldnkade komponenter. Forst och fraimst
mojligheten att omvandla analoga signaler till att vara digitala vilket innebar
kostnadsbesparing vid datainsamling och databearbetning. Den andra komponenten
handlar om att skapa nya kunskaper av databearbetningen vilket 6kar potentialen att
forandra och forbattra system och processer inom en organisation
(Naringsdepartementet, 2016).

Denner, Piischel och Roglinger (2017) menar att digitala teknologier redan har forandrat
befintliga arbetssatt inom organisationer. Samtidigt papekar Swedishict (2016) att
manga foretag dnnu inte har tagit tillvara pa digitaliseringens mojligheter fullt ut och att
flera av dem har halkat efter. De menar att det framforallt ar sma foretag som halkat
efter dar en tredjedel av foretagen pa marknaden behover arbeta mer med digitalisering.
Sma foretag spelar en viktig roll pd arbetsmarknaden samtidigt som de i manga fall
arbetar med begransade resurser vilket kan satta kdppar i hjulet for en digitalisering. En
lyckad digitalisering kan generera stora fordelar i form av 6kad tillgdnglighet av
information samt majligheten att nd ut till nya marknader och kunder (Wolcott, Kamal
och Qureshi, 2008).

Digitaliseringen ar bevisligen en utmaning for sma och medelstora foretag (SMF) vilket
gor det intressant att titta narmare pa den allra minsta varianten av foretag namligen
mikroforetagen. Medan SMF-kategorin utgor foretag med farre an 250 anstallda har
mikroforetagen under tio anstdllda (Svenskt Naringsliv, 2010). Wolcott, Kamal och
Qureshi (2008) papekar att utmaningen ar dn storre for mikroféretag da de ofta saknar
finansiella resurser och darmed far det svarare att hdanga med i den digitala
utvecklingen. Roberts och Wood (2002) anser att det kravs fler studier mot mikroféretag
for att fa en inblick i hur digitaliseringen har paverkat just dem och for att 6ka
trovardigheten i den information de tagit fram.

Denna studie har som syfte att undersoka hur digitaliseringen har paverkat
forutsattningar och villkor for mikroféretag generellt sett. Studien ska ge detaljerade
svar pa hur foretagen har hanterat de forandringar som digitaliseringen medfor inom
omraden som kommunikation, arbetssatt och resurser.



2. Bakgrundskapitel

I detta avsnitt beskrivs de teorier som dr relevanta for studien.

2.1. Mikro, sma och medelstora féretag

Kategorin sma och medelstora foretag (SMF) utgor en stor del av den europeiska
arbetsmarknaden dar de star for tva tredjedelar av sysselsattningen och ar darmed en
viktig del av den europeiska ekonomin (Svenskt Naringsliv, 2010).

Europeiska Unionen tog ar 2003 fram en definition av mikro, sma och medelstora
foretag med fokus pa foretagens finansiella medel samt antalet anstillda. Definitionen
foljer enligt nedan:

"Kategorin mikroforetag samt sma och medelstora foretag (SMF-kategorin) utgors av
foretag som sysselsatter farre dn 250 personer och vars drsomséattning inte dverstiger
50 miljoner euro eller vars balansomslutning inte 6verstiger 43 miljoner euro per

ar” (Europeiska unionens officiella tidning, 2003, 4).

"Inom SMF-kategorin definieras mikroféretag som foretag som sysselsatter farre an 10
personer och vars omsattning eller balansomslutning inte 6verstiger 2 miljoner euro per
ar” (Europeiska unionens officiella tidning, 2003, 4).

“Inom SMF-kategorin definieras sma foretag som foretag som sysselsatter farre an 50
personer och vars omsattning eller balansomslutning inte 6verstiger 10 miljoner euro
per ar” (Europeiska unionens officiella tidning, 2003, 4).

Max antal
anstallda

Max
arsom-

Figur 2.1
En fortydligande och 6verskadlig bild kring skillnaden i anstédllda och omsattning mellan
foretagen inom SMF-kategorin. Byggd pa siffror fran Europeiska Unionen (2003).
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Tidigare vetenskaplig forskning mot sma foretag ar ofta riktad mot SMF vilket gor det
svart att veta hur stora foretagen faktiskt ar. Anledningen till det ar att ett SMF kan vara
ett enmansforetag (mikro) eller ett foretag med 249 anstillda (medelstort).

2.2. Digitalisering

Forr anvdandes mobiltelefoner for att ringa, Walkmans for att lyssna pa musik och
datorer for att bearbeta och lagra information. Nya teknologier gjorde det mojligt att
konvertera olika typer av material, till exempel ett telefonsamtal, till digital data. De
digitala teknologierna, inte minst bredbandet, forandrade mojligheterna for manniskan
att interagera med och konsumera material nar och hur de vill (Lanzolla & Anderson,
2008).

Ordet digitalisering kan ha en varierande betydelse inom olika miljéer. Det ar maéjligt att
vissa foretag ser digitalisering som anvandandet av teknologiska verktyg medan andra
ser digitalisering som nagonting som styr ett helt informationsfléde inom en
organisation. Abruzzi (2015) bekraftar att det finns en variation i vad ordet
digitalisering faktiskt innebar. Han menar att det kan variera fran att kopiera eller
scanna innehdllet i en bok till att vara stora projekt inom verksamhetsutveckling. Ett
exempel pad hur digitalisering kan vara ett verksamhetsprojekt beskrivs av Docters et al.
(2011) som definierar digitalisering som nagonting utéver information till beslutslogik
och automatiserade atgarder. De menar att digitaliseringen har revolutionerat enheter,
tillverkning, verktyg och tjanster fran att vara fysiska operationer till nagonting som kan
utféras automatiskt av ett system.

Tillskillnad fran Abruzzi (2015) benamner Acker et al. (2015) Internet som en stor del
av digitaliseringen. De beskriver digitalisering som det stora inférandet av digitala
teknologier lankade via Internet samt applikationer som anvdnds av konsumenter,
foretag och offentliga myndigheter. Vidare beskriver de digitalisering som ett globalt
fenomen som beror alla manniskor da det forandrar hur produkter skapas och séljs samt
revolutionerar det satt som foretag kommunicerar.

Med detta arbete definieras digitalisering som elektroniska processer som
automatiserar manuella arbetsrutiner inom foretag. Precis som Docters et al. (2011)
formedlade ar meningen med digitalisering att effektivisera arbetsprocesser genom att
lata dem utforas av ett system. En digitalisering kan exempelvis vara inférandet av ett
informationssystem eller informationsflode for att underldtta kommunikation och
arbete bade inom och mellan organisationer.

2.3. Syftet med digitalisering

Digital information ar vaxande och en alltmer viktig del av det moderna samhallet.
Framst pa grund av att fler och fler individer forlitar sig pa Internet da information ska
konsumeras. Darmed blir det viktigt att information och service finns tillgianglig



elektroniskt i en storre utstrackning for allmanheten. Det blir viktigt att inte enbart
underhalla nuvarande digitaliserad information utan dven att fortsatta digitalisera nya
arbetsprocesser for att utveckla de traditionella metoderna (Perry, 2005). Det kan vara
enkla metoder som att exempelvis utnyttja digitala sociala natverk for att rekrytera ny
personal istdllet for att skapa traditionella annonser.

Nguyen (2009) menar att den vanligaste anledningen till att ett foretag digitaliserar sin
verksamhet ar for att 6ka mojligheten for tillvaxt och 6verlevnad samt att vara
konkurrenskraftig pd marknaden. Vidare menar Nguyen (2009) att digitaliseringen kan
vara en reaktion pa ett event eller en hindelse eller att det ar trycket fran
konsumenterna och behovet av att effektivisera arbetsprocesser som far foretagen att
genomga en digitaliseringsprocess. Konsumenterna har stort inflytande da anvandandet
av informationsteknologi blir mer och mer utbrett i hela varlden och foretagen behover
darmed digitalisera verksamheten for att skapa nya affairsmaojligheter och fordelar. Bade
sma och stora foretag behover hitta nya vagar att ga for att forbattra deras position pa
marknaden samt 6ka dess produktivitet (Ghobakhloo et al., 2012). En digitalisering kan
skapa nya affarsmojligheter exempelvis med hjélp av e-forsaljning. Ek (2014) menar att
denna digitala teknik medfor att avstandet mellan kdpare och siljare minskar vilket i sin
tur kan forbattra kommunikation och forsaljning.

2.4. Digitalisering inom sma och medelstora féretag (SMF)

Ghobakhloo et al. (2012) podngterar vikten av att digitalisera och anvanda
informationsteknologi inom SMF. De menar att fordelarna har medfort att fler foretag
implementerar IT-system som ska bidra till foretagets utveckling. Samtidigt beskriver de
hur digitalisering skiljer sig mellan SMF och stora foretag framst pa grund av att SMF
arbetar med begrdnsade resurser. I och med att ett SMF kan vara sa litet som ett
enmansforetag gar det att forsta att deras spelplan ser annorlunda ut i jamforelse med
stora foretag och det ar mojligt att de agerar enligt helt andra strategier for att uppna
affairsmal. Knol och Stroeken (2001) menar att SMF behover bemdta utmaningar
rorande begransande resurser da de spelar en viktig roll inom den nationella ekonomin.
Med det sagt ar SMF viktiga pa marknaden och for att de ska fortsatta vara det behover
aven de vara en del av den digitaliserade framtiden.

Enligt Ghobakhloo et al. (2012) finns det ett antal faktorer som bade paverkar och
paverkas av en digitalisering inom SMF. Figur 2.4 (synlig pa nasta sida) illustrerar nagra
externa och interna faktorer som ar intressanta inom SMF. Faktorerna beskrivs narmare
i detta avsnitt av studien.
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Figur 2.4
Paverkande faktorer i samband med digitalisering inom SMF. Inspirerad av Ghobakhloo

etal. (2012).

2.4.1. Fordelar och effekter

Ghobakhloo et al. (2012) papekar att det finns ett 6kat medvetande om nddvandigheten
att skapa vinst genom digitala investeringar inom SMF vilket ar viktigt for att
tillhandahalla ratt typ av information vid ratt tidpunkt samt for att 6ka
konkurrenskraften mellan leverantdrspartners. Nguyen (2009) menar att den stora
nyttan av digitalisering for SMF kommer i form av kommunikation mellan
foretagspartners, konsumenter och myndigheter. Vidare forklarar han att en fungerande
digital kommunikation medfor att kunskap och information kan delas och att system kan
interagera med varandra. Swedishict (2016) rapporterar att en skillnad mellan SMF och
stora foretag ar samarbetet mellan foretag i olika branscher och dar ar digitaliseringen
stark och kan hjalpa SMF att binda nya kontakter.

BarNir, Gallaugher, och Auger (2003) menar att digitaliseringen skapar nya formagor for
en organisation vilket i sin tur leder till olika férdelar. Likt tidigare forskning ndmner de
fordelar som 6kad konkurrenskraft men dven 6kad mojlighet att na strategiska mal. De
formedlar att en digitalisering 6ppnar upp for nagonting de kallar e-méjligheter vilket
gor det mojligt att gora affarer direkt via Internet och pa sa satt bespara pengar tack vare
laga transaktionskostnader och minskad risk for misstag och felaktigheter. Bharati och
Chaudhury (2009) bekriftar att just e-handel ar en anvandbar digital metod for SMF da
det inte kravs lika starka finansiella resurser i jamforelse med att ha en fysisk butik.

Finansiella resurser ar en viktig faktor for att vaga investera i en digitalisering men SMF
har samtidigt en fordel i jamforelse med stora foretag da de i manga fall ar betydligt mer
flexibla. Det bekraftas av Levy och Powell (1998) som framfor att SMF ofta klassas som
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flexibla och menar att digitaliseringen ar optimerad for framtidens flexibla organisation.
Vidare formedlar de att SMF:s flexibilitet bidrar till att de har lattare att anpassa sig till
forandringar inom arbetsmarknaden samt konsumenternas dnskemal. Phillips och
Wright (2008) menar att flexibilitet ar relaterat till en organisations mojlighet att
hantera férandringar och bidrar till att skapa nya méjligheter. Darmed besitter SMF en
viktig kompetens i sin flexibilitet.

Naringsdepartementet (2016) beskriver nya mdjligheter som att effektivisera och
forbattra arbetssatt och darmed forenkla arbetsuppgifter och spara kostnader i langden.
BarNir, Gallaugher och Auger (2003) papekar att en digitalisering av processer bidrar till
kostnadsbesparingar och skapar innovation for ett foretag. Tack vare sin flexibilitet ar
SMF innovativa och det kan ddarmed bli enklare att genomféra en digitalisering for att
effektivisera befintliga arbetssatt och processer.

2.4.2. Utmaningar och risker

Digitaliseringen dr idag ett valkdnt fenomen och féretagen dr medvetna om hur viktig
den ar. Swedishict (2016) genomforde en studie som visade att 70 procent av féretagen
var medvetna om att de beh6ver arbeta med digitalisering men en valdigt liten skala av
foretagen visste vad de skulle arbeta med. Nguyen (2009) férmedlar studier som visar
att antalet misslyckade digitaliseringsprojekt inom SMF ar manga och att anpassningen
till det digitaliserade samhallet inte har gatt s snabbt framat som den borde. Enligt
Powell, Levy och Yetton (2001) ar den framsta orsaken till misslyckade
digitaliseringsprojekt inom SMF en f6ljd av dalig eller ingen planering. Det bekraftas
aven av Ghobakhloo et al. (2012) som skriver att det finns en tendens bland SMF att
anstalla generalister snarare an specialister samt att de forlitar sig mycket pa
korttidsplanering istallet for langsiktigt tinkande. Levy och Powell (1998) menar att en
anledning till att SMF inte investerar lika mycket i digitalisering kan vara att de vill
behalla sin goda flexibilitet genom att spara pengar istillet for att spendera dem pa ett
system. En annan anledning kan vara att ledningen ar osiakra kring hur digitaliseringen
faktiskt kommer kunna bidra och skapa mervarde for foretaget (Nguyen, 2009).

Ghobakhloo et al. (2012) papekar att stora foretag har gjort noterbart battre resultat i
form av forsaljnings- och kostnadsbesparingar an SMF i samband med
digitaliseringsprojekt. De menar att en grund till det ar att SMF generellt sett har
begransad atkomst till marknadsinformation. Enligt Bharati och Chaudhury (2009) ar en
annan orsak den lilla resursbas som SMF besitter bade giallande kompetens och ekonomi
vilket innebdar att de maste anpassa sin strategi i linje med deras resurser. Bossen och
Ingemansson (2016) menar att SMF borde fa extra stod pa grund av deras begransade
resurser just for att ta tillvara pa den innovationskraft de besitter.

Hur pass riskfyllt ar det da att investera i en digitalisering for SMF och hur stor ar
chansen att skapa lénsamhet? Dewan och Ren (2011) papekar att det inte enbart ar
foretagets affarsprocesser och strategier som paverkar resultatet utan dven industrin
och konkurrens fran andra foretag. Ju fler konkurrenter pa marknaden desto svarare blir



det att locka till sig konsumenter. Den studie som Dewan och Ren (2011) genomférde
visade att lanken mellan digitala investeringar och lonsamhet generellt sett var svagt
positiv. Bharati och Chaudhury (2009) menar att SMF i manga fall inte tar risken da det
ar agarna sjalva som investerar sina egna pengar medan i stora foretag ar det chefer som
tar beslut som sjdlva inte har nagon personlig relation till foretagets ekonomi.

Forskning pavisar att olika typer av utmaningar maste bemotas i samband med en
digitalisering inom SMF. Till exempel hanterandet av snabb teknisk innovation,
omstrukturering av affarsprocesser samt organisationens struktur eller kultur (Denner,
Piischel och Réglinger, 2017). En annan utmaning fér SMF ar att de anstallda kanske
stéller sig negativt till digitaliseringen pa grund av radslan att forlora sina jobb. Det ar
aven en utmaning att fa de anstéllda att inse nyttan och forbattringen av digitaliseringen.
Det ligger i ledningens ansvar att se till att medarbetarna forstar effekten av den
digitalisering som sker inom organisationen (Ghobakhloo et al., 2012).

2.4.3. Resurser

Som sagt kan digitaliseringen kan bli lidande inom SMF med anledning av att deras
resurser ofta ar begransade i jamforelse med stora foretag. Relevanta resurser som
paverkar digitaliseringsprocessen ar framst finansiella resurser, tekniska och ledande
resurser, informationsresursers tillganglighet, intern och extern kompetens samt IT-
kunskaper inom organisationen (Ghobakhloo et al., 2012). Vidare beskriver Ghobakhloo
et al. (2012) de finansiella resurserna som de mest kritiska for SMF och podngterar att
det ar ett vanligt problem att dessa inte racker till. Inom SMF ar det vanligt
forekommande att dgarna investerar sina egna personliga pengar i samband med
verksamhetsutveckling vilket kan leda till att de anser en digitalisering vara alltfor
riskfylld.

For att minska riskerna med en investering av resurser anser Abruzzi (2015) att det ar
viktigt inom ett digitaliseringsprojekt att identifiera korrekta resurser, allt fran personal
till utrustning. Resurserna kan vara bade interna och externa vilket kan 6ka
kostnaderna. Han beskriver vidare hur externa resurser kan medfora ett negativt
slutresultat da dessa personer inte ar lika insatta i foretaget som de anstéllda. Darmed
foreslar han en kombination av interna och externa resurser i samband med ett
digitaliseringsprojekt.

Ghobakhloo et al. (2012) formedlar att det bevisligen ar de hoga kostnaderna av I'T-
system och IT-verktyg som medfort att SMF inte har de ekonomiska resurser som kravs
for att ta sig an ett digitaliseringsprojekt. Samtidigt formedlar de att den ekonomiska
resursen inte behover vara den stora faktorn i och med att kostnaderna av IT-system har
minskat de senaste dren. Breeding (2014) bekraftar att kostnaden av lagring och verktyg
har minskat markant och att det finns manga program och plattformar som hanterar
digitaliserat material. Han poangterar aven att det idag finns programvaror som till och
med ar gratis att anvanda.



2.4.4. Digital kompetens och utbildning

Digital kompetens handlar om i vilken utstrackning individen kan hantera digitala
verktyg och tjanster. Dock handlar det inte enbart om sjalva anvindandet utan daven om
individens instéllning och attityd till anvdndandet och forstaelsen av hur digitaliseringen
kan bidra till samhaillet (Naringsdepartementet, 2016). Gono, Harindranath och Ozcan
(2016) menar att det finns en brist pa IT-kompetens inom SMF som ar orovdackande och
resulterar i en utmaning for foretagen. Darmed ar det viktigt att ha interna
expertkunskaper for att skapa affarsnytta av de IT-stdd som anvands. En undersékning
genomférdes av Gono, Harindranath och Ozcan (2016) som visade att 75 procent av
respondenterna ansag att avsaknaden av utbildning var en oroande faktor och en orsak
till bristande kompetens. Intervjuer fran undersokningen pavisade dven att sma foretag
inte anstaller tillrackligt tekniskt kvalificerad personal.

Undersokningen som genomfordes av Gono, Harindranath och Ozcan (2016) bevisade
aven att foretag med hogre IT-kompetens bland de anstillda renderade i hogre
tillfredstéllande i samband med digitalisering. Ghobakhloo et al. (2012) menar att inom
de flesta organisationer ses de anstillda som tillgangar och har en paverkan pa
foretagets 6verlevnad och framgangar. De anstdllda behover gedigen kompetens for att
foretagen ska lyckas. Till exempel kompetens inom databearbetning och dataanalysering
for att hantera de framtida digitala transformationerna. Det krdvs en viss formaga for att
hantera o6nskade effekter inom digitalisering (Naringsdepartementet, 2016).

En digitalisering innebar inte enbart att det kravs finansiella medel for att investera i
hardvara och mjukvara utan det ar dven en kostnad att utbilda och utveckla sjilva
anvandarna, det vill sdga personalen inom foretaget (Ghobakhloo et al., 2012). Gono,
Harindranath och Ozcan (2016) intervjuade flera dgare och chefer diar merparten av
dem uttryckte hur viktigt det ar med internutbildningar inom IT. Bharati och Chaudhury
(2009) formedlar att det finns en positiv relation mellan utbildning, kompetens och
prestationer inom SMFE. Samtidigt poangterade de att kostnaderna, bade finansiellt och i
tid, for dylik utbildning ar hoga och darfor ar det viktigt att anstéalla kvalificerad personal
redan fran borjan. Med tanke pa de begransade resurser SMF besitter ar det mojligt att
aven utbildning kan bli en utmaning for foretagen. Jegers (2015) menar att
digitaliseringen staller nya krav pa kommunikation bland personalen inom SMF da
konsumenterna forvantar sig snabba svar pa forfragningar. I flera fall kravs helt nya
kompetenser inom foretagen och i vissa fall kan det vara svart att peka pa exakt vilka
kompetenser som kravs. Kompetenser som tidigare inte fanns inom organisationen kan
nu komma att bli nyckelkompetenser. Den snabba utveckling som rader inom
ndringslivet medfor att kompetensen pa marknaden blir lidande inom vissa branscher
(Jegers, 2015).

2.4.5. Arbetssatt och processer

Digitala teknologier forandrar nuvarande arbetssatt och processer inom foretag och det
kommer det fortsatta gora i dnnu storre utstrackning i framtiden. Det kommer leda till
att det kommer bli dn vanligare for foretag att behéva forandra sina affarsprocesser
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(Denner, Piischel och Roglinger, 2017). Aven Naringsdepartementet (2016) bekraftar
digitaliseringens inverkan och menar att den radikalt skapar nya férutsattningar som
utmanar befintliga affarsstrukturer inom foretag.

Digitaliseringen har paverkat forutsattningar och arbetssatt for foretag da fysiska varor
har transformerats till digitala tjanster. Konkreta exempel pa detta ar att
papperstidningar kan lasas pa Webben och att CD-skivor kan strommas i applikationer.
Digitaliseringen har aven effektiviserat tjanster som exempelvis resebyraer. Behovet av
att besoka en resebyra lokalt ar inte lika stort da de finns tillgdngliga via datorn eller
mobiltelefonen. Aven traditionell produktion har paverkats av digitaliseringen. Digital
sparning bidrar till forenklade processer inom logistik och robotisering star for mycket
arbete inom tillverkningsindustrin (Breman och Felldnder, 2014).

Jegers (2015) framfor att digitaliseringen stéller krav pa forbattrad kommunikation
bade internt och externt for SME. Han menar att snabb och tydlig kommunikation ar ett
krav fran konsumenterna och tar upp sdljarna som ett bra exempel. Sdljarnas specialité
har tidigare varit det fysiska motet med konsumenten medan séljprocessen idag aven
ska kunna beharskas pa distans. Vidare menar Jegers (2015) att detta ar en fundamental
forandring i en arbetsprocess och att nya processer maste utvecklas for att siljkvalitén
ska bli lika hog som vid en fysiskt sdljmote.

Digitaliseringen staller d&ven nya krav pa foretagsetik. Det blir till exempel vanligare med
insamling av kunddata vilket ger féretagen en mojlighet att se trender gallande en kunds
kopvanor och pa sa satt bygga en relation till kunden. Denna typ av dokumentation kan
gynna bade foretag och kund men det blir viktigt for foretag att skydda sig mot
datastold. Det stdlls darmed nya krav pa foretagens arbetssatt rorande
informationssakerhet (Naringsdepartementet, 2016).

2.4.6. Konsulthjalp och outsourcing

En relevant och hogst viktig aspekt i samband med digitalisering ar den mojlighet som
foretag har att utnyttja extern hjalp i form av IT-konsulter. Deras kompetens ar hogst
nodvandig pa marknaden pa grund av den begransade IT-expert kompetensen inom SMF
(Nguyen, 2009). Agburu, Anza och Iyortsuun (2017) framfor att dd SMF har svarigheter i
att mota behov och krav fran sina kunder samt vill reducera operationella kostnader kan
outsourcing av arbetsprocesser vara en god strategi.

En studie genomférdes av Soh, Yap och Raman (1992) i samband med ett
digitaliseringsprojekt mot 96 smaforetag uppdelade i tva olika grupper. Den ena
gruppen tog extern hjalp i form av IT-konsulter medan den andra gruppen genomférde
projektet internt. Resultatet pavisade att de foretag som tog extern hjalp lyckades bast i
form av att slutfora projektet i tid och inom budget. Enligt Nguyen (2009) ar det lampligt
att SMF diskuterar extern konsulthjilp i samband med planering av
digitaliseringsprojekt. Samtidigt vill han poangtera att konsulthjalp inte gynnar alla
foretag da den mjuk- och hardvara som erbjuds kanske inte passar den specifika



verksamheten. [ tillagg innebar konsulthjalp hogre kostnader vilket inte gynnar SMF
med begransade resurser.

2.5. Digitaliseringens framtid

Naringsdepartementet (2016) menar att det troligtvis inte finns ett enda yrke som inte
ar i behov av att utéka den digitala kompetensen for att vara anpassade infér den
digitaliserade framtiden. En studie genomford av Stiftelsen for strategisk forskning
(2014) visade att Sverige ar kansliga for den digitalisering som rdder och att 53 procent
av anstallda inom olika foretag kommer kunna ersattas av digital teknik. Den storsta
anledningen till de hoga siffrorna ar att Sverige har en stor del industrijobb dar
mojligheten for digitalisering ar stor inom de kommande tjugo aren.

Kirveld, Heikkild och Lind (2017) beskriver den rddande digitaliseringen som den
storsta transformerande utmaningen nagonsin. De menar att nordiska féretag har goda
forutsattningar att lyckas med digitalisering da dessa lander har god digital infrastruktur
och ar en plats dar befolkningen ar digitalt orienterade. Enligt en undersékning de
genomfort har nordiska lander dock halkat efter nar det kommer till att realisera digitala
visioner och strategier. De ser en framtida l6sning for foretagen genom att investera
farre men storre och snabbare. De bendmner Amazon som exempel vars stora IT-
investeringar inte ar sarskilt lonsamma i nuldget men investeringarna har medfort att de
dominerar sina konkurrenter inom lovande nya omraden.

Atkinson och Miller (2013) vill ta dod pa tidigare argument som menar att digitalisering
resulterar i arbetsbrist och farre antal jobb. De menar att den nya teknologin skapar
fordelar for arbetarna och skapar hogre levnadsstandard.

2.6. Sammanfattning av bakgrund

Bakgrundsavsnittet binder samman digitalisering och SMF-kategorin for att ge en inblick
i hur dessa foretag har paverkats av digitaliseringen. Den tidigare forskning som har
presenterats ovan dr relevant for att kunna skapa en problemformulering for denna
studie och ge lasaren vdlbehovlig information kring &mnet. Med hjalp av bakgrunden blir
det tydligare vilka problem som férekommer i samband med en digitalisering och att
flera delar behover samspela for att ett foretag ska lyckas. Till exempel behover ett
foretag kunna bemota konsumenternas dnskemal vilket kan innebéara att en
arbetsprocess behover forenklas genom en digitalisering. [ sin tur kravs resurser for att
hantera en forandring, bade finansiella och personella resurser. Har foretaget mojlighet
att ta extern hjalp for att genomfora digitaliseringen och hur kommer det paverka
medarbetarna? Kommer digitaliseringen vara lonsam for foretaget och ar de villiga att ta
risken att nagonting kan ga fel? Genom att titta pa tidigare forskning blir det dven
tydligare vilken typ av information denna studie behover ta fram for att na ett lyckat
resultat. Detta diskuteras narmare i nasta avsnitt dar problemomradet preciseras.
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3. Problemomrade

I detta avsnitt beskrivs problemet, vad som faktiskt ska undersékas i studien.

3.1. Problemformulering

Den dynamiska affarsvarld vi idag lever i gor det mojligt for foretag att utnyttja digitala
teknologier for att automatisera och effektivisera verksamheten. Dynamiken medfor
dock utmaningar och foretagen kan tvingas férandra affarsprocesser for att anpassa
organisationen till det snabbt vdxande och digitaliserade samhallet (Denner, Plischel och
Roglinger, 2017). Ghobakhloo et al. (2012) menar att det framst ar finansiella och
personella resurser som blir ett hinder vid digitalisering for sma och medelstora foretag
(SMF).

En stor del av den tidigare forskning som publiceras fokuserar framst pa SMF vilket ar
en bred benamning pa foretag med under 250 anstéllda och en drsomséattning pa max 50
miljoner euro. Forskning mot SMF medfor att det blir svart att veta hur de allra minsta
foretagen har hanterat digitaliseringen. Mikroforetag utgor de allra minsta foretagen pa
marknaden och de har en viktig roll i samhallets ekonomiska och sociala utveckling men
star samtidigt infor stora utmaningar i samband med en digitalisering av verksamheten
(Wolcott, Kamal och Qureshi, 2008). Enligt Roberts och Wood (2002) har mikroféretag
liknande dokumenterade egenskaper som SMF men troligtvis i ett annat omfang.

Levy och Powell (1998) menar att SMF ar flexibla och pa sa satt har en fordel nar det
kommer till att anpassa foretaget efter digitaliseringen. Hollensen (2013) bekraftar att
aven mikroforetag ar flexibla och darmed har lattare att anpassa sig efter konkurrenter
och kunder. Samtidigt som mikroféretagen ar flexibla poangterar Wolcott, Kamal och
Qureshi (2008) att bristen av finansiella resurser ar ett vanligt forekommande problem
och att mikroforetagen star infor ett stort antal utmaningar. Det framgar dock inte hur
mikroforetagen har hanterat utmaningarna med digitaliseringen och vilka effekter den
har medfort. Da teorin sager att SMF star infor finansiella och personella utmaningar vid
digitalisering ar det mojligt att det ar en dnnu stérre utmaning for mikroféretag som en
foljd av att de arbetar med mindre resurser. Det saknas vetenskaplig forskning inom
omradet for digitalisering som ar riktad specifikt mot mikroforetag. En anledning till det
kan vara att manga mikroforetag ar relativt okdnda och deras digitaliseringsprojekt
oftast inte ar av sarskilt stora matt (Roberts och Wood, 2002).

Roberts och Wood (2002) har genomfort en studie mot ett mikroforetag i samband med
ett digitaliseringsprojekt. Deras studie besvarade fragor om hur ett informationsflode
kan skapa fordelar for mikroforetag. De menar att da ett mikroforetag kimpar for
overlevnad eller tillvaxt kan digitaliseringen bidra for att snabbt na ut till konsumenter
och samarbetspartners. De dr noga med att podngtera att fler studier kravs mot
mikroforetag for att 6ka trovardigheten vilket blir tydligt dd merparten av tidigare
forskning inom digitalisering ar riktad mot SMF och inte specifikt mot mikroféretag.
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Den forskning som forekommer inom omradet for digitalisering ar en aning generell och
det finns en viss avsaknad av detaljerad information. Ett par exempel pa vanligt
forekommande forskning ar som foljer.

"The lack of ICT skills has been cited as an area of concern, and remains a key challenge for
many SMEs. Having internal expertise is critical to ensure the business impact of
ICT” (Gono, Harindranath och Ozcan, 2016, 724).

I ovanstiende citat av Gono, Harindranath och Ozcan (2016) uttrycks ett behov av hogre
kompetens inom Internet-kommunikation bland SMF. Att ha interna experter bendmns
som Kkritiskt for att skapa affarsnytta av teknologin. Har beskriver litteraturen behovet av
kompetens men inte vilken typ av kompetens som behdvs.

"Research found that various challenges must be tackled when engaging in digital
transformation, e.g., dealing with fast-paced technological innovation as well as
restructuring business processes, organizational structure, or culture.” (Denner, Piischel
och Roglinger, 2017, 3).

Denner, Piischel och Roglinger (2017) benamner i citatet ovan ndgra specifika
utmaningar som SMF maste tackla i samband med en digitalisering. En stor del av
litteraturen diskuterar vad foretag behover gora for att klara av en digitalisering men
avsaknaden av litteratur som beskriver hur digitaliseringen faktiskt har paverkat foretag
ar pataglig. Gono, Harindranath och Ozcan (2016) formedlar att antalet litterdra studier
vaxer vad galler adoption av digitalisering inom SMF men de poangterar samtidigt att
det kravs mer omfattande forskning for omradet i fraga.

Kirveld, Heikkild och Lind (2017) samt Swedishict (2016) beroérde dmnet att foretag har
halkat efter i digitaliseringen och da framforallt SMF som skiljer sig mycket i jamforelse
med stora foretag nar det kommer till strategier och samarbeten. De vet att de behover
arbeta med digitalisering men de vet inte riktigt hur eller vad de ska gora. Fler samt
djupare studier riktade mot SMF och inte minst mikroforetag skulle kunna ge féretagen
en battre bild av hur digitaliseringen faktiskt paverkar ett litet foretag. En positiv bild av
digitaliseringen skulle kunna generera i att fler mikroforetag tar steget till att digitalisera
mera.

3.2. Syfte och forviintat resultat

Syftet med denna uppsats ar att undersoka och lyfta fram en mer detaljerad bild av hur
digitaliseringen har paverkat mikroforetag. For det forsta finns det en brist av tidigare
forskning som tacker digitalisering inom mikroféretag. For det andra ar litteraturen,
generellt sett, inte sarskilt detaljrik och beskriver ofta hur digitaliseringen paverkar
istdllet for hur den har paverkat foretag.
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Resultatet fran undersokningen forvantas besvara fragor kring hur digitaliseringen har
paverkat mikroforetag gallande intern och extern kommunikation, arbetsprocesser och
arbetssatt, krav pa kompetenser och resurser. Resultatet ska generera detaljrik
information i jamforelse med teorin.

3.3. Frdagestidillning

En huvudfraga har utformats for att ge svar pa denna undersokning:
Hur har digitaliseringen pdverkat villkor och férutsdttningar fér mikroféretag?

[ sin tur har huvudfragan delats upp i tre delfragor:

a. Vilka krav stidlls pd mikroforetag gdllande resurser och arbetssdtt?
b. Har digitaliseringen skapat virde och nya affdrsmdéjligheter for mikroféretag?
c. Stdlls samma krav pd mikroféretag som pd sma och medelstora foretag (SMF)?

3.4. Avgrdnsning

Digitalisering ar ett utbrett omrade vars innebord kan variera fran organisation till
organisation. Denna studie fokuserar inte pa hur féretagen hanterar anviandandet av
teknologiska verktyg som exempelvis datorer, telefoner och skrivare utan snarare hur
arbetsprocesser och informationsfloden har gatt fran att utféoras manuellt till att vara
automatiserade. Hur har det paverkat exempelvis kommunikation bade internt och
externt samt vilka krav har det medfort.

Undersokningen i detta arbete ar riktad mot mikrofdéretag. Studien tar upp tidigare
forskning inom sma och medelstora foretag (SMF) men fokus ligger i att lyfta fram just
mikroforetagen da ett SMF kan variera rejalt i storlek.
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4. Metod

[ detta avsnitt beskrivs den metod som anvdnts for att genomféra studien.

4.1. Forskningsstrategi

For att kunna besvara studiens fragestallningen och genomfora ett vetenskapligt arbete
gjordes ett val mellan tva etablerade forskningsstrategier namligen kvalitativ och
kvantitativ forskning. Skillnaden mellan metoderna ar att kvalitativ forskningsstrategi
kannetecknas av betoningen pa ord vid datainsamling och analys medan den
kvantitativa forskningsstrategin betonas av kvantifiering (Bryman och Bell, 2013).

Utifran studiens fragestallning ansags en kvalitativ forskningsstrategi vara mest lamplig
med anledning att forskningsfragorna kravde mer ingdende och djupare svar. Studien
kravde djupare svar for att skapa en tydligare bild i jamforelse med litteraturen. Patton
Quinn (2014) beskriver att den kvalitativa ansatsen ar formanlig da forskaren genomfor
detaljerade och djupare studier. Berndtsson et al. (2008) menar att syftet med den
kvalitativa ansatsen framst ar att 6ka forstaelsen for ett specifikt omrade snarare an att
hitta en forklaring till det. Widerberg (2002) fortydligar nar den kvalitativa ansatsen ar
anvandbar och menar att det framst ar da forskaren stéller sig fragor som "Vad betyder
fenomenet” och "Vad handlar det om”.

Valet av den kvalitativa forskningsstrategin gav en god majlighet att vara ute och studera
hur verkligheten sag ut och hur olika féretags vardag har paverkats av digitaliseringen.
Polkinghorne (2005) formedlar att kvalitativ forskning fokuserar pa att férklara och
redogora for den manskliga erfarenheten fran manniskors vardag.

For att samla in kvalitativt material fran foretagens vardag togs beslutet att genomféra
intervjuer. Ett alternativ till de intervjuer som genomférdes var att anvianda en
enkatundersokning med syfte att nd ut till fler foretag. Det hade kunnat gynna fragor
som hur foretagen anser att de ligger till med digitaliseringen pa en viss skala.
Berndtsson et al. (2008) beskriver denna metod som ett enklare satt att na ut till en
storre mangd foretag och respondenter samtidigt som det ar svarare att undersoka
invecklade problem da en enkét inte kan vara lika detaljrik som ett mote mellan tva
personer. Denna metod 6vervagdes starkt for unders6kningen men valdes tillslut bort
med anledning av att studiens syfte var att samla in detaljrik information. En
enkdtundersokningen med ett stort antal deltagare hade 6kat mojligheten till att
generalisera.

[ samband med den kvalitativa forskningen anvandes ett induktivt angreppssatt. Kaplan
och Maxwell (2005) menar att kvalitativa metoder normalt sett ar induktiva. Hayes
(2000) framfor att det induktiva angreppssattet innebar att forskaren inte har nagon
klar teori utan borjar med en insamling av data for att sedan bilda sin egna teori. Det
innebar att forskningsprocessen styrs mycket av empirin, det vill siga det insamlade
materialet fran undersokningen. Anledningen till att ett induktivt angreppssatt valdes
var for att komma fram till en férklaring av de iakttagelser som gjorts och den data som
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samlats in. For denna studie var det ett bra arbetssatt da det var svart att planera saker i
detalj, exempelvis nar en intervju skulle ske. I tillagg var det insamlat material och analys
som var den viktigaste delen av arbetet da fragestallningen var 6ppen och skulle ge
detaljrika svar kring hur ndgonting sag ut i verkligheten.

4.2. Urval

De foretag som valdes ut for att delta i studien gick under kategorierna fér mikroféretag
dar antalet anstillda samt drsomsattning granskades. Ett kriterium for undersékningen
var att foretagen skulle ha arbetat med digitalisering i ndgon form och darmed vara
bekanta med dmnet och dess effekter. Att arbeta med digitalisering innebar i detta fall
att vanliga foretag anvander digitala verktyg i sin vardag och har arbetsprocesser som ar
automatiserade. Det var dven relevant att deltagande foretag hade en existens pa ett
antal ar ar for att de skulle kunna férmedla information om den digitalisering som
genomforts. Renodlade IT-foretag valdes bort fran studien av naturliga skal da
digitalisering ar ndgonting de hjdlper andra féretag med.

Valet av respondent for varje enskilt foretag gjordes utefter de kunskaper de anstallda
besatt. Mikroforetag har ett fatal anstallda vilket medfor att de flesta av medarbetarna
har goda kunskaper om foretaget i stort. Forskaren dnskade att intervjua VD/Agare
(vilket ofta 4r samma person inom mikroforetag) da dessa personer har bast koll pa
varfor ndgonting ter sig pa ett visst satt inom foretaget. Det viktigaste var dock att fa
mojlighet att traffa anstdllda som kunde besvara fragestallningen. En malsattning
gallande valet av respondent var att undvika att intervjua personer som hade en nira
relation till forskaren.

4.3. Datainsamling

Datainsamling har skett genom féltstudier i form av intervjuer med anledning av att fa
en djupare forstaelse for omradet. Syftet med faltstudien var att fa komma ut och triffa
manniskor och se hur ndgonting ar i verkligheten. Dalen (2015) beskriver den
kvalitativa intervjun som en metod for att fa fram information kring hur andra
manniskor upplever olika delar av sin livssituation. Vidare beskriver hon att intervjun
kan anvandas bade for att ta in ny kunskap men dven for att komplettera annat insamlat
forskningsmaterial. Dalen (2015) menar att det finns olika varianter av intervjuer,
exempelvis strukturerade, fokuserade eller semi-strukturerade. Berndtsson et al. (2008)
beskriver intervjuer som antingen 6ppna eller stangda dar en 6ppen intervju innebar att
syftet med intervjun ar forbestamt men att respondenten far mer utrymme for att
uttrycka specifika problem.

For denna studie ansags en kombination av 6ppen och stangd (semi-strukturerad)
intervju vara den basta metoden. Berndtsson et al. (2008) menar att en stdngt intervju
innehaller ett antal fordefinierade intervjufragor men att 6ppna fragor kan medfora att
respondenten, med sina egna ord, delar med sig av viktig information. Det var viktigt for
denna studie att respondenten fick utrymme att i detalj beskriva sin syn pa

15



digitaliseringen inom dennes organisation samtidigt som en struktur anvandes for att
svaren skulle kunna jamfoéras med varandra och pa sa sitt bli generaliserbara.

Den 6ppna delen av intervjun var extra viktig for denna studie da syftet med
intervjuerna var att fa fram information kring varfér nagonting ter sig pa ett visst satt.
Berndtsson et al. (2008) poangterar att en 6ppen intervju som genomfors pa ett bra satt
kan 6ka chanserna for forskaren att na den absolut viktigaste informationen. Genom att
stélla 6ppna foljdfragor till respondenterna kunde ytterligare och viktig information
samlas in. Den stangda/strukturerade delen av intervjun innehéll en intervjuguide med
ett antal fordefinierade huvud- och foljdfragor med syfte att inte tappa fokus pa vad som
var relevant for studien. Intervjuguiden utformades med relevanta fragor som i sin tur
skulle kunna besvara studiens fragestallning. Berndtsson et al. (2008) menar att en helt
oppen intervju kan vara svart att genomfora i de fall da intervjuaren ar oerfaren. Darmed
inneholl intervjuguiden en mangd tankbara foljdfragor som stdd vid intervjun.

Kaplan och Maxwell (2005) framfor att malet med den kvalitativa intervjun ar att skapa
forstdelse for hur respondenten ser pa fenomenet i dess naturliga miljo. For att
genomfora intervjuerna i naturlig och avslappnad miljo6 fick respondenterna sjilva
bestamma var, nar och hur de ville bli intervjuade. Forskaren hade en 6nskan om att
traffas pa en plats for att genomfora intervjun 6ga mot 6ga men foreslog dven att
genomfora intervjun via telefon.

Samtliga intervjuer inneh6ll en ljudinspelning for att forskaren skulle kunna fokusera pa
ratt saker, nimligen att lyssna pa respondenten och stélla foljdfragor istéllet for att
konstant anteckna. Intervjuguiden anvandes konstant under intervjuerna med samtliga
respondenter och den dndrades inte under undersokningens gang. Relevanta foljdfragor
stilldes med syfte att fa motiveringar gillande varfor ndgonting ar pa ett visst satt.

4.4. Analysmetod

Valet av analysmetod f6ll pa den tematiska analysen. Enligt Braun och Clarke (2006) ar
den tematiska analysen en flexibel och brett anviand analysmetod inom kvalitativa
studier. De menar att metoden anvands for att identifiera och analysera teman bland
insamlad data. Anledningen till att valet foll pa den tematiska analysen var att metoden
ar induktiv och passar den kvalitativa studien da insamlad data kan kodas utan att
anpassas till teorin.

Analysarbetet borjade med en transkribering av det insamlade materialet. I och med att
materialet var inspelat spelades det upp samtidigt som samtliga uttalandet
transkriberades ordagrant med hjalp av dator. Anledningen till det var for att fa ner all
data 6verskadligt och digitalt och pa sa satt gora det latthanterligt att analysera.

Det transkriberade materialet bearbetades sedan genom att strukturera och lyfta fram
olika teman for att sedan kategorisera och sammanfatta resultatet utifran det. Ett tema
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definieras som nagonting viktigt som gar att knyta i relation till forskningsfragorna
(Braun och Clarke, 2006).

Nedan beskrivs den tematiska analys som genomfordes steg for steg.

1. Ordagrann transkribering av samtlig data fran ljudinspelningarna.

2. Genomladsning av transkriberat material for att finna relevant text i relation till

fragestallningen.

Text sorterades utifran olika teman som bildades.

Genomldsning av material pa nytt och text placerades under relevant tema.

5. Materialet sammanfattades under varje tema i kombination med att citat lyftes fram
dar det var relevant.

&~ W

4.5. Forskningsetiska principer

[ samband med intervjuerna beaktades nagra forskningsetiska principer med syfte att
sakerstalla konfidentialitet for de foretag och anstallda som deltog i studien.
Vetenskapsrddet (2002) presenterade fyra huvudkrav for forskning vilka inkluderar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

1. Informationskravet: "Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den
aktuella forskningsuppgiftens syfte.” (Vetenskapsradet, 2002, 7).

2. Samtyckeskravet: "Deltagare i en undersokning har ratt att sjalva bestimma 6ver sin
medverkan.” (Vetenskapsradet, 2002, 9).

3. Konfidentialitetskravet: "Uppgifter om alla i en undersékning ingaende personer
skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall férvaras pa ett
sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem.” (Vetenskapsradet, 2002, 12).

4. Nyttjandekravet: "Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvandas
for forskningsandamal.” (Vetenskapsradet, 2002, 14).

Innan varje intervju informerades respondenten gillande hur materialet skulle komma
att bearbetas och vem som skulle anvanda det. Detta gjordes genom att respondenten
fick ta del av ett dokument dar de forskningsetiska principerna férklarades och
respondentens rattigheter fortydligades.

For att bibehalla hog konfidentialitet var insamlat material endast tillgangligt for
forskaren utan atkomst for obehoriga. All data samlades lokalt pa forskarens dator och
var e]j tillgangligt via ett natverk. Insamlad data inklusive personuppgifter behandlades
eftertanksamt och med tystnadsplikt gentemot obehdriga samt endast i relation till
forskningen. Samtliga ljudinspelningar raderades efter genomford transkribering.
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5. Materialpresentation

I detta avsnitt presenteras det material som samlats in i samband med intervjuerna med
mikroféretagen. Hdr beskrivs dven hur materialinsamlingen gick till och respondenterna
presenteras lite kortfattat.

5.1. Respondenter

Undersokningen har genomforts tillsammans med tre olika mikroforetag vilket har
inneburit intervjuer med tre stycken respondenter. Samtliga féretag arbetar inom olika
branscher och darmed skiljer sig arbetssatt foretagen emellan, dock har foretagen en
liknande syn och omfattning nar det handlar om digitalisering.

Foretag och respondenter presenteras i denna studie som anonyma men nedan beskrivs
varje respondent lite kortfattat for att ge en bild av vad de arbetar med.

Respondent 1 (R1)

Titel: Varde- och sdkerhetshanterare.

Bransch: Foretaget verkar inom sakerhetsbranschen med inriktning pa kontohantering
och sdkerhetstransporter.

Respondent 2 (R2)

Titel: Utveckling och underhall av styrsystem.

Bransch: Foretaget ar verksamma inom fastighetsautomation dar de utvecklar och
konstruerar energieffektiva l6sningar.

Respondent 3 (R3)

Titel: PDMS Admin.

Bransch: Foretaget arbetar med 3D Laserskanning dar det handlar om att skanna av
stora ytor som exempelvis bostadshus, processanlaggningar och bergrum.

5.2. Genomférande

Strategin for insamling av material beskrevs fraimst i metodavsnittet. Har beskrivs lite
mer hur intervjuerna faktiskt gick till och om de gav 6énskat resultat.

Forst och framst sattes ett mal upp att undersokningen skulle innehadlla material fran
fem olika mikroforetag och darmed fem olika respondenter. I slutandan var det endast
tre foretag som stallde upp i undersékningen trots kontakt med ett trettiotal foretag
vilket far ses som en missrakning. Det ldga antalet intervjuer till trots var de
mikroforetag som deltog intressanta och respondenterna delade mig sig av valbehdovlig
information.

Tva av intervjuerna genomfordes pa plats tillsammans med respondenten medan en
intervju genomfordes via telefon. Samtliga intervjuer tog ungefar 30 minuter dven om
intervjuerna pa plats tog lite langre tid om for- och eftersnack raknas in. Intervjuguiden
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var till stor hjalp, aven de foljdfragor som inkluderats som ytterligare stod bidrog till en
battre intervju. Inspelningen av intervjuerna var hogst nédvandig for att hantera
situationen pa ett bra sitt och det blev framforallt enklare att fa ner citat vilket har
anvants i stor utstrackning i materialet som presenteras nedan.

En del fragor gav inte riktigt 6nskade svar och dar gick det att se tendenser mellan
mikroforetagen. Vissa fragor blev helt enkelt aningen irrelevanta for ett sa pass litet
foretag. I detta fall var dock inget svar ett svar i sig. Samtliga respondenter besatt goda
IT-kunskaper i kombination med att de hade god inblick i hela verksamheten vilket
underlattade svar och motiveringar.

5.3. Empiriskt material

Nedan presenteras det material som samlats in i samband med intervjuerna. Som
beskrivits i metoddelen utformades olika teman dar relevant text placerades. Dessa
teman ar relevanta for att besvara studiens fragestallning.

5.3.1. Digitaliseringens definition och omfattning

Enligt litteraturen ar det en utmaning for SMF att digitalisera sina verksamheter. I vilken
omfattning har da mikroforetagen digitaliserat verksamheten och har de digitaliserat
tillrackligt for att vara dar de vill vara? Hur definieras digitalisering inom mikroféretag?

R1 formedlar att foretaget for tio ar sedan matade in all data i ett excel-dokument vilket
innebar en stor del manuellt arbete, fraimst da foretaget arbetar med data i form av
siffror. Foretagets digitalisering innebar en automatisering av inmatningsprocessen
vilket tackte foretagets viktigaste arbetsprocess och de ar idag tillrackligt digitaliserade
utefter de behov som finns. R2 definierar digitaliseringen som automatiserade
arbetsprocesser och menar att det finns stort utrymme for att ytterligare automatisera
verksamheten. Till skillnad fran R2 definierar R3 digitalisering som allt som sker med
dator istdllet for pa papper. R3 framfor att hela verksamheten ar digitaliserad da allt
arbete sker digitalt idag.

5.3.2. Digitaliseringens effekt

Vilka effekter har digitaliseringen medfort och har den varit lonsam samt skapat nya
affairsmojligheter for mikroforetagen? R1 menar att digitaliseringen forenklade arbetet
da inmatningsprocessen automatiserades. Den medforde nya mojligheter som
exempelvis IR-scanning for inmatning eller identifiering av data. R1 férklarar vidare hur
digitaliseringen skapade tillvaxt for foretaget i stort da de nu kunde hantera en storre
mangd kunder vilket 6kade l16nsamheten. Automatiseringen sparade féretaget mycket
tid vilket i sin tur gjorde det mojligt att arbeta mot fler kunder.

"Digitaliseringen var avgérande for att foretaget skulle kunna vdxa.” (R1).

19



R2 beskriver att foretaget inte digitaliserar med l6nsamheten i huvudsyfte utan snarare
for att minska pa manuella moment vilket i sin tur ger battre kvalitet pa utférda arbeten.
[ slutdndan innebar det oftast minskad arbetstid for momenten vilket ger mer
lonsamhet.

"Vi fdar som féretag ett mer enhetligt utseende pd vdra dokument och installationer sd
kunder kan se att det dr samma foretag som gjort jobbet och inte tvad olika personer sa att
sdga.” (R2).

Vidare beskriver R2 att digitaliseringen framst fatt effekter internt inom foretaget och
att det inte ar nagonting som kunder ser eller marker av. Hen menar dock att
digitaliseringen forhoppningsvis leder till hogre kvalitet i utférda jobb mot slutkund
vilket i sin tur leder till affirsmojligheter i form av fler arbeten.

R3 forklarar att de priméra arbetsuppgifterna alltid har varit digitaliserade men att det
har skett en forandring de senaste aren nar det handlar om fakturering och
tidsrapportering. Dessa processer var tidigare en del av manuella arbetsaktiviteter som
numera har digitaliserats. R3 forklarar vidare att digitaliseringen av dessa processer har
medfort effekter som férenklat administrativt arbete.

"Ser man till vdr kdrnverksamhet hade vi nog inte funnits utan digitalisering.” (R3).

5.3.3. Digitaliseringens paverkan pa arbetssatt och arbetsprocesser

R1 formedlar att digitaliseringen har haft en positiv inverkan pa foretagets arbetssatt.
Framforallt blev de vardagliga arbetsuppgifterna enklare att genomféra och
digitaliseringen minskade riskerna att mata in felaktig data. Enligt R2 har inte foretagets
arbetssatt forandrats i nagon storre utstrackning. De utfér samma moment med skillnad
att arbetsprocesserna har automatiserats mer i jamforelse mot forr. Hen poangterar
dock att en ytterligare digitalisering skulle kunna minska arbetsbelastning pa uppgifter
da de inte skulle beho6va utfoéras av en person. R3 menar att arbetssattet ar detsamma
men i och med att det administrativa arbetet har digitaliserats har den typen av
arbetsuppgifter blivit enklare att utfora.

5.3.4. Digitaliseringens paverkan pa medarbetare

Enligt R1 férenklade digitaliseringen arbetet for foretagets medarbetare och det kravdes
inga ytterligare kompetenser for att hantera det automatiserade systemet. Ett exempel
pa hur digitaliseringen forenklade arbetet for medarbetarna ar att da data initieras pa en
plats i systemet placeras denne samtidigt pa andra platser. Darmed behover inte
medarbetarna initiera data pa flera platser likt de var tvungna att géra innan foretaget
digitaliserades. R2 beskriver digitaliseringen som minskade delmoment i arbetet och
minskad arbetsbelastning for de anstallda.
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Da R2 far fragan om hur medarbetarna har paverkats av digitaliseringen och om nagra
sdrskilda kompetenser kravs svarar hen:

"Egentligen ingen mer kompetens dn datorvana vilket de flesta redan har i ndgon
utstrdckning. Ndgot som blir problematiskt dr mer hur uppdateringar hanteras sd att alla
som anvdnder olika program fdr veta att nya versioner finns och var de hdmtar dem.” (R2).

R3 ar inne pd samma spar som R2 och menar att digitaliseringen inte har kravt
ytterligare kompetenser. En anledning till det ar att foretaget arbetar valdigt digitalt i
grunden och darmed ar de anstéllda datorvana.

5.3.5. Digitaliseringens paverkan pa kommunikation

R1 menar att digitaliseringen inte har paverkat féretagets kommunikation i ndgon storre
utstrackning. Dock far samarbetspartners per automatik rapporter i slutet av varje
arbetsdag. Tidigare behévde dylika rapporter skapas manuellt genom att klippa och
klistra fran excel-dokumenten.

Enligt R2 har digitaliseringen medfort snabbare kommunikation som kommer oftare.
Hen podngterar att det kan vara bade bra och daligt.

”Nu kommer information som personen precis kom pd for att senare dndra sig och sd
vidare. Det ldmnar ingen tid till att bara skicka nddvdndig info utan man skickar all info sa
att sdga”. (R2).

R2 menar att digitaliseringen har medfort 6kade krav pa tillganglighet, fraimst fran
foretagets kunder som tror att medarbetarna arbetar nar det passar kunderna, oavsett
om det ar en vardag eller helgdag.

R3 framfor att foretaget numera anvander digitala funktioner som Skype istdllet for att
ha fysiska moéten vilket medfér snabb kommunikation och sparad tid.

5.3.6. Krav fran omgivning

Det digitaliserade samhallet kan medfora att omgivningen i form av partners,
konkurrenter och konsumenter ligger i framkant med digitaliseringen och darmed
staller krav eller 6nskemal pa foretagen.

"Vi har en del kommuner som kunder och de stiller en del krav ddr vi har uppfyllt det
mesta. Det har dock varit mycket med statistik som de vill ha och det mdste vi skapa

manuellt” (R1).

R2 framfor att det stdlls valdigt lite specifika krav fran omgivningen utan det handlar
mer om att det ar funktionen som konsumenterna ar ute efter. R3 formedlar att
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kunderna staller krav pa tioarig datalagring, en arbetsprocess som ar digitaliserad da
detta sker per automatik.

5.3.7. Digitalisera mera

Finns det ett behov for foretagen att digitalisera mera och vad ar da forutsattningarna
for detta? Varfor digitaliserar inte foretagen mer?

"Digitalisering i sig dr inte en stor frdga nog att de tar reda pd det. Mer att om ett behov
dyker upp utreder man det, man jobbar inte proaktivt.” (R2).

"Pengar finns men grejen dr den att det inte dr ndgra stora grejer som behéver géras och
det dr dd inte vdrt att Idgga de pengarna for smd férdndringar, det fungerar bra att
fortsdtta kéra pd det vi har idag.” (R1).

"Vi har haft méten ddr vi pratar om digitalseringens fordndringar och det har ndmnts frdn
och till men sen hdnder det inte sG mycket mer. Det saknas behov.” (R1).

Enligt R2 kravs det fler resurser for att digitalisera mera. Hen menar att om branschen
insag att digitalisering ar bra skulle mycket kunna goras battre. En motivering till varfor
det ser ut som det gor ar att branschen redan ar pressad ekonomiskt.

"Att anstdllda personer som utvecklar finns det inte utrymme fér ekonomiskt. I alla fall inte
renodlade utvecklare fér att férbdttra arbetssdtt och processer”. (R2).

Pa fragan om foretaget har nagon digitaliseringsstrategi svarar R1, R2 och R3 bestamt
nej.

R2 anser att det framst ar kostnad, okunskap och ointresse som lett till att foretaget inte
har digitaliserat i onskad utstrackning. Personer inom branschen ar inte rena utvecklare
vilket innebar att kompetens saknas “in-house” och foretaget skulle beh6va képa in
tjanster utifran.

”"Processer vi skulle behova ha digitaliserade dr processer som dr svdra att forklara fér
ndgon som inte arbetar inom omradet vilket blir for mycket tid/kostnad i slutdndan. Storre
foretag inom samma bransch har digitalisering pd ett annat sdtt men skéter ocksa detta
in-house.” (R2).

5.3.8. IT-kunskap och installning till digitalisering

R1 poadngterar att foretagets ledning inte besitter sarskilt goda datakunskaper men har
trots det en god instdllning till digitaliseringen. Ledningen har en forstaelse for hur
digitaliseringen forbattrar foretaget och om det skulle kravas ytterligare digitalisering
skulle det med stor sannolikhet genomfoéras. | samband med digitaliseringen inom
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foretaget har de anvant extern konsulthjalp for att ta fram ett lampligt system. Det var en
forhallandevis stor och dyr investering for foretaget att implementera systemet men tack
vare intern kompetens har de kunnat underhalla systemet utan extern hjalp. Enligt R2
skulle deras foretag med storsta sannolikhet behdva ta in konsulthjalp for att
automatisera arbetsprocesser. R3 diskuterar huruvida konsulthjalp ar lénsamt for ett
mikroforetag och menar att mycket hanger pa kostnaderna.

R2 menar att instdllningen till &mnet digitalisering ar blandad inom foretaget. En del
tycker att saker som fungerade for tio ar sedan fungerar lika bra idag medan vissa vill
slanga ut det som var nytt for en vecka sedan for nasta nya sak. Sedan finns det personer
som helt enkelt bara vill fa en smidigare arbetsmiljo. Enligt R3 har samtliga anstallda pa
foretaget en positiv instdllning till digitaliseringen som en f6ljd av att de anstdllda har
manga ars erfarenhet av digitalt arbete.

"Det dr nog till stor del en dldersfrdga, yngre tenderar att kanske vara lite for bendgna att
hoppa pa det nyaste medan dldre kan rent av vara svdra att fa till att anvinda nyare
tekniker.” (R2).

5.3.9. Digitaliseringens utmaningar och framtid

R1 anser att den stérsta utmaningen med en digitalisering ar den finansiella delen. Aven
om det finns pengar inom foretaget sa ar det viktigt att investera pengarna pa ratt saker.

"Oftast kostar det mer dn vad det smakar.” (R1).
"Vi har inget som direkt visar pd att digitalisering skulle leda till fler jobb.” (R2).

R2 menar att det dr en utmaning for féretaget att digitalisera pa grund av att de har
valdigt specifika behov som kan vara svara att bemota.

"Att férklara fér ndgon som hdller pd med IT att vi behéver ett program som
automatgenererar ett program for en specifik PLC med diverse reglerfunktioner skulle inte
vara gdngbart eller ta mycket tid och testande innan man kommit ndgonvart. Det krdvs
stérre foretag som anstiller sina utvecklare i egen regi.” (R2).

5.3.10. Foretagens flexibilitet

SMF beskrivs i litteraturen som flexibla i jamforelse med stora foretag vilket skulle
kunna innebara att mikroforetag ar &n mer flexibla. Fragan ar hur de hanterar eventuella
forandringar av tidigare digitaliserade system.

Enligt R1 har foretaget genomfort en forandring av det automatiserade systemet och
papekar att det inte var helt enkelt. Sdljarna av det system foretaget kopte in hade inte

langre mojlighet att hjalpa till vid féorandringen och foretaget fick da anvdnda interna
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kunskaper for att genomfora forandringen. Vid detta tillfalle gick det i slutdndan bra och
forandringen kunde genomforas.

R2 tycker inte att digitaliseringen ska relateras till antalet anstédllda och menar att det ar
viktigt att automatisera en process for att undvika fel samt fa ett enhetligt utférande
gentemot kunder. Samtidigt formedlar hen vad problemet grundas i:

"Problemet dr vdl att om man utvecklar ett program till exempel som producerar
dokumentation sd att den ser likadan ut i varje projekt sd blir aterbetalningstiden fér
utvecklingskostnaden mycket ldingre om det dr fem som anvdnder programmet dn om det
2000 som anvdnder det.” (R2).

"Av egen erfarenhet dr det tvdrtom, smd féretag vill inte ta kostnaden dd
dterbetalningstiden dr for ldng och risken fér hég. Stora féretag struntar i vad anstdllda
tycker och bestdmmer centralt vad alla ska gora och anvinda’ (R2).

R3 kan inte generalisera men hen tror att det ar enklare for deras foretag att hantera

forandringar i jamforelse med storre foretag samtidigt som det ar en kostnadsfraga. Viss
kompetens finns internt for att sjdlva automatisera och férandra arbetsprocesser.
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6. Analys

I detta avsnitt jamfors empiriskt material mot tidigare forskning. Analyser genomfors dven
inom det empiriska materialet da de olika foretagen stdlls mot varandra.

6.1. Definitionen digitalisering mellan olika féretag

Den kanske storsta utmaningen med denna studie ar att hitta en balans mellan tidigare
forskning och det material som samlats in i samarbete med mikroféretagen. Den
litteratur som granskats kan i vissa fall vara svartolkad, inte minst da de anvander olika
begrepp for ordet digitalisering samt definierar digitalisering pa olika satt, d&ven inom
samma artikel. Anledningen till det kan vara att definitionen av digitalisering varierar
mellan olika féretag. Aven da foretagen i friga kanske ar likvirdiga ser de 4nda pa
digitalisering pa olika satt. Abruzzi (2015) formedlar att det finns en variation i vad
digitalisering faktiskt innebar. Skillnaden blir tydlig da respondenterna formedlar deras
definition av digitalisering. R2 definierar det som automatiserade processer, som
nagonting som utfors per automatik i bakgrunden for att minimera eller ta bort vissa
arbetsaktiviteter helt. R3 definierar det som allt som utfors digitalt istallet for med
papper och penna. Det ar svart att jamfora foretag inom SMF-kategorin da de skiljer
mycKket i storlek men faktum ar att det dven ar svart att jamfora foretag som klassificeras
som mikro. R3 &r ett foretag pa tre anstdllda medan R2 har atta anstdllda. R3 arbetar
valdigt digitalt men har samtidigt ett lagre fokus pa automatiserade processer i
jamforelse med R2. Antalet anstdllda kan medféra att definitionen av digitalisering
varierar utefter foretagets behov och fokus. Samtidigt namner R2 att hen inte anser att
digitalisering ska relateras till antalet anstdllda utan snarare lagga vikt pa att
automatisera processer for att minska antalet fel. Ett enmansféretag har dock troligtvis
inte lika stort behov av en automatisering som ett foretag pa nio anstillda dar en storre
mangd information delas internt pa foretaget. En slutanalys far bli att det ar svart att dra
nagra konkreta slutsatser av forskning mot SMF pa grund av variationen i storlek
foretagen emellan.

6.2. Vikten av digitalisering

Nguyen (2009) menar att den vanligaste anledningen till en digitalisering ar att skapa
tillvaxt och kanske till och med 6verlevnad for ett foretag. Studien visar att en
digitalisering ar viktig for ett mikroforetag och dess tillvaxt. Ett mikroféretag arbetar
med fa anstallda vilket medfor att det skulle bli svart att hantera ett stort antal
konsumenter utan digitala teknologier och automatiserade system. R1 anser att
foretaget inte hade kunnat vdxa utan en digitalisering. Ett mikroféretag som inte ar
digitaliserade 6verhuvudtaget skulle troligtvis fa svart att 6verleva idag.

"Att sitta och handknacka i ett excel-dokument dr ju inte gérbart sdvida man inte har fdrre
dn tio kunder typ.” (R1).

"Mindre tid ldggs pd administration, ser man till var kdrnverksamhet hade vi nog inte
funnits utan digitalisering.” (R3).
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R2 poangterar att foretaget inte digitaliserar med lonsamhet och tillviaxt som mal utan
snarare for att minska antalet manuella arbetsrutiner. Det kan i sin tur leda till tillvaxt
men det ar inte dar huvudfokus ligger. Naringsdepartementet (2016);BarNir, Gallaugher
och Auger (2003) menar att en digitalisering ar langsiktig och att det ar pa sikt som
foretaget ska spara pengar. Enligt R2 ar det tufft for mikroforetag att ta kostnaden da
aterbetalningstiden ar for 1ang och riskerna hoga. R1 anser att behovet av att digitalisera
fler arbetsprocesser inte ar tillrackligt stort for ett mikroforetag for att det ska bli
lonsamt.

Vikten av en ytterligare digitalisering skiljer sig mellan de foretag som deltagit i studien.
Tva av foretagen anser inte att det finns ett behov for att digitalisera mera medan ett
foretag ser mojligheter till ytterligare digitalisering. Aterigen handlar det om storleken
pa mikroforetaget och vad de utfor for typ av arbete. Det gar att hitta processer som kan
digitaliseras, men det ar inte alltid 16nsamt for ett mikroforetag att investera i det.
Nguyen (2009) skriver att det kan vara svart for SMF att veta hur en digitalisering
faktiskt kommer bidra till att skapa mervarde. Da behovet av en digitalisering ar liten ar
det darfor troligt att ett mikroforetag avstar. Det handlar snarare om att ha en god
digitaliserad grund dar kdarnprocesserna ar digitaliserade och dyker ett storre behov upp
far foretagen utvardera det.

"Digitalisering i sig dr inte en stor frdga nog att de tar reda pd det. Mer att om ett behov
dyker upp utreder man det, man jobbar inte proaktivt.” (R2).

Tidigare forskning trycker en del pa att SMF behover arbeta mer med digitalisering och
ta fram en digitaliseringsstrategi. Digitaliseringens omfattning inom mikroféretag ar inte
tillrackligt bred for att dessa foretag ska beho6va ha en digitaliseringsstrategi. De har fa
processer och god kontroll pd dessa. Daremot har samtliga foretag som deltagit i studien
en positiv syn och installning till digitaliseringen i stort.

6.3. Digitaliseringens paverkan

Denner, Piischel och Roglinger (2017) menar att foretagens arbetssatt paverkas rejalt av
digitaliseringen och att det kommer bli dn tydligare i framtiden. De menar att foretagen
kommer behova fordandra sina affarsprocesser. Mikroféretagen i studien ar eniga om att
digitala teknologier har forandrat arbetssatt, diremot anser de inte att automatiseringen
av processer har forandrat de grundlaggande arbetssattet i ndgon storre utstrackning.

"Egentligen inte alls. Vi utfor samma moment men har det mer automatiserat mot
forr.” (R2).

Automatiseringen inom mikroféretagen har snarare forenklat dn forandrat arbetssatt.

Arbetsaktiviteterna ser ut som de gjorde tidigare men nu gar det, vanligtvis, snabbare att
genomfora dem. Denner, Piischel och Roglinger (2017) diskuterar SMF och det ar méijligt
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att ett foretag pa 249 anstallda kan forandra sitt arbetssatt i storre utstrackning i
jamforelse med ett mikrofoéretag pa fem anstallda.

Jegers (2015) framfor att digitaliseringen paverkar kommunikation internt och externt
for ett SME. Han menar att det framst ar konsumenterna som staller krav pa foretagen.

Enligt R2 har digitaliseringen medfért mer kommunikation vilket har stéllt hogre krav

pa att vara tillganglig och besvara konsumenter sa val som samarbetspartners.

"Snabbare kommunikation som kommer oftare.” (R2).

For ett mikroforetag kan det bli tufft att hantera kommunikation med en stérre mangd
konsumenter da foretaget kanske inte har nagon uttalad person som hanterar detta. Det
ar nog en viktig del att automatisera sa mycket kommunikation som méjligt for att
bespara tid.

"Rapporter skickas ut automatiskt till samarbetspartners i slutet av varje arbetsdag”. (R1).

Som mikroforetag blir det dven viktigt att kunna kommunicera pa distans, vilket kanske
kraver digitala teknologier snarare dn automatiserade processer. Jegers (2015) menar
att det blir farre och farre fysiska moten vilket stéller krav pa att foretagen kan hantera
digital kommunikation.

"Vi anvdnder Skype fér méten i stor utstrdckning”. (R3).

Enligt Gono, Harindranath och Ozcan (2016) paverkar digitaliseringen de anstillda d&
denne staller krav pa viss kompetens gillande hantering av digitala verktyg och tjanster.
De menar dven att det saknas IT-kompetens inom SMF och beskriver det som
orovackande. Respondenterna i studien poangterar att kompetensen inom deras
mikroforetag ar mer an tillracklig, kanske inte for att sjalva automatisera processer men
tillrdcklig for att hantera nya digitala losningar. Gono, Harindranath och Ozcan (2016)
ser garna att SMF anstéller personal med hog IT-kompetens vilket inte ser ut att vara
nodvandigt for ett mikroforetag med sa pass fa antal anstillda. Med det sagt besitter inte
mikroforetagen dalig IT-kompetens, tvartom verkar IT-kompetensen vara tillrackligt hog
och lite till enligt respondenterna.

6.4. Betydelsen av resurser

Resurser ar saklart en viktig aspekt oavsett storlek pa ett foretag. Bade finansiella
resurser men dven resurser i form av medarbetare och verktyg ar viktiga for att kunna
investera i en digitalisering. Ghobakhloo et al. (2012) beskriver de finansiella resurserna
som mest kritiska for SMF och Abruzzi (2015) menar att det ar viktigt att identifiera
korrekta resurser for att lyckas med ett digitaliseringsprojekt. Respondenterna
formedlar att finansiella resurser spelar en stor roll nar det kommer till digitalisering
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men att det inte ar nagot hinder da samtliga har investerat i en digitalisering for att
forenkla och forbattra de huvudsakliga arbetsaktiviteterna. Tva av tre foretag anser att
de skulle kunna digitalisera ytterligare processer men att det troligtvis inte ar l6nsamt.
Till exempel menar R1 att behovet inte ar tillrackligt for att en investering skulle betala
tillbaka kostnaderna och diarmed ar det inte aktuellt att digitalisera sma delar av
arbetsprocesserna. I R2:s fall handlar det mer om att branschen i stort behover
digitaliseras for att just deras foretag ska kunna jobba vidare med en digitalisering.

"Problemet dr bara att branschen redan dr prispressad och anstdlla personer som
utvecklar finns det inte utrymme fér ekonomiskt.” (R2).

Enligt Ghobakhloo et al. (2012) ar de anstéllda en annan viktig resurs och de som framst
kan paverka framgang inom SMF. R1 styrker detta dd hen formedlar att de langre inte
fick support pa foretagets nuvarande system men att intern IT-kompetens raddade
situationen och gjorde att systemet kunde leva vidare. Naringsdepartementet (2016)
anser att databearbetning och analysering ar viktiga kompetenser bland anstallda for att
hantera en digitalisering. Samtliga respondenter poangterar att digitaliseringen inte har
stallt nagra hogre krav pa IT-kompetens.

"Egentligen ingen mer kompetens dn datorvana vilket de flesta redan har i ndgon
utstrdckning.” (R2).

“Det nya systemet férenklade arbetet, det krdvdes i sdna fall hogre kompetens innan”. (R1).

Ghobakhloo et al. (2012) formedlar att det ar viktigt att ledningen tar ansvar och ser till
att medarbetarna far en positiv bild av en digitalisering. Detta férutsatter dock att
ledningen sjalva ar positiva och villiga att arbeta med digitalisering. Samtliga
mikroforetag i studien ar olika och darmed unika pa sitt satt vilket gor det svart att dra
paralleller. Generellt sett gar det dock att sdga att resurserna racker till for att investera i
en digitalisering, inte minst tack vare att ledning ar medvetna om vikten av en
digitalisering och ar 6ppna for att digitalisera. Det ser ut som att behovet ar vad som styr
en digitalisering snarare an resurser i detta fall.
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7. Slutsats

I detta avsnitt besvaras studiens frdgestdllning med fokus pad de tre delfrdgorna som
presenterades i problemformuleringen.

7.1. Vilka krav stdlls pa mikroféretag gdllande resurser och arbetssitt?

Ett mikroforetag har normalt sett farre tillgangar i form av resurser i jamforelse med
storre foretag. Foretagen omsatter mindre och har under tio anstdllda vilket medfor att
de arbetar med en lagre budget och chansen till hog IT-kompetens minskar da
medarbetarna ar fa. Med det sagt visar dnda studien att mikroféretagen har de resurser
som kravs for att hantera en digitalisering av de mest grundlaggande arbetsprocesserna.
Det blir tydligt da foretagen redan har investerat i en digitalisering for att automatisera
och pa sa satt forenkla arbetsuppgifter. | och med att ett mikroforetag ar sa pass litet
minskar ocksa behovet av att digitalisera vilket i sin tur kraver farre resurser.
Kostnaderna blir lagre da digitaliseringen inte ar lika komplex inom mikroforetag i
jamforelse med storre foretag. Samtliga mikroforetag i studien hade mojlighet att
utnyttja extern konsulthjalp vid digitalisering och medarbetarnas kompetens var
tillrackligt hog for att hantera den digitala omstallningen. Enligt medarbetarna kravdes
inga sarskilda IT-kunskaper i samband med digitaliseringen annat an vardaglig
datorvana. Vart att ndmna ar att samtliga mikroforetag i studien diskuterar amnet
digitalisering och ar 6ppna for att investera vid behov vilket ar ett grundkrav for att en
digitalisering ska vara mojlig. Just att visa intresse och se moéjligheter snarare an
problem kan vara avgorande vid en digitalisering och nog sa viktigt som att ha resurser.
Inte minst som ett mikroforetag da det ar viktigt att pa ett enkelt och smidigt satt kunna
na ut till konsumenter och samarbetspartners. Titta pa ett nystartat mikroféretag, om
VD och medarbetare inte har ndgot intresse for en digitalisering blir det troligtvis svart i
2018 att presentera och salja in foretagets tjanster.

Enligt litteraturen paverkar en digitalisering arbetssatt och processer vilket i sin tur kan
leda till forandringar inom ett foretag. Studien visar att arbetssatt inom mikroféretagen
inte har férandrats i nagon storre utstrackning. Automatiseringen av arbetsprocesser
har inte forandrat de vardagliga arbetsaktiviteterna, diremot har de férenklats betydligt
vilket har gjort det mojligt for foretagen att spara tid, pengar och vdxa. Darmed har
digitaliseringen en positiv inverkan pa mikroféretagens arbetssatt.

7.2. Har digitaliseringen skapat virde och nya affirsmojligheter for
mikroféretag?

Studien tyder pa att ett mikroforetag skulle fa det svart att 6verleva idag utan att vara
digitaliserade. Digitala verktyg och digitaliserade affarsprocesser ar nédvandiga for att
ett litet foretag ska kunna na ut och hantera en stérre mangd konsumenter. Tva av
foretagen i studien menar att de inte hade kunnat viaxa som organisation utan en
digitalisering och kanske till och med inte ens existerat. Nya affirsmojligheter har
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skapats da digitaliseringen gor det majligt att na ut till och hantera en stérre mangd
konsumenter och samarbetspartners. Utan en digitalisering hade arbetsprocesserna
tagit alldeles for lang tid och det hade blivit svart for mikroféretagen att vaxa. Manuella
arbetsrutiner ar tidskravande och det ar vitalt att automatisera sa mycket som mojligt
for att minska belastningen pa medarbetarna. Ett mikroforetag ar forhoppningsvis ett
foretag med ambitioner att vaxa och en automatisering skulle innebéra att
medarbetarna far mer tid 6ver for att arbeta med foretagets tillviaxt snarare dn att
spendera timmar pa administrativt och manuellt datorarbete.

Varde skapas framst i form av att arbetsuppgifterna blir enklare, arbetsbelastning
mindre och fokus kan ligga pa andra aktiviteter istéllet for att exempelvis mata in data
manuellt i ett icke-digitaliserat system. Som tidigare nimnts kan aterbetalningstiden pa
en digitalisering vara lang och darmed ar kanske inte varde och lonsamhet det forsta ett
foretag tanker pa da verksamheten digitaliseras. Dock skapas varde sa sakteliga i takt
med att medarbetarna kan fokusera pa viktigare saker inom verksamheten, till exempel
forbattrad kundkontakt. Det skulle i sin tur kunna leda till 6kad kvalitet gentemot kund
och 6kad kvalitet kan bidra till fler kunder och pa sa satt skapa varde och lonsamhet.

7.3. Stdlls samma krav pa mikroféretag som pa sma och medelstora foretag
(SMF)?

SMF-kategorin anvands vanligen vid forskning mot sma foretag. Denna kategori av
foretag blir ganska svar att analysera da foretagens storlek varierar rejalt, allt fran en till
249 anstallda. Darmed blir det ocksa svart att stalla mikroforetag i jamforelse med SMF-
kategorin da det inte framgar exakt hur stort ett enskilt SMF faktiskt ar. Det enklaste vid
dylik forskning vore att fokusera enskilt pa mikroforetag, sma foretag och sa vidare for
att fa ett resultat som ar enklare att tyda.

Litteraturen betonar verkligen vikten av digitalisering inom SMF och dar gar det att dra
paralleller till ett mikrofoéretag. Som tidigare presenterats visar studien att
mikroforetagen hade fatt det tufft att 6verleva utan en digitalisering av verksamhetens
arbetsprocesser. De krav som stills pa ett mikroforetag ser dock ut att vara mildare i
jamforelse med SMF da antalet processer att hantera ar farre. Dessutom ar det enklare
att genomfora en digitalisering da organisationen ar mindre. Ett mikroforetag med fa
anstdllda arbetar intimt och generellt sett har de flesta en god inblick i alla delar av
foretaget. Med det sagt kravs det fortfarande att mikroforetagen ar engagerade i amnet
digitalisering och att de viktigaste processerna faktiskt digitaliseras for att forenkla
arbetet. Inom ett mikroforetag ar det ofta VD /agare som tar beslut gillande
digitalisering och deras intresse kan paverka huruvida ett mikroforetag agerar i amnet.

En skillnad ar att ett storre SMF behover arbeta mer med digitalisering 16pande, kanske
behdover de dven en strategi for hur digitaliseringen kan utvecklas inom foretaget.
Mikroféretagen arbetar inte med digitalisering 16pande utan diskuterar snarare amnet i
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det fall da ett behov framkommer. Generellt sett har mikroféretagen en god 6verblick
kring sina arbetsaktiviteter och pa sa satt blir det enklare att kdnna av behov och veta
vad som behover digitaliseras.

Ett amne som diskuteras i litteraturen ar flexibilitet och att ett litet foretag ar flexiblare
an ett stort vilket skulle 6ppna upp mojligheterna for ett mikroforetag. Ett mikroforetag
ar flexibelt och har goda mdjligheter att forandra sitt arbetssétt och sina affarsprocesser.
Deras fordel ligger i att det ar farre delar av verksamheten som behéver forandras i
jamforelse med SMF. Nar det handlar om digitalisering ar det dock inte helt sékert att ett
mikroforetag ar villiga att ta risken. Det innebar stora investeringar och
aterbetalningstiden kan bli lang. Det ar uppenbart att behovet ska vara stort for att ett
mikroforetag faktiskt ska investera i en digitalisering.
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8. Diskussion

I detta avsnitt diskuteras arbetet i stort med syfte att fa en inblick i vad som var bra och
vad som var ddligt. Ett kritiskt férhdllningssdtt tillimpas vid diskussion kring det
vetenskapliga arbetssdttet.

8.1. Diskussion av resultat

Resultatet av studien gav en bild av hur digitalisering kan se ut inom ett mikroféretag.
Dessvarre for studiens del var det aningen fa foretag som deltog, fler deltagare hade
varit nodvandigt for att 6ka trovardighet. Dock hade studien inte varit perfekt &ven om
sd ett hundratal foretag deltagit, anledningen till det ar att arbetssatt och processer
skiljer sig mellan foretag inom olika branscher. Aven storleken mikroforetag emellan
paverkar resultatet, det sager sig sjalvt att ett enmansforetag inte behover digitalisera
lika mycket som ett foretag pa nio personer. Ju fler anstillda en organisation har desto
storre blir informationsflodet, bade internt och externt, vilket 6kar behovet av att
automatisera arbetsprocesser. Ett enmansforetag diremot har inte sd mycket intern
information, med det sagt ar digitalisering lika viktigt for dem om de ska klara av att
hantera ett storre antal konsumenter. Om studien hade genomfdrts pa nytt hade den
varit betydligt mer nischat i ndgon form, eventuellt mot en specifik bransch med
liknande antal anstallda for att gora resultatet sa trovardigt och rattvist som mojligt.

Det laga antalet deltagande foretag i studien berodde till stor del pa att manga
mikroforetag tackade nej. Merparten av mikroféretagen tackade nej med anledning att
de inte kidnde sig helt bekvima med dmnet och inte ansag att de var tillrackligt
digitaliserade for att delta i en sddan undersékning. Aven detta fir ses som ett resultat i
studien da digitalisering uppenbarligen dr ett amne som skapar viss osdkerhet inom de
allra minsta foretagen. En annan anledning till fa deltagare ar att det var svart att hitta
ratt mikroforetag, de fick inte vara for sma men skulle samtidigt inte vara fler dn nio
anstallda. Om studien hade lagt fokus pa anvandandet av digitala teknologier hade det
varit enklare att nd ut till fler mikroforetag. Studiens fokus pa elektroniska processer
som automatiserar manuella arbetsaktiviteter kan verka avancerat for vissa
mikroforetag. Det ska dock ndmnas att de respondenter som deltog i undersékningen
formedlade den djupgdende information som kravdes for att uppfylla studiens syfte.
Intervjuerna och inte minst féljdfragor i samband med dessa gav motiverande svar kring
varfor ett mikroforetag inte digitaliserar mera eller hur deras arbetsaktiviteter paverkas
av en digitalisering.

Gallande respondenter i studien var tanken att intervjua VD for att fa en sa bred bild som
moijligt och en insikt i de ekonomiska delarna da litteraturen beskrev resurser som
nagonting kritiskt inom mikroforetag. Det visade sig dock att samtliga medarbetare pa
foretagen hade en god inblick i hela verksamheten och inom sa pass sma foretag ar det
vanligt att medarbetarna ar delaktiga da beslut ska tas. Darmed var det inte kritiskt att
intervjua just VD och istéllet intervjuades medarbetare med goda IT-kunskaper. En
intervju med VD hade formodligen inte forandrat resultatet i stort men hade kanske gett
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en mer detaljerad bild kring den ekonomiska delen och framtidsvisioner. Forskarens
relation till respondenterna har inte paverkat resultatet da de pa sin h6jd kan anses som
bekanta.

8.2. Diskussion av forskningsmetod

Under denna studie har litteratur och empirisk datainsamling skett pa omlott och inom
olika miljoer vilket kan gora det svart att upprepa studien och fa fram samma resultat.
Malet med studien har inte varit att bygga hog reliabilitet da inga matningar har gjorts
utan istéllet att forsoka skapa en trovardig bild av hur nagonting ser ut i verkligheten
utefter foretagens vardag och erfarenheter. | samband med studien i stort har en réd
trad forsokt hallas i den man det varit mojligt med hjalp av relevanta problemstallningar,
detta for att starka validitet. Respondenterna har exempelvis fatt tillgang till det
sammanstdllda materialet och en stor del citat har anvants for att 6ka trovardigheten
och faktiskt formedla sddant som sagts ordagrant. Om nagonting kritiskt ska ndmnas i
samband med validitet ar det att det ar latt hant att borja diskutera digitala teknologier
istillet for det som faktiskt undersékts, nimligen digitalisering av arbetsprocesser. Aven
da definitioner och intervjufragor har fortydligats for respondenterna har det vid
samtliga fall diskuterats digitala teknologier i tilligg. Anledningen till att det har blivit sa
ar foretagens egna definitioner av digitalisering samtidigt som de digitala teknologierna
ar relevanta for att 6verhuvudtaget kunna arbeta med digitalisering.

Valet av metod for datainsamling kan diskuteras da det finns for- och nackdelar med
olika metoder. Syftet med intervjuerna var att fa ett djup i svaren och dirmed fa en
motivering till varfor ndgonting ar som det ar. I slutdndan resulterade denna metod i ett
litet antal intervjuer och studien hade matt bra av fler perspektiv. Genom att anvanda en
enkat hade troligtvis fler foretag stallt upp och resultatet hade fatt ett bredare
perspektiv. For denna studie anses inte en enkat kunna ersatta den kvalitet en intervju
ger men det hade fungerat som ett bra komplement. Trots fa respondenter gav anda
undersokningen djupare och motiverande svar vilket bidrog till att uppfylla studiens
syfte och mal. En enkat hade helt enkelt inte kunnat besvara studiens fragestallning pa
samma satt som en kvalitativ intervju.

8.3. Etiska aspekter

Den viktigaste och kanske mest kritiska delen av studien var insamlingen av empiriskt
material. I och med att materialet samlades in genom en undersékning mot féretag var
det viktigt att tydligt informera féretag och respondenter om vad som faktiskt gallde.
Darmed beaktades de forskningsetiska principer som togs fram av Vetenskapsradet
(2002). Det var viktigt att informera foretagen om syftet med forskningen, lata foretagen
sjalva bestamma saker som deras medverkan, behandla personliga uppgifter
konfidentiellt samt att inte anvanda insamlat material med annat syfte an till denna
studie.
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Etiken beaktades fraimst genom att deltagande foretag fick mottaga ett dokument
innehdllande en redogorelse for hur undersékningen gar till och hur data behandlas. Till
exempel innehdllande deras rattigheter som respondent att ta del av sammanstallt
material, ratten att dngra sitt medverkande och inte minst ratten att vara anonym. Tack
vare dokumentet var deltagarna informerade redan innan de deltog i undersokningen.

Ett av de foretag som deltog 6nskade att vara anonyma pa grund av deras
arbetsaktiviteter. Som en f6ljd av det togs beslutet att samtliga féoretag och respondenter
skulle presenteras som anonyma i undersékningen. Framst da namn inte ansags vara
relevant for studiens resultat.

Allt material som har samlats in i samband med undersokningen har behandlats privat
och utan atkomst for utomstaende personer. Ingen data har lagrats pa nagon server eller
dylikt utan finns endast tillgianglig lokalt i forskarens ago.

8.4. Samhdilleliga aspekter

Som tidigare sagt var den mest kritiska delen av studien kontakten med foretagen.
Darfor var det viktigt att fran start agera professionellt for att 6verhuvudtaget komma i
kontakt med foretag pa marknaden. Ett brev byggdes ihop med syfte att fanga foretagens
intresse och ytterligare kontakt togs under studiens gang for att halla foretagen
uppdaterade kring studiens utveckling, fraimst for att visa uppskattning till deras
deltagande. Innan respondenternas deltagande i undersékningen fick de ta del av den
intervjuguide som sedan anvandes. Anledningen till det var att géra respondenten
bekvdm med fragorna och for att forbereda dem lite infér vad som komma skulle.

Syftet med undersokningen i denna studie var att lyfta fram en detaljerad bild kring hur
de allra minsta foretagen har hanterat digitaliseringen och dess paverkan eller icke-
paverkan pa arbetssatt och processer. Den stora fragan ar vem som kommer ha nytta av
denna studie. Undersokningen ar aningen tunn for att till exempel ett mikroforetag ska
kunna dra nytta av resultatet. Hade undersdkningen varit riktad mot en specifik bransch
hade det mojligtvis varit enklare att dra slutsatser och se tendenser. [ och med denna
studie uppmarksammas dock mikroféretagen som beskrivs som en viktig del av
arbetsmarknaden. Samtidigt diskuteras hur mikroféretagen arbetar med begransade
resurser. [ och med att mikroféretagen beskrivs som viktiga for den nationella ekonomin
finns en forhoppning om att dessa foretag ska fa mojlighet till extra finansiellt stod for
att inte halka efter inom dmnet digitalisering dar investeringar ar kostsamma. Studien
har varit viktig for att skapa en bild av mikrofoéretagen specifikt istéllet for att titta pa
SMF-kategorin som blir valdigt bred. Forskning mot SMF ger ingen konkret bild av hur
mikroforetagen har hanterat digitaliseringen.
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8.5. Vetenskapliga aspekter

Tidigare forskning inom omradet digitalisering ar framst riktad mot SMF-kategorin
vilket gor det svart att veta hur stora foretagen i en undersokning faktiskt ar. Med denna
studie lades fokus specifikt pa mikroforetagen for att beskriva djupgdende hur just de
har hanterat digitaliseringen. Genom att fokusera pa mikroféretag tog denna studie fram
valbehovlig information fran hur situationen ser ut for dessa foretag i nulaget da tidigare
forskning mot mikroféretag ar tunt forekommande. I tillagg ar tidigare forskning inte
tillrackligt detaljerad for att pa ett tydligt satt beskriva och motivera varfér ndgonting ar
som det ar. Tidigare forskning diskuterar hur det ser ut inom foretag, vilka problem som
finns och vad som behéver goras men ldsaren far ingen konkret bild av varfor det ar pa
ett visst satt. Med hjalp av intervjuer gav denna studie inte bara en bild av hur
digitaliseringen ser ut inom mikroféretag utan dven en motivering till varfor det ser ut
som det gor.

Denna studie lyfter fram mikroféretagen och det ar valbehovligt att forska vidare mot
just dessa foretag. Forskning mot SMF-kategorin visar att det kan vara tufft for ett
foretag att hantera digitaliseringen. Undersokningen i denna studie visar dock att
mikroforetagen har hanterat digitaliseringen pa ett bra satt och att problemen inte ar sa
allvarliga som forskning mot SMF tyder pa. Det ar mdjligt att tiderna har forandrats och
att det numera ar enklare for ett mikroforetag att digitalisera i jamforelse med hur det
var forr. Men da kravs ocksa mer forskning som ar specifikt riktad mot mikroféretag och
som tydligt visar hur det ser uti dagslaget. Att se och lara av forskningen mot den breda
SMF-kategorin ger ingen rattvis bild av hur ett mikroféretag ser ut och hur de arbetar.

Ett mikroféretag med 6nskan om att digitalisera sin verksamhet skulle troligtvis bli
aningen skramda och skeptiska om de laste tidigare forskning mot SME. Dar gar det att
lasa om risken ett litet foretag tar, att det kravs rejala finansiella resurser och att
medarbetarna och dess kompetens utmanas. Som tidigare sagts ser inte det ut att vara
verkligheten inom mikroforetag och en digitalisering ar fullt genomférbar sa lange det
finns ett behov och intresse fran ledningens sida. Syftet med en digitalisering ar att
forenkla snarare an att forandra arbetssatt vilket ska underlatta medarbetarna. Precis
som respondenterna sager kravdes inga ytterligare kompetenser i samband med
digitaliseringen, tvartom blev arbetet enklare.

For att summera kravs mer forskning inom omradet digitalisering riktad specifikt mot
mikroforetag. Det skulle dven vara en god idé att hardra studien och titta ndrmare pa
exempelvis enmansforetag och hur de har hanterat digitaliseringen. Forskaren anser
aven att denna studie hade 6kat i trovardighet om den varit riktad mot en specifik
bransch da det kan vara orattvist att jamfora foretag mellan olika branscher. Darfor
skulle det vara relevant att bygga vidare pa denna studie men i en mer avgransad
undersokning.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide
e Hur definieras digitalisering inom just ert foretag?

e Hur arbetar ni med digitalisering och hur pass digitaliserade anser du att
foretaget ar?

e Har digitaliseringen gett ett 6nskat resultat/varit Il6nsam?
e Har digitaliseringen skapat nya affarsmajligheter?

o Vilken effekt har digitalisering gett féretaget i stort?

e Hur har digitaliseringen paverkat arbetssatt?

e Hur har digitaliseringen paverkat de anstallda, kravdes nya kompetenser
eller utbildning?

e Hur har digitaliseringen paverkat kommunikation?

e Hur har digitaliseringen paverkat kommunikation inom foretaget?

e Hur har digitaliseringen paverkat kommunikation mot kunder och
samarbetspartners?

e Hur ligger ni till med digitaliseringen i stort, ar ni dar ni vill vara?
e Haller ni jdimn niva med era konkurrenter?
» Kan ni bemota konsumenternas krav och 6nskemal?
e Kravs ytterligare resurser for att digitalisera mera?
 Ar digitalisering ett imne som diskuteras inom foretaget?
e Hur staller sig de anstallda till en digitalisering?
o Vet foretaget vad som framst behover digitaliseras?
e Har foretaget ndgon digitaliseringsstrategi?
e Hur skulle en ytterligare digitalisering kunna gynna just ert foretag?

» Sma foretag beskrivs som mer flexibla dn stora foretag vilket borde
underlatta vid en digitalisering. Tror du det ar enklare for er att gora digitala



forandringar av verksamheten i jdmforelse med storre foretag?

Om du anser att foretaget behover digitalisera mera:

e Vad ar storsta anledningen till att foretaget inte digitaliserar fler
arbetsprocesser?

e Niar ettlitet foretag med fa antal anstallda. Trots det, anser du att
digitaliseringen ar viktig aven for er?

I samband med digitalisering, har foretaget anvint extern hjalp?

Besitter foretaget kompetens for att sjdlva automatisera arbetsprocesser eller
kravs konsulthjalp?

Konsulthjalp kan rendera i hoga kostnader. Tror du det dr l6nsamt i langden
for ett mikroforetag?

Ser du ndgot problem i att anvanda extern hjalp? De forstar inte
verksamheten lika bra som foretaget sjilva.

Ges foretaget nagra mojligheter att testa nya system och lara sig ny teknik?

Har ni haft ndgra problem i samband med digitalisering?
e Vad ar orsaken till detta?
e Vad hade ni behovt gora annorlunda?

Vilka anser du vara de storsta utmaningarna med en digitalisering for just ert
foretag?

Hur ser du pa digitaliseringens framtid? Tror du den kommer generera fler
eller firre arbetstillfiallen langsiktigt?



