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Sammanfattning

I en komplex informationsteknologisk varld behdver foretag och organisationer flexibla
affarssystem som foljer den tekniska utvecklingen. Av denna anledning har kommersiella BPMS-
verktyg (Business Process Management System) blivit populdra pa grund av sin hoga formaga att
snabbt integreras med affirssystemen i nya arbetsmiljoer. Ett alternativ till kommersiella BPMS-
verktyg ar de 0SS-baserade (Open Source Software) BPMS-verktygen med 6ppen killkod som ar
tillgdnglig for allmanheten att vidareutveckla. Pa grund av att de 0OSS-baserade BPMS-verktygen
ofta dr unga pa marknaden och behover vidareutvecklas blev syftet med denna uppsats att
genomfora en granskning av de open source-baserade BPMS-verktygen vad galler deras skilda
egenskaper. En sddan granskning 6kar forstaelsen for hur verktygen fungerar och underlattar
darfor vidareutvecklingen av dem. Genom att utga fran en etablerad analysmodell av Delgado et
al. (2015) genomfordes en tematisk innehallsanalys for att jamfora egenskaperna i dessa verktyg.
Narmare bestdimt analyserades insamlade dokument som beskriver BPMS-verktygens
egenskaper. Den vigen jamfordes 6 olika BPMS-verktyg utifran 13 egenskaper. Analysresultatet
visade att Bonitasoft, jBPM och JMPM5 var de mest valutvecklade BPMS-verktygen som gav stod
for flest egenskaper. Resultatet visade dven att verktyg med farre egenskaper dnda kunde vara ett
bra alternativ for vissa foretag, beroende pa vilka egenskaper och funktionaliteter som prioriteras
inom foretaget.

Nyckelord
Business Process Management (BPM-verktyg), egenskaper, foretag, ppen kallkod.
Abstract

In a world of developing complex information technologies, companies and organizations need
flexible and updated business systems that and match these technological developments. For this
reason, commercial BPMS (Business Process Management System) tools have become popular
because of their high ability to quickly integrate with business systems in new work
environments. An alternative to commercial BPMS tools are the OSS-based (Open Source
Software) open source BPMS tools that are available for the public to develop. Since the OSS-based
BPMS tools are often new on the market and need further development, the purpose of this paper
was to conduct an analysis of open source-based BPMS tools with respect to their various features.
Such an analysis increases the understanding of the tools’ functionality and therefore facilitates
further development of them. Based on an established analysis model by Delgado et al. (2015), a
thematic option for some companies, depending on the characteristics and functionalities that are
prioritized within the company. Content analysis was conducted to compare the characteristics of
these tools. More specifically, collected documents were analyzed describing the properties of
BPMS tools. That way, 6 different BPMS tools were compared based on 13 properties. The analysis
showed that Bonitasoft, jBPM and JBPM5 were the most well-developed BPMS tools that
supported most of the features. In addition, the analysis demonstrated that tools with fewer
features could still be a good option for some companies, depending on the characteristics and
functionalities that are prioritized within the company.

Keywords

Business Process Management (BPM Tools), Characteristics, Business, Open Source
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1 Inledning

[ den dagliga informationsteknologiska verksamheten genomfoér organisationer
kontinuerliga forbattringar for att uppnd sina mal (Delgado, 2015). I denna
informationsteknologiska varld av 6kande komplexitet har foretag och organisationer
utvecklat och utvarderat ett antal digitala affarssystem (Ling & Xin, 2009). Vanligtvis har
dessa affarssystem utvecklats oberoende av varandra, vilket gjort att de skiljer sig fran
varandra, bland annat vad giller teknisk kompatibilitet, funktioner och
anvandargranssnitt. P4 grund av denna brist pa samordning mellan dessa olika system
har det skapats "6ar av information” som forsvarar foretagens digitala rutiner. For att I6sa
denna brist pa integration behover foretagen utveckla affarssystem som ar kompatibla
med varandra och snabbt kan svara pa forandrad efterfragan och teknisk utveckling (ibid.,
2009).

Pa grund av dessa inkompatibla "6ar av information” undviker manga foretag att
implementera traditionella affiarssystem och fokuserar istdllet pa BPMS-verktyg
(Thompson, Seymou, & O’Donovan, 2009). BPMS (Business Process Management System)
ar namligen mer flexibelt an manga andra affarssystem, och denna flexibilitet underlattar
den kontinuerliga utvecklingen av organisationens verksamhet (ibid.). BPMS flexibilitet
ligger i dess anvandande av flodesmodeller och processkontroller i programvaran, vilket
tillater foretagen att pa ett enkelt sitt integrera systemet i arbetsmiljon (Ryan et al,,
2009).

Av denna anledning ar foretagens efterfragan pa BPMS mycket stort (Liang, 2008). Pa
grund av att det finns manga variationer av BPMS har manga foretag svart att valja det
mest lampliga BPMS-verktyget (ibid.). Exempelvis har olika BPMS-verktyg skilda
egenskaper och dessutom ar vissa versioner av BPMS inte sa fullstiandiga som de borde
vara (Weber, 2009). BPMS kan dven baseras pa Open Source (0SS), vilket betyder att
programvaran baseras pa en killkod som ar dppen och tillganglig for allmanheten att
vidareutveckla. Open Source ar alltsa motsatsen till sa kallad "proprietdr programvara”,
dar atkomst till kdllkoden ar begransad till enstaka dgare av kallkoden.

BPMS kan alltsa baseras pa 0SS och har en hog potential vad galler installation, funktion
och integration i foretagens affarssystem. Samtidigt ar OSS-baserade BPMS-system ofta
unga och behover vidareutvecklas. Det motiverar en djupare granskning av open source-
baserade BPMS, framforallt vad gailler funktionaliteten i skilda versioner av BPMS, och
hur dessa stodjer foretagens affarssystem.

Arbetets disposition

Studien ar uppdelad i ett antal kapitel. [ inledningskapitlet motiveras varfor BPMS ar vart
att undersokas. [ andra kapitlet presenteras BPMS-verktygens utveckling,
funktionaliteter, livscykler och definitioner, dar ett grundlaggande teoretiskt ramverk
utvecklas. Det tredje kapitlet presenterar historiken bakom 0SS och visar hur denna
oppna kallkod forvandlar BPMS till ett kraftfullt verktyg. I kapitel fyra presenteras



uppsatsens syfte, avgransningar och de fragestallningar som ska besvaras. [ uppsatsens
metodkapitel (kapitel fem) demonstreras hur uppsatsens fragestallningar ska besvaras
genom en kvalitativ innehdllsanalys (litteraturstudie) som jamfor olika BPMS-verktyg.
Dessutom diskuteras metodens relevans for att besvara uppsatsens fragestallningar. I
kapitel sex presenteras empirin fran utvarderingarna av BPMS och i kapitel sju analyseras
resultaten i forhallande till tidigare forskning. I kapitel dtta diskuteras slutsatserna fran
analysen utifrdn ett storre perspektiv, och ger forslag pa framtida forskning.



2 Business Process Management (BPM)

[ detta avsnitt definieras samt presenteras Business Process Management System och dess
utveckling.

2.1 Definition av BPM

BPM dar ett operativt organisationssystem som utgar fran ett systematiskt, strukturerat
tillvagagangssatt for att modellera, utveckla, implementera, genomfdra och utvirdera
affirsprocesser i en organisation. Kortfattat kan BPM darfor definieras som ett
omfattande system for hantering och omvandling av organisatoriska operationer
(Hammer, 2015).

BPM innefattar de metoder, verktyg, tekniker (programvara) och icke-tekniker
(ménniskor, organisationer, applikationer, dokument och andra informationskallor) som
ar nodvandiga for att nd organisationens mal genom anpassade affarsprocesser (Delgado,
2015). I dessa affarsprocesser styrs och oOvervakas de individer, organisationer,
applikationer och den information som finns tillganglig i eller utanfér organisationen
(Bernroider, 2008).

BPMS kan dven betraktas som en uppsattning tekniker for kontinuerlig samt interaktiv
forbattring av processer for en organisation (OMG, 2010). Mer exakt kan BPM betraktas
som uppndendet av malen for en organisation genom forbattring, hantering samt kontroll
av viktiga affarsprocesser (Jeston & Nelis 2008).

BPM ar alltsda en modern teknik som med hjélp av programvara stoder affarsprocesser for
att specificera, kontrollera, genomféra samt analysera affirsprocesser som involverar
manniskor, foretag, applikationer, dokument och andra informationskallor. For
narvarande tenderar BPM att fokusera pa organisationsprocesser samt de funktioner som
Okar mervardet for foretagets kunder (Aalst, Hofstede & Weske, 2003). Narmare bestamt
tenderar organisationer att definiera viardet av BPM affarsprocesser genom mervardet
det skapar for kunderna, och utifran hur hanteringen av dessa affarsprocesser skapar
sunda organisatoriska rutiner som leder till effektiva processer och hdg ekonomisk
avkastning inom foretaget (ibid.). Utifran dessa utgangspunkter bor BPM-metoder
innefatta foljande steg: att forsta foretagsbehovet, att forstd processen, analys och
processmodellering, utformning av ny process, granskning och utvardering av den nya
processen och metodiken (Adesola & Baines, 2005). Nar en organisation kan hantera hela
denna processcykel forenklas samarbetet mellan anstillda och kunder genom smidiga
informationsprocesser (ibid.).

Genom att tillampa BPM kan organisationen ta sig en mer komplex uppgift genom att
overvaka affarsprocesserna pa ett snabbt och kostnadseffektivt satt som ar enkelt for
organisationens anstillda att forsta sig pa (Smith & Fingar, 2007). BPM kan vidare
utveckla foretagets befintliga affirsprocess genom att testa ett stort antal variationer av
systemet och den vigen skapa forbattringar eller nya versioner av BPMS (ibid.).



BPM tacker inte bara affarsprocessen som sker genom manniskor, maskiner, uppgifter
och system, men inkluderar dven beskrivningar av kostnad, resursférbrukning samt
tidsatgang for varje producerad enhet. Ett sddant system tilldter en battre simulering av
mojliga scenarier, vilket genererar battre matvarden i utvarderingsprocessen. Pa det
sattet jaAmfors scenarierna, och resultatet skickas till foretagets IT-enhet som skapar ett
automatiserat informationssystem (Smith & Fingar, 2007).

Flertalet kritiska faktorer avgér om det nya systemet blir framgangsrikt, exempelvis
formdagan att anpassa systemet till organisationens strategi och personal med varierade
kompetenser, samt formagan att sitta samman det anpassade systemet till en enhetlig
struktur (Baldam et al., 2009). Ett sddant anpassat system ldgger sig som en vav éver
foretagets avdelningar och stracker sig utanfor organisationsgranserna, hela vagen ut till
kunder och leverantérer (Jeston & Nellis, 2008). I en snabbt vixande och
konkurrensutsatt globaliserad varld utvecklar foretag nya strategier for att 6verleva. I och
med att dven foretagskunder efterfragar nya tekniska l6sningar forvandlas BPM till en
potentiell 16sning. Anledningen ar att BPM-systemet snabbt kan anpassas till nya
komplexa affirssystem och organisationer och dnda uppratthalla en samstammighet i
hela systemet och processen. Denna formaga okar givetvis organisationens mervarde.

2.2 BPMS (Business Process Management System)

Ett BPMS-system kan betraktas som en uppsattning verktyg vilka forbattrar
processhanteringen, i synnerhet genom o6kad automatisering av komplexa uppgifter,
sdsom integration av dldre system med det nya BPMS-systemet (Verner, 2004). Genom
sin flexibilitet kan BPMS &aven uppgraderas kontinuerligt och férdndra flodena i de
definierade processerna, och uppratthdller darmed organisationens dynamiska
affairsmiljo (ibid.). Exempelvis gor BPMS-systemet det mojligt for organisationer att
modellera, distribuera samt hantera kritiska processer, vilka kan distribueras over flera
foretagsapplikationer, foretagsavdelningar samt koordineras med affarspartners (Smith
& Fingar, 2007). I detta avseende fungerar BPMS som ett processnav mellan manniskor
och system, som definierar arbetsflodet och information mellan dessa deltagare.

BPMS-processerna kan aven Klassificeras utifran komplexitet. Det som definierar
processens komplexitet ar dess livslangd samt hanteringsbehov (nuvarande processtatus
och innehdll). En kortvarig process kraver inte implementation, men en process som
involverar manskliga deltagare (h6ég mangd information) kan krdava implementation
(Chang, 2006).

BPMS-system gor det mojligt for foretagen att mata samt standardisera processer sdsom
organisering av ateranvandbara processer som kan ordnas i natverk. Vidare kan BPMS-
system tillata koordination av verksamheter samt system i process (Chang, 2006) vilket
skapar f6ljande mojligheter:

e (Oka engagemanget mellan foretag och IT-team i affarsprocessdesign.
e Integrera individer och system som deltar i en affarsprocess.



e Simulera affarsprocesser for processoptimering for implementering.
e Overvaka, kontrollera samt forbéttra affirsprocesser i realtid.
e Inforliva dandringar i befintliga affarsprocesser utan komplicerade omarbetningar.

Ovanstdende fordelar med BPMS blir moéjliga genom anvandandet av en arsenal av
processer som integreras i den traditionella IT-arkitekturen. Vid tidpunkten fér BPR
(Business Process Reengineering) var ERP (Enterprise Resource Planing) ett tillgangligt
IT-system. Eftersom affarsprocesserna i dessa system var inbyggda i systemet blev det
svart att genomfora enkla modifieringar. De processer som ingar i det mer flexibla BPMS-
systemen mdjliggér diremot en mer direkt tillgang till IT-applikationer, vilket garanterar
flexibiliteteten och utvecklingen i affarsprocesserna (Chang, 2006).

2.3 Konceptuell utveckling av Business Process Management (BPM)

For att definiera samt forsta Business Process Management (BPM) som affarssystem kan
det vara nodvandigt att betrakta foretag som en uppsattning av processer (Mulle, 2003).
Processer kan har betraktas som aktiviteter utférda i en logisk sekvens som resulterar i
en vardefull tjdnst (Hammer & Champy, 1994). Dessa processer kan aven beskrivas som
systematiskt strukturerade aktiviteter dar "input” foérvandlas till en mer vardefull
"output” for den specifika kunden (Devenport, 1994). Genom process management kan
organisationen for en lagre kostnad genomfora sddana processer pa ett snabbare och mer
flexibelt satt, samt med hogre precision (Hammer, 2010).

Historiskt sett viaxte denna processhantering fram i tre vagor. Den forsta vagen kan kallas
"total kvalitet”, eller "Total Quality Management” (TQM) som det kallas pa engelska
(Smith & Fingar, 2007). Denna vag initierades pa 50-talet. TQM etablerades genom ISO
(Internationella Standardiseringsorganisationen) som faststdller standarder for
exempelvis kvalitetsstyrningssystem. Den andra vagen intrdaffade under 90-talet
(Hammer & Champy, 1994). Denna vag kan kallas "process reengineering” och innebar en
omformning av arbetsritten som bidrog till omfattande forbattringar av foretagens
produktionsprocesser, vilka skapade nya organisationsstrukturer som optimerade
organisationernas resultat (ibid). Den tredje vagen vaxte fram genom nya former av
digitala affarsprocesser som baserades pa ett gemensamt processprak. Det mojliggor en
starkt forbattrad systemintegration och gemensam standard (Smith & Fingar, 2007). En
jamforelse mellan de tre metoderna presenteras i tabell 1.



Tabell 1 Tre former av process- eller management-modeller som varit aktuella sedan 50-talet. Kélla: Smith och Fingar (2007)

Jamforelses
faktor

Forandrings
niva

Tolkning av
nuvarande
och framtida

process

Utgangspunkt

Tid som kravs

Omfang

Risk

Inblandning

Total Quality Management
(Tam)

Inkrementell

Aktuell process forbattras i
nya versioner

Befintliga processer

Kort

Strait, inuti

funktioner/avdelningar

Mattlig

Specialister i Industri

Innovationsprocess
(reengineering)

Radikal

Gammal process och

generations  process  ny-

diskontinuitet

En White board genererar nya

idéer

Lang

Omfattande, korsning av

funktioner/avdelning

Hog

Generalister i affarssystem

BPMS

Komplett processcykel

Utan implementation av
BPM/BPM implementerad

Ny process/befintliga
processer
Beror pa processen och

tillvagagangssattet

Bred, inkluderar samtliga
processer
Lag

Teknik som inkluderar alla

processer och anstallda

Ovanstdende tabell visar hur BPMS ar ett lagrisksystem som baseras pa ett enhetligt
processprak och involverar hela organisationer och processcyklar.

2.4 Business Process Management (BPM) livscykel

Ett stort antal BPM-modeller kan tillampas pa ett foretag. De flesta modeller antar ett
cykliskt format och betraktas utifran en livscykel. En klassisk modell delar upp
genomforandet i
processerna, forbattring, matning, samt Kkontroll och kontinuerlig uppgradering
(Harrington, 1993). En alternativ modell innehaller sju faser: forberedelse, organisatorisk
struktur, konfiguration, prioritering, beskrivning, analys, forbattring
standardisering (Muller, 2003). En av de mer moderna BPM-modellerna baseras pa en

fem faser: organisering infor uppgraderingen, forstaelse for

samt

livscykel i atta steg: Upptackt, modellering, distribution, exekvering, interaktion, kontroll,
optimering samt processanalys (Smith & Fingar, 2007). En alternativ modell foreslas i
nedanstdende figur.
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Figur 1 Installation av BPM-modell utifrdn ett cykliskt perspektiv. (Baserad) pd: Dumas, La Rosa, Mendling & Reijers (2013)

Ovanstdende figur visar hur foljande faser kan inga i en BPM-cykel:

e Process-identifikation. [ den har fasen existerar ett problem med affarssystemet.
For att atgdrda problemet identifieras och avgransas de processer som ar
involverade i problemet.

e Process-analys. | denna fas analyseras de problem som identifierats. Om mojligt
blir problemen dven dokumenterade samt atgardade.

e Process-omvandling. Malet med denna fas ar att identifiera forandringar i
processen som skulle hjdlpa till att 16sa de problem som identifierats i den
foregdende fasen.

e Process-implementation. [ denna fas implementeras de forandringar som kravs for
onskad maluppfyllelse.

e Process-overvakning och kontroll. Nar den uppgraderade processen ar igang
samlas relaterade data in och analyseras for att bestdimma hur val processen
infordes med avseende pa prestationsatgarder samt prestationsmal.

2.5 BPMN (Business Process Management Notation)

BPMN ar notationer och symboler som visar hur BPM ar strukturerat. Dessa notationer
bestar bland annat av en serie standardikoner vilka underlattar anviandarens forstaelse
av systemet. Modellering ar viktigt steg i automationsprocessen, eftersom modelleringen
identifierar processernas delar. Det dr dven genom modelleringen som en del av
forandringen kan genomforas i syfte att uppna optimering. Notationer kan anvandas i
denna modellering av processarkitekturen. BPMN utvecklades genom Business Process
Management Initiativ (BPMI) och underhdlls fér ndrvarande av Object Management
Group (OMG). Syftet med nuvarande version av BPMN (BPMN 2.0) ar alltsa att underlatta
anvandningen av BPM genom att representera processer genom grafiska bilder. Genom
dessa notifieringar kan affarsprocessen betraktas i sitt nuvarande tillstand ("as is”) samt
i sitt kommande tillstand ("to be”) efter att processen forandrats.
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Figur 2 Centrala aspekter av BPMN och dess symboler. Kélla: Forfattarens egen konstruktion.

Som framgar av ovanstaende figur bestar BPMN av en uppsattning grafiska element som
baseras pa ett format som ar bekant for de flesta modellerare (White, 2004). De fyra
grundldggande kategorierna av element dr flédesobjekt, anslutningar, SIM-banor och
artefakter. Flodesobjekt dr de mest grundldggande grafiska elementen och definierar
processens flode eller beteende. Det finns tre flédesobjekt: event, aktiviteter samt
"Gateways”. Flodesobjekt som symboliserar flodet mellan objekt bestar dven de av tre
symboler: flodesekvens, meddelandeflode samt association (ibid.). Det finns tva satt att
gruppera elementen i modelleringen genom SIM-banor: genom pooler samt korfalt.
Artefakter anvands for att ldgga till information till flodet av processen, ett exempel ar
standardartefakter. Modelleringsverktyg kan anvidndas for att lagga till hur manga
artefakter som helst. Forsok har genomférts for att standardisera en uppsattning
artefakter for allmdn anvindning. Denna uppsattning artefakter inkluderar dataobjekt,
grupper samt annotationer (ibid.).
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Figur 3 Exempel pG en BPMN-applikation och dess processer (forfattarens eget exempel).

Ovanstdende figur baseras pa grafiska element som paminner om de element som
utvecklare anviander, med exempelvis rektanglar som symboliserar aktiviteter och
diamanter som symboliserar beslut. Huvudidén med BPMN dar att skapa en tydlig bild av
verksamhetsmodellen (White, 2004). Genom noteringarna blir det lattare att pa ett enkelt
satt belysa komplexa variationer i processen.



3 Open Source Software (0SS)

Syftet med detta kapitel ar att presentera egenskaperna i open source samt illustrera de
internet-communities som har utvecklats i samband med OSS under de senaste
decennierna. Dessa communities bestar av privata och professionella aktorer som deltar
i gemensamma diskussioner och samarbeten, vanligtvis on-line, for att forbattra
verktyget. Nagra far betalt, men de flesta deltar pa helt frivillig och ideell basis. I korthet
kan podngteras att open source ar programvara som ar befriad fran individuell 4ganderatt
och darfor gor det mojligt for frivilliga programutvecklare att utveckla mjukvaran (Feller
& Fitzgerald, 2002). Denna utveckling brukar ske i gemensamma internet-communities
som utvecklar programvaran tillsammans med den ursprungliga upphovspersonen.
Genom denna frihet fran dganderattsliga begransningar kan sddana datorprogram bidra
till att ett flertal individer kontinuerligt uppgraderar och vidareutvecklar programmen.
Darigenom skapas samarbeten mellan programmerare, som utvecklar och anpassar
datorprogrammen till nya omvarldsbehov (ibid.).

3.1 Historisk kontext

For att forsta Open Source-fenomenet maste vi ga tillbaka till de tekniska kulturer som
skapade denna typ av programvara. Ursprunget till 6ppen kallkod gar tillbaka till en
hacker-kultur som baserades pa obegransad delning av programvara mellan forskare vid
universitet under 60-talet (Perens, 1999). Nar datorer kom till den akademiska miljon fick
programmerarna betalt for sitt arbete och inte for sjalva mjukvaran. Senare etablerades
begreppet “proprietdr programvara” i form av en immateriell aganderatt som blockerade
utomstdendes atkomst till kdllkoden, om kunden inte betalat en avgift for att fa tillgang
till kdllkoden eller programvaran.

Flera hdandelser bidrog till utveckling av denna kultur. Inte minst lanseringen av ARPANET
1969, som var det forsta transkontinentala natverket av datorer, och skapandet av
operationssystemet Unix samt programmeringsspraket C bidrog till open source-
kulturen (Raymond, 1999). ARPANET bidrog till en oo6vertraffad oOkning i
informationsutbyte som lopte i takt med tekniska framsteg, dar flertalet forskningscentra
borjade samverka, exempelvis Artificiell Intelligence (Al) fran MIT (Massachusets
Institute of Technology) och Stanford universitet.

80-talet markerade boérjan av epoken med proprietir programvara. Unix blev en
kommersiell produkt, licensierad av AT & T sedan 1984, och konkurrerade féljande ar
med flertalet varianter av systemet, bland annat Berkeley Software Distribution (kdnd
som Berkeley Unix eller BSD) och SunOs, distribuerad av Sun Microsystems. Som reaktion
pa denna trend lanserade Richard Stallman, forskare vid MIT, projektet GNU ar 1984, med
malet att bygga ett Unix-baserat operativsystem fran grunden, bestadende av helt icke-
proprietdr programvara utan dganderattsliga begransningar. Genom detta initiativ
skapades FSF (Free Software Foundation) dret darpa.
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Begreppet "fri programvara” baseras pa oppen kéllkod. Enligt Free Software Foundation
(2009) bor denna fria programvara tilldta fyra friheter:

1) Frihet att anvdnda programvaran for all anvandning.

2) Frihet att studera programvarans funktion samt anpassa den till individers behov
(for detta behovs tillgang till kédllkoden).

3) Frihet att distribuera kopior av programvaran.

4) Fritillgdng for allmanheten (inklusive kallkod).

Som juridiskt stod for detta koncept utvecklade Stallman (1999) en specifik licens till
GNU/GPL (General Public License), vilken skyddar upphovsratten fér den distribuerade
programvaran, samtidigt som den tillater kopiering, distribution eller modifiering (Free
Software Foundation, 2007). Denna licens begransar inte kommersiell anviandning av
programvara, exempelvis avgifter for nedladdning. Licensen faststaller dock restriktion
av licensiering av verk som harror fran den ursprungliga killkoden, genom att det nya
arbetet maste vara licensierat i linje med originalverket. Denna begrdnsning kallas
"Copyleft” och malet ar att forhindra att fri programvara integreras eller omvandlas till
proprietdr programvara (Stallman, 1999).

3.2 Karakterisering av olika licenser

Under 90-talet bevittnade manniskor hur Internet integrerades med massmedia genom
World Wide Web samt genom en starkt 6kad tillgang pa internetleverantérer (Raymond,
1999). I borjan av decenniet startade Linus Torvalds utvecklingen av Linux, ett
karnoperativsystem for system Unix, och gjorde den tillgdnglig pa Internet enligt GPL.
Linux utveckling under 90-talet ar nara kopplad till den 6kade spridningen av Internet,
vilket gjorde det mdjligt att samordna arbetet bland flertalet projekt och spridas éver hela
varlden i en o6vertraffad takt och dimension (ibid.).

Under andra haften av decenniet gav rivaliteten mellan Netscape och Microsoft upphov
till Netscapes beslut att skapa éppen kallkod pa sin navigator. Denna strategi, motiverad
av fordelarna som erhdllits genom fri tillgang till killkod, gav upphov till skapandet av
Open Source Initiative (OSI) ar 1998 (Raymond, 1999). Utan att vara oense med Stallmans
(1999) idéer var det tydligt for OSI-medlemmar att det fanns negativa uppfattningar kring
begreppet "fri programvara” saval som FSF-aktiviteter. Genom dessa missuppfattningar
om betydelsen i "fri programvara”, samt genom FSF:s utsatthet for motstand mot
immateriella rattigheter, blev detta koncept oattraktivt i naringslivet. Beteckningen
"0ppen Kkallkod” uppstod da som ett pragmatiskt sitt att framja den tekniska och
ekonomiska utvecklingen inom mjukvaruutveckling, vilket lockade investerare och
foretag till sig, i kontinuitet med Netscape (Open Source Initiative, 2006).

Motiverad av framforallt Stallmans (1999) grundarbete med "6ppen killkod” etablerade
OSI ett dokument med tio kriterier som faststaller programvarulicens som 6ppen kéllkod
(Open Source Initiative, 2006). Detta dokument visar att 6ppen kallkod betyder mer an
bara tillgdng till killkoden. Exempelvis mdjliggéor 6ppen kallkod fri omarbetning och
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modifiering av programvara, samtidigt som den ursprungliga upphovsratten sakerstalls.
Till skillnad fran proprietdr programvara ar de rattigheter som etablerats genom 6ppen
kallkod darfor inte begransade till en specifik produkt (ibid.).

GPL ar en 6ppen killkodlicens. Samtidigt finns numera dussintals licenser som uppfyller
OSI-kriterierna. Vissa ar "copyleft” licenser som liknar GPL, medan andra etablerat licens
av typen "permissive”, vilket mojliggor oppen killkod med kommersiella anslag. Licenser
som "Apache Licence”, "Artistic Licence”, "Mozilla Public License” och "BSD License”
tillater integration av Oppen kédllkods derivatverk i proprietir programvara, vilket
begransar atkomsten till kdllkoden (Perens, 1999). Nedanstaende tabell visar exempel pa

programvara som distribueras under sddana dppna licenser.

Tabell 2 Exempel pd Open Source programvaror med éppna licenser, férdelad utifrén kategorier. Kélla: Perens

(1999).

Kategori

OperativSystem

DatabasSystem

Programmering sprak

Webbserver
Webblasare
Office-applikationer

Bildbehandlingsprogram

Exempel

Distributioner Linux: Red Hat,
Debian, SUSE Linux, etc.

Mysql, PostgreSQL

Perl, PHP

Apache http server
Mozilla Firefox
Openoffice.org

GIMP

12

Anvand Licens

GPL, etc.

GPL respektive BSD

Artistic licens och GNU
respektive PHP licens

Apache
Mozilla Public License, etc.
lesser, GPL

GPL

GPL



4 Problemformulering

Sedan 80-talet har processhanteringen av digitala affarssystem varit omdiskuterad i
branschen samt akademin, framst inom forskningen relaterad till IT-administration och
produktionsteknik, och studier har pavisat en kontinuerlig tillvixt av globala BPM-
initiativ (Ko, Lee & Lee, 2009). Men trots stora initiativ och investeringar har konstaterats
att sju av tio forbattringsprojekt misslyckats (Grover, 1999).

BPM ar aven starkt beroende av vilka for och nackdelar dessa verktyg har for att
modellera eller omvandla skriftliga processer till BPMN (Business Process Management
Notation). Vissa foretag anvdnder befintliga BPM-system for dessa dndamal, men de
rapporterar att dessa verktyg erbjuder lite eller inget aktiv stdod for dessa dndamal
(Hammer, 2015). Dessutom har cirka 60-80 procent av BPM-verktygen misslyckats pa
grund av bristfilligt stéd fran toppledningen, lag eller ingen BPM-utbildning for
slutanvindarna samt brist pd kommunikation och interdepartementalt samarbete
(Trkman, 2010). Det finns dven en brist pa kunskap om hur open source-verktyg stoder
centrala egenskaper i BPM-systemen (ibid.). Att hitta den kritiska framgangsfaktor som
stoder dessa centrala egenskaper bor darfor forbattra foretagens BPM-verktygen (Jeston
& Nelis, 2008).

For organisationer eller foretag som 6nskar modellera eller etablera affarsprocesser,
finns det dock BPM-verktyg med mycket funktionella attribut. Historiskt sett har det
framforallt gallt de proprietara BPM-verktygen. De open source-baserade BPM-verktygen
har daremot varit problematiska for anvandaren, eftersom anvandaren sallan vet hur
dessa verktyg stoder foretagens ovriga foretagsapplikationer i BPM-miljéer. Dessutom
har ofta felaktigheter och ineffektiva funktioner upptackts i denna 0SS-baserade BPM-
16sning.

Kvantitativt baserad forskning sager delvis emot ovanstaende pastaenden. Det har dven
visat sig att OSS-baserade BPM-verktyg redan for 12 ar sedan kunde ta upp kampen med
kommersiell proprietar programvara vad géller funktionalitet, installation, kompatibilitet
och sdkerhet (Delgado et al., 2015). Proprietara BPM-verktyg har alltsa fatt konkurrens
av 0SS-baserade BPM-verktyg under senare ar.

Eftersom open source ofta kan erbjuda kontinuerlig uppgradering, nya funktioner, lagre
konsumentkostnader och stort stéd fran omfattande programmerings-communities blir
fragan om de OSS-baserade verktygen kan komplettera eller ersitta de proprietdra
verktygen avgorande for anvandarna. En nackdel med OSS-verktygen kan dock vara vissa
brister i sdkerhet, kompatibilitet med delar av BPM-systemet och andra oklarheter som
kan uppstd i open source-sammanhang (Delgado et al., 2015). Det galler inte minst BPM-
verktygen som bestar av manga programvaror och applikationer (ibid.).

Pa grund av OSS-verktygens potential och de oklarheter som finns Kkring de
tillampningarna av BMP-verktygen blir det nddvandigt att fordjupa sig i frdgan om hur
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0SS-verktygen stéder centrala egenskaper for BPM-systemet. Detta giller dven
tillampningar pa féretagens affarssystem.

Kvantitativa studier har genomforts av Delgado et al. (2015), dar checklistor anvandes for
att identifiera styrkor och svagheter i ett flertal OSS-baserade BPM-system. Dessa styrkor
och svagheter jamférdes med en marknadsledande proprietar eller kommersiell BPM-
aktor. Granskningen visade att alla BPM-verktyg hade férdelar och nackdelar, samt att det
optimala valet av verktyg berodde pa organisationens sammanhang och specifika behov.
Granskningen visade aven att OSS-baserade BPMS som Bonita, Activiti och Intalio CE var,
med vissa undantag, lika kompletta och konkurrenskraftiga som motsvarande
proprietdra produkter fran etablerade kommersiella aktorer.

[ likhet med Delgado et al. (2015) kom &ven Bernroider, E. & Bernroider, M. (2008) fram
till slutsatsen att BPM-verktygen redan for ett decennium sedan kunde anvandas pa ett
effektivt satt i kombination med eller ersittning for kommersiella produkter. Bade
Delgado et al. (2015) och Bernroider, E. & Bernroider, M. (2008) konstaterade dessutom
att BPMS starkt har forbittrats under senare &r. Aven det motiverar en fortsatt
granskning av dessa system.

Vid en granskning av dessa system ar det avgorande att forsta funktionerna i systemens
verktyg for att sakerstalla att ratt verktyg valjs for ratt foretag (Delgado, 2015). Det finns
dock atskilliga varianter av BPMS, vilket gor att alternativen noga maste dvervagas
(Delgado, 2015). Saval Bernroider, E. & Bernroider, M. (2008) som Delgado et al. (2015)
listade darfor ett antal tekniska och icke-tekniska moduler samt deras egenskaper. Denna
lista av egenskaper kan anvindas for att undersdka hur de stodjer foretagen i
implementeringen av BPM-baserade affarssystem.

Det tycks dock inte finnas nagra omfattande studier som utvarderar hur open source-
verktyg stoder viktiga centrala egenskaper hos BPM-verktyg, som ar viktiga for specifika
typer av foretag. I synnerhet inte studier som baseras pa kvalitativ metod. Darfor blir
denna uppsats unik genom att med utgangspunkt fran Delgado et al. (2015) utvardera
nagra av dessa verktyg, framst i syfte att stdodja beslutet fran foretag. Denna studie
fokuserar darfor pa nagra sarskilt utvalda BPM-verktyg for att undersoka hur open
source-verktyg stoder centrala egenskaper for BPM system. Det kommer dessutom bli en
kontextlos studie av “State.of.the-art” samt kommer utga fran egenskaper som
identifierades av Delgado et al. (2015). Studien ska utvardera ett antal av de mest lovande
Open Source-baserade BPM-verktyg som ar viktiga for specifika typer av foretag. Det som
gor denna uppsats unik ar alltsa att den, till skillnad fran Delgado, inte bara undersoker i
vilken grad verktygen skiljer sig &t men dven beskriver hur verktygens egenskaper skiljer
sig. Uppsatsen blir 4ven unik genom sitt kontextlosa sammanhang vilket, till skillnad fran
Delgados mer specifika sammanhang, tilliter en storre generalisering av
analysresultaten.
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4.1 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att utvdardera i vilken grad och pa vilka satt
konkurrenskraftiga OSS-baserade BPM-verktyg stoder foretag med proprietira BPM-
verktyg nar de tillampas pa affarssystem. Avsikten ar att forenkla féretagens val av BPM-
verktyg genom att utvdardera sarskilt utvalda BPM-verktyg, exempelvis vad galler
installation, kompatibilitet, funktionalitet, granssnitt, anvandarvanlighet, sakerhet, samt
foretagets struktur och forvantningar. I en sadan studie ar forhoppningen att kunna visa
pa vilka satt Open Source stoder centrala egenskaper for BPM-verktyg genom att
kategorisera och jamfora dessa utvalda OSS-baserade BPM-verktyg utifran sarskilda
kriterier som stéllts upp i tidigare undersokningar. Darefter kan uppsatsresultatet
kontrasteras mot resultat fran tidigare undersokningar.

4.2 Frdgestidllning

Ovanstdende syfte leder till féljande fragestallning:

Hur stoder open source-verktyg centrala egenskaper for BPM-system?

4.3 Avgrdnsningar

Vad galler urvalet avgransar sig denna studie till de mest lovande 0SS-baserade BPM-
verktygen som vanligtvis anvands av flertalet stora foretag med manga ars erfarenhet. En
sadan avgransning borde bidra till storre palitlighet i undersokningsresultaten (Delgado
et al, 2015). Med storre resurser skulle denna studie kunna baseras pd mer omfattande
och globala wurval, dar analysresultaten exempelvis kontrasteras mellan tva
internationella urvalsgrupper. Vad galler kvalitetsgranskningen av BPM-system baseras
denna studie pa den lista av undersokningsfaktorer som skrivits i rapporten av Delgado
etal. (2015).

4.4 Forvdntat resultat

Forvantningen ar att bygga vidare pa Delgado et al. (2015) genom en alternativ kontextlos
undersokning som belyser och jamfor centrala egenskaper i nagra val etablerade OSS-
baserade BPM-verktyg. Pa sa satt skapas en djupare bild av open source licenserade BPM-
verktyg och hur de kan stodja storre foretag. Vidare forvantas studien mer djupgaende
undersoka hur dessa verktyg stodjer BPM-systemens centrala system, och ge en battre
insikt i vilka verktyg som gor vad och vilka verktyg som ar olika bra for olika
organisationer.
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5 Metod

[ vetenskaplig forskning ar det n6dvandigt att anvanda en lamplig vetenskaplig metod
som guidar forskaren i utférandet av sitt arbete. Denna forskning baseras ofta pa
kvantitativ eller kvalitativ metod (Oates, 2006). Denna studie baseras pa kvalitativ metod.
Anledningen ar att kvalitativ metod kan ge mer nyanserade och detaljerade svar pa
forskningsfragor, i jimforelse med kvantitativ metod som ger mer generella analyssvar
(Bryman, 2011). En annan anledning ar att kvalitativ metod inte behdver baseras pa lika
stora urval, vilket férenklar insamlingen av forskningsmaterial i denna uppsats (Patton,
2002).

Kvalitativ metod kan bland annat besta av intervjuer, observationer och kvalitativa
enkatundersokningar. Den kan dven baseras pa tematiska innehdllsanalyser som lyfter
fram innehallet i vetenskapliga texter och dokument (Bryman, 2011). Denna uppsats
utgar fran en sadan metod. Anledningen ar att tematiska innehallsanalyser kan
struktureras kring ett antal teman som enkelt gar att jamfora med andra undersokningar.
En tematiserad innehallsanalys valdes dven for att denna metod tycks vara en etablerad
och erkdnd analysmetod inom detta forskningsfélt (Delgado et al., 2015). Dessutom bor
en sadan kvalitativ innehdllsanalys kunna utgoéra ett alternativ till tidigare kvantitativa
studier som gjorts i detta dmne, exempelvis av Bernroider och Bernroider (2008) samt
Delgado.

Det ar denna kvalitativa aspekt som ar unik for denna uppsats i jamforelse med Delgado
et al. (2015). Det betyder att medan Delgado lutade sig mer mot kvantitativa jamforelser
sa baseras denna uppsats pa kvalitativa och mer beskrivande analyser. En annan skillnad
ar att denna uppsats placeras i ett mer generaliserat och kontextlost sammanhang medan
Delgado fokuserar mer pa specifika fall dar de rent praktiskt testade olika verktyg for
utvardering. Det betyder att denna uppsats blev mer beskrivande, teoretisk och generell,
medan Delgados studie ar mer praktisk och specifik.

Samtidigt finns stora likheter mellan denna uppsats och Delgado et al. (2015) vad galler
val av BPM-verktyg och egenskaper samt jamforbarheten dem emellan. Pa grund av dessa
dynamiska skillnader och likheter faller valet alltsa pa en jamférande kvalitativ tematisk
innehallsanalys i relation till Delgado. Nedan beskrivs darfor tillvigagangssattet for att
genomfora uppsatsens kvalitativa tematiska innehdllsanalys vad giller datainsamling,
urval och dataanalys.

5.1 Datainsamling

[ denna uppsats genomfordes en jamforande tematisk innehallsanalys av OSS-relaterade
BPM-verktyg. For att lyckas med detta var det nddvandigt att samla in litteratur och
dokument som behandlar tidigare erfarenheter av sddana BPM-verktyg. Genom att
anvanda sokord som BPM, Business Process Management, Open Source, BPM-tools och
BPM-egenskaper i databaser som Google Scholar, Semantic Scholar, I[EEE Xplore och

16



Scopus identifierades relevanta artiklar, dokument och tekniska rapporter. Pa grund av
bristande aktuell dokumentation 6ver BPM-verktygens egenskaper anviandes dven sa
kallad backward snowballing (Jalali & Wohlin, 2012) dar ett relevant dokument pekade
vidare till ytterligare relevanta dokument.

Eftersom det forskningsmaterial som valdes ut genom sdkningarna ar avgorande for
studiens forskningsresultat sa kvalitetsgranskades materialet (Denscombe, 2009) genom
att forst lasa igenom artiklarnas och dokumentens sammanfattningar och darefter gora
en djupare genomldsning av de mest relevanta artiklarna som framforallt ber6ér OSS-
relaterade BPM-verktyg. Med relevanta artiklar avses det forskningsmaterial som
ansluter till uppsatsens fragestéllning och litteraturstudie. Med relevanta dokument avses
de dokument som pa ett uppdaterat och tillforlitligt satt beskriver BPM-verktygens
egenskaper.

5.2 Urval

Som framgar av foregdende avsnitt gjordes ett urval av dokument och forskningsmaterial
genom olika former av s6kningar. Dessa urval beskrivs ndrmare nedan.

Urval av dokument for granskning

Pa grund av att de sokmetoder som beskrevs ovan lyfte fram bristfilliga och
knapphandiga kallor blev inte insamlingen av dokument tillfredsstillande. Ett
aterstaende alternativ blev darfor att finna uppdaterad information om BPM-verktygens
egenskaper genom att besdka verktygens hemsidor och Community-bloggar. Dessa
hemsidor och hanvisningar fran bloggar beskrev verktygens egenskaper pa aningen
skilda satt, vilket gjorde det till en utmaning att hitta jaimforbara dokument. En stor del av
analysmaterialet baseras darfor pa dokumentation som kommer fran BPM-verktygens
hemsidor. Denna dokumentation gar att finna i uppsatsens bilaga. Anledningen ar att
BPM-verktygens hemsidor antogs ge den mest tillforlitliga informationen om
funktionalitet, kompatibilitet, sdkerhet och de andra egenskaper som skulle jamféras. En
svaghet kan vara att hemsidorna lar ha ett egenintresse i att framstélla det egna verktyget
i ett extra positivt ljus och darmed riskerar att vara snedvridet. En annan svaghet ar att
BPM-verktygen stindigt utvecklas vilket gor det svarare att kontrollera vilka uppgifter
som dr uppdaterade. Det kan vara bra att ha detta i atanke vid analysen av dokumenten.

Urval av BPM-verktyg

For att genomfora en innehdllsanalys blev det dven nddvandigt att valja ut vilka BPM-
verktyg som skulle analyseras och jamforas med varandra. Med utgangspunkt fran de
verktyg som listas av Delgado et al. (2015) valdes de BPM-verktyg som bedéms vara
relevanta for denna uppsats. Verktygen ansags vara relevanta om de var lampade for de
stora foretag som uppsatsen fokuserar pa samt hade ett visst matt av stabilitet genom att
ha vara representerade pa marknaden i atminstone nagra ar.
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Det fanns flera skal till att framst utgd fran Delgado i detta urval av BMP-verktyg. Det
forsta skdlet var att Delgados undersokning tacker en stor del av marknaden fér OSS-
baserade BPM-verktyg (Delgado et al., 2015). Ett annat skal var att detta urval mojliggor
en direkt jamforelse mellan denna studie och uppsatsen. Dessutom anvands de valda
verktygen av stora foretag, exempelvis Carrefour, Deutsche Bank, Singapor-Airlines, First
Financial Bank, BBVA, AREVA, JPROFILER, OXIGEN, med flera. Eftersom dessa verktyg har
funnits pa marknaden och anvants av stora foretag under flera ar kan man betrakta dem
som stabila, vilket okar analysresultatens reliabilitet (Bryman, 2011). Dessutom
fokuserar uppsatsen pa storre och mer valetablerade foretag. Av dessa skal valdes
nedanstdende OSS-baserade BPM-verktyg ut for granskning.

XPDL: Bonita CE och Petals
WS-BPEL: Apache ODE och jBPM
BPMN: Activiti och JBPM5

Urvalet av 0SS-baserade BPM-verktyg innefattar ett brett omfang av verktyg genom att
de baseras pa tre skilda standarder, ndamligen XPDL, WS-BPEL och BPMN.

Urval av egenskaper

For att genomfora en jamférande innehallsanalys blev det dven nodvandigt att vélja vilka
av verktygens egenskaper som skulle jamféras. Aven hir utgick uppsatsen huvudsakligen
fran de egenskaper Delgado et al. (2015) listar. Ett skal var att uppsatsen ville vara direkt
jamforbar med egenskaper som analyserats i tidigare forskning (Tsalgatidou, 1998).
Framforallt fokuserades pad egenskaper som beror OSS och storféretag. Dessa egenskaper
ar samtidigt uppsatsens teman. Dirmed forvandlas uppsatsen till en tematisk
innehallsanalys (Bryman, 2011).

Utover att vdlja egenskaper som namns av Delgado et al. (2015) fokuserar uppsatsen dven
pa tekniskt (icke-praktiskt) baserade egenskaper/teman. Anledningen var att praktiska
moment inte ingick i denna studie. Vad galler de tekniska egenskaperna utgick Delgado et
al. (2015) ofta fran flertalet tekniska kategorier och sorterade bort samt lade till ett antal
kategorier. Dessa kategorier och egenskaper viktades mot foretags speciella behov.
Eftersom denna studie ar kontextlos (inte riktar in sig mot ett sarskilt foretag) sa baseras
den pa kategorier som antas vara tillimpbara pa stora foretag generellt. Darfér har
nedanstaende kategorier och egenskaper valts ut, sammanfattade i tabell 3.
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Tabell 3 visar de kategorier och egenskaper som ingdr i uppsatsens analys (baserad pé Delgado et al., 2015).

Kategorier Egenskaper

Teknologi, Arkitektur och Interoperability BPMS arkitektur och integration med sociala
natverk

Process Design och Modellering Modelleringstyp

Hanterings form Support for mobila enheter

Arbetsflodesmotor Stod for arbetsflodesmonster

Sakerhetshantering Tillstdndsmekanism for anvandare

Forvaltning, overvakning och granska Processovervakning

Dokumenthantering system Integritet och dokumentsdkerhet

Portal Sokfunktioner

Installation och support Installationspaket

Mognad Tid pa Marknaden /Community-aktivitet

5.3 Dataanalys

Utmarkande for den tematiska innehdllsanalysen dr tematiseringen av de texter som
analyseras (Berndtsson et al., 2008). Genom att tematisera de utvalda dokument som
beror uppsatsens fragestallningar kunde denna studie pa ett systematiskt satt jamfora
0SS-baserade BPM-verktyg. Tematiseringen utférdes genom att vilja ut ett antal av de
teman/egenskaper som presenteras av Delgado et al. (2015, s.84). Dessa teman valdes
genom att granska den forskningslitteratur som berdr denna fragestdllning (framst
Delgado et al,, 2015; Bernroider & Bernroider, 2008) och den vagen fa en uppfattning om
vilka teman som dr mest relevanta for fragestallningen.

[ praktiken innebar det att granska de dokument som beskriver specifikationerna och
egenskaperna for varje verktyg. Tematiseringen genomfordes darfor genom att notera
eller markera de olika BPM-verktygens dokument som anslot till studiens faststillda
teman. Darefter granskades dessa textavsnitt extra noga, for att visa likheter och
skillnader mellan dokumenten. Pa detta satt kunde dokumenten jamforas, tema for tema,
och analyseras i uppsatsens analysavsnitt. Genom detta tillvigagangssatt blev det mojligt
att jamfora uppsatsens analysresultat med resultaten i exempelvis Delgado et al. (2015).
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Eftersom studien baseras pa redan faststallt material &r det en empirisk undersokning,
och denna empiriska undersokning utférs genom att dra induktiva slutsatser fran detta
empiriska textmaterial (Marconi & Lakatos, 2010). Genom denna induktiva metod
passerade studien tre faser, dar studien forst observerade och tematiserade de inhdmtade
dokumenten, darefter identifierade relationen mellan dessa teman, och slutligen
identifierade likheter eller skillnader mellan studiens upptacker slutsatser och tidigare
forskning (Delgado et al., 2015). Pa grund av uppsatsens kontextlosa sammanhang blev
det aven mojligt att i viss man generalisera analysresultatet i nya idéer for vidare
forskning. Eftersom uppsatsen dessutom ar unik genom sin kvalitativa ansats kunde den
aven beskriva inte bara i vilken grad verktygens egenskaper skiljer sig &t men dven mer
exakt hur de skiljer sig.

5.4 Validitet och reliabilitet

Studiens validitet, reliabilitet, objektivitet och generaliserbarhet ar avgérande for dess
vetenskapliga kvalitet (Marshall, 1996). En studies validitet handlar om hur val studien
mater det den ar avsedd att mata (Patton, 2002). Genom att noga valja relevanta BPM-
verktyg som redan testats i en tidigare peer reviewed studie (Delgado et el., 2015) samt
genom att flera ganger ldsa igenom de dokument som behandlar dessa verktyg och
granska dem utifrdn faststédllda kriterier (se avsnitt 5.2.1) sa kunde studiens validitet
forbattras. Daremot kan ett validitetsproblem uppsta om dokumenten som analyserades
inte representerar det som undersoks pa ett fullgott satt. Exempelvis kan man tanka sig
att ett flertal killor dokumenterar BPM-verktygen pa skilda satt och med olika djup och
nyans. Fragan ar alltsa hur val valt uppsatsens dokumentmaterial ar.

Reliabilitet handlar om hur tillférlitligt studieresultatet ar, genom att studien skall komma
fram till samma resultat om den utfordes pa exakt samma satt av andra forskare (Strauss
& Corbin, 2008). Genom att vara noggrann och systematisk i att folja de procedurer som
liknar Delgado et al. (2015) vad galler urval, kriterier och tillvigagangssatt sa bor studiens
reliabilitet forbattras.

En svaghet som kanske riskerar att minska studiens reliabilitet kan vara den brist pa
objektivitet som uppstar genom att studien granskade dokumenten utifran forskarens
subjektiva synpunkter. Dessa subjektiva synpunkter gjorde att studie fangade upp viss
information men uteslot annan information. En annan person kanske hade fangat upp
annan information ur dokumenten (Marshall, 1996). Vad galler studiens
generaliserbarhet bor analysresultatet kunna appliceras pa storre foretag och
organisationer. Daremot ar det tveksamt om analysresultatet kan tillimpas pa
organisationer som faller utanfor studiens urval, exempelvis internationella smaféretag
som anvander andra verktyg an de som ingdr i uppsatsurvalet.
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5.5 Forskningsetiska principer

Vetenskapliga studier behover baseras pa dtminstone fyra forskningsetiska principer,
namligen informationskravet, samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002). Eftersom denna studie baseras pa redan
publicerade dokument och inte pa intervjuer, enkdtundersokningar, deltagande
observationer eller pa nagot satt samspelar med organisationer, foretag eller individer,
sd borde denna uppsats inte bryta mot dessa forskningsetiska principer. Angdende
nyttjandekravet kommer dokumenten och den inhdmtade informationen anvandas till
enbart denna uppsats. Fran detta perspektiv bedoms denna studie tillmotesga de fyra
forskningsetiska principerna.

Daremot kan ifragasattas om och pa vilka satt de artiklar och dokument denna studie
baseras pa tillmotesgar olika etiska riktlinjer. I och med att denna uppsats pa flera satt
baseras pa och jamfors med Delgado et al. (2015) blir en fraga varfor Delgados studie
inte for nagra forskningsetiska resonemang. Trots allt baseras denna studie pa flertalet
faltundersokningar och praktiska fallstudier som lar innefatta krav pa etiska
forhallningssatt. Det ar alltsa oklart om Delgados studie tillmotesgar uppstallda
forskningsetiska principer, vilket i ndgon man kan ténkas ha betydelse for de etiska
aspekterna i denna uppsats. Ovriga dokument som baseras pd BMP-verktygens
specifikationer ar emellanat uppstallda pa olikartade satt, vilket forsvarar en jamforelse
dem emellan. Pa grund av att verktygen dessutom kontinuerligt uppdateras ar det inte
helt klart hur vidl dokumenten beskriver verkligheten. Det kan i sin férlangning innebara
att uppsatsresultaten inte ar helt korrekta och uppdaterade. Felaktiga analysresultat lar
i sin tur innebara att foretag efter en granskning av denna uppsats riskerar gora en
kostsam felbedomning. Ytterligare en fraga ar om anvandningen av verktygen ar etisk
for samtliga personer som berors av verktygen. Framforallt kan tankas att vissa
personer forlorar sina positioner pa arbetsplatsen genom att bli ersatta av ett mer
effektivt affarssystem. Visserligen kanske det inte kan motivera en regelratt restriktion
mot anvandandet av BPM-verktyg, eftersom de mest gangbara systemen kan antas 6ka
den totala valfarden. Daremot kan det vara motiverat att atminstone belysa en sddan
aspekt i denna etiska diskussion.
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6 Materialpresentation/Empiri

I detta kapitel presenteras hur de OSS-baserade BPM-verktygen stoder olika
egenskaper. Denna empiri baseras pa de dokument som listas i uppsatsens bilaga 1.

6.1 BPMS-arkitektur (eng. BPMS-archtecture)

Som framgatt av bakgrundsbeskrivningen kan BPMS-arkitekturen betraktas som ett helt
system av processer. Genom att definiera processarkitekturen kan foretagen
sammankoppla ratt arbetsteam med ratt resurser och teknologier. Darigenom uppnas
uppstallda mal pa ett sa effektivt satt som mojligt. Avsikten med en bra BPM-arkitektur ar
alltsd att optimera resultatet genom forbattrad processhantering. 1 denna
processhantering dr det nddvandigt att processarkitekturen i det anvanda BPM-verktyget
ger stora mojligheter till att anpassa systemet for att det uppfyller specifika forsiktig
anvandning av "egenskap” eftersom "BPM-arkitektur” ar i sig en egenskap.

Bonitasoft: Denna BPMS-arkitektur har en servicebaserad arkitektur som innehaller mer
an femtio API (Application Programming Interface). Det inkluderar de API som baseras
pa Java och EJB3, vilka kan anvdndas for att utveckla och integrera foretagets
applikationer. I Bonitasofts exekveringsmotor gor det mojligt att anpassa systemet till de
flesta typer av informationssystem, fran de enklaste till de mycket komplexa. Bonitasofts
arkitektur ar uppdelad i tre moduler: Bonita Studio, Bonita BPM-engine (BPMN-motor)
och Bonita User Experience (Bonitasoft, u.ad.).

Petals: Detta verktyg har en nativt distribuerad arkitektur som ar anpassad till hela
infrastrukturen. Bland annat hanterar den problem med “runtime”-fragor och
ansvarsfordelningar i organisationen. Verktyget kan dven skapa losa kopplingar,
infrastrukturkontroller och skalbara lésningar i en komplett distribuerad arkitektur.
Genom sin skalbara arkitektur eliminerar Petals darfor den inflexibilitet som vanligen
finns i punkt-till-punkt-integrationer (Petals, u.a.)

Apache ODE: Verktyget har en ODE-arkitektur (Orchestration Director Engine) som
bestar av flertalet komponenter i stil med ODE BPEL-kompilator (Business Process
Execution Languange), ODE BPEL Engine Runtime, ODE Data Access Object (OAO), ODE
Integration Layer och anviandarverktyg. Dessa komponenter har en hog niva av
kompatibilitet dem emellan. Kompilatorn omvandlar BPEL-dokumentationer till
blanketter som kan exekveras pa ett tillforlitligt satt. Kompilatorn omvandla
instruktioner till maskinkod som sedan kan direkttolkas i systemet (Apache, u.a.).

JBPM: Processen i jBPM utvecklas i Process Designer, vilken sedan fors in i
processdatabasen. JBoss jBPM-motorn interagerar sedan med processdefinitionen for att
svara pa forfragningar fran jBPM-webbkonsolen, dar slutanvdndaren anvdnder en
processapplikation. jJBPM-webbkonsolen lagrar dven insamlade data i processdatabasen
(jBPM, u.d.).
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Activiti: Activiti-arkitekturen ar kdrnan i Activiti-projektet. Det dr en processmotori Java,
dir BPMN 2.0-processerna dar inforda. Den har egenskapen att tillita att
anvandaruppdateringar kombineras med processuppdateringar i en enda transition. Den
kan koras i ndgon Java-miljo som Spring eller JTA och den ar latt att konfigurera. Den ar
aven byggd for att redan pa ett tidigt stadium stddja skalbarhet i molnet. Nagonting som
maste tas hdnsyn till &r att processens virtuella maskin utgdér grunden for Activiti-
motorarkitekturen. Det gor det mojligt att lagga till nya typer av arkitektur, funktioner
och kompletta processprak (Activiti, u.d.)

JBPM5: Arkitekturen ar en kommando-baserad underliggande teknik som bestar av
féljande komponenter: Rensa (eng. clear) API, ursprunglig (eng. native) BPMN2-kérning,
inbdddbarhet (eng. embeddability). Tekniken anvands for att kunna exekveras som en
enkel Java POJO-komponent, varvid applikationerna kan koéras oberoende (jBPM, u.a.).

6.2 Integration med sociala nditverk (eng. Integration with social
networks)

Den sociala BPM-tekniken integrerar organisationssystem, Business Process
Management system (BPMS), social teknologi (Programvara/sociala medier) och
organisatoriska kommunikations- och samarbetsmiljéer (intrandt, e-post och sociala
organisationsnat) for att 6ka samarbetet mellan processansvariga. Om de tva satten se
(sektion 7.1).

Bonitasoft: Genom verktyget gar det att koppla processerna till sociala natverk, bland
annat Facebook och Twitter. Verktyget ar komplett, dokumentation tillhandahalls och
Bonitasofts tekniska experter finns tillgangliga vid problem. Webinarier organiseras
dessutom pa regelbunden basis for att hjalpa community-deltagare (Bonitasoft, u.a.).

Petals: Genom Petals ar det mdjligt att kommunicera direkt via Facebook, Twitter,
Linkedin, ett antal bloggar och Viadeo som ar en populdr plats for diskussion och
relationsskapande (Petals, u.d.).

Apache ODE: Apache ODE samarbetar med Facebook. Om verktygs stod for sociala
natverk gar utifran dokumentationen inte att svara pa (Apache, u.a.).

JBPM: Detta verktyg integreras med sociala natverk via interaktioner genom exempelvis
Facebook, Twitter och bloggar. Pa dessa platser finns stod som ar kunniga och hjalper till
med problemldsningar i jBPM (jBPM, u.d.).

Activiti: Activiti-communities har formats i syfte att ge en mojlighet for individer att forsta
vilka mojligheter som finns pa denna plattform. Verktyget syns bland annat pa bloggar
och Wiki. Det kravs dock registrering for att bli deltagare pa Activitis communities
(Activiti, u.d.).
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JBPM5: Verktyget dr integrerat med diverse natverk, exempelvis ett Twitter-konto och
flertalet bloggar. Dessa kommunikationskanaler kan anvandas for att kommunicera med
jBPM-teamet (jBPM, u.ad.).

6.3 Modelleringstyp (eng. Modeler type)

Modelleringstyper representerar vilka modelltyper som BPM-verktygen kan skapa. En
organisation eller organisationsniva kan till exempel ha 6nskemal om hur vissa processer
ska tillampas pa deras affarsfunktioner. Verktygen kan dd anvandas for att modellera och
matcha dessa 6nskade affarsfunktioner. Manga modelleringstyper har utvecklats for att
formalisera BPM-verktygen. | en stravan att vara omfattande och att kunna tillampas pa
manga olika satt har de darfor blivit komplexa (Skrinjar & Trkman, 2013).

Bonitasoft: Detta verktyg har modelleringstyper i form av Process Modell (BPMNZ2).
Utformningen av affarsflodet BPMN (Business Process Modeling Notation) version 2.0
tilldter anvdndning av grundldggande eller avancerad notering. Anvadndarvanlig
processmodellering tillater delning av processmodeller dar exempelvis processagare,
intressenter, affarsanalytiker och utvecklare kan sammankopplas (Bonitasoft, u.a.).

Petals: Verktyget finns i flera versioner, bland annat Petals ESB 4.2. Den forbattrar
utbudet av de verktyg och mojligheter som finns tillgangliga for Petals-vanliga
produktionsmiljoer. Petals CLI 2.1.0 kan handskas med felhanteringar, inklusive felaktigt
hanterade loggningar (Java-loggningar med API-stod). Petals Studio 1.3.2, Studio 1.3.3
och ESB 4.1 ar exempel pa nagra av de nya versioner som Petal har lanserat pa
marknaden. Det kommer stiandigt nya versioner och det gar darfor inte att uppge exakt
hur manga de ar (Petals, u.a.).

Apache ODE: Detta verktyg erbjuder relativt manga olika versioner, exempelvis ODE
1.3.8, ODE 1.3.7 (utkom 2017-03-23) och ODE 1.3.6 (utkom 2013). Mellan 2006 och 2018
har darfor flertalet modellerings typ med olika funktionaliteter lanserats av Apache ODE.
Mer om detta kan lasas pa ode.apache.org. (Apache, u.a.).

JBPM: Detta verktyg bygger pa en generisk processmotor som innefattar flertalet
modelleringstyper. En modelleringstyp ar jBPM5 och den utgar fran BPMN 2.0 for att
utfora processer. BPMN 2.0 ar en standardspecifikation som definierar XML-
serialiseringar. Verktyget visualiserar dven affarsprocesser och kan utvidgas till att
inkludera mer avancerade funktioner. jBPM4 stoder istéllet spraken JPDL och BPMN1.2.5
(jBPM, u.a.).

Activiti: Verktyget driver BPMN 2.0-processerna pa ett stabilt sitt. Det erbjuder
ytterligare funktioner i form av webbaserade modelleringsverktyg for affarsanalytiker
och en webbapplikation for att arbeta med och hantera processer (Rademakers, 2012). I
standardkonfiguration lagras Activiti-processdefinitionen i filsystemet (Activiti, u.a.).

JBPM5: Detta verktyg innefattar samma grundfunktioner fér modellering som jBPM. Mer
specifikt sa har JBPM5 ett visuellt redigeringsverktyg som gor det maojligt féor anvandare
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utan programmeringskunskaper att skapa formuldr for att fanga upp och visa
processinformation. Detta visuella redigeringsverktyg riktar sig till processanalytiker och
utvecklare som bygger och testar formular, och det innefattar &ven avancerade funktioner
for att skraddarsy formular (jBPM, u.d.).

6.4 Stoédsprdk (eng. Support languages)

Sprak som stoder BPM-verktyg ar programmeringssprak som ger instruktioner till en
dator, och genom en uppsattning syntaktiska och semantiska regler definierar spraket
BPM-verktyget. Dessa sprak understodjer datalagringar eller 6verfoéringar och vilka
atgarder som ska vidtas under olika omstandigheter.

Bonitasoft: Verktyget har stod av ett flertal programmeringssprak, inte minst Java,
Angular JS med mera (Bonitasoft, u.a.).

Petals: Har stod av programmeringsspraken Java och XLM (Petals, u.a.).

Apache ODE: Ar programmerat genom och stéds av programmeringspraket Java, samt
bygger pa JDK v3.0-funktioner (Apache, u.d.).

JBPM: Detta verktyg stods av flertalet sprak, framforallt Java, HTML, Shell, JavaScript,
Studio Eclipse och XSLT Extensible Stylesheet Transformation Language (jBPM, u.a.).

Activiti: Activiti-verktyget har stod av de tre programmeringsspraken Java och Apache
(Activiti, u.d.).

JBPMS5: Detta verktyg stods pa samma programmeringssprak som jBPM. Dock var jPDL
det ursprungliga flodesspraket for jBPM, vilken hanterade ett grundlaggande granssnitt
(jBPM, u.d.).

6.5 Processovervakning (eng. Process monitoring)

Genom processovervakningen bedéms vanligtvis processens "hélsotillstdnd” vad galler
genomsnittlig processcykeltid, antal processer som avslutas for tidigt, antal processfel,
genomsnittskostnad for processcykeln, och sa vidare. Vid denna processovervakning ar
det avgorande att i tid upptacka kritiska situationer for att kunna vidta lampliga atgarder
inom utsatt tidsram (Chandy & McGoveran, 2004).

Bonitasoft: Verktygets processovervakning ger information i forhallande till en sarskild
process eller processdel. I denna processovervakning kan exempelvis tabeller filtreras for
att visa en viss process, processdel, version eller specifik version. Processhanteraren kan
enbart se processerna som hanteras. Fran en rad i en tabell exempelvis, kan anviandaren
Klicka pa listikonen for att se en lista 6ver olika processfall. Genom att klicka pa bildikonen
for ett processfall 6ppnas ett diagram o6ver denna enskilda process. Processdiagrammet
skapades utifran den distribuerade processdefinitionen. Det betyder att vissa detaljer
som dr synliga exempelvis kommentarer, inte ar tillgdngliga i Bonitasoft (Bonitasoft, u.d.).
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Petals: Nar en forfragan (eng. request) inkommer till Petals genom ett tjdnstanrop fran
en bindande komponent, avfyrar den flera andra tjansteapplikationer. Alla dessa
tjdnsteapplikationer utgor ett flode eller en process. Det finns en mekanism som
omskapar dessa floden eller processer, vilka exekveras fran en ingangspunkt. Denna
mekanism ar baserad pa standardloggar. Darigenom ldmnas spar fran inloggade utifran
varje inmatning/utmatning av tjdnsteanrop som ingdr i de olika flodes/processtegen
(Petals, u.a.).

Apache ODE: Verktyget ODE har ett komplett administrations-API for att kontrollera
vilka processer som anvands, kors och slutférs, samt kontroll av instanser, variabler och
flertalet olika varden. For att se vilka processovervakningar som finns tillgangliga gar det
att granska granssnitten for processhantering och InstanceManagement. Den
dokumentgenerator som verktyget anvander, Javadoc, ar dock omfattande se bilaga for
Apache ODE (Apache, u.a.).

JBPM: Med jBPM levereras kompletta BAM-verktyg (Business Activity Monitoring) som
gor det mojligt aven for icke-tekniska anviandare att visuellt komponera foretagets
instrumentpaneler. Genom jBPM ar det alltsa enkelt att utveckla och o6vervaka
affarsprocesser och rapporteringslosningar (jBPM, u.a.).

Activiti: Activiti har ingen specifik 16sning for processévervakningar. Daremot forklaras i
boken "Activiti in Action” (Rademakers, 2012) att ett sitt att hantera denna
processovervakning dr att integrera Activiti med Esper Framwork, vilken ar en
programvara i Java som gor det mdjligt att analysera resultaten fran processflodena
(Activiti, u.a.).

JBPM5: Detta verktygs processfloden uttrycks vanligen genom XML. Filerna kan enkelt
lagras i filsystem under utvecklingen. Om informationen ska goras tillganglig for en eller
flera anviandare, rekommenderar jBPM anviandningen av en informationsenhet som
centraliserar informationen pa ett logiskt sitt. Datamodellen innehaller tre enheter, en
for processinstansinformation, en for nodinformation och en for (process-)
variabelinstansinformation (jBPM, u.a.).

6.6 Installationspaket (eng. Installation packages)

I datavetenskap ar installation (eng: Installation eller Setup) en process dar verktygets
alla nédvandiga komponenter placeras och koordineras i ett centralt verktyg (i detta fall
BPM-verktyg). Installation ar ett av de siatt som mojliggor att verktygen i praktiken kan
hanteras av anvandaren.

Bonitasoft: Verktyget dr open source och finns tillgdngligt pd hemsidan. For att fa det
installerat pa sin dator behdover anviandaren bara skapa ett konto. For att borja anvanda
verktyget kravs forst att anvandaren valjer vilken version av programvaran som ska
installeras. Bonitasoft ar tillganglig pa operativsystemen Windows, Mac och Linux. For
Bonitasofts designfunktioner erbjuds separata nedladdningar av programvaran. Den
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forsta versionen ar en fullstindig version som installeras pd datorn, vilken innehaller
Bonitasoft BPM studio och en integrerad webbportal (Bonitasoft, u.d.).

Petals: Detta verktyg kan installeras manuellt via ett ZIP-arkiv. Det finns dven "Debian”-
paket for Petals-servern, Petals CLI och deras tillagg. Petals erbjuder olika startlagen med
mojligheter for respektive interaktiva kommandon. Petals erbjuder dven "Daemon-
kommandorader”, men dessa dr tillgdngliga endast i Unix-baserade system (Petals, u.a.).

Apache ODE: For att installera detta verktyg kravs Eclipse IDE for Java EE-utvecklare i
version 3.4. Om anvandaren nyttjar ett annat Eclipse-paket, till exempel Eclipse for Java
Developer (utan EE), krdavs dven webbverktygsplattformen, samt att Tomcat dr ansluten
till Eclipse. (Apache, u.a.).

JjBPM: Installation av jBPM kraver att anvandaren har Java pa sin dator. Verktyget
tillhandahaller en lank for att hidmta och installera Java. Forst och framst maste
installationsprogrammet laddas ner och "unzippas” pa ett lokalt filsystem. Det erbjuds tva
installationsversioner. "Full installation” innefattar manga av de funktionaliteter som
behovs under och efter installationen. "Forenklad installation” innehaller bara
installatoren och laddar enbart ned de mest nédvandiga funktionerna (jBPM, u.a.).

Activiti: For att installera Activiti beh6vs en fungerande Java runtime och Apache Tomcat-
installation. Systemvariabeln Java home behodver dven bli korrekt instdlld, vilket
genomfors pa olika satt beroende pa vilket operativsystem som anvands (Activiti, u.d.).

JBPM5: For att installera verktyget forutsatts att anvandaren redan har Java JDK 1.5+
installerad. jBPM tillhandahaller en lank for att himta och installera Java. JBPM5 har
ndstan samma installationspaket som jBPM. Forst och framst maste
installationsprogrammet laddas ner. Aven JBPM5 tillhandahédller en komplett "full
installation” och en "férenklad installation”, dar det vanligtvis ar bast att ladda ner det
kompletta installationsprogrammet "jBPM-version, installer-full.zip.” (jBPM, u.a.).

6.7 Tid pa marknaden (eng. Time in market)

"Tid pa marknaden” betecknar tiden som produkten varit tillganglig pa marknaden, det
vill sdga fran nar forsta versionen av projektet/verktyget lanserades till dess den senast
versionen gavs ut. Utvecklare utgar fran produktens "tid pd marknaden” for att utvardera
hur verktygen utvecklas pa marknaden, inte minst i relation till extern konkurrens.
Verktygens tid pa marknaden ar ett forenklat satt att mata BPM-verktygens dvergripande
produktnarvaro och position pa marknaden.

Bonitasoft: Verktyget lanserades i Frankrike ar 2001. For narvarande dr det en av de mest
anvanda BPM-verktygen i varlden. Foretaget har mer dn 1000 kunder som Orange, Xerox,
Accenture, La Redoute och Cisco. Verktyget anvands i ett av spritt 6ver lander, erbjuder
fyra utgavor av sin programvara, inklusive en open source version. Fran 2001 tills idag
har Bonitasoft funnits pd marknaden i 17 ar. Verktyget ar darfér mycket stabilt eller solitt
utifrdn ett marknadsperspektiv (Bonitasoft, u.d.).
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Petals: Verktyget foddes ur ett forskningsprojekt och har darefter genomgatt atskilliga
forandringar och uppgraderingar. Den forsta stabila version av Petals slapptes den 21
september 2006 och verktyget har darfor funnits forhallandevis lange pa marknaden
(Petals, u.d.).

Apache ODE: Detta verktyg utvecklats under insyn av "Apache Software Foundation” som
grundades och etablerades pa marknaden ar 1999 (Apache, u.d.).

JBPM: Verktyget lanserades 2006 och har alltsa funnits pa marknaden i tolv ar (jBPM, u.d).

Activiti: Activiti ar ett open source-verktyg som anvander sig av BPMN (Business Process
Management Notation) och skapades ar 2010 av de tva utvecklarna for jBPM vilka var
anstallda i Alfresco. Verktyget har darfor funnits pa marknaden i atta ar (Activiti, u.d.).

JBPM5: Verktyget introducerades pa marknaden 2011 och har darfor varit
representerade i sju ar (jBPM, u.d.).

6.8 Community-aktivitet (eng. Community activity)

Verktygens community-aktiviteter utfors av individer eller grupper som, ofta pa obetald
basis, arbetar for att verktyget utvecklas, exempelvis genom programmering, funktions
utveckling och radgivning. Community-aktiviteterna utférs dock inte alltid pa frivillig
basis. Personliga formdner kan erhadllas av bidragsgivare, men sallan genom direkt 16n
eller betalningar.

Bonitasoft: For att gd med i Bonitasofts community kan individen registrera sig for
medlemskap pa bonitasoft.org. Darefter kan medlemmen besoka berdrda forum on-line
och utbyta information med andra anvandare, vilket inkluderar Bonitasoft-utvecklare pa
Bonita Community (bonitasoft.org/forum). Alla medlemmar i Bonita Community kan
stélla fragor om problem som uppstatt med verktyget, samt bifoga en kopia av sin loggfil
och eventuell skarmdump fér att géra det enklare for andra community-medlemmar eller
Bonitasofts tjansteteam att foresla konkreta losningar pa problemet. Bonitasofts
community innehdller dven bloggar som erbjuder férhandsvisningar av teknik under
utveckling. Det gar dven att ladda ner versioner av Bonitasoft som ar under utveckling
inom communityt. Medlemmar kan dessutom ladda upp egna bidrag for utveckling av
process hantering, nya funktionaliteter, samt forslag pa nya loésningar som kan
vidareutvecklas av andra medlemmar (Bonitasoft, u.a.).

Petals: Petals community ar relativt liten och bestar enbart av personer som tycks arbeta
pa helt frivillig och obetald basis. Dessa bidrar med sina kunskaper om Petals och om hur
vissa tekniska problem kan losas. Dessa community-medlemmar kan delas in i tre
kategorier. Den forsta kategorin bestar av tre personer som tidigare bidragit med kod, det
vill sdga personer som ar extra aktiva pa Petals och i dess relaterade projekt. Den andra
kategorin bestar av tjugotre personer som kallas "former committers” och den tredje
kategorin bestdr av sex personer som kallas "contributors”, det vill sdga entusiaster som
bidrar till Petals projekt genom egna tekniska bidrag. Petals har daven en sa kallad
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“community website” som innehdller ett forum dar deltagarna kan interagera med
varandra (Petals, u.d.).

Apache ODE: Apache ODE har ett community som bestar av utvecklare vilka ger ett brett
utbud av information genom att svara pa vanliga fragor och hjilpa nya medlemmar. De
ser aven till att tillhandahalla och uppratthalla ett antal verktyg eller funktionaliteter som
kan vara anvandbara for anvandaren av Apache ODE (Apache, u.a.).

JBPM: Verktygets community ar stort i jaimforelse med de flesta andra. BPM-verktyg det
gar att folja community pa Twitter (4456 fo6ljare) och pa "Red Hat”-support samt
Facebook (7014 fo6ljare) och pa Google+. De har dven en forumsida, blogg och chatt dar
medlemmar har mojligheter att kommunicera med jBPM-teamet (jBPM, u.a.).

Activiti: Verktyget har ett eget community med anvandare som har erfarenheter av teknik
som kan integreras med Activiti (Rademakers, 2012). Exempelvis har medlemmar i
activiti-communityt implementerat funktioner som SpringSource, FuseSource Mulesoft,
Camunda och Spring Integration med Activiti (Activiti, u.a.).

JBPM5: P4 webben for JBPM5-communityt finns manga anvandbara lankar for de som vill
bli en del av gruppen. Dir finns dven floden av blogginlagg relaterade till jBPM.
Communityt har dven Twitter-konto, anvandarforum for att stilla fragor och ge svar, samt
en kontinuerlig byggserver dar medlemmar kan dela pa snapshots och diskutera med
varandra (jBPM, u.d.).

6.9 Stod for mobila enheter (eng. Support for mobil devices)

En mobilapplikation ar ett programmerat system som installeras pa mobila elektroniska
enheter, exempelvis tablets och smarta mobiltelefoner (Saccol, Schlemmer & Barbosa,
2010). Via de mobila enheterna kan applikationerna exempelvis ge nya virtuella
undervisnings-och inldrningsmiljéer i form av mobilt larande (eng. Mobile learning).

Bonitasoft: Den mobila versionen av Bonitasoft visar bara funktioner fér inloggade
anvandare. For att installera denna mobila version behdéver anviandaren en Bonitasoft
Pack-utgdva. Denna mobila version visar menyer och funktioner diar anvandaren kan
skapa undertexter, lagga till kommentarer, visa och utféra uppgifter, med mera
(Bonitasoft, u.a.).

Petals: Utifran Petals verktygsdokumentation framgar inte om verktyget har stod for
mobila enheter. Ddremot konstateras inte att verktyget saknar denna egenskap (Petals,
u.d.).

Apache ODE: Aven detta verktygs dokumentation tycks sakna information om det stédjer
mobila enheter. Trots omfattande s6kningar gick det darfor inte att avgoéra om och hur
denna egenskap stods av Apache ODE (Apache, u.d.).

JBPM: Detta verktyg har stod for mobila enheter. Kunden kan anvanda detta stéd genom
attinstallera en app pa sin mobila enhet genom nagot av féljande satt: 1) Ladda ner appen
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till datorn och manuellt 6verféra appen till den mobila enheten. 2)Klicka pda en
nedladdningsadress i en webbldsare i den mobila enheten. 3)Anvanda den mobila
enheten till att skanna en QR-kod som innehaller nedladdningsadressen. I Android maste
anvandaren tilldta alternativet att installera appar fran okdnda kallor. (jBPM, u.a.).

Activiti: Activiti har en sa kallad "Microservice Mobile Web Client”. Denna webbklient
kors genom Angular CLI version 1.4.1 och genom att anvandaren navigerar till
http://localhost: 4200/. Appen uppdateras automatiskt om ndgon av Kkéllfilernas
kodinstdllningar andras. Vid en projektmodellering kan arbetet lagras i dist/katalog
(Activiti, u.d.).

JBPM5: Detta verktyg har samma mobila stéd som jBPM (jBPM, u.a.).

6.10Stod for arbetsflodesmonster (eng. Support of workflow patterns)

Begreppet "arbetsflodesmonster” initierades 1999 av professorerna Wil van der Aals och
Arthur ter Hofstede for att beskriva verktygens grundlaggande floden och strukturer. De
presenterar en omfattande guide 6ver arbetsflodesmonster vad galler aterkommande och
overgripande affarsprocesskonstruktioner, exempelvis kvitton som automatiskt skrivs ut
efter att tagbiljetter har utfirdats. Dessa affarsprocesser beskrivs framst utifran
kontrollflédes-, data- och resursperspektiv (Russell, van der Aalst & ter Hofstede, 2016).

Bonitasoft: En applikation kan integreras med Bonitasoft med hjalp av REST
(Representational State Transfer). Om applikationen inte baseras pa Java kan den istallet
integreras med Bonitasoft via Web REST API. Detta API ger tillgang till samtliga Bonita-
objekt och kan anvandas for att utfora operationer sisom skapa, himta, uppdatera och ta
bort. Bonita-motorn ar central for arbetsflodeslogiken, exempelvis vad galler funktioner
som villkorsstyrda portar, kontakter, meddelande, tidtagning, och sa vidare (Bonitasoft,
u.d.). Dessa funktioner aktiveras nar applikationen sammankopplas med arbetsflodet
(Workflow Patterns Initiative, 2017).

Petals: Utifran dokumentsokningarna gick det inte att hitta information om stéd for
arbetsflodesmonster i Petals verktyg. Daremot ar det inte sagt att detta stod inte finns, pa
ett eller annat satt (Petals, u.ad.).

Apache ODE: Detta verktyg innehdller en Kkatalog over samtliga relevanta
implementeringsdetaljer. Denna Kkatalog innehaller installationsbeskrivning och
processdefinitioner samt kan dven innehdlla filer av typen SVG eller XSL.
Distributionsbeskrivningen finns i en fil med namnet "deploy.xml” (Apache, u.a..).

jJBPM: Verktygets arbetsflodesmonster baseras pa fordefinierade block av
processelement. En kombination av dessa block kan adteranviandas av anvédndaren.
Arbetsflodesmonstret bestar dven av sammankopplade noder som skapar ett gemensamt
korbart monster, vilket kan dteranvandas i en processmodell. Arbetsflodesmonstret gar
att finna i avsnittet "Arbetsflodesmonster” i verktygets objektbibliotek och kan klickas,
dras och placeras pa skrivbordet, precis som alla andra element. For att fasta elementets
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monster pd skrivbordet klickar alltsd anvdndaren pa ikonen i paletten samt drar och
slapper monstret pa duken. Monstret kopplas da automatiskt till elementet (jBPM, u.a.).
jBPM innehaller fordefinierade arbetsflodesmonster. Anvandaren kan dven definiera sina
egna arbetsflodesmatare efter behov (Red Hat, 2018).

Activiti: 1 Activiti kan arbetsflodesmonster visualiseras grafiskt med hjalp av Activiti
designer. Detta arbetsflodesmonster kan justeras direkt genom att redigera XML-koden
(Activiti, u.d.).

JBPM5: Verktygets arbetsflodesmonster har samma standard och funktionalitet som
jBPM (jBPM, u.a.).

6.11 Integritet och dokumentsdkerhet (eng. Integrity and document
security)

Integritet ar en informationssakerhetsegenskap som kontrollerar om verktygens
informationsfloden har genomgatt &ndringar vilka inte kan godkdnnas ur
sakerhetssynpunkt. Informationsflodets integritet innebar darfor att tillforlitliga utdata
inte snedvrids av otillforlitliga indata (Biba, 1977). Dokumentsdkerhet handlar om hur
viktiga dokument ar arkiverade, lagrade, bearbetade, sikerhetskopierade, levererade och
sa smaningom eliminerade (Kenwood Moving, 2018).

Bonitasoft: Verktyget kan konfigureras for att utféra anvandarautentiseringar gentemot
en LDAP-server (Lightweight Directory Access Protocol), exempelvis Active Directory,
Apache Directory Server eller OpenLDAP. Denna typ av konfiguration bygger pa en
specifik implementering av  Bonitasofts Engine-autentiseringstjanst, vilken
vidarebefordrar det faktiska anvindarnamnet och lIésenordskontrollen till en JAAS-tjdnst
(Java Authentication and Authorization Service), som i sin tur ar konfigurerad genom en
LDAP-specifik inloggningsmodul (Bonitasoft, u.d.).

Petals: Petals Web Consoles webbapp 6kar siakerheten genom att administratéren kan
skapa, redigera, ta bort och pa andra satt hantera ett stort antal anviandare. Anvandarna
av Petals Web Console kan tilldelas flera roller och anvandarrattigheter, och den vagen
komma at enbart vissa delar av programmet. Verktyget har en sarskild plats som
specificerar kraven pa Petals Web Console. Eftersom Petals Web Console anvander ett
antal klasser och granssnitt som beskriver och definierar kontrakten pa en 6vergripande
servletklass (2.5 Servlet Specification API) behdver anviandarna utga fran den runtime-
miljo som tilldelade den (Petals, u.d.).

Apache ODE: Detta verktyg har stod for en WS-siakerhet (Web Service Security), som
sakrar tjanster enligt foljande process: I det forsta processteget tillhandahaller Apache
ODE en funktion {http://sample03.policy.samples.rampart.apache.org} som férbereder
de servicedokument som processen ska hantera. I det andra steget sdkerstiller "ODE
Webapp Classpath” att de resurser som behovs for att anropa tjansterna ar tillgdngliga
(for Rampart). Typiska resurser ar losenordsateruppringning med klasshantering, Java
keystores och egendomsfiler med keystore-information (Apache, u.a.).

31



JBPM: Sikerheten i jBPM EAP (Extensible Authentication Procotocol) spdnner dver ett
brett falt. Verktyget har val dokumenterade och standardiserade metoder for att sdkra
konfiguration, inmatningsdata och slutpunkter (jBPM, u.a.).

Activiti: Activitis sdkerhetsegenskaper har inte kunnat identifierats pa grund av
bristfallig dokumentinformation, trots noggranna efterforskningar och kontaktférsok
med Delgado el al. (2015). Daremot ar det inte sagt att Activiti saknar
sdkerhetsegenskaper (Activiti, u.d.).

JBPM5: Detta verktyg tillimpar samma sdkerhetsmetoder som jBPM (jBPM, u.a.).

6.12 Sokfunktioner (eng. Searching mechanisms)

Fritt 6versatt fran engelska kan begreppet "s6kfunktion” definieras som "en databas som
hjalper manniskor att hitta information pa Internet utifran ord eller villkor som anges av
anvandare” (Silveira, 2002). Sokfunktioner dr komplexa internetverktyg som ofta gar att
finna pa sokwebbplatser. Google driver den kanske mest anvianda s6kwebbplatsen i
varlden. Mer exakt anvands webbplatsernas sokfunktioner exempelvis for att soka efter,
lagra och presentera information, samt for att kommunicera med andra anvandare.
Sokning av omfattande informationsmangder blev mdjligt genom att servrar kopplades
samman via Internet. Nar servrarnas information var publik tillats 6verféringar av stora
mangder information, samt delning av grafiska resurser och interaktivitet (Hafner &
Lyon, 1996).

Bonitasoft: Sokfaltet i Bonita Portal kan anvandas for att soka efter specifika varden,
filtrera dem och visa resultatet. Observera att sokningarna i Bonita Portal ar beroende av
de soknycklar som konfigurerats i Bonita Studio. Om inga séknycklar har angetts under
processdesignen sa kommer inga sokresultat att visas. Soknycklarna 6versatts genom ett
databasindex i Bonita Engine. For narvarande kan utvecklaren som designar i Bonita
Studio skapa max 5 nycklar eller index per process. Soknycklarna visas i en lista 6ver
specificerade sokcase. | varje sokcase ges narmare detaljer 6ver sokt information. I denna
anvandning av sOknycklar kan utvecklaren ldgga till dynamisk och foretagsspecifik
information som inkluderas i sokningarna (Bonitasoft, u.a.).

Petals: Detta verktyg tillhandahaller en s6kpanel som anvands for att soka innehall 6ver
hela webbplatsen. Resultaten visas sedan i Googles app "OnTheFly”. Genom att klicka pa
det sista sokalternativet i sokpanelen kommer anvandaren till en panel for detaljerad
sokning. Pa varje soksida finns dven en vansterkolumn med hierarkisk vy (Petals, u.d.).

Apache ODE: Trots omfattande eftersokningar var det inte majligt att identifiera nagra
sokegenskaper for Apache ODE. Det ar dock inte omdjligt att verktyget anda har nagon
form av sokfunktion. (Apache, u.a.).

JBPM: Verktyget anvander en JPA (Java Persistence API-specifikation) version 2 for att
tilldta anvandare att konfigurera vilken data som ska anvandas for runtime-data. Denna
specifikation ger instruktioner om hur anvandaren kan konfigurera en datakalla genom
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undersystemet JPA pa applikationsservern JBoss. Denna konfiguration tar hjilp av en
persistence.xml-fil fér att konfigurera datakallan och drivrutinen i applikationsserverns
standalone.xml. Vidare instruerar API-specifikationen hur anvdndare kan konfigurera
andra applikationer med hjdlp av JPA. Installatéren kan automatisera dessa processer
(som kan bestd i att kopiera ratt filer till ratt plats efter installationen). Verktyget
anvander dven en MySQL-databas for att snabbt skapa och lagra anviandare som kan inga
i skningarna (jBPM, u.a.).

Activiti: 1 Activitis uppgiftsprogram kan anvandaren filtrera efter processinstanser
utifran sarskilt angivna formularfaltsvarden och datumintervall. Anvdandaren kan da se
alla matchande sokresultat. Anvandaren ges dven tillgang till processoversikten for att
kunna granska de filer och den information som sants. Det verkar som att Activitis nativa
funktioner endast tilldter enkla sokningar (Activiti, u.a.).

JBPM5: For detta verktyg galler samma sokfunktioner som moderversionen jBPM (jBPM,
u.a.).

6.13 Tillstandsmekanism fér anvindare (eng. Permission Mechanism
for users)

Anvindartillstand ges genom en strang i inloggningsforfragan eller ett API-anrop. Nar
anvandaren exempelvis loggar in i sin app via Facebook sa kan anviandaren komma at en
delméngd av en annan persons data som lagras pa Facebook. Vanligtvis involverar denna
process plattformar med integrerade tillstaindsmekanismer. Under tillstandsprocessens
gang informeras anvandaren om potentiella risker i olika sdkerhets- och sdakerhetsbeslut
(Felt, Egelman, Finifter, Akhawe & Wagner, 2012).

Bonitasoft: Bonita-portalen, eller applikationer som anvander Web REST API, gor det
mojligt for anvandaren att fa tillgang till fordefinierad information. Den information som
anvandaren ges tillgdng till bestams utifrdn anvandarens profil. Plattformens
tillstdindsmekanismer sakerstéller att anvandarna endast far tillgang till de fordefinierade
resurserna. Det betyder till exempel att en anviandare med en grundliaggande
anvandarprofil inte kan utféra handlingar som ar avsedda for administratéren. For att
komma 3t en given resurs madste en anvdndare alltsd ha en viss anvandarrattighet
(Bonitasoft, u.a.).

Petals: 1 Petals ar det mojligt att skapa en tillstdindsmekanism genom en routermodul som
ansvarar for auktoriseringen. I denna process skickas ett meddelande till en JBI-tjdnst
(Java Business Integration), som kontrollerar att anviandaren (som hor till en
fordefinierad grupp av anvandare) ar auktoriserad. Detta ar mojligt med hjalp av (JAAS-
tekniken) Java Authentication and Authorization Service. (Oracle, 2018) som fungerar likt
ett sdkerhetstillagg till JBI-meddelandet. Den standardmadssiga implementeringen av
JAAS-auktoriseringsinloggningsmodulen baseras pa en enkel konfigurationsfil.
Utvecklare kan konfigurera routermodulen och definiera en egen behérighetsloggmodul,
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vilken ger vissa anvdndare tillgdng till datalagringsenheten exempelvis LDAP (Petals,
u.d.).

Apache ODE: Utgangspunkten ar att anviandaren samtidigt dr administratéren. Daremot kan
administratoren dela ut olika accessvillkor och darmed olika mojligheter att komma at och
hantera data, vilket gor att olika anvandare ges olika tillgang till data (Apache, u.a.). Verktyget
inkluderar servrarna JBoss och Apache Webserver, vilka hanteras av JBoss ON (Operation
Network) och beskrivs ndrmare av Red Hat (2018a).

jBPM: Utifran Martinez (2016) ar det upp till foretagets utvecklare att vadlja system for
utdelning av anvandarrattigheter. Det gar att integrera externa system som "Wildfly
security management” eller Keycloak, och dessa system har olika stod for olika former av
anvandarrattigheter. Ett annat alternativ dr att bygga ett eget sdkerhetssystem som
stodjer onskvarda tillstandsmekanismer eller anvandarrattigheter. Daremot poangteras
i Business Process Incubator (2016) att de senare versionerna av jBPM har nativa
sakerhetsfunktioner med integrerade tillstindsmekanismer. Med andra ord kan
anvandaren av de senare versionerna av jBPM, exempelvis jBPM 7, installera verktyget
och darefter snabbt administrera anvandare, grupper och anvandarrattigheter utifran ett
enkelt och intuitivt anvandargranssnitt (jBPM, u.ad.).

Activiti: Utifran de dokumentsokningar som gjorts pa Internet, framforallt genom
soktermen "Permission Mechanism for users Activiti” ges inga soktraffar som ansluter till
Activiti (Activiti, u.a.).

JBPM5: De genomsokningar som gjorts av bloggar, anvandarguider och bocker on-line
visar att JBPM5 tycks folja samma principer som jBPM vad galler sakerhet och anvindares
access till olika informationsnivder. Med andra ord verkar JBPM5 i grunden ha samma
funktioner som jBPM vad galler anvandarrattigheter och liknande tillstdindsmekanismer.
(jBPM, u.a.).

6.14 Dokument for granskning av BPM-verktygens egenskaper

Nedanstdende dokument 1ag till grund for ovanstaende empiri (se dven bilaga 1).
Uppsatsens kommande analys baserades ocksa pa dessa dokument, tillsammans med
tidigare forskningsmaterial.

Bonitasoft: https://documentation.bonitasoft.com/bonita/7.6/

Apache ODE: http://ode.apache.org/userguide/

jBPM och jBPM5: http://www.jbpm.org/learn/documentation.html

Petals: https://doc.petalslink.com/display/welcome /Petals+Documentation

Activiti: https://www.activiti.org/docs
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7 Resultat och Analys

[ detta kapitel jamfors BPM-verktygens egenskaper och i vilka sammanhang dessa
egenskaper ar vardefulla.

Genom att jamfora de OSS-baserade BPM-verktygens egenskaper fran foregdende
empirikapitel framtrader likheter och skillnader mellan verktygen. I likhet med Delgado
et al. (2015) jamfors dessa likheter och skillnader utifran en tregradig skala. P4 denna
tregradiga skala kunde verktygen ha (1) fullstdndigt stod (2) delvist stod eller (3)
otillrackligt stod for egenskapen. Denna jamforelse illustreras i tabell 1

I andra hand jamfordes dven verktygen utifrdn tre nivder av integration. I denna
jamforelse kunde egenskapen vara (a) nativ, dar egenskapen ar en integrerad del av
verktyget (b) delvist nativ, dir mjukvara behover utvecklas for att ge fullt stod for
egenskapen, eller (c) ha integrationsbehov, dar komponenter fran tredje part behover
installeras for att uppna egenskapen. Denna jamforelse redovisas i text paragrafer efter
tabell 1.

Med andra ord granskas om vissa egenskaper stods samt hur egenskaperna stods. Denna
beddmning gav nedanstdende tabell.

Tabell 4. Utvdrdering av BPM-system. Kdlla (forfattare egen).

Apache . Activiti
ODE jBPM 13 JBPM5

Bonitasoft Petals

Stéd for BPMS-arkitektur __
Integration sociala natverk
Stodsprak : .

Installationspaket

Tid pa marknaden

Communityaktivitet

Stod for mobila enheter

R_ B
B ==
e

Stod for arbetsflodesmonster N/A

Integritet och dokumentsakerhet

Sokfunktioner

Tillstindsmekanism fér
anvandare

B va B
N/A
N |
_ (1) Fullstandigt stod, verktyget har de egenskaper som efterfragas.

(2) Delvist stod, verktyget tillfredsstaller vissa specifikationskrav.
(3) Otillrackligt stod, verktyget har inte egenskaperna.
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Tabell 4 visar att verktygen har olika stod fér BPMS-arkitekturen. Narmare bestamt visade
dokumentgranskningen att Bonitasoft och Petals har ett flexibelt och heltackande stéd
som 4r nativt och oberoende av tredje part-komponenter eller vidareutvecklingar. Aven
Apache ODE, jBPM, Activiti och JBPM5 ar valanpassade for BPMS-arkitekturen, men
kraver vanligtvis vidareutvecklingar, extra installationer eller integration av ytterligare
komponenter for att vara heltackande i sitt stod for BPMS-arkitekturen.

Verktygens integration med sociala nétverk granskades pa tva satt. Dels kan vissa verktyg
rent tekniskt sammankopplas direkt med sociala media och natverk, dels har verktygen
separata kommunikationskanaler pa sociala media. Utifran dokumentmaterialet tycks
Bonitasoft, Petals och jBPM vara integrerade pa bada satten. Resterande verktyg verkar
enbart ha separat narvaro pa sociala media, men sakna teknisk integration med sociala
natverk.

De modelleringsfunktioner som BPM-verktygen utgar fran har olika komplexitet
respektive anvandarvanlighet. Bonitasoft, Petals, jBPM och JBPM5 har valutvecklade
modelleringstyper som tilldter bade enkla och komplicerade lésningar. Anvandare utan
programmeringskunskaper kan darfor anvdnda vissa av dessa modelleringsverktyg,
vanligtvis genom enkla visuella formuldr snarare dn genom komplicerad kodning.
Dokumentationen fér Apache ODE och Activiti och deras modelleringsfunktioner ar
otydlig, vilket gor det svart att avgora hur val de stoder modellering. Dock verkar Apache
ODE ha manga versioner som standigt uppdateras, medan Activiti tycks ha stabila och
valutvecklade, webbaserade modelleringsverktyg for bland annat processhantering och
affarsanalys. Av dessa anledningar tycks samtliga BPM-verktyg ha ett valutvecklat stod
for modellering, och detta stdd tycks vara oberoende av tredje part-l6sningar.

Verktygen baseras pa flertalet stédsprdk, det vill siga de programmeringssprak som
verktygen i grunden baseras pa och dr kompatibla med. Exempelvis ar Bonitasofts
stodsprak framforallt programmeringsspraken Java, Angular JS, medan jBPM och JBPM5
framforallt stods pa Java, HTML, Shell, JavaScript och XSLT. Gemensamt for samtliga
verktyg ar att de stods pa Java. I denna analys ges BPM-verktygen med manga stodsprak
beddmning pa den tregradiga skalan, eftersom de diarigenom antas vara mer flexibla och
anpassade for fler funktioner.

Utifran dokumentgranskningen tycks samtliga verktyg utom Activiti ha nativa funktioner
for processovervakning. Dessa tycks vara visuellt tilltalande, ha hog anvandarvanlighet
och flexibla genom att de enkelt kan modelleras och anpassas till féretagens olika behov.
Ett exempel pa detta ar Bonitas processhanterare, dar anvandaren kan klicka direkt pa en
listikon for att se olika processfall och diagram 6ver dessa.

Verktygens installationspaket och enkelheten att ladda ner verktygens skilda delar i ett
enda paket bor inverka pa foretagets vilja att snabbt borja anvianda verktyget. Utifran
dokumentationen framgick att enbart Bonitasoft kan laddas ned direkt pa datorer med
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operativsystemet Windows, Mac eller Linux. Petals krdaver en mer komplicerad form av
nedladdning genom zip-installation, medan resterande program kraver att anviandaren
dessutom anvander olika former av Java-program for att kunna installeras. Av dessa
anledningar bedéms Bonitasoft ha bast stod for installation i jamfoérelse med resterande
verktyg.

Verktygens tid pd marknaden bedéms framst utifrdn hur ldnge deras produkter varit
tillgdngliga pa marknaden. De bedoms dven utifran deras marknadsnarvaro vad galler
ungefarligt antal marknader de representeras pa och hur vil de penetrerat dessa
marknader. Dock forekommer manga samarbeten mellan verktygen och andra etablerade
digitala natverk, vilket gor det svart att exakt avgora hur viletablerade de ar enskilt pa
marknaden, utan samarbeten. Av praktiska skal laggs darfor, kanske felaktigt, den storsta
vikten vid hur lange verktygen existerat pa marknaden. Utifrdn denna bedomning har
Bonitasoft och Apache ODE existerat i uppemot 20 ar och har dessutom en forhallandevis
hog global marknadsnarvaro. jBPM och JBPM5 har funnits i 12 respektive 7 ar men tycks
anda ha en hog marknadsndrvaro. Petals och Activiti har funnits i 12 respektive 8 ar och
tycks ha lagre marknadsnarvaro an 6vriga verktyg.

Samtliga verktyg, undantaget Petals och Activiti, har omfattande community-aktiviteter
dar personer kan registrera sig som medlemmar samt bidra till andra medlemmar eller
fa stod fran professionella verktygsteam. En genomgdende skillnad ar att de storre
verktygen erbjuder professionella team som tycks fa nagon form av kompensation for att
uppratthdlla verktygens community, vilket verkar 6ka deras community-service rejalt.

Vad galler stdd for mobila enheter sa som det beskrivs av Saccol, Schlemmer & Barbosa
(2010). Sa ges fullt stod av Bonitasoft, jBPM och JBPM5. Anledningen ar att dessa verktyg
mycket enkelt tilldter nedladdning av fil eller app direkt pd den mobila enheten, och
darefter ar anvandaren igang. Activitis funktionalitet for sin mobila version tycks vara
omfattande. Daremot tycks denna funktionalitet ges via tredje part-program, vilket gor
att verktyget bedéms ha enbart delvist stdd for mobila enheter. Petals och Apache ODE
kunde ej bedomas pa grund av svarigheter med att hitta dokumentation 6ver denna
egenskap.

Verktygens hade olika grad av stdd for arbetsflidesménster. Som framgar av
dokumentationen (Red Hat, 2018b) tycks jBPM, JBPM5 och Activiti ha ett omfattande och
nativt stod for arbetsflodesmonster. Dock baseras JBPM-verktygen pa ett system medan
Activiti uppratthdlls genom ett helt annat XML-baserat system. Bonitasoft har ett
omfattande stod som dock kraver manuell installation (Patterns Initiative, 2017), medan
det utifrdn dokumentationen ar oklart hur omfattande och nativt Apache ODE stodjer
arbetsflodesmonster. Bonitasoft och Apache bedoms darfor delvis stddja
arbetsflodesmonster. Dokumentationen for Petals ar oklar for denna egenskap och ges
darfor ingen beddmning.

Eftersom integritet och dokumentsdkerhet ticker si manga aspekter av verktygens
funktioner (Kenwood Moving, 2018) skulle det krdvas en mycket omfattande
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dokumentation. Eftersom denna dokumentation tycks baseras pa sa skilda standarder for
de olika verktygen blir en regelratt jamforelse mellan verktygen vansklig. Trots allt
foreslar dokumentationen att jBPM och JBPM5 har ett brett och valdefinierat stod for
integritet och dokumentsdkerhet. Bonitasoft, Petals och Apache har skilda
sakerhetsfunktioner som kraver mer ingdende kunskaper for att bedéma hur omfattande
och effektiva de ar. Activitis sdkerhetsegenskaper kunde inte bedémas pa grund av
saknad dokumentation.

Verktygen tycks genomgdende ha gott stod for sokfunktioner. Dessutom verkar stoden
vara nativa. Verktygens sokfunktioner bygger dock pa olika system, dar exempelvis
Bonitasoft bland annat baseras pa Bonitasofts Engine, medan JBPM-verktygen bland
annat baseras pa Java, JBoss och MySQL. Pa grund av sddana olika l6sningar blir en direkt
jamforelse mellan verktygen som vanligt inte helt oproblematisk. Daremot pekar
dokumentationen pa att Bonitasoft och JBPM-verktygen har valutvecklade soksystem
som kan skraddarsys till féretagets specifika onskningar. Aven Petals och Activiti tycks ha
integrerade sokfunktioner, men det ar oklart om de nar upp till samma nivd som
Bonitasoft och JBPM vad géller flexibilitet, detalj och omfang. De bedoms darfor ha delvist
stod for sokfunktioner, alternativt skulle de kanske kunna beddomas ha fullt stod.
Dokumentation for Apache ODEs s6kfunktioner saknas i denna undersokning.

Vad galler tillstdndsmekanismer for anvidndare tycks samtliga verktyg ha utvecklat
l6sningar som liknar varandra, vad giller utdelning av accessnivder och
anvandarrattigheter som ger anvandare olika grad av tillgdng till information. Dessa
funktionaliteter tycks numera vara nativa och standardmassiga for samtliga verktyg. Ett
undantag kan vara Activiti som har mycket knapphandig information om denna egenskap.
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8 Diskussion

[ detta kapitel sammanfattas och diskuteras analysresultatet. Dessutom diskuteras
resultatets vetenskapliga aspekter, samhalleliga aspekter och etiska aspekter.

8.1 Resultatdiskussion

For att besvara uppsatsens fragestillning Hur stdder open source-verktyg centrala
egenskaper fér BPM-system sa utvarderade denna uppsats hur konkurrenskraftiga OSS-
baserade BPM-verktyg stoder centrala egenskaper som ar vardefulla for storforetags
affarsverksamhet.

Sammanfattningsvis foreslar uppsatsens resultat att enbart Bonitasoft ger fullt stod for
samtliga granskade egenskaper. Detta resultat gar i linje med Delgado et al. (2015)
pastdende att Bonitasoft ger stdd for flest egenskaper bland de OSS-baserade BPM-
verktygen. Analysen visade dven att jJBPM och JBPM5 har stod for manga egenskaper men
tycks brista i stodet for BPMS-arkitektur och enkel installation. Aven detta resultat gar
relativt vl i linje med Delgado et al. (2015) som betonar att jBPM och JBPM5 stddjer de
flesta egenskaperna. Det gar dven i linje med Bernroider & Bernroider (2008) som pekar
pa den hoga utvecklingsgraden i jBPM i jamforelse med andra BPM-verktyg. Daremot
visade uppsatsresultatet att Petals inte stodjer de flesta egenskaperna, medan Delgado
tvartom havdade att Petals stodjer de flesta egenskaperna.

De verktyg som tycks erbjuda minst stdd for de egenskaper som granskats ar Petals och
Activiti. Utifran dokumentgranskningen gav dessa verktyg intrycket av att vara
forhallandevis sma och nyetablerade, med fatalet egenskaper. De kan darfor tinkas vara
intressanta for foretag som behover enklare l6sningar med farre egenskaper (Bernroider,
E. & Bernroider, M., 2008), i synnerhet vad giller modelleringsfunktionerna. En annan
observation dr att verktygen med hog community-aktivitet &dven har hog
marknadsnarvaro. Framforallt tycks tiden verktygen funnits pd marknaden korrelera
med graden av Community narvaro. Exempel pa detta ar Bonitasoft och Apache ODE.

For att ytterligare jamfora uppsatsens analysresultat med Delgados analysresultat gar det
att utgd fran egenskapen installationspaket, eller ” Installation Packeges” som Delgado et
al. (2015, s.87) uttrycker egenskapen. Utifran uppsatsresultatet sa ar enbart Bonitasoft
enkelt att installera, medan resterande BPM-verktyg kunde laddas ned enbart efter
forinstallation av funktioner foér zip-nedladdning eller diverse Java-program. Aven
Delgado et al. pastar att flertalet verktyg (exempelvis JBPM och Apache ODE) inte ar enkla
att installera. Daremot hdvdar Delgado et al. (2015) att Petals och JBPMS5 ar
installationsvanliga, utan att narmare motivera varfor. Utifran uppsatsens anvdnda
dokument kraver Petals nedladdning via zip-fil medan JBPM5 kraver forinstallation av
Java JDK 1.5+. jBPM tillhandahaller visserligen en lank for att hdmta och installera Java,
samt har en "férenklad installation” och en komplett "full installation” som kan installeras
via en arkivfil ("Installer-full.Zip”). Med andra ord framstar inte Petals och JBPM5 som
installationsvanliga utifran uppsatsens analys.

39



Sammantaget tycks det alltsa finnas manga likheter och vissa olikheter mellan uppsatsens
resultat och Delgado et al. (2015) i tolkningarna av hur val de OSS-baserade BPM-
verktygen stodjer vissa egenskaper. Det kan finnas fler skal till dessa olikheter. En
anledning kan vara att uppsatsen undersokte enbart ett urval av de 94 egenskaper som
aven Delgado et al. (2015) undersokte. En annan anledning kan vara att tolkningen av
egenskaperna i slutdndan ar subjektiva och skiljer sig beroende pa person som analyserar
stod for egenskaper. Exempelvis kanske jag tolkade att tvanget till forinstallation av fil for
zip-nedladdning innebar att verktyget ar svart att ladda ned, medan Delgado et al. kanske
hade tolkat det som en enkel nedladdning. En tredje anledning kan vara att Delgado et al.
slutférde sin undersdkning 2015 medan denna uppsats slutfors 2018. Ett fjarde skal kan
handla om att uppsatsen utgick fran en mer kvalitativ ansats med sma urval medan
Delgado et al. (2015) baserades pa mer kvantitativa data och stérre urval. Ytterligare en
anledning kan vara att uppsatsen baseras enbart pa dokument, medan Delgados
undersokning delvis baseras pa praktisk undersokning med konkreta testprojekt. Ett
avslutande skal kan vara att uppsatsens analys grundas pa dokument som inhdmtades
fran informationssidor pa Internet, inte minst BPM-verktygens hemsidor, och att dessa
dokument ar av varierande kvalitet och dargang. Detta metodologiska problem diskuteras
nedan. Avslutningsvis kan en parallell dras till Bernroider & Bernroider (2008) som
konstaterar att de OSS-baserade BPM-verktyg uppnadtt en hog utvecklingsniva i
jamforelse med kommersiella motsvarigheterna, i synnerhet vad galler jBPM. Utifran
uppsatsens analysresultat kan man darfor dra slutsatsen att framférallt Bonitasoft och
jBPM ar starka OSS-alternativ till kommersiella BPM-produkter.

8.2 Om kontextens betydelse

Precis som Sinur, Schulte, Hill & Jones (2012) baseras uppsatsen pa en kontext-oberoende
jamforelse av 0SS-baserade BPM-verktyg. Darfor gors ingen djupgdende granskning av
vilken kontext olika foretag kan befinna sig i och vilka olika behov de darfor kan ha i sina
val av verktyg. Daremot gors en kort anknytning till Delgado et al. (2015) och pastdendet
att foretagets karakteristika starkt inverkar pa vilket verktygsval som &ar optimalt.
Narmare bestamt papekas att varje foretag kan uppge vilka egenskaper som ar viktigast
for deras affarssystem och darefter finna ett verktyg som matchar dessa egenskaper. Vissa
foretag kanske har stort behov av gott stod for BPMS-arkitektur och hog integration med
sociala natverk. Utifran uppsatsens utvarderings tabell 4 blir da Bonitasoft och Petals de
mest relevanta alternativen. For en mer kontext-beroende undersokning blir det alltsa
nodvandigt att vikta in foretagens specifika behov i valet av BPM-verktyg. Bernroider och
Bernroider (2008) ger tydliga exempel pa detta och visar hur vissa egenskaper ges en vikt
pa nagra fa procent, medan andra egenskaper tilldelas vikter pa omkring femtio procent,
beroende pa sammanhang. Det visar hur stor inverkan sammanhanget eller kontexten
kan ha pa egenskapernas betydelse. Hansyn till detta kan behova tas i tolkningen av
uppsatsens ger generella analysresultat. Samtidigt kan det motivera en kvalitativ
innehallsanalys som viktar ett antal foretags specifika behov i valet av BPM-verktyg. Det
skulle kunna utgora en framtida studie.
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8.3 Metoddiskussion

Uppsatsens metod och analys inneholl vissa styrkor och brister. En styrka lag i att
uppsatsen pa manga satt efterliknade de undersokningsmetoder och egenskaper som
tillampades av Delgado et al. (2015) och sedan jamférdes resultaten med Delgado et al.
Pa detta satt vilar uppsatsen pa en kélla som tycks vara etablerad och erkidnd. Samtidigt
tillat jamforelserna med Delgado et al. att de egna resultaten kunde kontrasteras mot
etablerad forskning.

Studiens fragestéllning hade antagligen kunnat besvaras med andra metoder och dirmed
kanske fatt annorlunda analysresultat. Exempelvis kanske en kontextlos kvantitativ
snarare an kontextlos kvalitativ innehallsanalys hade genererat mer generella resultat
med hogre reliabilitet. A andra sidan borde uppsatsens kvalitativa ansats ha gett mer
nyans, djup och validitet at analysresultatet (Berndtsson et al, 2008). En svaghet i
uppsatsens metod ar brister i de dokument som lag till grund fér granskningen av BPM-
verktygens egenskaper eftersom manga OSS projekt har begrdansad mangd
dokumentation. I och med att BPM-verktygen baseras pa Open Source och inte ar
proprietdra var dokumentationen Over verktygens egenskaper darfor ofta bristfallig,
otydlig, eller slumpmassigt spridd over Internet. Det medférde att uppsatsresultatet
baseras pa ett dokumentmaterial vars reliabilitet emellanat ar svart att bedoma.

Uppsatsen hade dven kunnat utvidga analysen genom att vikta egenskaperna mot olika
foretag med olika behov av affarssystem. Det bor ha skapat en mer verklighetsanpassad
analys. [stdllet foljde uppsatsen samma linje som Delgado et al. (2015) samt Lawlis, Mark,
Thomas & Courtheyn (2001) och genomforde en mer generisk och kontextlos analys.
Uppsatsen saknar dven de praktiska aspekter som en tillimpad och testbaserad analys
skulle kunna belysa. Man kan darfor tianka sig att en praktiskt tillampad analys som
dessutom viktade varje egenskap mot det enskilda foretagets sarskilda behov hade gett
djupare och mer avgransade analysresultat. Mer konkret verkar det mdjligt att
vidareutveckla denna uppsats genom att valja ut tre foretag med olika behov samt tilldela
varje egenskap en unik procentsats som okar eller minskar egenskapens betydelse i
relation till resterande egenskaper. Viss ledning skulle har kunna ges fran Bernroider och
Bernroiders (2008) tabell 6ver de procentsatser som anvadndes for viktning av varje
egenskape.

Uppsatsens kontextldsa och teoretiskt baserade studie gav diaremot generaliserbara svar
som borde kunna utvecklas i valfri riktning, exempelvis genom att rikta uppsatsens
analysmetod mot en viss typ av organisation. Mer specifikt skulle det eventuellt kunna
handla om att ldta uppsatsen fokusera pa internationella organisationer som FN, OECD
och Varldsbanken. Fokus skulle 4ven kunna ligga pa kommersiella internationella féretag
inom ett visst marknadssegment. En mer omfattande studie skulle eventuellt kunna
jamfora organisationer fran tva sidana marknadssegment och utldsa skillnaderna i behov
av BPM-verktyg. En sddan mer riktad analys skulle kunna vara ett dmne for vidare
forskning.
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8.4 Samhadalleliga aspekter

BPM-verktyg tycks ha blivit hogaktuella for omvarlden, dar organisationer kraver
kontinuerliga forbattringar i sina affarssystem for att lattare uppnad sina mal av
koordination, flexibilitet och kontroll (Delgado et al., 2015). Dessa verktyg verkar kunna
skapa nya mojligheter at organisationer, dar strategi och planering battre kan prioriteras.
Anvandningen av sadana verktyg tycks dven ge foretag 6verraskande inblickar i sina
processer. Av dessa anledningar har vissa forskare rentav hdavdat att anviandningen av
dessa verktyg kan vara otilldten, men denna anvdndning ar svar att bevisa (Jeston & Nelis,
2008). Av just dessa anledningar tycks kritiken mot BPM-verktygen ha vaxt fram. Det
tycks daremot inte finnas ndgra direkta lagar som skulle kunna satt stopp for
anvindandet av BPM-verktyg. Aven om det existerar sidana lagar, verkar det inte finnas
manga foretag som anvander dessa BPM-verktyg. I detta sammanhang poangterade
uppsatsens tidigare etikdiskussion det eventuellt oetiska i att implementera dessa
verktyg av dessa skal. Ett motsatt argument skulle kunna betona det oetiska i att inte
introducera 0SS-baserade BPM-verktyg i storre skala, eftersom dessa kan antas oka
varldens totala valfard och nytta. Visserligen kan tiankas att vissa tjdnster forsvinner, men
samtidigt lar det uppstd nya tjanster som ar specialiserade pa att uppratthalla BPM-
systemen. Denna utfasning av utdéende ineffektiva system och introduktion av mer
effektiva system maste ses som en nodvandighet for att ett samhalle ska utvecklas.
Eftersom denna studie fokuserade pa fragestéllningen Hur stéder open source-verktyg
centrala egenskaper fé6r BPM-system sa kan denna fraga darfor vara 6ppen for diskussion
aven i framtiden.

Med tanke pa den senaste tidens utveckling vad galler anvandningen och tekniken for
BPM-verktyg, med dess Open Source-baserade communities, kan man tdnka sig att nasta
stora forandring inom omradet kommer vara att anvandandet sprids till de sma och
medelstora foretagen i Sverige. De stora, etablerade organisationerna har antagligen
redan en dedikerad IT-avdelning som pa nagot vis anvander BPM-system. Har ar
tankegangen att de storre organisationerna sitter pad resurserna att integrera nya BPM-
system. A andra sidan lar stérre organisationer vara mer trogrorliga och 1angsamma infér
forandringar. Det talar for att sma och medelstora foretag snabbare kan anpassa sig till
tekniska forandringar, inklusive anpassningen till nya BPM-system. Man kan dven tanka
sig att ju enklare det blir att integrera och anvianda dessa verktyg, desto mer kan
programmen anvandas och skapa arbetstillfallen for IT-kunniga. I de fall verktygen
verkligen blir enkla att integrera i foretagets verksamhet kan man tanka sig att de mindre
foretag som snabbast anpassar sig till de nya forhdllandena ges en fordel gentemot 6vriga
foretag. Hur utvecklingen kommer ga i verkligheten far framtiden utvisa.
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8.5 Vetenskapliga aspekter

Uppsatsens bidrag till forskningen kan ligga i att BPM-verktygen utvarderades utifran en
kvalitativ snarare dn kvantitativ jaimforelse. En sddan jamforelse bidrog till en mer
beskrivande och nyansrik forstaelse for inte bara i vilken grad egenskaperna skiljer sig
at men dven hur och varfor. Uppsatsens mer kontextlésa sammanhang bidrog dessutom
till en storre mojlighet att generalisera analysresultaten. Eftersom de kvantitativa
metoderna visserligen ar bra pa att gora graderande jamforelser men saknar formagan
att mer exakt beskriva hur skillnaderna mellan verktygen fungerar kan man tanka sig att
uppsatsens kvalitativa aspekt skulle kunna fungera som ett vardefullt bidrag till
forskningen inom detta omrade.

8.6 Etiska aspekter och framtida studier

De etiska aspekterna i denna studie har redan diskuterats utifran vetenskapsradets fyra
forskningsetiska individkrav (Vetenskapsradet, 2002). Diskussionen visade att denna
teoretiska och kontextlosa studie per automatik inte Overtrdder nagra av dessa
individkrav, vilket ndmns i ovanstdende diskussionen om resultatets vetenskapliga
aspekter (sektion 8.3). En mer avgransad eller riktad analys hade kunnat vara ett amne
for vidare forskning. En annan sak som namnts ar mojligheten att vidareutveckla denna
uppsats genom att vikta egenskaperna mot konkreta féretag och deras olika behov.

Ytterligare ett forslag for vidare forskning skulle kunna vara att undersoka fler dn de 13
egenskaper som granskades i denna uppsats. P4 grund av uppsatsens begrinsade
resurser gick det inte att matcha de 94 egenskaper som granskats av Delgado etal. (2015),
varav bara tjugofyra presenteras av Delgado et al. i det granskade forskningsmaterialet
(ibid., s.84). Det skulle dessutom kunna vara ett intressant bidrag till forskningen att
granska ytterligare OSS-baserade BPM-verktyg. En fallstudie med foretagsintervjuer med
personer som arbetar med BPM-system skulle ocksa kunna vara en intressant fortsattning
pa denna uppsats. Det forutsatter dock att fler svenska foretag anvander sig av BPM-
system.
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Bilaga 1-Dokument anvanda for granskning av BPM-
verktygens egenskaper

Bonitasoft: https://documentation.bonitasoft.com/bonita/7.6/

Mycket omfattande dokumentation pa flera hundra sidor (berdknat utifran ett
standardmassigt A4-format, teckenstorlek 12 och enkelt radavstand) som bedéms vara
heltackande for Bonitasofts egenskaper, exempelvis vad galler installation,
applikationsfunktioner, konfiguration, administration och utveckling.

Apache ODE: http://ode.apache.org/userguide/

Dokumentation som bedoms motsvara hundratalet sidor vilka behandlar installation,
anvandning och specifikationer fér Apache ODE.

jBPM och jBPM5: http://www.jbpm.org/learn/documentation.html

Mycket omfattande dokumentation pa flera hundra sidor som inte bara tacker
installation, applikationsfunktioner och 6vriga verktygsegenskaper, men som daven
behandlar konfiguration, utveckling av mjukvara, communities och annan
kringverksamhet.

Petals: https://doc.petalslink.com/display/welcome/Petals+Documentation

Dokumentation som behandlar installation, konfiguration, underhall och 6vriga
egenskaper som tacker Petals. Anvandarguiden bedoms besta av hundratalet sidor.
Dessutom tillkommer en guide for utvecklare pa 43 sidor samt diverse
komponentguider.

Activiti: https://www.activiti.org/docs

Dokumentation som i sitt grundutférande bestar av omkring 50 sidor och behandlar
verktygets egenskaper samt ger anvandaren guidning i att installera och anvdnda
verktyget. Flertalet sidor innehaller dessutom lankar till fordjupande information.
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