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Sammanfattning

Bakgrunden till denna studie &r den tilltagande svenska psykosociala ohdlsan dar stress &r en
huvudsaklig faktor. Stress forekommer nér det finns en obalans mellan individers resurser samt
upplevda krav. Vid hog arbetsbelastning kan socialt stdd vara avgérande for hur individer
formar att hantera kraven, tillgang till detta sociala stod &r dock ofta en bristvara. Forskning har
tidigare fokuserat pa undersokning samt forbattring av medarbetares arbetsmiljo, detta trots att
just chefers valmaende ar centralt for att skapa valfungerande och hallbara arbetsplatser. En
specifikt utsatt yrkesgrupp ar enhetschefer inom aldreomsorgen och tidigare studier visar att
majoriteten av dessa upplever negativa halsoeffekter sasom hjartklappning, sémnproblem samt
hogt blodtryck. Detta leder sammantaget fram till féljande problemformulering: Hur kan
enhetschefers upplevelse av socialt stod forstas och hur inverkar detta pa att uppratthalla ett

hallbart arbetsliv?

Syfte med foreliggande studie &r att undersoka enhetschefers individuella upplevelse av
arbetsrelaterat socialt stod samt vilken inverkan det har pa att uppratthalla ett hallbart arbetsliv.
For att utreda detta har enhetschefers tillgang och behov av socialt stod samt dess relation till
kontrollspann att studeras. Foreliggande studie har en kvalitativ ansats och resultatet har samlats

in genom tio semistrukturerade intervjuer med enhetschefer inom &ldreomsorgen.

Studiens empiri visar att respondenterna upplever en anstrdngd arbetsborda vilket leder till ett
ytterligare behov av praktiskt socialt stod. Gallande kanslomassigt socialt stod rader delade
meningar da halften av respondenterna inte ser sig ha nagot storre behov av detta stod. Vidare
upplever respondenterna att den huvudsakliga faktorn till tidsbrist inte ar relaterad till
kontrollspannet, det vill s&ga antal medarbetare de ansvarar for. Faktorer som istéllet ndmns
som anledning till detta &r ett splittrat verksamhetsomrade, sidouppdrag samt arbetsgruppens

sjalvstandighet.

Studiens empiriska resultat visar att viktiga begrepp géllande socialt stod och ett hallbart
arbetsliv ar narhet och tid. Socialt stod kravs i nartid till upplevt behov och avstand avgor vilka
kallor enhetscheferna véander sig till for stéd. Studien slutsats visar att upplevelsen av socialt
stod ar avgorande for att enhetschefer ska uppréatthalla ett hallbart arbetsliv. Vidare ar det
vetskapen om att socialt stod finns tillgangligt som &r avgorande snarare an anvandning av det
faktiska stodet.

Nyckelord: enhetschefer, hallbart arbetsliv, kontrollspann, socialt stod



Abstract

The background to this study is the increase of psychosocial illness in Sweden, where stress is
a major factor. Stress occurs when there is an imbalance between the individual's resources and
perceived requirements. At high workloads, social support can be critical to how individuals
handles the requirements, however access to this social support is often a shortcoming.
Research has previously focused on analysis and improvement of subordinates working
environment, despite the fact that the well-being of the managers is central to creating well-
functioning and sustainable workplaces. A particular and exposed occupational group is head
of elderly care unit’s and previous studies show that the majority experience negative health
effects such as palpitation, sleep problems and high blood pressure. This leads to the following
problem that is set for the study: How can head of elderly care unit’s experience of social

support be understood and what is the effect on maintaining a sustainable working life?

The purpose of this study is to examine head of elderly care unit’s experience of work-related
social support. To examine this, head of elderly care unit’s access to and need for social support
as well as the relationship with the span of control, will be studied. The present study has a
qualitative approach and the results have been collected through ten semi-structured interviews

with head of elderly care unit’s.

The empirical study shows that respondents are experiencing an strained workload which leads
to an additional need for practical support. Regarding emotional support there are shared
opinions, as half of respondents do not consider themselves in a greater need of this support. In
addition, respondents find that a major factor in time shortage is not related to the span of
control. Factors mentioned instead are a fragmented area of business, side assignments and the

independence of the working group.

The empirical study also shows that important concepts regarding social support and
sustainable working life are physical closeness and time. Social support is required in the near
future to perceived needs and distance determines what sources to address for support. The
conclusion of the study shows that the experience of social support is critical for head of elderly
care unit’s to maintain a sustainable working life. Furthermore, knowing that the support is

available is crucial rather than using the actual support.

Keywords: Head of unit, social support, span of control, sustainable work life
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

Allt fler arbetstagare inom EU omfattas av psykosociala risker, dar ett av de mest utsatta
omradena ar sjukvérds- och halsosektorn (Arbetsmiljéverket, 2013). Ar 2016 sysselsattes cirka
1,6 miljoner manniskor inom svensk offentlig verksamhet! dar storsta andelen arbetade inom
kommunal forvaltning (Carlgren, 2018). Utmarkande for offentliga verksamheter &r att de ger
service utan vinstintresse samt att de ar underordnade politisk kontroll (Thylefors, 2016, s. 46).
Att arbeta med manniskor skapar normalt engagemang och tillfredstéllelse, saknas det ddremot
forutsattningar att utfora ett professionellt arbete uppstar kanslor av otillracklighet vilket bidrar
till 6kad psykisk belastning. Detta tillsammans med otillrdckligt stod, ensamarbete eller

otydliga forvantningar pa arbetsinsats kan leda till ohélsa (Arbetsmiljoverket, 2016).

Sverige har en lang tradition av preventivt arbetsmiljoarbete vilket har lett till att fysiska
arbetsskador sasom forslitningsskador genom aren minskat. Trots detta har landets
arbetsrelaterade ohilsa 6ver tid 6kat (Akerlind, Ljungblad, & Granstrom, 2010, s. 1). De senaste
aren har organisationer kannetecknats av mer psykiska an fysiska krav. Arbetsrelaterad stress
ar det ndst storsta halsoproblemet i Europa (Lekke & Madsen, 2014, s. 107) och &ven en av de
vanligaste orsakerna till sjukdom bland arbetstagare da 6ver 40 miljoner manniskor i EU &r
drabbade. (Arbetsmiljéverket, 2013). Ar 2002 uppskattades den arliga ekonomiska forlusten
for arbetsrelaterad stress inom EU:s femton medlemslander till 20 000 miljoner euro
(Arbetsmiljoverket, 2013). Arbetsuppgifter som ér psykiskt pafrestande kan ofta hanteras pa ett
individuellt plan, det vore dock mer ekonomiskt for organisationer att tillféra mekanismer som

hjéalper personalen att hantera arbetet (Thylefors, 2016, s. 66).

Cohen och Wills (1985, s. 312) havdar i sin litteraturstudie att stress uppkommer genom
oférmagan att hantera situationer som kraver effektiv respons. Colligan och Higgins (20086, s.
90) starker detta resonemang och menar vidare i sin litteraturstudie att arbetsrelaterad stress ar
ett komplext fenomen. Stress definieras som den foréndring i en individs fysiska eller psykiska

tillstand vilken responderar pa situationer som upplevs som utmanande eller hotfulla.

1 Offentlig verksamhet, dven kallat offentlig sektor kdnnetecknas av att den finansieras genom skattemedel och

drivs saledes av stat, landsting eller kommun.



Fenomenet uppkommer nar det finns en obalans mellan individers resurser och upplevda krav
samt kan leda till flera negativa effekter sasom halsofarlig arbetsmiljo, isolering samt
sjukfranvaro (Colligan & Higgins, 2006, s. 96). Enligt Carr, Kelley, Keaton och Albrecht (2011,
s. 33) finns tre huvudomraden som influerar en individs arbetsrelaterade stressniva dar det
forsta omradet omfattar arbetskrav sasom tidspress, belastning samt svarighetsgrad i
arbetsuppgifterna. Det andra och tredje omradet berdr individers formaga att hantera stress samt
tillgangen till socialt stod. Arbetsrelaterad stress ar ett vaxande problem i manga organisationer
och paverkar prestation samt valbefinnande hos den utsatta individen men &ven omgivningen i
stort (Carr et al., 2011, s. 32). Denna stress medfor stora kostnader for saval individ som
organisation och samhdélle (Colligan & Higgins, 2006, s. 96). Mikael Sjoberg, generaldirektor
pa Arbetsmiljoverket, beskriver psykosocial arbetsmiljo6 som en av var tids storsta

utmaningarna inom arbetsmiljdomradet (Arbetsmiljoverket, 2013).

Arbetsmiljoverkets undersokning? fran ar 2014 visar att drygt 27% av alla kvinnliga
medarbetare upplever arbetsrelaterade besvér vilket kan jamforas med 20% av ménnen. De
vanligaste orsakerna till detta &r bland annat stress och psykiska pafrestningar. Det visar sig
aven att dessa tva faktorer ar vanligare bland tjansteman an évriga medarbetare. Jamfort med
en liknande undersokning tva ar tidigare sa har det skett en betydande 6kning av stress och
psykiska pafrestningar (Arbetsmiljoverket, 2014 a). Effekterna av undermalig psykosocial
arbetsmiljo drabbar kvinnor hardare an man samt att kvinnor ofta far fler symptom vid
stresspaslag (Danna & Griffin, 1999, s. 373). For att forebygga arbetsrelaterad stress sa kravs
en balans mellan krav och resurser dér organisationer ger forutsattningar for att medarbetare
ska kunna utfora sitt arbete pa ett sunt satt ur ett langsiktigt perspektiv. Risker som kan kopplas
till arbetsrelaterad stress ar bland annat brist pa stod fran chefer och kollegor
(Arbetsmiljéverket, 2017 b).

2 Undersokningen vande sig till sysselsatta personer i aldrarna 16-64 ar som ar folkbokforda i Sverige.



1.2 Problemdiskussion

1.2.1 Socialt stod

Bjorklund, Karlsson, Jensen, Hagberg och Bergstrom (2011, s. 5) menar att den svenska
samhallsdebatten under 2000-talet fokuserat pa den psykosociala arbetsmiljons® paverkan pa
ett hallbart yrkesliv. Hultberg (2007, s. 115) anser vidare att en viktig faktor for upplevelsen av
en god psykosocial arbetsmiljé ar socialt stod. Weman-Josefsson och Berggren (2013, s. 66)
definierar socialt stod som att vanda sig till andra manniskor for att fa stod och hjélp pa ett
praktiskt och/eller kdnsloméssigt plan. Redan under 1980-talet fanns en val etablerad teoretisk
grund med starka empiriska bevis for socialt stods positiva verkan pa individers halsa. Dessa
studier pavisade redan da att socialt stod ger effekter sa som ddmpning av negativ stress vilket
i sin tur leder till en minskad risk for sjukdomar (Cohen & Wills, 1985, s. 311). Det finns
omfattande forskning pa begreppet socialt stod och saledes &r det av relevans att pa ett konkret
sétt kategorisera och definiera begreppet. House (1981) delar in socialt stod i fyra kategorier
med fokus pa de aktiviteter som ingar i interaktionen. Interaktionen i sin tur speglar en

vaxelverkan mellan individer dér ett utbyte sker.

Den upplevda kénslan av att ha tillgang till samt erhalla socialt stod skiljer sig fran det reella
stodets verkan da det ar vetskapen om att socialt stod finns samt kvaliteten pa stodet som
skyddar individen fran negativa effekter (Cohen & Wills, 1985, s. 349). Individens upplevelse
av det sociala stodet har saledes en storre verkan én det faktiska stodet i sig. Det finns ett flertal
studier som lyfter att medarbetare som erhaller stod presterade battre (Arman, Dellve,
Wikstrom, & Tornstrom, 2009; Lokke & Madsen, 2014, s. 105) och vid hog arbetsbelastning
kan socialt stod vara avgorande for hur medarbetare formar att hantera kraven (Weman-
Josefsson & Berggren, 2013, s. 66).

Bade inom svensk och internationell arbetslivsforskning har fokus tidigare legat pa
undersdkning samt forbattring av medarbetares* arbetsmiljo, detta trots att just chefers

valmaende &r centralt for att skapa valfungerande och hallbara arbetsplatser (Corin & Bjork,

8 Psykosocial arbetsmiljo kan definieras som en sammanfattning av psykiska och sociala konsekvenser av

arbetsmiljon (Thylefors, 2016, s. 170 ).

4 Med medarbetare menas i denna uppsats framst personal som &r underordnad en enhetschef



2017, s. 11). Ledarrollen har sedan lang tid tillbaka pekats ut som en nyckelroll for den
psykosociala arbetsmiljon da chefer utgor en viktig del i att reducera stress pa arbetsplatsen
(Skagert et al., 2004, s. 7). Detta stérks av tidigare studier som gjorts gallande chefers betydelse
for medarbetares psykosociala arbetsmiljo, det finns dock fa studier om chefers erhallande av
socialt stod samt vilken verkan detta har for ett hallbart yrkesliv (Dellve, Andreasson, &
Jutengren, 2013, s. 867; Lokke & Madsen, 2014, s. 106). Skagert, Dellve, EKI6f, Pousette och
Ahlborg (2008, s. 804) refererar till Rodman och Bell (2002) som menar att chefers
arbetsrelaterade stress ar en norm samt en kultur som under 2000-talet har accepterats. Socialt
stod ar saledes en viktig faktor for att hjalpa manniskor att leva mer halsosamt i narheten av
stress (House, 1981, s. 40), vilket kan ses som ett oundvikligt och ibland oreducerbart element

gallande bade arbete och privatliv.

1.2.2 Chefer och socialt stod

Enligt Thylefors (2016, s. 79) &r en chef en person som formellt utsetts att ha en befattning som
innebdr fullt ansvar for understélld personal, verksamhet samt ekonomi. Det kan ses som att
chefer stalls infor orimliga krav da strategiskt arbete ska forenas med expertis pa en mangd
omraden samtidigt som de ska skapa entusiasm och sammanhallning inom arbetsgruppen
(Ancona, Malone, Orlikowski, & Senge, 2007, s. 92). Tidigare forskning pavisar att ett
forhallande som upplevs anstrangt av chefen kan ge direkta effekter pd medarbetares
arbetssituation (Elofsson, Lundstrom, & Shanks, 2016, s. 665). Flertalet studier pavisar dven
att friska chefer, bade mentalt och psykiskt, bidrar till produktiva och konkurrenskraftiga
organisationer (Corin & Bjork, 2017, s. 11, Little, Simmons, & Nelson, 2007, s. 243; Lokke &
Madsen, 2014, s. 105; Lundqvist, 2013). Vidare sa har chefers hélsa stort inflytande pa deras
ledarskap vilket framst paverkar kvaliteten pa arbetet samt relationen med medarbetare
(Lundqvist, 2013, s. 4). Tidningen Chef rapporterade ar 2013 en entydig bild av att stora delar
av Sveriges chefer madde psykiskt daligt, varit deprimerade, haft somnsvarigheter eller upplevt
ohanterlig stress (André, 2013).

Vidare har chefer inom offentlig verksamhet ytterligare svarigheter da de tvingas ta hansyn till
flertalet lagkrav samtidigt som arbetet ska forenas med allmanhetens intresse samt politiska
beslutsprocesser (Bjorklund et al., 2011, s. 5; Thylefors, 2016, s. 46), darigenom tydliggors
offentlig verksamhets sarskilda forhallanden. Den offentliga organisationsstrukturen har
decentraliserats samtidigt som den administrativa bordan for denna yrkeskategori 0kat och

statistik pavisar att chefer inom denna sektor upplever hogre stress an chefer inom andra



organisationer (Bjorklund et al., 2011, s. 31). Dellve et al. (2013, s. 870) menar att for chefer ar
organisatoriska forutsattningar sasom kontrollspann av stor betydelse for att na ett hallbart
arbetsliv 6ver tid, vidare paverkar kontrollspannet aven chefers behov av stodresurser. Detta
kontrollspann, det vill sdga antalet medarbetare en chef ansvarar for, ar relaterat till chefers

overbelastning samt stress da ett Okat antal medarbetare leder till mer gruppdynamiska problem.

Mellanchefers roll karaktariseras enligt Thylefors (2016, s. 79) av att de har medarbetare bade
over och under sig vilket innebar press fran tva hall som bor tas hansyn till. Mellanchefer
innehar saledes en central position i organisationens hierarki diar de ansvarar for
implementering av ledningens planer genom att sékerstélla att medarbetare fullféljer sina
arbetsuppgifter. Mellanchefers yrkesidentitet ror sig mellan positionerna att kontrollera, bli
kontrollerade, f& motstand samt att std emot (Harding, Lee, & Ford, 2014, s. 1214). Hogre
chefer eller ledning kan ha stort inflytande p& mellanchefer, hdgre chefers inverkan p4 anstillda
langre ner i hierarkin dr dock minimal. Detta pavisar vikten av mellanchefer som en mellanhand
vilket ger ledning forutsattning att utéva direkt inflytande p4 anstillda i forsta linjen (Caughron
& Mumford, 2012, s. 343).

Forsta linjens chefer har ansvar for den operativa personalen och ar direkt involverade i det
I6pande arbetet (Thylefors, 2016, ss. 136, 245). En vanligt forekommande benamning pa forsta
linjens chefer inom offentlig verksamhet ar enhetschefer dar dessa kan leda verksamheter som
ar olika stora, har olika inriktning samt olika niva pa organisering (Hjalmarson, Norman, &
Trydegard, 2004, ss. 8,16). | fortsatt studie kommer saldes benamningen enhetschef att
anvandas nar det syftas forsta linjens chefer inom dldreomsorgen®. Enligt Berg (2000, s. 107)
sa kan enhetschefer definieras som mellanchefer pa grund av deras position i
organisationsstrukturen, darav lyfts forskning kring mellanchefer som komplement till

forskning kring enhetschefer i studiens teoretiska referensram da detta ar relevant for studiens

syfte.

Arbetsmiljéverket menar att arbetsmiljon for enhetschefer inom offentlig verksamhet har blivit

forsimrad da dessa chefer har fatt Okat ansvar parallellt med att resurserna minskat.

5 Enligt Thelin och Wolmesjo (2014) definieras aldreomsorg som alla former av social omsorg till personer vilka

kategoriseras som aldre inom systemet. Denna omsorg utfors i sarskilda boenden eller via hemtjanst och innefattar

service, stod och vard.



Orovéckande signaler fran ett flertal parter om for hdg arbetsbelastning samt for stora
ansvarsomraden visar att enhetschefers psykosociala arbetsmiljo ar ett hogaktuellt &mne
(Arbetsmiljoverket, 2017 a). Detta gar i linje med Lundqvists (2013) avhandling som pavisar
att enhetschefer specifikt upplever sitt arbete som stressigt. Arbetsmiljoverkets (2014 b)
statistik visar att 60 % av enhetscheferna inom aldreomsorgen under perioder upplever negativa
hélsoeffekter sasom hjartklappning, somnproblem eller hogt blodtryck. Skagert et al. (2004)
menar att enhetschefers utsatthet beror pa den komplexitet som offentliga verksamheter innehar
samt bristen pa tillitsfull kommunikation och socialt stod. Férutom ovannamnda svarigheter
ska enhetschefer aven tillhandahalla coachning av medarbetare i deras ofta betungande
arbetsuppgifter (Dellve et al., 2013, s. 867). Aldreomsorgen ar en verksamhet som under langre
period praglats av besparingar samt krav pa béttre resultat och kvalité (Bergman, 2009, s. 33)

och saldes blir detta en ytterligare utmaning for enhetschefer inom detta omrade.
1.3 Problemformulering

| ovan problembakgrund pavisas den psykiska ohalsans tilltagande inom Sverige i allmanhet
och offentlig verksamhet i synnerhet, vilket leder till individuella pafrestningar samt stora
organisatoriska kostnader. Enhetschefer har direkt inflytande pa medarbetare och darmed
organisationers effektivitet. Dessa enhetschefer befinner sig dock i en komplex position med
minskade resurser, dar flertalet intressenter och krav paverkar deras arbetssituation. Det finns
tecken pa att enhetschefer lider av hog arbetsbelastning, upplever en undermalig psykosocial
arbetsmiljo samt upplever sitt arbete som stressigt. Det har sedan lange funnits empiriska bevis
for det sociala stodets positiva verkan pa individers hélsa och vid hog arbetsbelastning kan det
sociala stodet vara avgorande for mojligheten att hantera krav samt na ett hallbart arbetsliv.
Likt Dellve et al. (2013, s. 867) definieras hallbarhet i denna studie som viljan att stanna kvar
pa sin chefsposition samt enhetschefers egen halsa, arbetsformaga, symtom, stress, energi,
dverbelastning och balanserad arbetsnarvaro. | den pressade arbetssituation enhetschefer
befinner sig i kan saledes socialt stod ha en betydande inverkan. For att undersoka detta har en

problemformulering utformats:

e Hur kan enhetschefers upplevelse av socialt stod forstas och hur inverkar detta pa att

uppratthalla ett hallbart arbetsliv?



1.4 Precisering och avgransningar

Bjorklund et al. (2011, s. 4) menar att kvinnliga® chefer upplever ett starkare socialt stod fran
sin omgivning & man men erfar anda en hogre arbetsbelastning i forhallande till lag kontroll
vilket sammantaget bidrar till en ©6kad arbetsstress och dérmed forsamrad psykosocial
arbetsmiljo. Tidigare forskning visar aven att effekterna av undermalig psykosocial arbetsmiljo
drabbar kvinnor hardare &n man samt att kvinnor far fler symptom vid stresspaslag (Danna &
Griffin, 1999, s. 373), saledes finns det klara skillnader i hur kvinnor och méan upplever och
drabbas av arbetsrelaterad stress. Studien preciseras saledes till att undersoka kvinnliga
enhetschefers situation da forfattarna genom ovanstaende argument anser att de ar mest utsatta.
Inom offentlig verksamhet utgér andelen kvinnor i arbetsledande position 87% (Bergman,
2009, s. 6) och det ar saledes dven en naturlig begransning da det i studiens sokomrade finns fa
manliga enhetschefer och det skulle bland annat kunna vara svart att skydda manliga

respondenters anonymitet.

Aldreomsorgen har under en langre period praglas av besparingar samt krav pa béttre resultat
samtidigt som det finns uppmaningar om att kvaliteten pa omsorgen ska 6ka. Behoven inom
denna verksamhet beskrivs som odndliga medan resurserna ar begrénsade, detta har lett till att
prioriteringar har skett mellan olika mal och intressen vilket har forsamrat bade arbetsmiljo och
arbetsvillkor (Bergman, 2009, s. 33). Dessa faktorer leder till en utsatthet vilket motiverar att

studien preciseras till enhetschefer specifikt inom aldreomsorgen.

Det finns flertalet kéllor till socialt stéd och fokus i denna studie ar till stérsta del professionellt
socialt stod, det vill sdga ett stod individen kan erhalla pa sin arbetsplats da foreliggande studie
utgar fran en foretagsekonomisk inriktning. Socialt stod har tidigare studerats av atskilliga
forskare som en faktor i stresshantering. | denna studie sker dock ingen fordjupning i &mnet
stress, det finns det dock en medvetenhet om relationen mellan stress och socialt stod. Primért
for denna uppsats ar att studera upplevelsen av socialt stod som ett eget fenomen, det kommer

dock forekomma en viss Overlappning i tidigare teorier och forskning.

6 Nar kvinnliga enhetschefer diskuteras i denna studie avses det kvinnliga biologiska kdnet och det finns ingen

annan undermening i detta.



1.5 Syfte

Syftet med foreliggande studie ar att undersOka enhetschefers individuella upplevelse av
arbetsrelaterat socialt stod samt vilken inverkan det har pa att uppratthalla ett hallbart arbetsliv.
For att studera detta kommer enhetschefers tillgang och behov av socialt stod samt dess relation
till kontrollspann att analyseras. For att precisera syftet har foljande fragestallningar

formulerats:

e Hur upplever enhetschefer tillgang och behov av socialt stod?
e P4 vilket satt kan enhetschefers upplevelse av socialt stod relateras till kontrollspann

och ett véalfungerande arbetsliv dver tid?



2 Teoretisk referensram

2.1 Chefer

Friska chefer, bade mentalt och psykiskt, bidrar till konkurrenskraftiga organisationer med hog
produktivitet (Little et al., 2007, s. 243; Lokke & Madsen, 2014, s. 105). Andersson-Felé (2003,
s. 22) som gjort en omfattande studie av personalansvariga chefer inom vard och omsorg’,
hévdar att chefer som ar utsatta for negativ stress inte kan forvantas bidra med positiva aspekter
till verksamhetens kvalité eller medarbetarnas arbetsgladje. Bernin, Theorell och Sandberg
(2001, s. 121) menar att chefer representerar en intressant yrkesgrupp da deras
arbetsforhallanden skiljer sig fran stora delar av den i 6vrigt arbetande befolkningen. Thylefors
(2016, s. 135) som under sju ar samlat in data fran 300 enhetschefer inom offentlig verksamhet,
menar att chefer inom offentlig verksamhet har ett flertal huvuduppgifter. De ska bade fungera
som ledare, kommunikatorer mot andra intressenter, beslutsfattare samt skapa forutsattningar
for att verksamheten ska forhalla sig till befintliga krav och ramar. Cregard, Corin och Skagert
(2017, s. 89) menar i sin litteraturstudie att chefer &r viktiga tillgangar for offentlig verksamhet
I syfte att skapa effektiva och halsosamma organisationer. Tidigare forskning diskuterar
svarigheter for chefer inom offentlig verksamhet da denna sektor karakteriseras av flertalet
intressenter och lagkrav (Bjorklund et al., 2011; Lekke & Madsen, 2014, s. 106; Thylefors,
2016, ss. 23,24,25). Lokke och Madsen (2014, s. 116) menar vidare att chefer pa en hogre niva

upplever mindre stress &n chefer pa lagre niva.

Corin och Bjork (2017, s. 11) som i sin avhandling studerat 316 chefer inom vard och omsorg,
menar att chefer har en viktig roll i att skapa attraktiva arbeten inom offentlig verksamhet. Den
stora personalomsattning, i synnerhet bland chefer, som rader inom denna sektor ar darfor ett
stort problem (Corin & Bjork, 2017, s. 11). Tidigare forskning visar att chefer inom vard och
omsorg sager upp sig framst pa grund av radande arbetsforhallanden. Vidare har chefer en storre
benagenhet att stanna kvar pa sin arbetsplats om det finns méjlighet for social interaktion
(Cregard et al., 2017, s. 105).

" Vard och omsorg definieras hiar som den del av offentlig verksamhet som arbetar med méanniskovéardande

insatser.



2.1.1 Enhetschefer

Enhetschefer inom dldreomsorgen har personal-, budget- samt verksamhetsansvar. Dessa
chefer arbetar langst ner i den organisatoriska strukturen och ar den ledningsfunktion som ar
narmast verksamheten. Detta chefskap ses av manga som en viktig faktor for att stotta
medarbetare samt utveckla en god kvalitet inom dldreomsorgen (Thelin & Wolmesjo, 2014).
Enligt Bergman (2009, ss. 5-6) innebér enhetschefers budget- och verksamhetsansvar bland
annat att de ska folja uppsatta mal, évervaka resursutnyttjande och kvalité samt &gna sig at
budget och ekonomiarbete. Personalansvaret innebar arbetsuppgifter sdsom personalfragor
géallande anstallning, omplacering, utbildning, handledning, utvecklingssamtal och
arbetsmiljofragor. Enhetschefers arbete kan sammanfattas i en intern och en extern dimension
dar det interna arbetet bestar av att leda och utveckla personal samt organisation. Den externa
dimensionen innebar istillet en samverkan med enhetens externa kontext sasom politiker,
ledning och samhallet i stort (Bergman, 2009, s. 6). Ovanndmnda arbetsuppgifter kompletteras
med administrativa uppgifter samt anstrangningar att finna lésningar pa uppkomna problem, sa
kallad brandslackning. Denna typ av situationer uppkommer dagligen, sasom akuta kriser
gallande bemanning, personalkonflikter eller samtal med brukare och anhériga vilket

sammantaget ianspraktar en stor del av chefers arbetstid (Corin & Bjork, 2017, s. 52).

2.1.2 Utmaningar for enhetschefer

Enligt Andersson-Felé (2003) genomgick enheterna inom vard och omsorg under 1990-talet
omfattande omstruktureringar och ekonomiska nedskérningar. Dessa rationaliseringar innebar
okade krav pa bade chefer och medarbetare da avsikten var att farre personer skulle bibehalla
en oférandrad eller 6kad produktion. For att minska kostnaderna slogs mindre enheter ihop och
antalet enhetschefer minskades drastiskt. Dessa forandringar har idag lett till att de flesta
organisationer inom vard och omsorg ar platta vilket enligt tidigare forskning medfort att
personalgrupper i hogre grad kan vara mer sjalvstyrande da chefer delegerar ut fler
arbetsuppgifter till medarbetare. Detta kan resultera i att dessa organisationer blir mer flexibla
och forandringsbenagna men ocksa att chefers ansvar i forhallandet till medarbetare blir mer
diffust (Andersson-Felé, 2003, ss. 13, 17, 32). Vidare ar enhetschefers uppgift att hjalpa
medarbetare att na organisationens faststallda mal genom att skapa goda forutsattningar i det
dagliga arbetet. Chefer inom platta organisationer, sdsom enheter inom vard och omsorg,
delegerar vidare en ansenlig méngd arbetsuppgifter vilket medfor att dessa chefers
arbetsuppgifter, som de faktiskt dagligen utfor, férdndras. Huvudansvaret vilar dock fortfarande

pa enhetscheferna aven om arbetsuppgifter har delegerats vidare. Sa som arbetet nu utfors ar
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social kompetens av yttersta vikt da enhetschefer forvantas vara bade végvisare, stodjare,
inspiratorer samt forebilder for medarbetare och for att lyckas med detta kravs tydlig

kommunikation mellan chef och medarbetare (Andersson-Felé, 2003, ss. 7, 31-32, 36).

Thylefors (2016, s. 38) pavisar flera omstandigheter i arbetssituationen som forsvarar arbetet
for enhetschefer. Exempelvis diskuteras att verksamheten &r beroende av offentlig finansiering
som sker via skatt, har behov som ar obegransade i forhallande till begransade resurser samt ett
stort antal intressenter med motstridiga intressen géallande mal och maluppfyllelse. Andersson-
Felé (2003, s. 16) beskriver att enhetschefer inom vard och omsorg befinner sig i en korseld av
krav och forvantningar fran bade politiker, vardtagare, medarbetare, chefer, kollegor samt
allmanheten. Ytterligare svarigheter for enhetschefer som yrkesgrupp ar att deras arbete
karaktariseras av kortsiktighet genom snabba beslut, foranderlighet, stor bredd pa aktiviteter
samt en pressad arbetstakt, dér det sistnamnda uppfattas som den storsta pafrestningen i arbete
(Thylefors, 2016, s. 131). Tidigare forskning visar att enhetschefers arbetsuppgifter inom vard
och omsorg ses som mer psykiskt belastande i jamforelse med manga andra organisationer.
Dessa chefer har dock en avgorande betydelse for kvaliteten pa den omsorg som dagligen
levereras samt ar en viktig del i hur medarbetare uppfattar sin arbetsmiljo (Andersson-Felg,
2003, ss. 17, 30). Corin och Bjork (2017, s. 12) pavisar att enhetschefer stalls infor krav som
inte motsvaras av tillgangliga resurser. Begransade chefresurser kan pa lang sikt innebara ett
hinder for utveckling och forandring da tiden for strategisk utveckling ar begransad eller saknas
helt (Andersson-Felé, 2003, s. 37). Enhetschefers pafrestande arbetsmiljo kan hanteras genom
tillgangliga resurser sasom stod fran chefer, kollegor och stédfunktioner. Det visar sig dock att
ovannamnda resurser oftast saknas helt eller delvis (Corin & Bjork, 2017, s. 51) vilket skulle
kunna vara en anledning till att man som enhetschef tappar arbetsgemenskap (Thylefors, 2016,
S. 244).

Dellve et al. (2013, s. 867), med en studie pa 6ver 300 chefer inom vard och omsorg, havdar att
chefer har behov av stod for att kunna hantera slitningar mellan arbetsuppgifter samt for att
kunna finna balans mellan arbete och &terhamtning. Aven de mest talangfulla chefer kraver
bidrag fran andra (Ancona et al., 2007) och saledes &r syftet i kommande avsnitt att se Gver
organisatoriska forutsattningar som kan bidra till en 6kad mojlighet for enhetschefer att na en

sund arbetsmiljo och darmed organisatorisk effektivitet.
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2.1.3 Kontrollspann

En viktig faktor for att enhetschefer ska kunna fullgora sitt arbete val ar antalet medarbetare
som denne ansvarar for (Corin & Bjork, 2017, s. 11). Andersson-Felé (2003) definierar
begreppet kontrollspann som antalet medarbetare vilka leds av en och samma chef. Ett brett
kontrollspann innebar att chefer ansvar for manga medarbetare medan ett smalt spann betyder
att chefer har farre understéllda. | organisationer inom vard och omsorg foresprakas ett bredare
kontrollspann dar medarbetarna sjélva forvéntas ta ett storre ansvar for sina arbetsuppgifter.
Vid farre medarbetare kan mojlighet ges for medarbetare att fa ett storre stod fran chefer, medan
ett bredare kontrollspann kan ge mojlighet fér medarbetare att ha ett mer sjalvstandigt arbete.
Inom vard och omsorg foresprakas platta organisationer vilket saledes medfor bredare
kontrollspann, detta innebar dock inte att enhetschefers ansvar for medarbetarna minskar
(Andersson-Felé, 2003, s. 7).

En enhetschef bor inte ha ett fler medarbetare &n att denna kan ha en personlig relation med
dessa genom att hinna se, uppmuntra samt stotta samtliga medarbetare (Andersson-Felé, 2003,
s. 34). Ju fler medarbetare en enhetschef har desto mer 6kar tidsatgangen for de arbetsuppgifter
som chefen ar amnad att utféra. Forskning visar att for chefer inom vard och omsorg har
tillganglig arsarbetstid dverskridits redan vid strax under 30 medarbetare. Detta pa grund av
alla arbetsuppgifter som relaterar till medarbetarnas antal (Andersson-Felé, 2003, ss. 7, 36),
sasom medarbetarsamtal och bemanningsfragor. Thylefors (2016, s. 140) havdar att framst de
kommunala férvaltningar som jobbar med manniskor ar de som har blir missgynnade av bredare
kontrollspann, problemet har dock uppméarksammats och under de senaste aren ska situationen

ha forbattrats pA manga hall.

Corin och Bjork (2017, ss. 12, 13) gar i linje med Thylefors (2016) da de menar att enhetschefer
inom offentlig verksamhet ansvarar for ett stort antal medarbetare, vilket kan leda till
pafrestningar for enhetschefers arbetsbelastning samt ga ut dver relationen till medarbetarna.
Aven Wallin, Pousette och Dellves (2013) studie av 434 chefer inom offentlig verksamhet
pavisar vikten av att chefer har ett rimligt antal medarbetare da ett storre antal skapar lidande
bade for organisationer, chefer samt évriga medarbetare. Resultatet i studien visar att ytterligare
organisatorisk effektivitet skulle kunna skapas om strukturella organisatoriska insatser sétts in
sasom ett minskat antal medarbetare (Wallin et al., 2013). For chefer inom offentlig verksamhet
med en kortare arbetslivserfarenhet samt fler &n 30 understéllda har stodresurser, stod fran

kollegor och 6verordnad samt externt stéd betydelse for att hantera de utmaningar som
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chefsarbetet innebér (Dellve et al., 2013, s. 866). Dellve et al. (2013) refererar vidare till
Wikstrom et al. (2012) som menar att en chefs arbetslivserfarenhet har stor betydelse for att
hantera Gverbelastning inom arbetet samt menar att det tar minst tva ar for en chef att finna egna
strategier for ett hallbart ledarskap (Dellve et al., 2013, s. 870).

2.1.3.1 Kaontrollspann och andra organisatoriska forutsattningar

Enhetschefer inom offentlig verksamhet har den senaste tiden fatt ett 0kat antal arbetsuppgifter
samt ett an storre ansvar da bland annat krav for rapportering och uppfdljning okat.
Arbetsdagarna for dessa chefer har idag ett starkare fokus pa administration och dokumentation
pa bekostnad av ett narvarande ledarskap (Corin & Bjork, 2017, s. 52). Vidare ar det for
enhetschefer inom &ldreomsorgen mer vanligt med problem relaterade till personalgrupper eller
individer jamfort med andra verksamheter. Samtidigt kraver medarbetare inom &ldreomsorgen
mer vagledning och Gvervakning och chefer for dessa enheter tenderar aven att ta pa sig
uppgifter som egentligen bor hanteras av medarbetare (Corin & Bjork, 2017, s. 51). Thylefors
(2016, s. 139) studie visar att nastan en tredjedel av enhetschefers tid dgnas at administrativa
arbetsuppgifter. Majoriteten av de tillfragade i studien beskriver att de stravar efter att finna en
rimlig balans mellan oférenliga krav och forvantningar fran olika intressenter (Thylefors, 2016,
s. 141).

Tidigare undersokningar samt forskning pavisar att organisatoriska forutsattningarna skiljer sig
at mellan mans- och kvinnodominerade verksamheter (Arbetsmiljoverket, 2014 b; Bjork &
Harenstam, 2016). Detta anses bero pa att chefer inom dldreomsorgen, vilka i
Arbetsmiljoverkets (2014 b) undersdkning jamfors med chefer inom tekniska forvaltning, har
storre arbetsmangd, storre kontrollspann samt lagre bemanning. Chefer inom vard och omsorg
skulle troligtvis gynnas mer an chefer i andra branscher av administrativt samt socialt stod da
deras arbetssituation redan fran start ar mer ogynnsam. Denna utsatthet drabbar bade kvinnliga

och manliga chefer inom vard och omsorg (Bjork & Harenstam, 2016, s. 209).
2.2 Socialt stod

Enligt Hinson Langford, Bowsher, Maloney och Lillis (1997) ar socialt stod ett manskligt
utbyte av resurser mellan tva individer och resurser ges med en forvéntan att fa tillbaka stottning
nagon gang nar behov finns. Sociala natverk, social forankring och socialt klimat &ar alla
foreteelser av socialt stod och bildar tillsammans en bakgrund till begreppet. Exempel pa

positiva effekter av socialt stod &r god hélsa, uppfattad kontroll, kdnsla av stabilitet samt allmént

13



psykiskt vélbefinnande (Hinson Langford et al., 1997, ss. 96, 98, 99). Enligt Cohen och Wills
(1985, ss. 311,312) samt House (1981, s. 31) kan socialt stod pa tre olika satt forandra eller
motverka skadliga effekter av stress for individen, bade psykiskt och fysiskt. For det forsta kan
socialt stod direkt forbattra hélsa och vélbefinnande genom att méta centrala méanskliga behov
sdsom trygghet, social kontakt, tillnorighet och tillgivenhet. Det vill séga, positiva effekter av
socialt stod kan kompensera eller védga upp negativa effekter av stress. For det andra kan stod,
framst fran manniskor pa arbetet, pa flera satt direkt reducera nivaer av arbetsrelaterad stress
och darmed indirekt forbattra halsan. Dessa tva effekter av socialt stod, vilka kan benamnas
som en huvudeffekt, ar viktiga men ocksa uppenbara for manga manniskor. Den tredje typen
av effekt &r potentialen att socialt stod kan mildra eller ddmpa den inverkan arbetsrelaterad
stress kan ha pa halsan (Cohen & Wills, 1985, ss. 311-312; House, 1981, s. 31). Har har socialt
stod ingen direkt effekt pa vare sig stress eller halsa utan snarare modifierar relationen mellan
dem liksom en katalysator (House, 1981, s. 31). Albertsen, Nielsen och Borg (2010) pavisar att
medarbetare som upplever att de far socialt stod pa arbetet hanterar hard arbetsbelastning béttre.
Vidare visar studien att medarbetare som upplever brist pa socialt stod fran kollegor och chefer
upplever ett sdmre valbefinnande. House (1981, s. 33) menar att arbetsrelaterad stress har liten
eller ingen inverkan pa halsan hos individer som upplever en hég grad av socialt stod, men

effekterna av stress som paverkar halsan blir alltmer tydliga och ogynnsamt om stod minskar.

Cohen och Wills (1985, s. 340) menar att det finns individuella skillnader kring mottagandet
av socialt stod. Vidare anser dven Bergman (2009, s. 34) att bortsett fran organisatoriska
forutsattningar sa har individer olikartade uppfattningar om arbetssituationer och detta kan
exempelvis bero pa tidigare arbetslivserfarenhet. Albertsen et al. (2010, s. 241) styrker detta
genom att pavisa att individers enskilda personlighetsdrag har betydelse for upplevelsen av

psykosocial arbetsmiljo samt stress.

House (1981) och dven Hinson Langford et al. (1997, s. 96) delar in socialt stod i fyra kategorier
dér tre av dem dar av kdnslomassig karaktar och den fjarde har praktiska sérdrag. Dessa fyra
typer av stod kategoriseras via de aktiviteter som ingar i interaktionen. Varje enskild kategori
av dessa fyra ar hjalpfulla och skyddande for den person som tar emot stédet samt att varenda
en av dem majliggor ett utbyte av Omsesidiga handlingar. Inom varje kategori av socialt stod
maste saledes ett utbyte eller vaxelverkan ske mellan individer for att stodet ska besta (Hinson
Langford et al., 1997, s. 96).
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2.2.1 Kritik mot teorier om socialt stod

Socialt stod &r i allménhet halsoframjande for chefer, dock visar tidigare forskning (Bernin et
al., 2001; Lundqvist, 2013 ) att detta stod i vissa fall kan ge negativa effekter sdsom en
upplevelse av ytterligare belastning. Exempel pa situationer dar socialt stod kan ses som en
pafrestning ar da chefers dverordnade genom en god relation stéller krav pa att utveckla samt
organisera arbetet battre. Denna psykosociala belastning ar vanligare i relationen mellan chefer
och dess dverordnade an i andra relationer och kan ur ett langsiktigt perspektiv leda till ett 6kat
tryck pa chefer (Bernin et al., 2001, s. 133). Arenor for socialt stod, sasom formella och
informella moten, kan uppfattas som kravande och chefer kan darfor avsta fran att begara stod

aven om det innebar potentiella konsekvenser for deras arbete (Lundgvist, 2013).

2.2.2 Kanslomaéssigt socialt stod

2.2.2.1 Emotionellt stéd

Enligt House (1981) bestar emotionellt stod bland annat av empati, uppskattning, tillit och
omtanke. Emotionellt stod kan innebéra att individen ventilerar kéanslor eller tankar med nagon
annan, det ar &ven denna typ av stod som ménniskor generellt mest relaterar till nér socialt stéd
diskuteras. Detta stod anses bade av experter och lekman vara viktigast och genom detta stod
upplever bland annat en individ sig omhandertagen, uppskattad och &lskad (House, 1981, ss.
23, 26, 39). | denna process forstarks individens sjalvkansla da den genom kommunikationen
med andra manniskor varderas och accepteras trots eventuella svarigheter eller personliga fel
(Cohen & Wills, 1985, s. 313). Ett karaktarsdrag for emotionellt stod ar 6msesidig skyldighet
vilket innebér en vaxelverkande natur av att ge samt mottaga (Hinson Langford et al., 1997, s.
96).

2.2.2.2 Varderingsstod

Varderingstod® kan definieras som stod genom bekraftelse och omfattar uttryck som bekréaftar
lampligheten i agerande eller pastaenden som gors av andra. Varderingsstod anvands snarare
som sjalvutvardering an problemldsning (Hinson Langford et al., 1997, s. 97) och kan ske
genom att en individ far bekraftelse, feedback eller att individen gor en social jamforelse som

sedan kan anvandas for att utvardera sig sjalv (House, 1981, ss. 23, 26). Denna process kan vara

8 Det ursprungliga engelska begreppet &r “appraisal support”. Begreppet ar i tidigare forskning inkonsekvent

Oversatt men i denna uppsats har dverséttningen “vérderingsstod” valts.
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béde positiv samt negativ (House, 1981, s. 26) da andra individer &r kallor till den information
som sedan anvands av individen sjalv for utvardering. En faktor som dr viktig for chefers halsa
ar att deras prestation blir erk&nd och belénad inom organisationen (Lundqvist, 2013). Vidare
havdar Lundqvist (2013) att enhetschefers halsa & mer beroende av gynnsamma psykosociala

forutsattningar samt att de ar i ett storre behov av erkannande an chefer pa hogre nivaer.

2.2.2.3 Informativt stod

Informativt stod definieras som information som ges av nagon annan under perioder av stress
och assisterar individen vid problemlésning (Hinson Langford et al., 1997, s. 97). Informativt
stod innebar enligt House (1981) att individen far hjalp genom exempelvis rad eller forslag pa
I6sningar for att hantera en situation som upplevs som anstrangd och kan anvéndas for att
hantera bade personliga och miljomassiga problem. Informationen kan dven ges genom direktiv
eller information och informationen i sig &r inte hjalpfull utan hjalper snarare individen att
hjélpa sig sjalv (House, 1981, ss. 23, 25-26). Informativt stdd hjalper individer att definiera,
forsta och hantera problematiska handelser (Cohen & Wills, 1985, s. 333). Informativt stod
samt varderingsstod dr de mest svara att definiera och sarskilja fran andra former av stod.
Varderingsstod, liksom informativt stod, innefattar endast 6verforing av information, snarare
an den paverkan som &r inblandad i emotionellt stod eller hjalpen som ar inblandad i
instrumentellt stod (House, 1981, s. 25).

2.2.3 Praktiskt socialt stod

2.2.3.1 Instrumentellt stod

Den fjarde och sista kategorin ar den som ligger langst ifran det emotionella stodet och kallas
instrumentellt stod. Detta stod innebar direkt handgriplig hjdlp sdsom avlastning av
arbetsuppgifter och kan exempelvis ske genom arbetskraft, tid eller modifiering av miljon
(House, 1981, ss. 23, 26). Instrumentellt stod kan definieras som tillhandahallande av materiella
varor och tjanster. Detta stod kan ocksa vara konkret hjalp, exempelvis genom att en individ
avlastar en annan individ. Aven om tillnandahallandet av instrumentellt stod kan tyda pa
omtanksamhet och karlek for en individ ar det skilt fran emotionellt stod (Hinson Langford et
al., 1997, s. 96).

2.2.4 Kallor till stod i arbetslivet

Cohen och Wills (1985, s. 311) menar att socialt stod kan erhallas fran tva olika kallor,

professionella samt privata. Professionellt socialt stdd kan utgéras av bland annat
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arbetskollegor och konsulter. Lundqvist (2013) menar att stod som direkt hjalper chefer att
utféra sina arbetsuppgifter oftast harstammar fran formella kéllor pa arbetsplatsen sasom
narmaste dverordnade, medarbetare eller kollegor. Vidare menar Lundqvist (2013) att detta
stdd ges vid formella samt informella moten och kan visa sig genom diskussioner och

information om arbetsproblem, praktisk hjélp, fortroende, uppskattning samt feedback.

Privat socialt stod bestar av familj och vanner och kan sammanfattas som kallor till stéd som
finns utanfor arbetet. Flertalet studier indikerar pa att individer som har akta makar, vanner eller
familjemedlemmar som erbjuder psykologiska och materiella resurser har battre halsa &n dem
som har férre stodjande sociala kontakter (Cohen & Wills, 1985, ss. 310-311).

2.3 Socialt stod i relation till position

2.3.1 Socialt stod fran 6verordnade

Enligt Belasen och Belasen (2016) ar god kommunikation mellan mellanchefer och dess
overordnade mycket viktigt for att na effektivitet. Vidare ar det hogst relevant att 6verordnade
uppskattar mellanchefer, da detta ar en av nycklarna for att inspirera dem, 6ka deras prestation
samt forbattra deras kapacitet att leda (Belasen & Belasen, 2016). Arman et al. (2009) h&vdar
dock att mellanchefer inom varden har forhallandevis lite tid med sina 6verordnade och att
stodet istallet harstammar fran kollegor. Vidare kan detta resultatet bero pa att chefer inom

varden &r sjalvstyrande och i stérsta man vill undvika att stra sina 6verordnade.

Corin och Bjork (2017) menar att enhetschefer ar utmarkande da de har ett bristande stod fran
overordnade, detta till trots att det for dessa ar viktigt att fa aterkoppling pa genomforda
aktiviteter samt att dagligen kunna bolla dilemman med sina 6verordnade. Enhetschefer kan
aven uppleva ett behov av stod fran sin 6verordnade genom att exempelvis fa hjalp med att
prioritera bland mal eller uppgifter samt diskutera hanteringen av uppkomna problem. Om detta
stdd inte finns kan enhetschefers arbete bli otydligt och granslost (Corin & Bjork, 2017, ss. 59,
66, 75).

2.3.2 Socialt stod fran kollegor

Tidigare studier visar att chefer inom vard och omsorg finner mest stod fran kollegor. Stodjande
kollegor bidrar till minskad stress, mindre 6verbelastning samt 6kad arbetsformaga (Dellve et
al., 2013, ss. 872-873). Att kunna diskutera och reflektera problematiska hédndelser med andra
kollegor ses av chefer som mycket betydelsefullt da det lindrar kénslan av utsatthet, dock visar
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tidigare studier att det saknas motesarenor for detta (Tengelin, Kihlman, EkI6f, & Dellve, 2011,
ss. 15, 16).

2.3.3 Socialt stod fran medarbetare

Enligt Dellve et al. (2013) har chefer inom vard och omsorg en god samverkan med sina
medarbetare och detta upplevs leda till minskad stress och dverbelastning samt till att chefen
far okad energi och arbetsformaga. Stodjande medarbetare har dven en positiv inverkan pa
chefers vilja att stanna kvar pa arbetsplatsen. Tidigare studier visar dock att chefer pa lagre
nivaer sallan nyttjar socialt stod fran medarbetare (Dellve et al., 2013, ss. 872-873). Tengelin
et al. (2011, s. 26) menar att stodforhallandet till medarbetare sallan ar okomplicerat da chefer
upplever att de ska kunna hantera situationer och vara stadiga nar medarbetarna upplever stress.

Detta kan leda till att chefer kan ha svart att beratta om sitt eget behov av socialt stod.

2.3.4 Socialt stod fran stodfunktioner

Enligt Corin och Bjork (2017, ss. 13, 43) ar stodfunktioner sasom specialister utanfor den egna
verksamheten behjélpliga i syfte att diskutera och resonera kring enhetschefers verksamhet.
Stodfunktioner sasom IT, HR®, ekonomi, administration och vaktmasteri ar alla kéllor till
praktiskt socialt stdd och &r ofta betydande for enhetschefers dagliga arbete. Stodfunktioner
erbjuder praktiskt stdd i form av framst tjanster vilka kan uttryckas genom exempelvis
information och rad (Corin & Bjork, 2017, s. 43). For enhetschefer med ansvar for fler &n trettio
medarbetare har dessa stodfunktioner en 6kad betydelse for stress och hdlsa. En annan faktor
som paverkar detta behov ar chefers arbetslivserfarenhet da chefer med kortare erfarenhet
upplever ett 0kat behov av dessa tjanster (Dellve et al., 2013, ss. 871-873). Enligt Corin och
Bjork (2017, s. 43) ar specialister inom HR, IT och ekonomi ofta tdnkta som viktiga
stodfunktioner for chefer inom offentlig verksamhet, dessa stodfunktioner har dock den senaste
tiden blivit mindre stodjande och istallet resulterat i ytterligare krav pa cheferna. Detta beror pa
att dessa stodfunktioners primara syfte pa senare tid har blivit att utveckla det egna omradets
expertis, exempelvis pa HR-omradet. Denna utveckling innebar att operativa stodfunktioners
tillganglighet har minskat vilket leder till att enhetschefer &r utelamnade till att exempelvis

hantera omfattande rehabiliteringsfall eller rekryteringsbehov pa egen hand. Vidare efterfragar

9 Human Resources, avdelning som arbetar med ménskliga resurser.
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manga enhetschefer mer praktisk hjalp for att kunna hantera sina arbetsuppgifter (Corin &

Bjork, 2017, ss. 13, 43) vilket dd hammas av stodfunktionernas stravan efter sjalvutveckling.

2.4  Analysmodell

Enhetschefers
utsatta
EIGEE el Enhetschefers upplevelse Enhetschefers mojlighet
av arbetsrelaterat socialt att uppratthalla ett
stod hallbart arbetsliv

Kontrollspann

Figur 1 Analysmodell utformad av férfattarna

Analysmodellen utgar ifran den teoretiska referensram som presenteras ovan. Modellen har
utformats for att tydliggéra samband mellan teori och uppsatsens problemformulering samt
fragestéllningar, saledes binds &ven studiens teori samman med insamlad empiri. Tidigare
forskning pavisar att chefer stalls infor orimliga krav (Ancona et al., 2007). Vidare &r i
synnerhet enhetschefer hart utsatta for stress samt upplever en undermalig psykosocial
arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket, 2017 a; Lundqvist, 2013; Skagert et al., 2004). Chefer inom
offentlig verksamhet har ofta ett brett kontrollspann (Thylefors, 2016, s. 140) och Andersson-
Felé (2003) havdar att ett bredare kontrollspann leder till en 6kad arbetshérda da en 6kning av
arbetsuppgifter kan relateras till ett storre antal medarbetare. Vidare menar flertalet studier att
socialt stod fran omgivningen kan fungera som en resurs for att mota kraven som bland annat
kan komma ur en hdg arbetsborda (Cohen & Wills, 1985, s. 310; Corin & Bjork, 2017, s. 51,
Lokke & Madsen, 2014; Weman-Josefsson & Berggren, 2013). Det ar upplevelsen av det
sociala stodet som skyddar individen fran negativa effekter (Cohen & Wills, 1985, s. 349).
Forfattarna menar att enhetschefers utsatta arbetssituation tillsammans med kontrollspann bor
vara viktiga faktorer som kan relateras till tillgang och behov av socialt stod. Studiens syfte &r

saledes att undersoka hur enhetschefers individuella upplevelse av socialt stod relateras till
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kontrollspann samt hur det kan paverka enhetschefers mojlighet att uppratthélla ett hallbart

arbetsliv.
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3 Metod

3.1 Val av metod

Forfattarnas satt att se pa varlden, att manniskan lever i ett sammanhang dar hon ar beroende
av sin kontext och dar hon genom interaktion med sin omgivning paverkar verkligheten, har
starkt inverkat pa studiens uppbyggnad och dven metodval. Forfattarna menar att verkligheten
ar nagot subjektivt dar kommande intervjuer samt analyser &r relativa och sanna i den specifika
kontexten individen lever i. Forfattarnas syn ar att verkligheten skapas genom manniskors
samspel och saledes &r verkligheten beroende av sin betraktare. For att fanga samspel,
interaktion och individuella reflektioner ansags en kvalitativ metod vara mest lamplig for denna

studie vars syfte var att forsta hur enhetschefer uppfattar socialt stod.

3.1.1 Forskningsansats

Kvalitativ metod syftar till att fa fram respondenters asikter (Bryman & Bell, 2013, s. 506)
vilket kan skapa en forstaelse samt att gora detta utifran respondentens tanke och uppfattning.
Enligt Alvehus (2013) innebar en kvalitativ studie att mindre fokus laggs pa kvantiteter och
frekvens for att istallet utga ifran vad detta kan betyda i olika sociala sammanhang. Kvantitet
kan saledes spela roll dven i en kvalitativ studie men héar underkastas kvantitet begreppet
tolkning. Tolkning &r ett centralt begrepp inom kvalitativ forskning, begreppet kan definieras
pa en mangd olika satt men utgangspunkten ar att olika méanniskor kan uppfatta exempelvis

samma fenomen pa olika satt (Alvehus, 2013, ss. 21-22).

Den upplevda kanslan av att ha tillgang till samt erhalla socialt stod skiljer sig ifran det reella
stodets verkan da det ar vetskap om att socialt stod finns tillgangligt samt kvaliteten pa det som
kan skydda individen fran negativa effekter (Cohen & Wills, 1985, s. 349). Det ansags saledes
relevant att i denna studie kvalitativt ta fasta pa respondentens individuella uppfattning av
socialt stod istallet for att kvantitativt méta det faktiska stodet. Ur detta avseende var tolkning
det mest primara, att forsta individens faktiska upplevelse. Att géra en kvantitativ studie valdes
saledes bort da forfattarnas utgangspunkt for denna studie var att individen genom sitt samspel
med andra skapar den verklighet vi lever i. Darfor beddomdes att en kvantitativ metod inte
lampade sig for just denna studie da den individuella upplevelse som eftersokts ansags vara

svarare att se genom en kvantitativ metod.
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Enligt Alvehus (2013, s. 109) utgar en deduktiv ansats fran teorin med tydliga fragestallningar
for att sedan provas mot det empiriska material som samlats in i samband med studien. Genom
tydligt avstamp i teorier finns det mojlighet att rikta undersékningen mot forhallanden som kan
antas vara relevanta och betydelsefulla (Lind, 2014, s. 96). | en induktiv ansats &ar teorier
daremot nedtonade for att istallet utifran ett empiriskt material utveckla teoretiska begrepp och
modeller (Lind, 2014, s. 96). Infor denna studie antogs en deduktiv forskningsansats genom att
forfattarna utgick fran befintliga teorier kring socialt stod samt om chefer, da det fanns en
forhoppning att kunna relatera dessa. FOr att kunna gora detta valdes modeller samt teorier i
syfte att analysera respondenternas upplevelse av socialt stdd, behov och tillgang i relation till

kontrollspann samt ett hallbart arbetsliv.

3.2 Insamling av empiri

3.2.1 Intervju

Intervju ses ofta som den bésta kvalitativa datainsamlingsmetoden och kan genomféras via
mail, telefon eller genom ett personligt méte (Ghauri & Gronhaug, 2010, s. 125). Alvehus
(2013, s. 81) menar att en anledning till att utfora intervjuer ar att fa reda pa hur en individ
kanner eller tanker kring ett speciellt &mne eller fenomen. Da studiens syfte var att fanga
respondentens bild av verkligheten sa ansags aven detta argumentera for att intervju, specifikt

intervju via personligt méte, var mest lampligt for denna studie.

En semistrukturerad intervju bestar av ett fatal 6ppna fragor som samtalet utgar ifran (Alvehus,
2013, s. 83). En semistrukturerad intervju ansags vara fordelaktig for denna studie for att pa
bésta sétt kunna na svar pa aktuell fragestallning. Da syftet var att undersoka en upplevelse hos
respondenterna ansags det som viktigt att det fanns rum for respondenten att uttrycka sig fritt.
| en strukturerad intervju hade det kunnat finnas risk for att ga miste om 6ppningar att samtala
om respondentens uppfattning gallande socialt stdd, vilket var en av anledningarna till att denna

metod valdes bort.

3.2.2 Litteratursdkning

Teoretiska perspektiv och tidigare forskning inom &mnet hittades genom sokning i olika
databaser via hodgskolans bibliotek samt dess databas Worldcat Local. Forfattarnas
arbetslivsliga bakgrund medférde initialt ett intresse kring enhetschefers upplevelse av dess
psykosociala arbetsmiljo och det var &ven med dessa sokord som litteratursokningen startades.

Arbetet fortsatte sedan med genomlésning av ett betydande antal vetenskapliga artiklar for att
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starka det tidigare valda problemomrade samt for att precisera och avgransa studien. | storsta
mojliga man lag fokus pa att finna vetenskapliga studier och avhandlingar och forfattarna sokte
och laste priméarkallor for att vidga forstaelsen. Exempel pa sokord som anvéandes; managers,
middle managers, stress, well-being, social support, psychosocial work environment,

leadership, workplace, support.

3.2.3 Intervjuguide

Vid anvandande av intervju som verktyg for insamling av empiri &r det viktigt att intervjuaren
ar val forberedd samt har en forstaelse for hur stallda fragor kan tolkas av respondenten. En
pilotintervju kan bidra till att intervjuaren kan utvardera och andra fragor samt sitt
forhallningssatt (Ghauri & Gronhaug, 2010, s. 127). En pilotintervju genomfordes saledes i
syfte att pa ett effektivt satt sakerstalla att efterféljande intervjuer skulle ha potential att ge den
information som énskades. For att pilotintervjun skulle utgdra ett gott underlag for forbattringar
genomfordes den med en erfaren enhetschef vilket gav en uppfattning om huruvida de tilltankta
fragorna uppfattades sa som det var tankt. Efter genomford pilotintervju fanns underlag for att
revidera befintlig intervjuguide. Den ursprungliga intervjuguidens innehall kunde i stort sett
bekraftas ga i linje med studiens syfte. Korrigeringar som gjordes var justering av
ordningsfoljden pa ett antal frdgor da behov fanns av en starkare rod trdd. Aven praktiska
exempel togs fram for tva omraden dar fortydligande kravdes for respondentens forstaelse.
Vidare gav pilotintervjun en insikt om att det under en langre intervju kunde vara svart for
respondenten att diskutera det sociala stodets olika former. For att underlatta denna process
delades det vid foljande intervjuer ut ett papper med definition av kdnslomassigt samt praktiskt
socialt stod vilket respondenten under intervjun kunde ta till hjalp nér upplevelsen av socialt
stdd diskuterades. Ytterligare en anledning till att genomf6ra en pilotintervju ar att undersoka
vilken tidsomfattning intervjuerna ianspraktar, da manga yrkesverksamma har ont om tid
(Ghauri & Gronhaug, 2010, s. 128) vilket var nagot som togs hansyn till vid utformning och

planering av intervjuprocess.

Lind (2014, s. 127) menar att anvandandet av en intervjuguide ger samtalet en struktur samt
kan bidra till att intervjun ger relevant och anvéndbar information till studien. Aven
dokumentation av intervjuer &r betydelsefullt. En vanligt férekommande metod for
dokumentation &r inspelning (Lind, 2014, s. 128) vilket var en av anledningarna till att
intervjuerna med respondenternas tillatelse spelades in. Det ar viktigt att den som blir intervjuad

informeras om studiens syfte, problemomrade samt vad som ska undersokas (Ghauri &
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Gronhaug, 2010, s. 127). Det ansags aven relevant att respondenten hade en forstaelse for
studiens utgangspunkt och saledes informerades respondenterna i samband med intervjun

utforligt om de begrepp som skulle diskuteras.

3.2.4 Val av respondenter

Sedan ar 1992 har det i Sverige funnits en majlighet att bedriva aldreomsorg genom privata
utforare och Gustafsson och Szebehelys (2007) studie visar att arbetsmiljon upplevs som battre
inom privata dldreboenden jamfort med kommunala. Dérav fanns ett storre intresse att precisera
denna studie till att enbart undersoka kommunal aldreomsorg da tidigare forskning pavisar att
kommunala &dldreboende har storre brister an privata. Studien avgransades ytterligare da
praktiska skél var en anledning till att intervjuerna enbart genomfordes med enhetschefer som
arbetade kommunalt inom Véstra Gotaland. Enligt plan genomférdes dessa intervjuer under
mars och april 2018, for att underlatta erbjods i samtliga fall att intervju skulle genomforas pa
respondentens arbetsplats. 60 minuter avsattes med respektive respondent till forman for

intervjun. Kontentan blev att vissa intervjuer gick fortare medan andra 6verskred tiden.

For studien gjordes ett strategiskt urval. Strategiskt urval kan innebéra att urval utformas utefter
de undersokningsfragor som ska stallas. De individer som ska intervjuas bor ha en specifik
erfarenhet samt kunna forhalla sig till valda forskningsfragor (Alvehus, 2013, s. 67) och darfor
var det relevant for denna studie att utga fran ett strategiskt urval da avsikten var att specifikt
undersoka enhetschefer inom verksamheten aldreomsorg. Syftet med studien var att undersoka
enhetschefers uppfattning av socialt stod och saledes fanns mindre relevans i att intervjua
exempelvis understéllda till chefer vilket hade kunnat vara aktuellt om studien hade gatt ut pa
att undersoka chefskap eller ledarskap i stort. Ett relativt homogent urval skedde saledes,
Alvehus (2013, s. 69) menar att ett homogent urval innebdr att intervjupersonerna &r av samma
typ vilket underlattar vid jamforelse av svaren. Det fanns en medvetenhet om att studiens
strategiska urval hade vissa begransningar da det slutgiltiga valet av respondenter skedde
genom enhetschefernas dverordnade, vilka var dem som initialt kontaktades. Till de
overordnade framfordes dnskemal om att respondenterna skulle ha en anstallningstid pa mer &n
tre ar da fokus for studien inte var pa det stod som upplevs som ett behov vid nyanstéllning utan
att forsta det upplevda behov av stod som fanns utifran enhetschefens arbetssituation. Utifran
detta uppréattades direkt kontakt med enhetschefer déar det fanns ett dmsesidigt intresse for en

intervju.
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Kvalitativ data kdnnetecknas av att den ar flerdimensionell samt varierande vilket innebér att
bearbetning av data & bade resurs- och tidskravande samt att representativiteten blir
underordnad (Lind, 2014, s. 126; Ghauri & Gronhaug, 2010, s. 127). Det ar generellt svart att
pa forhand bestamma antalet intervjuer som ska genomforas da det &r svart att avgora hur
mycket data som behdvs innan det uppstar en mattnad. Méttnad innebar att samma typ av
information aterkommer samt att nya intervjuer inte langre ger ny information (Alvehus, 2013,
S. 69).

Val av antal respondenter motiverades infor studien av att noga ha avvégt fordelar med att
erhalla djupare forstdelse kring enhetschefers upplevelser kring socialt stod genom
semistrukturerade intervjuer mot nackdelar med tidskrdvande analyseringsarbete samt ett lagre
numeriskt antal &n vid exempelvis en enkatundersokning. Utifran given tidsram for denna
studie beslutades att tio intervjuer var rimligt att genomféra. Det fanns en risk att kontaktade
respondenter av nagon anledning skulle valja att till slut inte stalla upp. Denna risk togs i
beaktande, nagra reserver bokades dock inte in. Istallet var planen att ligga i framkant
tidsmassigt med insamlingen av empiri for att saledes ha tid att boka in fler intervjuer om
respondenter foll bort eller om det helt enkelt fanns behov av ett stérre empiriskt underlag an
vad som initialt planerades. Lyckligtvis skedde inget utav dessa tva scenarier utan intervjuer

holls enligt plan och gav underlag i linje med de forvantningar som fanns.

Forhoppningen var ursprungligen att intervjuerna skulle fordelas pa minst tre organisationer da
det fanns en stravan efter ett resultat som ej var organisationsbundet. Vidare var studiens syfte
inte att analysera eventuella skillnader mellan dessa organisationer, utan att fa en generell
forstaelse for socialt stod kopplat till enhetschefer ur ett bredare perspektiv. Utfallet efter att
empirin samlats in var att tio personliga intervjuer med enhetschefer genomfordes i fem olika

kommuner inom Vastra Gotaland.
3.3 Analys av empiri

Studien genomfdrdes som ovan namnts i fem kommuner i Vastra Gotaland. Deltagande
kommuner var Skdvde, Lidkdping, Skara, Vara samt Essunga. For att besvara studiens
fragestallningar intervjuades enhetschefer inom offentlig verksamhet. Samtliga enhetschefer
arbetade inom dldreomsorgen men hade olika verksamhetsomraden sasom boende, hemtjanst,

rekrytering eller liknande. Intervjuerna skedde pa den plats enhetscheferna 6nskade och det var
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i nio av tio fall pa deras arbetsplats. En timme per intervju avsattes, tidsatgangen varierade dock

mellan 40 till 120 minuter.

I enlighet med analysmodellen i kapitel 2.4 analyserades insamlad empiri for att skapa en bild
av respondenternas upplevelse av socialt stéd. Samtliga intervjuer genomfordes av bada
forfattarna tillsammans. Intervjuerna spelades in pa ljudfil for att sedan transkriberas i sin
helhet. Allt transkriberat material kodades genom att respondenterna direkt fick ett numeriskt
namn. Arbetet fortskred sedan genom analys fraga per fraga vilket foljdes av analys interviju
per intervju i sin helhet. Dessa tva olika analyser diskuterades for att utefter detta skapa teman
vilka sedan redogjordes for i kapitel 4. | resultatet redovisades aven ett antal citat fran

respondenterna som speglade den allménna uppfattningen.

Under detta arbete stravade forfattarna hela tiden efter att halla ett objektivt forhallningssatt.
Forfattarnas forforstaelse for studiens problemomrade samt bakgrund starktes genom att en av
studiens forfattare innehade kortare arbetslivserfarenhet som vikarierande enhetschef inom en
kommun i Vastra Gotaland. Denna erfarenhet breddades sedan med att samma forfattare bidrog
med ett arbetsgivarperspektiv da denne var politiskt fortroendevald som ledamot i en
kommunstyrelse, samt ordférande fér kommunens personalutskott. Denna erfarenhet var
behjalplig vid analys av insamlad empiri samt framforallt vid genomftrandet av intervjuerna
da det bland annat ledde till att kvalificerade foljdfragor kunde stallas. Den andra forfattaren
hade ingen tidigare erfarenhet relaterat till studiens problemomrade och bidrog saledes med en

mer objektiv och kritisk roll under arbetets gang.
3.4 Metodkritik

Det finns kritik mot intervjuer som metod for datainsamling. Alvehus (2013, s. 81) hanvisar till
en diskussion som forts av bland annat Alvesson (2012) som menar att det som sags vid tillféllet
for intervjun har liten eller ingen bérighet utanfor situationen. Géllande denna studie ansags
dock att den individuella upplevelse som eftersokts borde vara svarare att se via andra former

av datainsamling.

3.4.1 Etiska 6vervaganden

Lind (2014, s. 133) hanvisar till Vetenskapsradet som i Sverige reglerar forskningsetiska fragor
genom att radet ger en oversikt Over de etiska krav som forskare bor forhalla sig till.

Vetenskapsradet (2002) beskriver att de forskningsetiska principerna har till syfte att reglera
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forhallandet mellan forskningskravet samt individskyddskravet och att dessa ska utgéra en
norm. Individsskyddskravet utgors av fyra delar; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Dessa delar agerade utgangspunkt nar metod for
studien utformades i syfte att sdkerhetsstélla att de etiska kraven efterlevdes. Exempel pa
hansynstagande var foljande: redan innan intervju informerades respondenten om uppsatsens
syfte samt att dennes medverkan var frivillig. Vidare medvetandegjordes respondenten om
vilka frageomraden som skulle komma att diskuteras samt tog del av definieringar av de olika
begrepp som berdrdes. | storsta mojliga man erbjods respondenten anonymitet, bade gallande
organisation samt individ exempelvis genom anvéandning avidentifiering samt att urvalet bestod

av flertalet organisationer.

Bryman och Bell (2013, s. 489) menar att det ar nast intill obligatoriskt att spela in samt
transkribera intervjuer da manniskans minne ar begransat samt att det kravs ett upprepat
lyssnande for att kunna analysera svaren pa fragorna. Vid bearbetning av empirin anvandes
dessa metoder for att 6ka trovardigheten. Det ar viktigt att informera deltagarna om hur den
samlade empirin ska anvandas (Ghauri & Gronhaug, 2010, s. 29), darfér informerades

respondenten i god tid om hur deras deltagande planerades att anvéndas.

3.4.2 Trovardighet

Alvehus (2013) menar att sérskiljandet mellan reliabilitet och validitet ar vanligt férekommande
nar kvalitet i vetenskapliga sammanhang diskuteras. Reliabilitet innebér fragan om huruvida
forskningsresultaten &r upprepningsbara, en studie ska kunna aterupprepas med samma utfall
for att reliabilitet ska kunna pavisas. Validitet handlar om lyckas undersoka det som faktiskt
ska studeras (Alvehus, 2013, s. 122). Dessa tva begrepp ar dock starkt kopplade till kvantitativ
forskning och Bryman och Bell (2013, s. 65) refererar till Lincoln och Guba (1985) som menar
att det behdvs alternativa termer och andra bedémningsformer for kvalitativa studier i
jamforelse med de begrepp som finns for kvantitativa studier. De foreslar bland annat
trovardighet som kriterium for hur pass bra en kvalitativ undersokning ar (Bryman & Bell,
2013, s. 65). Olika aspekter av en sadan trovardighet har paralleller med de tidigare namnda
kriterierna for kvantitativ forskning. | denna studie utgjordes saledes grunden av fyra varianter

av trovérdighet.

Tillforlitlighet, kan ocksa benamnas som intern validitet, vilket anger hur troliga eller sannolika

resultaten ar (Bryman & Bell, 2013, s. 65). | denna studie var den individuella upplevelsen
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primar och det fanns en medvetenhet om att resultatet da byggs pa denna upplevelse och inte
den reella verkligheten. Overforbarhet kan relateras till extern validitet eller generaliserbarhet,
vilket handlar om huruvida resultaten kan tillampas i andra kontexter (Bryman & Bell, 2013, s.
65). | sammanhanget for denna studie ledde ndmnda preciseringar tillsammans med syftet att
fanga en upplevelse till att studien hade relativt lag 6verforbarhet. Palitlighet liknar begreppet
reliabilitet, det vill sdga om man kan fa likartade resultat vid ett annat tillfalle. Rent praktiskt
skulle det kunna ga att aterupprepa studien gallande att intervjua tio stycken enhetschefer inom
offentlig verksamhet. Da syftet med foreliggande studie var att forsta personers individuella
uppfattning var det svart att bedéma huruvida ett likartat resultat skulle kunna erhallas vid ett
annat tillfalle, da det i sa fall skulle beréra tio helt andra individer och deras enskilda upplevelse.
Det kunde ses som mindre troligt att exakt samma resultat skulle framkomma igen, férhoppning
var dock att ett tydligt monster mellan de olika studierna i sa fall skulle synas. Konfirmering
eller bekraftelse behandlar hur objektivitet hanteras, det vill sdga om forskaren har kontroll 6ver
sina varderingar sa att de inte paverkar undersokningen pa nagot avgorande eller skevt sétt
(Bryman & Bell, 2013, s. 65). | foreliggande studie anvéndes bland annat transkribering av

intervjuer for att frimja objektivitet.

3.4.3 Kallkritik

Teorin i foreliggande studie skulle kunna kritiseras ur ett flertal perspektiv. Ambitionen genom
arbetet var att alltid na primarkallan men det fanns undantag da ett fatal kallor refererats till i
andra hand. Vidare skulle det kunna ses som kritiskt att det fanns ett stort aldersspann mellan

publikationsaren for teorins presenterade artiklar.

Forfattarna var medvetna om att teori gallande chefer blandas med teori gallande mellanchefer
samt forsta linjens chefer. Detta var dock en medveten handling for att kunna skapa en bred
men samtidigt specifik bild av enhetschefers forutsattningar. Detta argumenterades ocksa for i

studiens problemdiskussion.

Den teoretiska referensramen var ej enbart lokalt forankrad utan forskning och artiklar kom
fran ett flertal olika lander och skapade darmed en bred kontext. Forfattarna arbetade dock
medvetet med att lyfta den svenska kontexten och detta gjordes bland annat genom att ta in
alternativa kallor sasom doktorsavhandlingar. Dessa avhandlingar sags ej som vetenskapliga
artiklar, varje rapport beddmdes dock noga och valdes ut pa grund av att forfattarna upplevde

att de var av vetenskaplig karaktar och bidrog till studiens teoriomrade.
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4 Empiri: Enhetschefer inom aldreomsorgen

Under varen har forfattarna genomfort tio stycken intervjuer med enhetschefer inom kommunal
aldreomsorg. Dessa moten har skett ute i verksamheten vilket har lett till att forfattarna natt en
djupare forstaelse for enhetschefers arbetssituation inom aldreomsorgen. Vid sammanstallning
av det empiriska materialet har en numerisk kategorisering upprattats dar tva till tre
respondenter fortsattningsvis kommer att refereras till som ett fatal. Fyra till sex respondenter

kommer att bendmnas som hélften och sju till nio beskrivs som en majoritet.

En majoritet av respondenterna har ansvar for verksamhet rérande vard och omsorg i form av
hemtjénst eller dldreboende men det finns aven ett fatal som ansvarar for bemanningspool eller
annan verksamhet inom hemtjénst och aldreomsorg. Som enhetschef medfoljer ansvar for ett
varierat antal medarbetare, budget samt krav pa att verksamheten ska halla god kvalitet. Utover
detta &r enhetschefer stottepelare och inspiratérer for sin personal, har relationer med brukare

och deras anhoriga samt skapar en god atmosfar pa arbetsplatsen.

Enhetschefernas kluvna arbetssituation observeras dven under intervjuerna da respondenterna
ofta far pausa for att hantera bradskande besdk, telefonsamtal eller andra uppkommande &rende
som inte kan vanta. Forfattarna slas av verksamhetens stillhet och ljusa lokaler i kontrast till
enhetschefernas fartfyllda och komplexa arbete vilket kan upplevas som en motséttning. Syftet
med detta avsnitt &r att beskriva en samlad bild av respondenternas roster samt deras upplevelse

av det sociala stodet men dven hur antalet medarbetare i verksamheten paverkar dem.
4.1 Envardag omgiven av vanner

Vart socialt stod harstammar ifran

| borjan av intervjuerna finns en avvaktan da respondenterna stallde sig tveksamma till deras
eget behov av socialt stod i vardagen och det ar inte séllan som en tystnad uppstar pa grund av
eftertanksamhet. Ju langre samtalen pagar desto mer uttrycker respondenterna det faktum att de
faktiskt har manga olika typer av stod narvarande i sin arbetsvardag, vilket ocksa genomsyrar
deras arbete. En betydande majoritet av respondenterna upplever att kanslomassigt stéd finns
narvarande pa olika satt, det kan till exempel handla om att bli sedd genom att nagon fragar hur
man mar, kunna knacka pa hos en kollega for att fa bekraftelse eller fa information av en

medarbetare som kan vara behjélplig i en beslutssituation.
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Att stodet kommer framst fran kollegor, det vill sdga andra enhetschefer, ar majoriteten av
respondenterna eniga om. Det beskrivs som naturligt att vanda sig till dessa da de genom sin
position har vetskap om vad arbetet innebdr. Genom denna interaktion beskriver
respondenterna att det finns majlighet att ventilera, pysa ut och samtidigt fa bekraftelse pa
utforda eller kommande beslut och handelser. Detta stod beskrivs lindra den utsatthet som

respondenterna ibland upplever.

En betydande majoritet av respondenterna beskriver att det sociala stod som harstammar fran
kollegor framst sker genom informella arbetsrelaterade moten, det vill sdga arbetsrelaterade
spontana moten utan dagordning eller protokoll. Det beskrivs som latt att ta luren och ringa en
kollega vid behov eller ta en snabb kaffe tillsammans for att diskutera eller ventilera ett arende.
Samtliga respondenter har tillgang till regelbundna formella traffar dar enhetschefer inom
kommunen mots, dessa moten upplevs som positiva men ger generellt en
envagskommunikation fran forvaltningen och inbjuder saledes inte till ndgon stérre mojlighet

for enhetschefer att ventilera eller diskutera dilemman och fragor.

”Ja det dir positivt for det gor ju att man kanske inte kanner sig sa
ensam som man skulle géra annars om man inte hade kollegor runt
omkring sig och kunde bolla idéer med. Man hamnar ju i situationer
ibland dar man inte vet hur man ska agera kanske och man behdver

bolla det med ndagon™

(Enhetschef R:3)

En annan typ av kollegialt stod som finns narvarande ar 6vriga kollegor sasom sjukskoterskor,
bistandshandlaggare, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Enhetschefer ingar ofta i
tvarfunktionella team tillsammans med dessa. Det beskrivs att denna ihopsatta grupperingen
mojliggor interaktion som leder till socialt stod genom bade kanslomassigt och praktiskt stod.
Det kan diskuteras och ventileras aktuella &renden och respondenterna far ocksa majlighet att

fa praktisk avlastning eller feedback pa utférda handlingar.

“...mitt team med sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
bistandshandlaggare &r helt fantastiskt. Vi backar upp och vi drar at
samma hall och vi kan coacha varandra. Alltsa vi forstar varandra och

kan ge varandra bade psykologiskt stod och ja, praktiskt stod.

(Enhetschef R:5)
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Vidare framkommer det ocksa att majoriteten respondenterna dven vander sig till medarbetare
i stor utstrackning. En respondent uttrycker sin upplevelse gallande starkt stod fran

medarbetare:

“Jag far nog mest stod fran mina medarbetare, faktiskt. Jag tror att det
ar de som ger mig det dar med kanslomassigt stdd. Att de liksom kan
uppmuntra och att ha en god kommunikation. Ja men de fragar ju hur
jag mar ocksa. Och det ar ju sant dar kanslomassigt stod, en

bekraftelse da. ”

(Enhetschef R:4)

De respondenter som i stor utstrackning upplever att det kanslomassiga stodet harstammar fran
medarbetare beskriver att detta ar en naturlig process da dessa dagligen finns i narheten och ar
val insatta i verksamheten. Dessa faktorer leder till att det upplevs som latt att dagligen diskutera
och bolla fragor som rér verksamhetsomradet. Det uttrycks dock samtidigt att respondenterna
ar val medvetna om vilka fragor som kan bollas och diskuteras med medarbetare samt vad som
inte kan lyftas pa grund av fragornas karaktar. Ett exempel ar fragor som kommer fran
forvaltningen sasom resursfordelning men aven fragor som ror respondentens egna verksamhet

sdsom personalarenden.

En relevant faktor att belysa &r beskrivningen av det sociala stodets véxelverkan. Hélften av
respondenterna uttrycker spontant att processen av socialt stod kréver goda relationer som
véaxlar mellan att ge och ta. Relationer, framst till andra kollegor men &ven till medarbetare,
beskrivs som viktiga att bygga upp samt uppratthalla och att dessa relationer framtrader just

genom en véxelverkan.

“Jag vet ocksd att den dagen jag behdver hjalp, alltsa att man har den
har vaxelverkan, att vi da hjalps at. Det &r ocksa viktigt att man inte
ser varandra som ett slags hot utan att man jobbar med varandra och
inte emot varandra ... Vi jobbar faktiskt tillsammans och jag kan kdnna

ett jattestort stod i dem som jobbar hér, att vi gor det tillsammans. ”
(Enhetschef R:8)

En annan kalla till stdd som diskuteras &r respondenternas dverordnade, detta ar dock en kalla

som endast en av tio anvander i det dagliga arbetet. Ovriga respondenter menar att de vander
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sig till chefen nér det kravs, det vill sdga nér en handelse kréver att ndrmaste chef informeras.
Samtidigt uttrycker hélften av respondenterna att det finns en vetskap om att deras chef finns

tillganglig vid behov men att denna mdjliga kalla sallan anvéands.
4.2 Det ar personalarenden och pappersarbete som paverkar

Faktorer som paverkar enhetschefers behov av stod

En tydlig faktor som paverkar enhetschefers behov av stod ar klimatet i medarbetargruppen da
majoriteten av respondenterna upplever ett 6kat behov av socialt stdd vid komplicerade
personalarenden. Dessa arenden kan omfatta medarbetares sjukfranvaro med rehabilitering,
konflikter i arbetsgruppen, att utfarda varningar till medarbetare eller liknande. Héar uttrycker
ett fatal respondenter spontant att de vet hur de ska agera men soker sig till HR-funktionen eller

foretagshalsovarden for att diskutera kommande process.

"Ndr det gdller personalfragor, kanske att det lutar dt ett avsked eller
att man ska utfarda en varning eller nanting, da tycker jag det ar skont
att kunna bolla det med HR aven om jag kanske, i mitt huvud vet
gangen och vet att sahar och sahar tanker jag. Alltsa att man har det
har bollplanket: ar det okej att gora sahar? Att bara fa den

bekraftelsen”

(Enhetschef R:8)

Under intervjuerna framtrader det tydligt att den administrativa bordan genom aren har okat,
framforallt har krav pad dokumentation trappats upp. Aven utveckling av policys,
handlingsplaner och liknande administrativt arbete har lett till ett 6kat behov av praktisk

avlastning sdsom administrativ hjalp.

”Jag onskar mig en egen sekreterare, ett ndrmare stod kan man val
saga. Oftast sa ska man vanda sig till nAgon administrator som ar

langre bort. Men man vill ha dem i rummet bredvid helst. ”

(Enhetschef R:6)

Som ovan namnt finns det generellt en stor tillgang av kanslomassigt stod som i manga fall
matchar respondenternas behov. Samtliga respondenter upplever dock brist pd nagon form av
praktiskt stod i arbetet och de uttrycker ytterligare behov av praktisk avlastning géllande
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administrativa uppgifter, budget samt rekryterings- och vaktmasteritjanster. Det beskrivs dock
att det kan finnas svarigheter med detta behov da det under intervjuerna diskuteras prioritering

av medel.

“Och allt det ddr andra har jag tagit bort vaktmdstartjdnst for, for det
har jag lagt pa mina underskoterskor istallet. Tiden och pengarna, det
ar ett eget val jag har gjort. Darfor har jag ratt sa bra personaltéthet

hdr ocksa.”

(Enhetschef R:4)

Ett fatal respondenter uttrycker spontant att det skulle virdesitta en “allt-i-allo” som genom att
dagligen fixa och dona skulle kunna underlatta deras arbete mycket och det finns &ven en
onskan om nérhet till detta stod. Praktiskt stod i form av schemasamordning finns tillgangligt i
ett antal av de aktuella kommunerna, detta uppskattas mycket av de respondenter som har
tillgang till det men det finns dock ett behov som &r storre dn stodets nuvarande omfattning. De
administrativa arbetsuppgifterna har som ovan namnts med aren blivit mer betungande. Ett fatal
respondenter upplever &ven att den tekniska utvecklingen med alla dess system istéllet for att

underlatta tenderar att skapa mer komplexitet i det dagliga arbetet.
4.3 Uttalade forutsattningar matchar inte givna resurser

Hur kontrollspann relaterar till socialt stod

“Ju fler medarbetare man har desto fler, alltsa bade gladjeamnen och

problem dyker det ju upp”

(Enhetschef R:5)

De intervjuade enhetscheferna ansvarar for mellan 27 och 47 stycken medarbetare och empirin
visar att det inte finns nagot starkt samband mellan de respondenter med ett storre kontrollspann
och upplevelsen om att det ar ett rimligt antal eller tvartom. En betydande majoritet av
respondenterna upplever att det faktiskt inte & antalet medarbetare i sig som avgér huruvida
det &r ett rimligt antal medarbetare for en enhetschef eller inte. Faktorer som istéllet ndmns som
relevanta i sammanhanget &ar antalet sidouppdrag, hur manga olika enheter medarbetarna ar

uppdelade i samt hur sjalvstandig arbetsgruppen ar.
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“Det dr vdldigt litt att stirra sig blind pa antalet medarbetare”

(Enhetschef R:8)

En del i foreliggande studies fragestallning ar att undersoka hur respondenternas upplevelse av
socialt stod relaterar till befintligt kontrollspann. Empirin pavisar att samtliga respondenter
upplever att behovet av kanslomassigt stoéd vare sig minskar eller okar i relation till antalet
medarbetare i arbetsgruppen. En betydande majoritet av respondenterna upplever dock att ett
storre numeriskt antal medarbetare 6kar behovet av stod genom information och rad samt
praktiskt stod i form av tjanster sasom HR, foretagshalsovard samt ekonomiavdelning.
Samtidigt uttrycker ett fatal respondenter att aven enstaka medarbetare kan skapa svarhanterliga

situationer och darmed en 6kad arbetsbérda.

“Sa antalet tror jag inte pa utan snarare vad det ar for individer du
har i gruppen och hur du identifierar dem utifran vilket personligt stod
du kan ge dem. Sa jag skulle nog kunna ha 50, jag skulle kunna ha 20
ocksa men som sagt, ar det mycket problem sa réacker det med nagra

stycken.”

(Enhetschef R:10)

Majoriteten av respondenterna upplever att de inte hinner med sina arbetsuppgifter pa ett
tillfredsstdllande satt och den stérsta faktorn till detta &r tidsbrist da det beskrivs att all
dokumentation, gallande bade medarbetare och brukare, tar mycket tid och darmed resurser.
Denna brist pa tid beskrivs som en orsak till att respondenterna inte har mojlighet félja upp och

ga pa djupet i den utstrackning som Onskas.

“Jag hinner inte alltid ga sa grundligt som jag vill. Samtidigt som jag

hatar nar det blir for langtrakigt sd det ska vara ruljangs pd det”.

(Enhetschef R:4)

Majoriteten beskriver &ven att arbetsbdrdan gar i cykler dar bland annat perioder med
medarbetar- och lonesamtal upplevs som anstrdngande. Det beskrivs att dessa samtal med
tillhérande process tar mycket tid och ska hinnas med utéver det vardagliga schemat. Dessa
ovannamnda faktorer leder till att respondenterna kan uppleva en splittrad arbetssituation och
att tid inte finns for att ingdende behandla alla fragor som énskas ga pa djupet i. Den upplevda

tillfredsstallelsen att kunna hinna med arbetet blir saledes aven den periodvis franvarande.
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“Nej, det hinner jag inte, periodvis blir det helt 6vermaktigt pa nagot

’

sdtt. Man vet ju inte vart man ska borja vissa dagar.’

(Enhetschef R:5)

For att hantera den pressade tidsaspekten sa prioriterar majoriteten av respondenterna
arbetsuppgifter gallande personal och den dagliga verksamheten medan andra uppgifter sdsom

rapporter och policys i stérre utstrackning prioriteras ned.

“Jag hinner med att l6sa personalproblem, personal maste alltid ga
forst. Dem hinner jag med men det finns manga saker som jag borde
gbra som jag inte gor. Ja man ska ju dokumentera allt vad man sager i
stort sett och skriva ner allting, alla samtal, alla som ringer ska ju
verkligen dokumenteras. Ibland far man ju valja att inte gora vissa

’

saker, det gar inte.’

(Enhetschef R:7)
4.4 Det ar kaffet som ar strategin

Hur strategier paverkar enhetschefers arbete

En betydande majoritet av respondenterna upplever sin arbetsmiljo som pafrestande och det
beskrivs som svart att fa tiden att racka till. Det beskrivs att deras arbete innebar allt fran
smasaker till stora strategiska 6vergripande fragor, saledes upplevs rollen ibland som splittrad.
Samtliga respondenter upplever att arbetslivserfarenhet &r en faktor som idag underlattar deras
arbetssituation. Alla respondenter har arbetat som enhetschefer i flertalet ar*® och majoriteten
beskriver att de med tiden har hittat strategier for att underlatta arbetet. En faktor som lyfts av
hélften av respondenter r att deras installning till arbetet genom aren har forandrats da de lart
sig att prioritera samt sanka ambitionsnivan ibland for att kunna hantera arbetsvardagen. Det
uttrycks som att man ibland maste tillata sig Iamna arbetsuppgifter nar resultatet upplevs vara

gott nog.

10 Deltagande respondenter har mellan 13 och 36 &rs arbetslivserfarenhet som enhetschefer.
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“Man har alltid haft hoga ambitioner men i det stora hela ar det viktigt
att tanka pa hur mycket man faktiskt har astadkommit, det kanske inte
ar perfekt men... Och sen finns det alltid saker som man skulle 6nska

sig mer utav, sarskilt mer tid”

(Enhetschef R:2)

Da tid ofta beskrivs som en bristvara har respondenterna med aren lart sig att hantera detta
bland annat genom att delegera arbetsuppgifter till medarbetare. Vidare uttrycker halften av
respondenterna att planering ar en avgorande aspekt i sammanhanget vilket leder till behovet
av att schemaldgga sin tid for att kunna vara ute i verksamheten samt hantera akuta drenden
som kommer upp. Denna planering gor att man kan fanga upp bade mjuka och harda faktorer
sasom medarbetarnas dagliga maende och praktiska brister och saledes finns mojlighet for ett
dagligt ndrvarande ledarskap. Att se sina anstallda upplevs av respondenterna som otroligt
viktigt och en betydande majoritet av respondenterna anser sig ocksa hinna med just detta. Det
beskrivs att det kan krévas strategier for att sdkerhetsstélla att medarbetarna upplever sig sedda
och bekraftade. Majoriteten av respondenterna tar kaffet till hjalp. Ett snabbt morgonméte vid
skiftbyte klockan sju leder till att enhetschefen kan fanga signaler fran bade dag- och
nattpersonal. Denna strategi att i storsta mojliga man alltid starta arbetsdagen sapass tidigt
upplevs leda till en minskad arbetsborda bade pa kort och lang sikt da enhetschefen kan l6sa

problem samt bekréfta medarbetarna.

“Jag ser dem pd morgonen, ser dem ndr de ser trotta ut, jag ser dem
nar de ar deppiga. Ja, om de inte ar krya. Jag ar har och kokar lite
kaffe ihop med nattpersonalen sa jag traffar ju natten varje morgon
mandag till fredag, det &r ju underbart. jag behdver inte leta ratt pa

saker, jag ser och hor direkt. *

(Enhetschef R:9)

“Man ska satsa pd fika. Det kostar mig sd lite pengar och det éir sa Val

investerat. ”

(Enhetschef R:1)

Ytterligare en betydelsefull informell interaktion som beskrivs, av de respondenter som har

mdjligheten, &r den kopp kaffe de dricker varje morgon tillsammans med andra enhetschefer i
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samma hus. Pa sa satt 6ppnas det upp for dialog och stottning nar behov finns, detta fysiska

mote ses som vérdefullt och underléttar respondenternas arbete.

”Klockan 8 traffas vi enhetschefer som ar har, tar en kopp kaffe och sa
gar vi igenom. Det kan vara dilemman, det kan vara att vi har nagon
personal som inte far ihop sin tid, hur gor vi med det har, det har
behdver vi ta ett beslut om. Eller att man haft ett svart samtal, en
personal som inte riktigt funkar. Dar, d&, har vi lite, jag kallar det
kollegial handledning, varje morgon. Och det st0det &r jatte,

Jjatteviktigt.”
(Enhetschef R:1)

Geografisk placering styr givetvis fysisk tillganglighet till kollegor och av de respondenter som
inte sitter med andra enhetschefer uttrycker halften en saknad av denna typ av kollegialt

umgange.
4.5 Att fa ga sin egen vag ar avgorande

Organisatoriska forutsattningar som paverkar enhetschefer

Under intervjuerna diskuteras respondenternas upplevda forutsattningar for att gora ett gott
arbete, majoriteten av respondenterna upplever att stor frinet med ett delegerat ansvar ar en
viktig forutsattning. Detta mojliggor att de i stor utstrackning kan utforma sitt arbete sjalva och
pa sa satt hantera och prioritera tid och drenden pa det satt som de sjalva anser vara bést. Som
tidigare namnt vittnat en betydande majoritet om att den mest bristande forutsattningen ar tiden,
da det upplevs som svart, om inte omajligt, att hinna med allt pa agendan. Flexibilitet i
arbetstiden upplevs som en viktig forutsattning da respondenterna genom detta kan styra att
vara narvarande nar det finns behov av deras nérvaro. En annan beskrivande forutsattning &r att
respondenterna upplever att de ar trygga i sin roll samt val medvetna om syftet med sitt uppdrag,
att finnas till for medarbetare och brukare. Det upplevs dock saknas forutsattningar for att fa

praktisk avlastning.

Samtliga respondenter upplever ett stort behov av praktiskt socialt stoéd, dock anvander ett fatal
av dem det praktiska stod som fanns tillgangligt pa arbetsplatsen. Detta forklaras bland annat
genom att manga stodfunktioner inte ar tillgdngliga da de inte matchar de tider da
enhetscheferna har majlighet att ta emot stod eller att avstandet till hjalpen forsvarar. Andra
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faktorer som ndmns ar att det administrativa stodet inte fungerar som forvéntat eller som en

respondent menar att det gar snabbare att utféra jobbet sjalv:

“Jag har jobbat s pass lange sa ibland gor jag saker sjalv for att det
ar battre an att jag ska satta in nagon annan i det. Sa jag anvander inte
allt stod jag kan fa, det gor jag inte. Men jag anvander det stodet som

jag tycker ar vardefullt for mig.”

(Enhetschef R:3)
4.6 For att kunna hjalpa andra maste man sta stadigt sjalv

Hur enhetschefer ser pa sitt eget behov av stod

En av de tio respondenterna ar mycket tydlig med att upplevelsen av socialt stod enbart &r
narvarande i form av praktiska tjanster och stoéd. Upplevelsen av kénslomassigt stod &ar for
respondenten obefintligt och denne uttrycker vidare en stark énskan om nérhet av kollegialt
stod. Respondenten beskriver att om detta skulle finnas sa hade det bidragit till en positiv
inverkan p& nuvarande arbetssituation. Ovriga respondenter upplever att det finns
kanslomassigt stod tillgangligt vid behov, forfattarna kan dock se att respondenterna har delas

i halften och darmed utgor tva tydliga lager i fragan.

| det forsta av de tva lagren beskriver respondenterna att de sallan nyttjar det kanslomassiga
stod som finns att tillgd, men att vetskapen om att det finns tillgangligt skapar en trygghet. Aven
dessa respondenter som spontant kallar sig ensamvargar och upplever sig mycket trygga i sina
roller som enhetschefer, uttrycker senare i intervjun att deras arbetssituation inte hade fungerat

utan vetskapen om att socialt stod finns vid behov.

“"Men du, da hade jag inte vart kvar. Nej, dd dr det inte virt det, nej.
Men samtidigt sa ar jag en ensamvarg ocksa sa jag ar inte sa hemskt
beroende av kollegor sa. Men jag vill veta att det finns stod nar det
krisar. Jag vill ha nagon att ringa och kunna svéra en ramsa. Sa &r det
ibland.”

(Enhetschef R:9)

38



Den andra gruppen respondenter upplever att de vérdesatter att kansloméssigt stod dagligen
finns fysiskt ndrvarande, dar enhetscheferna spontant kan diskutera och ventilera dagliga

dilemman samt bli bekréaftade av varandra.

“Oavsett vilken erfarenhet man har sd dr det i vissa situationer inte

lampligt att vara ensam.”

(Enhetschef R:2)

Detta stod skapar en trygghet i respondenternas pafrestande arbetsvardag, lindrar ensamhet
samt ger positiv energi. Som ovan namnt ar efterfragan av kanslomassigt stod varierande,
samtliga respondenter beskriver dock att deras arbete som enhetschef skulle vara ohallbart utan

stod.

”Ofta handlar det bara om att veta om vem man kan anvinda sig av
om man behover, tror jag. Bara man vet det, och gar ut och lunchar
med nagra kollegor da och da. Och bara kunna bolla, ibland vréka ur
sig faktiskt ocksa. For man stoppar in valdigt mycket, ibland behéver

man spy ur sig och sen ar det liksom bra igen. ”

(Enhetschef R:4)

Det befintliga sociala stodet, bade kanslomassigt och praktiskt, upplevs ha en positiv inverkan
pa respondenternas arbetssituation och samtliga upplever att stodet kan paverka deras halsa

positivt.

“Varan grupp (kollegor forfattares anm.) ar inte annorlunda an alla
andra grupper. Nar man visar att det inte &r hart arbete som gor att
man mar daligt utan det ar det psykosociala klimatet som orsakar att
man ar bade mycket sjukskriven och mar daligt. Hur vi samarbetar,
hur vi jobbar med varandra, hur vi pratar med varandra och hur vi

stottar upp varandra. Det ar A och O.”

(Enhetschef R:2)

Tillgangen till det kanslomassiga stodet upplevs leda till en utékad kapacitet, bade fysiskt och

psykiskt. Pa fragan om vad det dagliga kansloméssiga stodet leder till svarar en respondent:
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“Ja men det gor ju att man ofta kan slappa jobbet, att min dag blir
battre. Eller att jag inte vaknar halv 3 pa natten och funderar. Man har
perioder nar man har stord nattsomn, och ibland blir det valdigt trangt
i var sangkammare for da brukar aldreboendet flytta in. Och man blir

inte s bra i sina tankar halv tre pd natten.”

(Enhetschef R:1)

Genomgaende under intervjuerna diskuterar en klar majoritet av respondenterna sitt tuffa men
otroligt givande arbete. De beskriver sig som trygga enhetschefer med lang arbetslivserfarenhet
som enligt dem majliggor hantering av alla krav. Samtidigt uttrycker ett fatal spontant att de ar
enhetschefer just for att de gillar att ga sin egen véag och inte vara beroende av andra. Hélften
av respondenterna, det vill séga gruppen med ensamvargar, anvander inte kansloméssigt stod
sa ofta men vetskapen och upplevelsen om att det finns skapar en trygghet som leder till att

enhetscheferna kan hantera den pressade situation de verkar i.

“Vi borde ldgga ner mer tid pd att stotta och hjdlpa varandra n vad vi
gor. Vi blir upptagna utav dagens jobb, liksom att l6sa varje dag ...
Man prioriterar ofta bort sitt eget stod for att I6sa for sina

medarbetare, det ar ju viktigare att de mar bra tycker man ju”

(Enhetschef R:4)
4.7 Den samlade bilden av empirin

Trots att halften av respondenterna initialt inte reflekterar 6ver det sa ar kanslomassigt socialt
stdd hos en betydande majoritet av respondenterna sammanfattningsvis stark narvarande i det
dagliga arbete. Detta stod upplevs vara betydelsefullt och det kollegiala stodet beskrivs av
majoriteten som den framsta kéllan till kanslomassigt stod. Socialt stod beskrivs avlasta radande
arbetssituation och leder till att respondenterna upplever att utsattheten som chef minskar.
Vidare upplever majoriteten av respondenterna att medarbetarnas stéd har en positiv inverkan
pa arbetssituationen da de med dessa kan diskutera och bolla verksamhetsfragor som underlattar

infor beslutsfattande.

Sammanfattningsvis beskriver majoriteten av respondenterna en anstrangd arbetssituation dar
arbetshordan gar upp och ner i perioder och utvecklingen av de administrativa uppgifterna har

lett till en 6kad arbetsbdrda. Majoriteten av respondenterna upplever att en viktig forutséttning
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i deras arbete ar frinet med medfoljande delegation, dock efterfragar samtliga mer praktisk
avlastning. Detta behov av praktiskt socialt stod &r relaterat till upplevelsen av Okade
administrativa uppgifter samt komplicerade personaldrenden inom arbetsgruppen. Hos
majoriteten av respondenterna finns det tillgangligt stod for praktisk avlastning, dock upplevs
det inte alltid matcha respondenternas behov eller schema. For att hantera den tidsbrist som
uppstar prioriterar en betydande majoritet av respondenterna medarbetarna och lagger bort

annat som upplevs kan vanta.

Vidare upplever en betydande majoritet av respondenterna att den framsta anledningen till
tidsbrist inte ar relaterad till antal underordnade. Faktorer som istéllet ndmns &r splittrat
verksamhetsomrade, sidouppdrag samt arbetsgruppens sjalvstandighet. Vidare upplever en
betydande majoritet av respondenterna dock att ett bredare kontrollspann 6kar behovet av
praktiskt stod sdsom tjanster fran stodfunktioner. Vidare beskrivs att behovet av kanslomassigt

stod inte paverkas av det numeriska antalet medarbetare.

Sammantaget beskriver samtliga respondenter att deras langa erfarenhet underlattar
arbetssituationen da de genom aren lart sig att delegera uppgifter samt vikten av att planera sin
tid. En viktig del i arbetet beskrivs som att vara en narvarande chef for att pa sa satt dagligen
kunna se och stotta medarbetare. Har tar majoriteten av respondenterna kaffet till hjélp, da de
genom en Kkort fikapaus tidigt kan fanga signaler ute i verksamheten och underlattar pa sa satt

kommande arbetsborda.
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5 Analys

5.1 Enhetschefer och socialt stod

Den samlade bilden av enhetschefers arbete ar att det ar fyllt av ordinarie verksamhetsfragor
vilket varvas med att losa kritiska situationer som dagligen uppstar. Denna skiftande
arbetsvardag framtrader genom respondenternas beréttelser men upplevs aven av forfattarna
vid intervjutillfallena da respondenterna standigt &r uppkopplade och redo att hantera
situationer som kraver en omedelbar I6sning. En anstrangd arbetssituation upplevs saledes ofta
som vardag for en betydande majoritet respondenterna, da arbetet kan ses som splittrat och
tiden racker séllan till. Konsekvenser som kan uppsta av denna belastning diskuteras och
beskrivs som svarigheter att finna aterhamtning eller stress-symptom sasom somnsvarigheter,
vilket ocksa stods av Arbetsmiljoverkets (2014 b) statistik som pekar pa negativa halsoeffekter

for chefer inom dldreomsorgen.

Enligt tidigare studier innebér arbetet som enhetschef att man kan tappa arbetsgemenskap
(Thylefors, 2016). Forfattarna upplever att denna bild av chefer som ensamma speglas fran
samhallet tillsammans med krav att chefer maste vara stark i sin roll. Halften av respondenterna
uttrycker att de ar ensamvargar utifran sin personlighet och menar att de klarar sig sjalva nar
situationer uppstar. Forfattarna kan dock se att det finns ett stort behov av kanslomassigt stod,
sdsom att kanna uppskattning, tillit, bekraftelse samt fa rad, hos samtliga respondenter. |
empirin aterges citat fran flertalet respondenter med inneb6rden att de inte skulle arbeta kvar
utan stod. Det kan saledes tolkas som att kdanslomassigt stod i hogsta grad ar betydelsefullt for
att hantera den pressade arbetssituation som respondenterna upplever, detta i enlighet med
tidigare forskning (Albertsen et al., 2010; Cohen & Wills, 1985, s. 310; Hultberg, 2007;
Weman-Josefsson & Berggren, 2013).

Tidigare studier framhaller bade formella och informella méten som arenor for socialt stod
(Lundqvist, 2013). Foreliggande studie pavisar att kanslomassigt stod framst ges genom
informella arbetsrelaterade moten dar respondenterna far mojlighet till integration med andra.
Det ar dessa informella sammanhangen, alltsa moten utan specifika riktlinjer eller protokoll,
som en betydande majoritet av respondenterna upplever ger storst mojlighet till att fa det stod
de upplever sig ha behov utav. Detta stod leder till att lindra upplevelsen av den utsatthet
respondenterna kan uppleva genom sin chefsposition. Forfattarna menar att tidsaspekten ar

relevant i sammanhanget da behovet av kanslomassigt stod kan ses vara kopplat till specifika
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situationer dar individen dnskar respons omgaende. Det &r saledes viktigt att i samband med en
uppkommen situation ha tillgang till, exempelvis bekréftelse eller rad, inom en snar framtid.
Det finns inplanerade, formella méten dar enhetschefer i kommunen samlas, socialt stéd kan
dock mer liknas med ett akut behov som maste tillmotesgas direkt, oberoende av formaliteter
runt omkring. Corin och Bjork (2017) menar att enhetschefers arbete kraver daglig hantering

av akuta kriser vilket saledes starker analysen ovan géllande aspekten tid.

Kénslomassigt stod dampar den utsatthet som majoriteten av respondenterna upplever, vilket
ar paradoxalt nar halften bendmner sig sjalva som ensamvargar vilka inte upplever nagot storre
behov av kénslomassigt socialt stoéd. Forfattarna menar att detta istéllet kan relateras till
individens vetskap om att stod finns vid behov, vilket bekraftas av Cohen och Wills (1985)
vilka menar att det ar den upplevda kénslan av socialt som skyddar individen mot negativa
effekter snarare an det reella stodets verkan. Vidare reflekteras dver att detta kan vara avgorande
for att respondenterna ska kunna uppleva en god psykosocial arbetsmiljé. Forfattarna menar
sammanfattningsvis att det ar tillgangen till stod som gor att respondenterna kan verka som

ensamvargar.

5.1.1 Tillgang och behov av kansloméssigt socialt stod

Foreliggande studie pavisar att kollegor ar den framsta kallan till kansloméssigt socialt stod,
vilket stods av tidigare forskning (Arman et al., 2009; Dellve et al., 2013). Det ar detta
kollegiala stod som framst upplevs lindra den pafrestande psykosociala arbetsmiljon samt ar
betydelsefullt for individens vélbefinnande. Resultatet ligger i linje med Dellve et al. (2013)
som menar att stodjande kollegor bidrar till minskad stress, mindre dverbelastning samt 6kad

arbetsformaga.

Studien pavisar att fysiskt avstand till kollegor kan bidra till en avsaknad av detta kollegiala
sociala stod. Forfattarna reflekterar dver att hélften av de respondenter som inte dagligen
befinner sig pa samma fysiska plats som dess kollegor soker ett substitut i form av det stod de
kan hitta narmast, det vill saga medarbetare. Analysen tyder saledes pa att utdver funktion &r
aven néarheten till socialt stod avgorande. Vidare analyseras att mojligheten till sociala
motesarenor ar varierande da majoriteten av respondenterna har goda forutsattningar att métas
da de delar den fysiska platsen med bade kollegor och medarbetare, medan ett fatal sitter avskilt
fran bada dessa grupper. Vidare kan tolkas att denna interaktion &r av stor vikt for
respondenterna och att mojlighet till motesarenor kan vara avgorande for upplevd

arbetssituation.
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Den administrativa bordan for enhetschefer har 6kat vilket bekostar ett narvarande ledarskap
(Corin & Bjork, 2017). Foreliggande studie visar dock pa motsatsen da en betydande majoritet
av respondenterna beskriver att medarbetarna alltid gar forst och att arbetsuppgifter sdsom
rapporter och uppfoljningar istallet ibland prioriteras bort. Att dagligen se medarbetarna
beskrivs som en av respondenternas viktigaste uppgifter och studien visar dven att denna
handling har en vaxelverkande karaktar da majoriteten uttrycker att de genom medarbetarna
finner kdanslomassigt socialt stod. Detta ligger i linje med tidigare forskning som menar att
véaxelverkan ar en viktig aspekt for att socialt stod ska verka (Hinson Langford et al., 1997).
Forfattarna tolkar att prioriteringen av att se medarbetarna &r en medveten handling och gynnar
respondenterna pa bade kort och lang sikt da de sjalva erhaller socialt stod samt kan agera pa

uppkomna situationer i ett tidigt skede.

Lundqvist (2013) menar att en viktig faktor for chefers vélbefinnande &r att deras prestation blir
erkand och belénad inom organisationen. Forfattarna tolkar dock att respondenterna ser arbetet
som enhetschef som ett kall dar de ka&nner sig trygga och finner ett huvudsyfte i att finnas till

for brukare och medarbetare.

Halften av respondenterna beskriver &ven att de har en trygg relation med sin éverordnade och
att denne alltid erbjuder stdd om behov finns, detta stdd anvands dock ytterst sallan.
Foreliggande studie pavisar att 6verordnade faktiskt ar respondenternas sistahandsval vid behov
av socialt stod da endast en respondent vander sig till denna kalla av stod i forsta hand. Detta
motséger tidigare forskning som menar att chefer har ett dagligt behov av att bolla saker med
sina 6verordnade. Om detta st6d inte finns kan enhetschefers arbete bli otydligt och grénslost
(Corin & Bjork, 2017). Respondenterna upplever séledes inte daglig diskussion med
overordnad som nodvandig utan beskriver snarare att de vill utfora sitt arbete pa eget vis.
Forfattarna upplever att samtliga respondenter pavisar hog grad av sjalvstandighet och att deras
arbete upplevs som tydligt trots att denna dagliga kontakt med 6verordnad inte sker. Vidare
analyseras att bekréftelse fran organisationen och overordnade & av mindre vikt da
respondenterna bekraftas genom den samhéllsnyttan de bidrar till, att de gor verklig skillnad
for medarbetare och brukare. En djupare reflektion &r att respondenternas kanslomassiga stéd
fran dverordnade, som enligt teorin ar viktigt, over tid kan ha kompenserats med andra kallor
av stod. Respondenterna kan saledes ha ersatt det ursprungliga behovet av socialt stod fran

Overordnade med andra substitut.
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5.1.2 Tillgang och behov av praktiskt socialt stod

Enligt tidigare forskning ar stodfunktioner sasom IT, ekonomi och administration alla viktiga
kallor till praktiskt stod som &r tankta att underlatta for enhetschefers anstrangda arbetssituation
(Corin & Bjork, 2017). En betydande majoritet av respondenterna uttrycker dock att dessa
kallor till socialt stod inte anvands i ndgon storre utstrackning och inte heller ses som
betydelsefulla da det stod som levereras inte matchar det behov som finns. Detta ligger i linje
med tidigare studier som menar att stodfunktioner har en minskad betydelse for chefer med
lang arbetslivserfarenhet (Dellve et al., 2013). Vid komplicerade personaldrenden upplever en
majoritet av respondenterna ett ytterligare behov av socialt stéd och tar i dessa situationer
framst hjalp av stodfunktionen HR. Detta sociala stod beskrivs som en kalla till rad och
information géllande komplicerade personaldrenden vilket genom teorin kan definieras likt
informativt stod, information som ges av ndgon annan under perioder av stress och assisterar
individen vid problemldsning (Hinson Langford et al., 1997). Forfattarna havdar dock att
respondenterna inte vander sig till HR for att fa rad eller information utan snarare for att bli
bekraftade. Det uttrycks att det finns kunskap om hur arbetet kring exempelvis komplicerade
arendet ska fortga och att det egentligen bara finns en 6nskan om att diskutera detta med HR.
Det kan saledes vara en fraga om att fa bekraftelse, alltsa varderingsstod snarare an en praktisk

tjanst fran stodfunktionen.

Studien pavisar att samtliga respondenter upplever brist pa nagon form av praktiskt stod i
arbetet. Majoriteten upplever att otillrackligheten av praktiskt stod, sdsom vaktmésteri eller
personlig administrativ hjélp, skapar stress och de upplever starkt ett ytterligare behov av detta
stod. Enhetschefer har ett ansvar for verksamhetens budget (Bergman, 2009) vilket kan
innebara att vissa respondenter, av ekonomiska skal, har prioriterat bort att lagga resurser pa
exempelvis en administrator eller vaktmastare for att istallet lagga dessa medel pa utdkad
personaltathet. Det beskrivs som att det kan vara svart att argumentera fullt ut varfor dessa
inkopta praktiska tjanster ska prioriteras framfor medarbetares och brukares behov sasom vid
Okad personaltathet. Det uttrycks i intervjuerna att medarbetare och brukare prioriteras framst,

fore allt annat.

Avsaknad av praktiskt stod ar ett genomgaende tema under intervjuerna som respondenterna
standigt aterkommer till. En betydande majoritet menar att deras arbetssituation skulle
underlattas avsevart genom just administrativt stdd under perioder som upplevs tunga. En

reflektion &r att detta tar valdigt mycket av enhetschefens tid och energi. Trots att de med sitt
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budgetansvar skulle kunna tillsatta medel for denna typ utav tjanst, véljs detta bort. Forfattarna
menar att detta i slutdndan kan paverka medarbetare och brukare negativt, vilket &r i motsats

till enhetschefernas ursprungliga mal att prioritera dessa framst.
5.2 Kontrollspann och socialt stod

En betydande majoritet av respondenterna upplever att det kan vara svart att fa tiden att racka
till som enhetschef. En viktig faktor for att enhetschefen ska kunna fullgora sitt arbete ar antalet
medarbetare denne ansvarar for (Corin & Bjork, 2017; Wallin et al., 2013), kontrollspannet
paverkar ocksd maojligheten for chefen att na ett hallbart arbetsliv 6ver tid (Dellve et al., 2013).
De respondenter som har sin arbetsgrupp splittrad pa olika enheter upplever att detta ar en starkt
bidragande faktor till upplevd tidsbrist. Fysiskt avstand till medarbetare motverkar effektiv
hantering av uppkomna &renden géllande personal och brukare vilket saledes ianspraktar en
stor del av respondenternas tid. Ytterligare en aspekt som paverkar upplevelsen av tidsbrist ar
respondenternas sidouppdrag da flera av de intervjuade enhetscheferna har flertalet uppdrag
inom kommunen som upplevs ta tid fran den egna verksamheten. Vidare havdar en betydande
majoritet av respondenterna att antalet medarbetare &r sekundart da dven en arbetsgrupp med

fa medarbetare, genom exempelvis ett hart arbetsklimat, kan iansprakta mycket tid.

Forfattarna tolkar saledes att antalet medarbetare inte dr avgorande for respondenternas
upplevelse av en tillfredsstallande arbetsmiljo da samtliga respondenter upplever tidsbrist
oavsett antal medarbetare. De respondenter som upplever att de har ett rimligt antal medarbetare
anser sig inte ha forutsattningar att gora ett gott arbete pa grund av exempelvis sidouppdrag och
har saledes inte heller en tillfredsstallande arbetssituation. Anledningen till att dessa
respondenter inte upplever sig ha en tillfredsstélld arbetssituation ar saledes inte beroende pa
kontrollspannet utan pa narheten till medarbetarna och antal sidouppdrag. Forfattarna ser ett
samband mellan att de respondenter som ansvarar for ett farre antal medarbetare istéllet har sin
arbetsgrupp splittrade pa flera enheter alternativt fler sidouppdrag. Vidare &r andra betydande
faktorer i sammanhanget sjalvstandighet och funktionalitet i arbetsgruppen da komplicerade
personalarenden har stor effekt pa arbetsbordan. Arbetsbordan upplevs saledes som for hag,

oavsett antalet medarbetare.

Majoriteten av enhetscheferna upplever att de inte hinner med sitt arbete pa ett tillfredsstallande
satt, vilket upplevs bero pa all den dokumentation som bland annat ar kopplad till medarbetare.

Tidigare studier (Thylefors, 2016) pavisar att nastan en tredjedel av enhetschefers tid dgnas at
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administrativa arbetsuppgifter. En betydande majoritet av respondenterna upplever att ett storre
numeriskt antal medarbetare ckar behovet av stod genom tjanster fran stodfunktioner samt
praktisk avlastning vilket starks av tidigare studier (Dellve et al., 2013). Forfattarna tolkar
saledes att det ett bredare kontrollspann leder till en 6kad administrativ arbetsborda for

enhetschefer som resulterar i en 6kad press och darmed ett 6kat behov av praktiskt socialt stod.

Foreliggande studie pavisar dock att en arbetsgrupp kan ta mycket tid i ansprak oberoende av
dess storlek. Gallande behov av kanslomassigt stod pavisar studiens empiri att det vare sig
minskar eller 6kar i relation till antalet medarbetare i arbetsgruppen. Forfattarna analyserar att
respondenternas upplevelse av att kansloméssigt socialt stod finns tillgangligt &r en grundbult i
respondenternas hantering av dess anstrangda arbetssituation och déarmed paverkar

kontrollspannets bredd inte behovet av kdansloméssigt socialt stod.

5.2.1 Arbetslivserfarenhet och strategier

Da respondenterna i foreliggande studie alla har en gedigen arbetslivserfarenhet bakom sig kan
samband mellan kontrollspann och arbetslivserfarenhet inte klargéras. Daremot framtrader
andra faktorer i studien som skulle kunna harrora fran arbetslivserfarenhet men ocksa fran
individuella drag och aspekter. En majoritet av respondenterna beskriver att de har utarbetat
strategier i syfte att hantera uppkomna svarigheter som dagligen aterkommer. Ett
aterkommande maonster som framtrader &r att halften respondenterna med aren, pa ett eller annat
satt, sanker sin ambitionsniva for att matcha de forutsattningarna som ges fran forvaltningen.
Detta kan exempelvis ske genom att lamna arbetet nér det &r tillrdckligt bra men kan &ven visa
sig genom att arbetsuppgifter prioriteras bort for att mdojliggoéra slutférandet av andra.
Ytterligare en strategi som anvands ar ett synligt ledarskap da en betydande majoritet av
respondenterna upplever att den dagliga kontakten med medarbetare, genom exempelvis en
kopp kaffe, leder till en minskad arbetsborda. Detta da daglig interaktion med medarbetarna
mojliggor en effektiv hantering av uppkomna situationer. Dellve et al. (2013) refererar till
Wikstrom et al. (2012) som menar att en chefs arbetslivserfarenhet har stor betydelse for att
hantera Overbelastning inom arbetet, vilket starker respondenternas upplevelse. Det analyseras
att dessa strategier leder till god effektivitet samt ett mer sunt forhallande till de krav som stélls
inom den splittrade och anstrangda arbetssituation enhetschefer befinner sig i. Just det faktum
att respondenterna tillater sig sjalva att faktiskt lamna arbetet nar det ar gott nog tolkar

forfattarna som en nodvandighet i syfte att kunna hantera och ma bra i sin arbetssituation.
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6 Diskussion

Forfattarnas uppfattning efter genomférda intervjuer &r att enhetscheferna snabbt och Klart
kunde beskriva sin upplevelse, tillgang och behov av praktiskt stod, bade i form av avlastning
samt tjanster fran stodfunktioner. Upprepade ganger gick de dven in pa hur chefen bor ge
kénslomaéssigt socialt stod till medarbetarna for att organisationen ska fungera. Respondenterna
upplevs saledes som vél medvetna om de positiva effekter som social interaktion kan anta. De
skildrar ett aktivt och dagligt arbete med att varda relationer till omgivande intressegrupper da
det beskrivs vara en viktig vaxelverkande process som leder till ett positivt resultat.
Kontinuerligt under intervjuerna kravdes djup reflektion av respondenterna for att kunna svara
pa behov och tillgang av kanslomassigt stod. Analysen kring detta ar att flera av respondenterna
inte vanligtvis reflekterar dver sitt eget behov utan, som det tidigare uttrycks i ett citat, framst
fokuserar pa medarbetarnas behov. Har diskuteras att foreliggande studie kan ha bidragit till
uppstart av en tankeprocess da vissa respondenter kan ha borjat reflektera 6ver det faktiska

behovet av kdnslomassigt stod.

Foreliggande studie pavisar att respondenterna beskriver sig sjalva som trygga och
sjalvstandiga ledare. Forfattarna kan se att det skiljer sig mellan respondenterna gallande
forutsattningar att ha tillgang till privat socialt stod. De som har starkare kanslomassigt stod i
privatlivet upplevs kunna anldgga ett mentalt avstand till de pafrestningar som finns pa
arbetstid. Forfattarna reflekterar dver att de fatal respondenter som inte upplevs ha ett lika starkt
socialt stod privat finner detta stdd i kollegor eller medarbetare istallet. Férfattarnas tolkning &ar
att detta fungerar precis lika bra, anledningen kan vara att det ar den individuella upplevelsen
av stddet som &r relevant och darfor &r det centrala att individen upplever sin kvot av stdd som
uppfylld. Forfattarna menar saledes att det inte kallan till stod som egentligen ar avgérande utan
att individen upplever ett starkt socialt stod i sin narhet. Studien pavisar dock starka indikationer
pa att det finns en problematik for de individer som inte har ndgot kanslomassigt socialt stod

vare sig pa arbetet eller privat och dessa skulle kunna vara utsatta for storre psykosociala risker.
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7 Slutsats

Studiens problembakgrund och diskussion lyfter den tilltagande psykosociala ohdlsan dér stress
ar en framtrddande faktor. Chefer har tidigare pekats ut som en nyckelfaktor for den
psykosociala arbetsmiljon, dock visar en entydig bild att chefer inom offentlig verksamhet
sjalva star infor stora utmaningar. Upplevelsen av socialt stod ar en viktig del i att hantera stress
och upplevelsen av socialt stéd kan vara avgoérande for hur enhetschefer férmar hantera de
standiga kraven. En chefs kontrollspann &r relaterat till en upplevd 6verbelastning och darmed
behovet av socialt stod, da ansvaret for ett storre antal medarbetare leder till en okad

arbetsborda. Utifran denna bakgrund har en problemformulering for studien utformats:

Hur kan enhetschefers upplevelse av socialt stod forstas och hur inverkar detta pa att

uppratthalla ett hallbart arbetsliv?
Utifran denna problemformulering har fragestallningar skapats vilka nedan besvaras:

e Hur upplever enhetschefer tillgang och behov av socialt stod?
e P4 vilket satt kan enhetschefers upplevelse av socialt stod relateras till kontrollspann

och ett véalfungerande arbetsliv 6ver tid?

Syftet med foreliggande studie har uppfyllts genom att undersdka tio enhetschefers upplevelse
av arbetsrelaterat socialt stod samt vilken inverkan det har pa att uppratthalla ett hallbart
arbetsliv. Genom studiens kvalitativa intervjuer har insamling mojliggjorts av enhetschefernas
upplevelse av tillgang och behov av socialt stod samt dess relation till kontrollspann. Studien
visar att enhetschefer ar vél insatta i betydelsen av socialt stod i relation till sin omgivning.
Insikten berdr dock framst det stod enhetscheferna ger andra, reflektion 6ver det egna behovet
av socialt stod ligger langre bort. Det visar sig trots allt finnas en relativt stor tillgang till
kanslomassigt socialt stod vilket framst harstammar fran kollegor och medarbetare. Detta stod
lindrar upplevelsen av utsatthet och majliggor hantering av en pafrestande arbetssituation.
Hélften av intervjuade enhetschefer bendmner sig sjdlva som ensamvargar, trots detta ger
studien tydliga indikationer pa att enhetschefer ar starkt beroende av sin omgivning déar
kanslomassigt socialt stod ar ett primart behov. Vidare framtréader tva faktorer som spelar in vid
enhetschefers upplevelse av kanslomassigt stdd, tid och néarhet. UtOver det sociala stddets
funktion ar enhetschefer aven starkt beroende av den fysiska narheten till stodet. Att tid ar ett

viktigt element kan forklaras genom att socialt stod ar relaterat till den specifika tidpunkt da
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behovet uppstar. Saledes vander sig enhetschefer till den kalla av stod som finns fysiskt

tillganglig inom en tidsram relaterad till nar behovet uppstar.

Samtliga intervjuade enhetschefer upplever att det praktiska stddet i deras dagliga arbete &ar
bristfalligt, dock anvander bara ett fatal av dem det praktiska stod som fanns tillgangligt pa
arbetsplatsen. Aven pa de arbetsplatser med utvecklade kallor till praktiskt stod finns en
diskrepans mellan stodets utformning och efterfragat behov. Ovan faktorer kan leda till en
forhojd stressniva hos enhetscheferna. Ett undantag &r tjansten fran HR vilken upplevs som
vardefull for information och rad vid komplicerade personalarenden. Studien visar dock att
detta stod i vissa fall kan upplevas som bekréftelse, saledes vérderingsstod, snarare an stod

genom information och rad.

Studien visar att for en betydande majoritet av de intervjuade enhetscheferna ar ett brett
kontrollspann inte huvudsaklig faktor till upplevd tidsbrist, centralt & daremot faktorer sdsom
splittrat verksamhetsomrade samt sidouppdrag. Begreppet néarhet ar betydande dven har da
narhet och daglig interaktion med medarbetare leder till en minskad arbetsbérda da uppkomna
situationer kan hanteras direkt. Vidare ar arbetsgruppens sjalvstandighet och funktionalitet
faktorer som i stor utstrackning paverkar enhetschefers arbetsborda snarare an antalet
medarbetare. En betydande majoritet av enhetscheferna upplever dock ett kat behov av just
praktiskt stod vid bredare kontrollspann da den administrativa bordan okar med antal
medarbetare vilket resulterar i en 6kad press och darmed ett 6kat behov av praktiskt socialt
stod. Kanslomassigt stéd dampar den utsatthet som enhetschefer kan uppleva och samtliga
enhetschefer beskriver att deras arbete skulle vara ohallbart utan socialt stod. Studien visar att
behovet av kanslomassigt stod inte relaterar till antal medarbetare da detta &r nagot som vare
sig minskar eller okar i relation till antalet medarbetare i arbetsgruppen. Det upplevda
kanslomassiga sociala stodet ar saledes en grundbult i hantering av samtliga enhetschefers

anstrangda arbetssituation och paverkas saledes inte av kontrollspannet.

Studiens empiriska resultat & sammanfattningsvis att kadnslomassigt stoéd ar avgdrande for
enhetschefers maéjlighet till ett hallbart arbetsliv trots att de sjalva inte alltid inser betydelsen av
detta. Socialt stod upplevs ha positiva effekter pa halsan, O6kar arbetsformagan, lindrar
stressymptom samt leder till en balanserad arbetsnarvaro. Sett ur ett langre tidsperspektiv ger
utarbetade strategier ytterligare mojlighet till ett hallbart arbetsliv. Vidare ar det vetskapen om
att socialt stod finns tillgangligt som &r avgorande for enhetschefer snarare an anvéndning av

det faktiska stodet, detta mojliggor att enhetschefer kan verka som ensamvargar.
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7.1 Vetenskapligt bidrag

Foreliggande studie pavisar att kontrollspann inte har den betydande inverkan som tidigare
forskning vill havda, alltsa att ett smalt kontrollspann &r ett centralt begrepp for att chefer ska
kunna fullgora sitt arbete. Studiens bidrag ar istallet att lyfta andra faktorer som ar ndédvandiga
for enhetschefers hallbara arbetssituation sasom arbetsgruppens sjalvstandighet och

funktionalitet, &ven begreppet narhet har visat sig adekvat i sammanhanget.

Vidare bidrar studien med en insikt om hur enhetschefer upplever det arbetsrelaterade sociala
stodet. Tidigare forskning ar nastintill samstammig om de positiva effekter socialt stod kan anta
och foreliggande studie bekraftar detta. Tillgang av kanslomassigt stod leder till att enhetschefer
kan hantera de krav som inte matchar givna resurser, dock skapar franvaron av tillrackligt
praktiskt stod en upplevelse av 0kad stress. Det tidigare forskning inte diskuterar &r hur
enhetschefers sjalvstandighet relateras till vetskap om att kdnslomaéssigt socialt stod finns vid
behov. Studiens bidrag blir darmed att belysa vikten av att enhetscheferna upplever att det vid
behov finns kanslomaéssigt stod tillgangligt. En relevant aspekt ar att upplevelsen &r personlig
och saledes individuell, vidare anser forfattarna att om detta kanslomassiga stod erbjuds kan
enhetschefer na ett hallbart arbetsliv, vilket i sin tur aven paverkar vélbefinnande hos bade

medarbetare och brukare.
7.2 Praktiska implikationer

Tidigare forskning pavisar att enhetschefer ar en viktig faktor for att stétta medarbetarna och
utveckla en god kvalitet inom aldreomsorgen. Saledes ar var rekommendation att enhetschefer
bor borja lagga resurser pa det som kan underlatta deras egna arbetsborda for att i ett langre

perspektiv mojliggora ett fortsatt gott ledarskap.

Tidigare forskning menar att offentlig verksamhet bor sétta in organisatoriska insatser sasom
att minska bredden pa chefernas kontrollspann. Var studie pavisar istallet att antalet
medarbetare spelar mindre roll. Forfattarna menar istéllet att det behdvs ett krafttag for att
minska arbetsbordan genom att utoka de ekonomiska resurserna sa att enhetscheferna pa sa vis

har mojlighet att avlastas exempelvis det administrativa arbetet.

Detta bor kompletteras med annu mer matesarenor for kollegor att motas da det finns ett stort
behov av det kdnsloméssiga sociala stodet och att det upplevs dampa upplevelsen av stress.

Baserat pa foreliggande studie ar forfattarnas uppmaning till offentlig verksamhet darmed att
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istallet for att fokusera pa harda faktorer, sasom kontrollspann, och istéllet titta narmare pa

mjuka faktorer for att enhetschefer ska na ett hallbart arbetsliv.
7.3 Forslag till framtida forskning

Foreliggande diskussion och resultat bor tas vidare genom att for framtida forskning studera
samt analysera enhetschefers behov av socialt std i relation till befintlig arbetslivserfarenhet.
En klar majoritet av de intervjuade enhetscheferna uttrycker spontant att de har en oro for
oerfarna kollegor i den pressade arbetssituationen samt att de sjilva kan hantera radande
situation genom sin arbetslivserfarenhet. Det finns dérav ett intresse i att vidare studera
eventuella skillnader i behov av socialt stod i relation till ar i yrket for att pa sa satt undersoka
hur en organisation kan skapa forutsattningar for att d&ven oerfarna enhetschefer ska kunna na
ett hallbart arbetsliv. Studien visar att enhetschefer finner ett gott kanslomassigt socialt stod i
arbetsgruppen. Déarfor ar ett annat forslag till vidare forskning att undersoka hur detta stod
uttrycks och dven vilka konsekvenser som uppstar. Genom enbart intervjuer kan detta vara svart

att undersoka och saledes skulle exempelvis observation vara ett fordelaktigt komplement.
7.4 Kritik till studien

Foreliggande studie kan kritiseras ur flera perspektiv. Antalet respondenter har pa grund utav
studiens omfattning avgransat till tio och det numeriska antalet leder saledes till en svarighet
att analysera en generell bild dver hur enhetschefer upplever socialt stod. Vidare ser forfattarna
att studiens avgransning med minst tre ars arbetslivserfarenhet kan ha paverkat resultatet da alla
respondenter beskriver att deras erfarenhet mojliggor den anstrangda arbetssituationen. Studien
analyserar inte heller det privata sociala stodets inverkan pa hur enhetscheferna upplever det
arbetsrelaterade sociala stodet. Forfattarna ser efter genomforda intervjuer att det sociala stodet
fran exempelvis familjen kan ha en stor inverkan pa respondentens hantering av arbetet da ett
gott stod i privatlivet utokar mojligheten till aterhdmtning, i denna studie var dock

arbetsrelaterat socialt stod fokus och saledes har privat socialt stod inte behandlats narmare.
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Bilaga 1 - Intervjuguide
Bakgrundsfragor:

« Alder: (ex 40-50, 50-60)
o Ariyrket?

Arbetssituation

o Antal medarbetare som du ansvarar for?
- Anser du att detta ar ett rimligt antal?

- Om nej, varfor inte?

« Anser du att du hinner med dina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande sétt?

- Har du tid att ’se” dina anstallda?

o Upplever du att du har férutséattningar att gora ett bra arbete?
- Om ja, vilka typer av forutsattningar?

- Om nej, vad saknar du?

Socialt stod

e Upplever du att du far for stod i ditt dagliga arbete?
- Vilken typ av st6d?
- Kan du ge ett exempel?

- Hur upplever du att detta stod paverkar ditt arbete?

o | vilka situationer upplever du att du &r i behov av stod?
- Vad upplever du paverkar ditt behov av stod? Exempel konflikter i
arbetsgruppen, personalbrist, budgetarbete
- Tror du antalet medarbetare paverkar ditt behov av stod?

- Varfor? Varfor inte?

« Vem eller vilka vander du dig till nar det finns behov av stod (ex fran chef, kollegor,

stodfunktioner eller annan)?



- Hur kommer det sig att du vinder dig till dessa?

- Sker det sociala stodet framst genom formella eller informella méten?

« Anvinder du dig av det stod som finns tillgangligt pa arbetsplatsen?

Exempelvis administrativt stod, natverkstraffar, kurser och handledning, vaktmasteri.

- Hur tror du din arbetssituation hade sett ut om du inte hade haft tillgang till

stod?

« Finns det nagon omrade dar du skulle 6nskar mer stod?

- Kandu ge ett exempel?

« Hur paverkar detta stod din arbetssituation/arbetsmiljo?
- Pavilket satt?

- Tror du att detta stod kan paverka din halsa positivt?

Privat stod fran vanner, familj, foreningar, privata natverk m.m.

Forskning tyder pa att ett stod i privatlivet kan underlatta en arbetssituation som upplevs som
anstrangd eller jobbig. Det forskarna menar ar att genom vanner eller familj kan man uppleva
ett kanslomassigt stod som inte ar jobbrelaterat men anda gor att man kan hantera jobbet

battre.

- Tror du att detta stammer generellt?

- Stdmmer detta for dig?
Du behdver inte ange vilka stodet kommer ifran utan generellt om du upplever
att du har ett starkt eller mindre starkt stod privat.

- Hjalper detta privata stod dig att hantera din arbetssituation?

« I relation till det vi har diskuterat, finns det nagot du skulle vilja tillagga i den har

intervjun?
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Bilaga 2 — Informationsbrev
Hej,

Vi heter Sofia Edling Wilhelmsson och Alexandra Gustafsson och studerar personal,
organisation och ledarskap vid Hogskolan i Skovde. Vi laser nu var sista termin och skriver en
kandidatuppsats inom féretagsekonomi dar vi undersoker enhetschefers upplevelse och behov
av stod. Syftet med denna studie ar att fa en inblick i enhetschefernas arbetsmiljo samt deras

upplevelse av socialt stod sasom feedback och praktisk hjalp i arbetsvardagen.

Flertalet intervjuer kommer att genomforas inom ett antal kommuner i Skaraborg. Detta gors
for att svaren inte ska kunna kopplas till vare sig kommuner eller enskilda personer. Denna
intervju kommer att ske genom ett samtal som tar maximalt en timme. Vi vore véldigt
tacksamma om vi kunde fa komma till er kommun for att intervjua en till tre kvinnliga
enhetschefer inom dldreomsorgen som har minst tre ars arbetslivserfarenhet som chef. For att
delta i intervjun kravs ingen forberedelse, vi &r endast intresserade av hur enhetscheferna

upplever sin arbetsvardag.

For att fortydliga sa kommer vi inte att jamfora kommuner sinsemellan utan syftet ar endast att
vi ska forstd den generella enhetschefens situation. Deltagande &r frivilligt men valdigt
betydelsefullt for oss. Efter fardigstallande delar vi garna med oss av var rapport om intresse

finns.

Hor garna av er om ni har fragor. Vi kommer att kontakta er inom kort for att diskutera

eventuella tillgangliga enhetschefer samt boka tid for intervju.

Kontaktuppgifter:

Sofia Edling Wilhelmsson Alexandra Gustafsson
al5sofed@his.se alb5alequ@his.se
070-X 076-X

Vanliga halsningar

Sofia och Alexandra
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