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Bakgrund: Varje barn har ritt till att kdnna sig trygg i skolan. En av elevhidlsan viktigaste
uppgifter ar att forebygga krénkningar och mobbning. Skolskéterskan har en central roll i
skolan genom att finnas tillgédnglig i barnens skolmilj6 och en unik mojlighet att fa insikt i hur
skolans arbetsmiljo paverkar barnens hélsa.

Syfte: Syftet med studien &r att undersdka skolskdterskors erfarenheter av att arbeta
forebyggande mot kridnkningar och mobbning.

Metod: Studien har utforts med en kvalitativ metod. Muntliga intervjuer har genomforts som
har analyserats med hjélp av beskrivande innebdrdsanalys.

Resultat: Analysen har resulterat i fem innebordsteman som beskriver skolskdterskans
forebyggande arbete mot krinkningar och mobbning: att arbeta forebyggande via hdlsosamtal
och andra elevbesdk, att arbeta for en trygg miljo, att informera och undervisa, att stirka
eleven och kamratrelationer och att samarbeta.
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Background: Every child is entitled to feel safe at school. One of the main tasks of student
health is to prevent violations and bullying. The school nurse has a central role in school by
being available in the children's school environment and a unique opportunity to gain insight
into how the school's work environment affects children's health.

Aim: The aim of the study is to investigate the school nurse's experience of preventing abuse
and bullying.

Method: The study has been conducted using a qualitative method. Oral interviews have been
conducted that have been analyzed by means of descriptive meaning analysis.

Result: The analysis has resulted in five themes describing the school's preventive work against
abuse and bullying: to work through prevention of health and other student visits, to work for a
safe environment, to inform and teach, to strengthen the student and companionship and to
cooperate
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INLEDNING

Hilsa och ldrande har ett starkt samband med varandra och é&r ett centralt omrade for
elevhilsan (Socialstyrelsen, 2016). Nar det giller skolprestationer, vilbefinnande samt
mdjligheten att fungera i den sociala skolmiljon dr elevens hélsa av stor vikt. God hélsa ger
okat vélbefinnande och bittre forutsittningar till 1drande men dven ldrandet i sig, att gd ut
skolan med godkinda betyg, resulterar i minskad ohédlsa (Nilsson, 2014). Skolan ir en
viktig plats for att frimja hélsa samt att identifiera barn som inte mar bra och dr i behov av
stod (Socialstyrelsen, 2016). Barnkonventionen foreskriver att alla barn ska ha ritt att
behandlas med respekt och f4 komma till tals oavsett bakgrund. I barnkonventionens
grundprinciper framkommer bland annat alla barns lika viarde och réttigheter och att ingen
far diskrimineras (Barnombudsmannen, 2015 och UNICEF, 2009). Alla elever ska
behandlas lika oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion, funktionshinder eller sexuell
laggning. Skolmiljon dr viktig for elevers larande och trygghet och skolans utbildning ska
utformas pa sddant sitt att skolmiljon préiglas av trygghet och studiero (Socialstyrelsen,
2016).

BAKGRUND

Barnkonventionen och barns rittigheter

FN:s konvention om barnets réttigheter foreskriver alla barns lika virde och rattigheter
vilket 4r en av barnkonventionens grundprinciper (artikel 2), ingen far diskrimineras
(Unicef, 2016; Barnombudsmannen, 2015). Barnkonventionens &vriga grundprinciper
(artikel 3, 6 och 12) handlar om att barnet ska séttas i frimsta rummet, om barnets rétt till
liv, overlevnad och utveckling samt om barnets ritt till att komma till tals. Artikel 19 1
barnkonventionen handlar om barns rétt till att skyddas fran all form av vald, vanvard,
misshandel och overgrepp (Socialstyrelsen, 2014). Enligt Socialstyrelsen (2016) ar
barnkonventionen végledande inom elevhélsans arbete och ska priglas av ett
barnperspektiv (artikel 3, barnkonventionen).

Lagar och likabehandling

Enligt skollagen (2010:800) och diskrimineringslagen (2008:567) ska alla behandlas lika
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion, funktionshinder eller sexuell ldggning. Skolan &r
enligt skollagen (2010:800) skyldig att &rligen upprétthdlla en sdrskild plan mot
krankningar och mobbning och ska vid kdnnedom om att en elev har utsatts for krdnkande
behandling agera snabbt. Verksamheten ska utreda samt vidta atgédrder for att forhindra
fortsatta krankande behandlingar. En plan mot diskriminering och kridnkningar,
likabehandlingsplan, kan ses som en dokumentation av det fraimjande, forebyggande och
atgdrdande arbetet. I planen ska det finnas en beskrivning av vilket arbete och vilka rutiner
som giéller samt hur elever medverkar i det frimjande och forebyggande arbetet.
Likabehandlingsplanen ska vara kénd hos personal péd skolan, elever och virdnadshavare.
Arbetet for likabehandling i skolan handlar om att aktivt framja alla elevers réttigheter och
mdjligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion, funktionshinder eller sexuell ldggning
och dr en del av skolans vdrdegrundsarbete (Skolverket, 2016). I ldroplanen fortydligas
skolans virdegrund som ska genomsyra elevers utbildning:
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Utbildningen ska formedla och forankra respekt for de mdnskliga rdttigheterna och
de grundliggande demokratiska vdrderingar som det svenska samhdllet vilar pd.
Var och en som verkar inom skolan ska ocksa frimja aktning for varje mdnniskas
egenvdrde och respekt for var gemensamma miljo, Mdnniskolivets okrdnkbarhet,
individens frihet och integritet, alla mdnniskors lika virde, jamstdilldhet mellan
kvinnor och mdn samt solidaritet med svaga och utsatta dr de virden som skolan
ska gestalta och formedla. (Skolverket, 2011).

Kraven pa en god arbetsmiljo styrs av arbetsmiljolagen (197:1160) vars syfte bland annat
ar att forebygga ohilsa och uppnd en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) genomfora de atgérder som behovs for att
uppna detta samt att drligen folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Trygg miljo

Alla barn har rétt att kéinna sig trygga i skolmiljon. Det &r viktigt att skapa en trygg
arbetsmiljo 1 skolan (Kvarme, Helseth, Saeteren & Natvi, 2010). Barn som kénner sig
trygga presterar bdttre 1 skolan, ldr sig hantera konflikter, ta eget ansvar och vigar framfora
sina asikter (Rddda barnen, 2012). Trots detta dr det manga barn som inte kdnner sig trygga
i skolan. Enligt en studie av Jacobson, Riesch, Temkin, Kedrowski och Kluba (2011) med
medverkande i arskurs fem, upplevde 23,8 procent av deltagarna att de ibland eller alltid
kdnde sig otrygga i skolan. En fOrutséttning for att elever ska kunna tillgodogora sig
undervisning &r trygghet. Enligt skolenkédten 2014 kdnner de flesta elever sig trygga i
skolan men tusentals elever uppger att de kidnner sig otrygga. Skolan ska se till att elever
har en lugn arbetsmiljo och inte stors, hotas eller kinner sig otrygga (Skolinspektionen,
2015). Enligt Gustafsson (2009) ér det en av elevhilsans viktigaste uppgifter att forebygga
krankningar och mobbning. Det &r elevers arbetsplats och denna maste ha samma krav som
vilken annan arbetsplats som helst. Inget barn ska behdva vara radd for att ga till skolan.
Kraven borde vara hogre pa elevers arbetsplats da barn &r mer sérbara jimfort med vuxna.
Samtidigt ar skolans miljo en hogriskmilj6 for krdnkningar och trakasserier dd manga barn
med olika forhdllanden samlas pa en begrinsad yta. Det dr darfor viktigt med det
forebyggande arbetet mot krinkningar och trakasserier. Arbetet &r bade svart och
komplicerat och kraver tdlamod, psykologisk insikt och ett fordomsfritt analytiskt
tainkande. Det krdvs dven en vél genomténkt plan for hur skolans personal ska agera dé
ndgot intrdffar samt for hur det tidiga forebyggande arbetet ska genomforas (a.a).

En trygg, stodjande och hilsosam skolmiljo har alla elever ritt till enligt Persson (2016).
Ungefdr 20 procent av barn och ungdomar lider idag av psykisk ohilsa. Psykisk ohélsa kan
enligt forskning leda till sémre skolprestationer som i sin tur kan medfora lag sjdlvkinsla
och aggressivt beteende. Forskning visar att psykisk ohidlsa och déliga skolresultat kan
folja barnet in i tondren och vuxenlivet. Positiv skolmiljo och hélsofrdmjande arbete kan
bidra till att skapa en stédjande milj6 for hilsa (a.a). Elevhilsan har ett sérskilt ansvar att
bevaka att skolan bidrar till en trygg och god uppvéxtmilj6. En gott arbetsklimat i skolan
innebdr en arbetsmilj6 som préglas av fortroendefulla och ppna relationer mellan personal
och elever. D4 elevhidlsan behover ha kdnnedom om skolans arbetsmiljo &r det en fordel
om elevhilsan finns néra elevernas arbetsplats (Socialstyrelsen, 2016).



Begreppet trygghet

Enligt Dahlberg och Segesten (2010) &r trygghet ett viktigt fenomen kopplat till hilsa. Det
anses sa viktigt att det stdr med 1 Hélso- och sjukvardslagen. Dér star det att hélso- och
sjukvarden ska var av god kvalitet och “ ... tillgodose patientens behov av trygghet...”
(SOSFS 1982:763). I studier beskrivs trygghet som en grundldggande kénsla som &r ndra
knutet till hédlsan. Denna kénsla kan baseras pa till exempel en lycklig barndom, en inre
mognad och for vissa en religios tro. Kénsla av trygghet kan ocksd vara knutet till yttre
faktorer sasom bra materiella forhdllanden, god miljo och fortroendefulla relationer,
kontroll och kunskap. Trygghet kan ha att géra med nérheten till andra och kan vara en
inre kénsla av trygghet, till exempel en kénsla av mening och sammanhang. Det finns dven
en stark omsesidig relation mellan trygghet och hélsa. Tamm (2012) beskriver Maslows
behovstrappa vars innebord dr att médnniskans behov ér hierarkiskt ordnade dér de ligre
behoven dr priméra for overlevnad och kréver tillfredsstéllelse. Trygghet, sikerhet och
behov av medminsklig kontakt dr nédsta nivd pa behovstrappan och ligger mycket néra
forsta nivén: fysiologiska behov. Dessa behov dr grundldggande for ménniskan. Behovet ér
mest uttalat hos barn jamfort med vuxna, framfor allt hos smé barn som dr helt beroende av
sina fordldrar. Nér barnen dr dldre utgor trygghet i rutiner 1 hemmet, regler och ordning 1
tillvaron. Utan dessa blir livet opdlitligt och otryggt (a.a).

Krankningar och trakasserier i skolan

Enligt Friendsrapporten 2016 &r 60 000 barn utsatta for mobbning vilket motsvarar 1 - 2
barn i varje klass. Rapportens resultat visar att i arskurs F - 3 kénner sig fyra av tio otrygga
i skolan och var fjdrde elev kinner sig rddd for att ldmnas ensam pa rasten.
Friendsrapporten visar dven bland annat att i arskurs 3 - 9 har 7,5 procent utsatts for
mobbning det senaste aret. Mobbning och krinkningar dr enligt rapporten vanligare pé
mellanstadiet dn pa hogstadiet. Bland barn som blivit utsatta for krdnkningar i arskurs 3 - 6
har det i 19 procent av fallen handlat om vilket land barnen kom ifrdn och i arskurs 6-9 har
det i 11 procent av fallen handlat om deras etniska tillhorighet. Resultatet frén en studie av
Bjereld, Daneback och Petzold (2015) visar att barn med utlindsk bakgrund 16per storre
risk for att utsdttas for mobbning jamfort med barn med svensk bakgrund.

Mobbning innebdr upprepade krankningar eller trakasserier mot en person (Skolverket,
2014, Friends, 2016). Mobbning kan vara till exempel vara fysisk, psykisk eller verbal. Det
vanligaste dr verbal mobbning (Friends, 2016). Begreppet mobbning innebdr ocksé att det
finns en medveten avsikt att tillfoga skada eller obehag samt att det skiljer sig specifikt
med andra konflikter pa sa sétt att det inte sker mellan jimbordiga parter, utan att offret &r i
underldge (Milerad, 2014). Begreppet mobbning anvédnds inte ldngre 1 skolans
styrdokument utan istillet anvinds begreppen krinkande behandling och trakasserier. En
kriankande behandling innebaér att en elevs virdighet krénks och om detta har samband med
ndgon av de lagskyddade diskrimineringsgrunderna etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck samt alder kallas de for trakasserier. Kridnkningar som &r sexuella kallas for
sexuella trakasserier och kan till exempel vara berdringar, skdmt, forslag. blickar eller
sexuellt anspelande bilder (Skolverket, 2014). Enligt Friends (2016) handlar mobbning om
komplexa processer och for att forstd en mobbningssituation dr det viktigt att tinka utifrén



ett individ-, grupp, organisations- och samhéllsperspektiv samt ha ett normkritiskt
perspektiv. Exempel pa normer kan vara kdnsnormer och heteronormer.

Mobbning utgor ett hot for ungdomars vélmaende (Cooper, Clements & Holt, 2012). 1
barnombudsmannens arsrapport 2014 framgér det att krankningar i skolan har varit en
stark bidragande faktor till att elever har utvecklat psykisk ohilsa. Studier visar att
trakasserier och krinkningar i1 skolan paverkar bdde den fysiska och psykiska hilsan
negativt vilket dven paverkar pa lingre sikt (Barnombudsmannen, 2015). Barn som utsétts
for mobbning 16per storre risk att f4 somatiska sjukdomar och psykosomatiska besvir
sasom huvudvirk, magvérk och somnsvarigheter (Wolke, 2015). De har dven littare for att
utveckla dngest, depression och social fobi som vuxna (Wolke, 2013; Kvarme, Helseth,
Saeteren & Natvi, 2010) samt l6per storre risk for sjdlvskadebeteende samt sjdlvmord
(Wolke, 2015). Skolskdterskan har en unik mdjlighet att identifiera och ingripa for
ungdomar som befinner sig i riskzonen for psykisk ohilsa samt att utveckla férebyggande
atgdrder. Skolskoterskan kan spela en viktig roll i att ta itu med mobbning och saledes
reducera psykisk ohélsa (Cooper, Clements & Holt, 2012).

Krinkningar pa niitet

Nétmobbning dr ett ganska nytt fenomen. Jimfort med vanlig mobbning kan foérévaren
vara anonym och néd en stor publik. Det finns manga positiva mojligheter med sociala
medier, men baksidan &r att det ocksé kan anvéndas for trakasserier och fortal (Milerad,
2014). Enligt en amerikansk studie (Schneider m fl, 2012) var sexton procent av de
tillfrigade (20 406 gymnasieelever) utsatta for naitmobbning och flertalet av dem var ocksé
utsatta for mobbning i1 skolan (Milerad, 2014). Enligt Friends nitrapport 2016 blir en till
tvd elever i varje klass utsatt for mobbning pd nédtet. Det senaste dret har var tredje tjej
blivit utsatt for sexuella trakasserier och tre av tio elever uppger att det forekommer
rasistiska kommentarer pa nitet. Av de unga som blivit krinkta pd nitet en eller flera
ginger det senaste aret dr det 37 procent av tjejerna och 27 procent av killarna (Friends,
2016). Enligt Beckman (2013) finns det konsskillnader avseende nidtmobbning och pa
traditionell mobbning. Flickor har storre sannolikhet att utsittas for ndtmobbning jamfort
med pojkar som har storre sannolikhet att utsdttas for traditionell mobbning. Oberoende
typ av mobbning visar studier att det finns ett samband mellan mobbning och
psykosomatiska besvér. Studier visar att engagemang fran vuxna &r ett effektivt sétt att
minska forekomst av mobbning pa nitet (Wang, lannotti och Nansel, 2009)

Enligt Dunkels (2012) finns det inga bevis pd att mobbning pa nétet skulle vara mer
varaktig eller svirare form av mobbning For de unga &r nétet bara ett ytterligare rum att
befinna sig i, dir det som &dven i andra rum ocksé kan forekomma mobbning. Livingstone,
Haddon, Gérzig och Olafsson (2011) menar att mobbning pa nitet 4r en ny form av ett
lange etablerat problem. Beckman (2013) menar dock att liknande aggressiva foreteelser
sadsom att kommentera elaka och hotfulla saker pd sociala medier, till exempel pa andras
bloggar, inte nddvédndigtvis behdver vara samma typ av foreteelse. Digitala enheter kan
gora det mojligt att agera ut det impulsiva beteendet i storre utstrackning och léttare orsaka
ndgon skada (a.a). I en studie av Beckman, Hagquist och Hellstrom (2012) visade resultatet
ingen skillnad i psykosomatiska problem mellan ndtmobbning och traditionell mobbning,
varken hos utsatta barn eller de barn som utfér mobbning.



Elevhilsans uppdrag och skolskoterskans arbete

Malet med elevhédlsan &r att skapa en sd god lirandemiljo som mojligt for elever. I
elevhilsans generella arbete ingdr bland annat att arbeta for en “siker och god arbets- och
larandemiljo for eleverna” samt att “uppmérksamma forhéllanden i elevens narmiljo som
kan oka risken for skador, ohélsa, utsatthet och krdnkningar” (Socialstyrelsen, 2016 s.31).
Elevhilsan ska enligt skollagen (SFS 2010:800 2 kap. 25§) arbeta framst forebyggande och
hélsofrdmjande samt stodja elevens utveckling mot utbildningens mél. Elevhidlsan ska
bidra till att skapa miljoer som fridmjar elevers larande, utveckling och hilsa samt arbeta
med generella uppgifter som ror arbetsmiljon, bland annat skolans vardegrund och arbetet
mot krinkande behandling (Skolverket, 2016). Enligt Morberg (2012) forutsitter
elevhilsans arbete ett vil fungerande samarbete och tydlig ansvarsfordelning mellan
elevhélsans olika professioner samt samarbete med 6vrig personal i skolan.

Problem i arbetsmiljon sdsom psykosociala problem och brister till exempel vald och
mobbning kan motverka elevers hédlsa (Hillman, 2010). Skolskdterskans kompetens bor
utnyttjas ndr det giller arbetsmiljofragor, till exempel elevers psykiska och sociala
arbetsmiljo och mobbning (a.a). Skolskoterskan har en unik mojlighet att fa insikt 1 hur
skolans arbetsmiljo paverkar elevers hilsa genom dagliga elevkontakter i skolan vilket &r
en grundliggande del i den hilsofrimjande och forebyggande delen av elevhélsans
medicinska insats badde pa individnivd och pad generell nivd (Hillman, 2010; Morberg,
2012). Det forebyggande arbetet innebér for elevhilsan att minska riskfaktorers inverkan
pa elever samt att stirka elevers skyddsfaktorer. Som skolskoterska dr det viktigt att
uppmirksamma elever som saknar kamrater, som inte medverkar i fritidsaktiviteter eller
som ger signaler pa att de ar utstdtta eller mobbade (Socialstyrelsen, 2016), Enligt Morberg
(2012) dr det viktigt att skolskoterskan ér latt att nd for elever. Genom att finnas tillganglig
i elevers skol- och vardagsmiljo har skolskoterskan en central roll i skolan. Ménga problem
kan ocksa fangas upp tidigt enligt Hillman (2010). Till exempel for de barn som kénner sig
otrygga 1 skolan och ofta soker upp skolskdterskan (Morberg, 2012). Att vara tillgénglig,
vara ett individuellt stdd samt ha tid for elever anses vara mycket betydelsefullt for
skolskoterskor enligt en studie av Morberg, Dellve, Karlsson och Lagerstrom (2006). Att
vara tillgdnglig ansdgs vara en forutsittning for skolskoterskornas stédjande roll (a.a).

De planerade hilsosamtalen, som &r ett samtal mellan elev och skolskoterska, syftar till att
framja hidlsa och forebygga ohélsa och dr en del elevhdlsans hélsofrdmjande arbete
(Socialstyrelsen, 2016). Enligt Hillman (2012) kan hélsosamtalen resultera i att eleven far
insikter och tankar som medfor att eleven kénner sig starkt i sin egen formdga att ta itu
med jobbiga situationer. Hilsosamtalen kan ocksd mojliggora for eleven att samtala om
sadant som oroar eleven som till exempel krankande behandling i skolan (Socialstyrelsen,
2016). I en studie av Golsdter, Sidenvall, Lingfors och Enskdr (2010) uppgav elever att
hélsosamtalen gav mgjlighet till att ldra kdnna samt att fi fortroende for skolskoterskan
vilket 1 sin tur var avgdrande for om eleven skulle komma tillbaka for stod vid ett senare
tillfalle. Da elever kénde fortroende for skolskoterskan upplevde de att de kunde samtala
om personliga saker. En fortroendefull relation mellan elev och skolskoterska dr viktigt
och 1 samtal med skolskdterskan anses tillit, uppmérksamhet och tillgidnglighet vara
betydelsefullt (Johansson & Ehnfors, 2006). Enligt Borup & Holstein, (2007) é&r
skolskdterskans hélsosamtal med elever som utsétts for mobbning betydelsefulla och har
positiva effekter pa elever bland annat genom att elever reflekterade dver sina problem och
pratade med sina foréldrar.



Begreppet livsvarld

Dahlberg (2014) beskriver begreppet livsvirld som en “méngbottnad virld som finns med
oss Overallt” (s 53). Det handlar bland annat om hur vi lever och verkar i en vérld med
andra ménniskor. Livsvirld dr bade unik och delas av alla. “Ingen individ existerar i ett
tomrum” (Dahlberg, 2014 s. 29). En individs existentiella ssmmanhang paverkar individen,
livet och hélsan. I synen pd hilsa och vardande méste en persons livsvédrld och existentiella
sammanhang inkluderas. Den vardagliga erfarenheten &r en viktig innebord i livsvarlden
och utgdr aspekter i livet som vi inte reflekterar over, saker som vi tar for givet. Men
livsvdrlden dr mer &n den vardagliga vérlden. Livsvérlden &r “den levda vérlden” (s.145),
en erfarenhetsvérld, som hjilper oss att forstd, forklara och beskriva vardagsvérlden och
hélsa, lidande och vardande (Dahlberg & Segesten, 2015)

PROBLEMFORMULERING

Att kéinna sig trygg i skolan dr varje barns réttighet. Trots detta dr det ménga barn som inte
kdnner sig trygga i skolan. Kridnkningar forekommer i de flesta skolor och utgér ett
allvarligt problem for de elever som blir utsatta. Forskning visar att elever i skolor med hog
frekvens av krankningar presterar generellt simre jimfort med elever i andra skolor. En
trygg miljo 1 skolan skapar goda forutsdttningar for elever att md bra och na sina
utbildningsmal. En av elevhélsans uppgifter dr att frimja trygghet i skolan. I varje skola
ska det finnas en plan for det forebyggande arbetet mot krankningar och mobbning, men
hur elevhdlsan arbetar for att fraimja och forebygga ser olika ut i olika skolor. Hur
skolskoterskor arbetar forebyggande mot kridnkningar och for att frimja en trygg skolmiljo
saknas kunskap om. Genom att undersoka skolskoterskors erfarenhet av att arbeta
forebyggande mot krinkningar och mobbning kan skolskoterskans roll i samband med att
framja trygghet 1 skolan belysas och ge kunskap om hur skolskoterskor arbetar i olika
skolor vilket delvis dr ett outforskat omrade. Studiens resultat kan anvéndas for att ge nya
tankar och idéer till skolskoterskans fortsatta arbete mot krankningar och mobbning.

SYFTE

Syftet med studien &r att undersoka skolskdterskors erfarenheter av att arbeta forebyggande
mot krinkningar och mobbning.



METOD

Studien har utforts med en kvalitativ metod da forskningens syfte var att inhdmta
beskrivande data, skolskoterskors egna talade ord om deras erfarenheter av att arbeta
forebyggande mot krinkningar och mobbning (Olsson och Sorensen, 2011). En kvalitativ
studie ldmpar sig dd den har som mal att fi nyanserade beskrivningar av olika kvalitativa
synvinklar pa deltagarnas livsvérld. Forskningen fOrsoker att forstd deltagarnas
erfarenheter pd deras upplevda virld (Kvale och Brinkmann, 2014). Den kvalitativa
forskningen kénnetecknas av ett “inifr@nperspektiv’, en Sppen nirhet och interaktion
mellan forskare och deltagare (Olsson och Sorensen, 2011). Syftet &r att upptidcka och
identifiera egenskaper hos till exempel deltagarens livsvérld eller uppfattningar om ett
fenomen (Patel och Davidson, 2011). Datainsamling genomférdes via intervjuer med
skolskoterskor verksamma pd 1dg - och mellanstadiet. Dahlbergs (2014) beskrivande
innebordsanalys har anvints som analysmetod dé& syftet var att forstd ett fenomen som
erfars av manniskor. Med hjélp av en innebordsanalys kan olika aspekter pa hur hélsa och
vérdande betyder for dessa ménniskor belysas (Dahlberg, 2014)

Urval

Ett &ndaméilsenligt urval har valts dér deltagarna blivit tillfragade utifran deras yrke samt
verksamma skola. Deltagarna har valts ut for att fi en sd stor variation som mdojligt
(Henricson och Billhult, 2012). Inklusionskrav for att ingd i1 studien var minst ett ars
erfarenhet som verksam skolskoterska pd ldg - och mellanstadiet. Deltagarna som
tillfragades att delta i studien var verksamma skolskdterskor pa lag- och mellanstadieskolor
i fyra olika kommuner i Mellansverige, med undantag frdn en nyligen pensionerad
skolskdterska som tidigare varit verksam pa grundskolor i en kommun i Mellansverige.
Antal deltagare i studien var sju skolskoterskor i dldern 47 till 66 ar som varit verksamma 1
skolskoterskeyrket mellan 4 och 26 ar och arbetade med barn mellan 6 och 12 ar. Deltagare
hade en specialistutbildning, som till exempel distriktsjukskoterskeutbildning och
skolskoterskeutbildning. Enligt Henricson och Billhult (2012) kan det i en kvalitativ studie
rdcka med ett fital deltagare dd det viktigaste &r att hitta deltagare med olika erfarenheter
som kan ge rika beskrivningar av fenomenet vilket i sin tur kan ge underlag for att svara pa
forskningsfragan.

Datainsamling

For samtycke till att intervjua skolskoterskor i olika kommuner och stadsdelar har
verksamhetschefer inom hélsa och skola i fyra kommuner kontaktas via e-post. Efter
godkdnnande har skolskoterskor 1 14g - och mellanstadiet i respektive verksamhetschefs
ansvarsomrade tillfrdgats om deltagande i studien. De tillfrdgade fick e-post innehdllande
information samt en forfrdgan om deltagande i studien. Efter en cirka en veckas betdnketid
fick de tillfrdgade ytterligare en e-post med samma innehdll. De skolskdterskor som gav
positivt besked kontaktades dérefter via telefon for muntlig information om studien samt
tidsbokning av intervju.

Datainsamling har skett via muntliga intervjuer ansikte mot ansikte, vilket innebédr fysisk

ndrvaro med tillgdng till icke verbal information (Kvale & Brinkmann), samt via
telefonintervjuer som enligt Elmholdt (i Kvale och Brinkmann, 2014) kan vara en fordel
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vid geografiska avstdnd. Intervjuerna har varit halvstrukturerade, vilket &r den vanligaste
formen av kvalitativ intervju (Danielson, 2012). Enligt Danielson (2012) mdjliggor
intervjuer att forstd deltagarnas erfarenhet genom att de till exempel beréttar om olika
situationer. Fokus i den kvalitativa intervjun ligger pa motet mellan den intervjuade och
deltagaren och liknar enligt Kvale och Brinkmann (2014) ett vardagligt samtal som varken
ar ett Oppet eller ett slutet samtal, ett samtal med en struktur och ett syfte. Intervjuer kan
enligt Dahlberg (2014) pé ett unikt sdtt rikta fokus pé det fenomen som ska undersokas
samt ge mdjlighet till nyanserade foljdfragor.

Datainsamlingen genomfordes med en dppen fraga som stilldes till samtliga deltagare. De
fick med egna ord beridtta om deras erfarenheter om hur de och i samarbete med andra
arbetar for att forebygga kridnkningar och mobbning. Foljdfragor stélldes till respektive
skolskoterska anpassade efter deras beridttelse for att fa en djupare fOrstaelse for deras
erfarenheter. Lokal for intervjuer bestdmdes i samrad. Samtliga intervjuer dr genomforda 1
respektive skolskoterskas mottagningsrum. Intervjuerna har spelats in pd en diktafon och
har dérefter ordagrant transkriberats. Intervjuerna har genomforts véren 2017.

Analys

Beskrivande innebordsanalys enligt Dahlberg (2014) har anvénts for att analysera
datainsamlingen da syftet dr att forstd ett fenomen, en foreteelse som erfars av manniskor.
Data har varit i form av transkriberade intervjuer som i enlighet med Dahlberg (2014) lésts
igenom grundligt tills datamaterialet kindes bekant och har kunnat éterberéttas i sin helhet.
Direfter har fokus legat pd de mindre delarna i datamaterialet som bearbetats for att kunna
beskriva innebdrderna. Att gd mellan helhet och delar dr det grundliggande i en
innebdrdsanalys (Dahlberg, 2014).

Inledningsvis har den transkiberade texten delats in 1 mindre delar med ett
innebordsinriktat fokus. Meningar och stycken som hor ihop med studiens syfte har
sammanforts till meningsenheter. Dérefter har meningsenheter som ansetts hora ihop stillts
samman till innebdrdsteman. Texten har analyserats med en rorelse mellan delar och
helhet. Avslutningsvis har ett monster av innebordsteman bildats. For att fa en djupare
kunskap och insikt i skolskdterskornas erfarenhet om det forebyggande arbetet mot
krankningar och mobbning har analysen priglats i enlighet med Dahlberg (2014) av
oppenhet och foljsamhet vilket innebédr en dkta strdvan att se nigot nytt i texten utan att
forsta den genom sina egna antagande. Fokus &r enligt Dahlberg (2014) pé det som ligger
“bakom” deltagarnas ord. Den beskrivande analysen resulterade i fem innebordsteman: att
arbeta fOrebyggande via hélsosamtal och andra elevbesdk, att arbeta for en trygg
arbetsmiljo, att informera och undervisa, att stirka elever och kamratrelationer och att
samarbeta.

Etiska overviganden

En hog etisk medvetenhet dr viktig vid forskning da en “god forskningsetik borjar alltid
med forskaren sjilv” (Vetenskapsradet, 2003). De grundldggande etiska principerna ér:

* autonomiprincipen



¢ godhetsprincipen
* principen att inte skada
* réttviseprincipen

Autonomiprincipen innebdr bland annat ritten till sjdlvbestimmande och integritet.
Godhetsprincipen och principen att inte skadas innebér en strdvan efter att gora gott och
forebygga skada. Réttviseprincipen innebdr bland annat att alla bor behandlas lika
(Vetenskapsradet, 2003).

Vid urval ror de etiska frdgorna frivillighet, integritet och konfidentialitet. Krav som ska
vara uppfyllda ar samtyckeskravet; ritten till att sjdlv bestimma Over sin medverkan,
konfidentialitetskravet; alla uppgifter ska behandlas s& konfidentiellt som mojligt samt
nyttjandekravet; uppgifter som samlats in fir enbart anvéndas i forskningssyfte (Olsson &
Sorensen, 2011). Samtycke fran studiens deltagare har inforskaffats i samband med att
deltagarna fick en forfrdgan om att delta i studien. Muntlig och skriftlig information har
givits till samtliga deltagare om studiens syfte, studiens ansvariga samt om frivilligheten
att delta 1 studien, att deltagarna ndr som helst och utan forklaring kan avbryta sitt
deltagande i studien. Samtliga deltagare har fatt muntlig och skriftlig information om deras
konfidentialitet. Datamaterialet kommer att forstdras nér studien dr godkind och klar.
Hinsyn har tagits angdende deltagarnas konfidentialitet och frivillighet samt hantering av
material. Insamlad data som kan relateras till deltagarna har 1 enlighet med
Vetenskapsradet (2013) inte kunnat komma &ts av obehoriga. Det ska enligt Dahlberg
(2014) inte ga att se vilka som har deltagit i studien. Ansdokan om etikprovning har inte
skett d& studentarbeten pa avancerad niva enligt etikprovningsndmnderna inte omfattas av
lagen (SFS 2003:460 2 §).



RESULTAT

Syftet med studien var att undersdka skolskoterskors erfarenheter av att arbeta
forebyggande mot krankningar och mobbning. Bearbetning av datamaterialet har resulterat
1 fem innebdrdsteman:

* Att arbeta forebyggande via hidlsosamtal och andra elevbesok
* Att arbeta for en trygg arbetsmiljo

* Att informera och undervisa

* Att stirka elever och kamratrelationer

* Att samarbeta

Att arbeta forebyggande via hilsosamtal och andra elevbesok

Skolskoterskorna upplever att en stor del i deras forebyggande arbete sker i samband med
hélsosamtal och i samtal med elever vid spontana besok hos dem. I hédlsosamtalet finns det
mdjlighet att f4 mycket information om elever och om deras skolsituation samt mojlighet
att fdnga upp elever som inte trivs i skolan pd grund av till exempel krankningar och
mobbning. Skolskdterskorna har dven en sa kallad hilsoprofil med frigor dér elever i
forvdg far svara pa fragor som bland annat ber6r trivsel 1 skolan, kamrater, krankningar och
mobbning. Skolskoterskorna menar att det dr framfor allt hiar som de kan finga upp elever
som till exempel upplever sig krinkta eller kénner sig ensamma. Det kan ocksé vara sé att
skolskdterskorna under ett hdlsosamtal far en kénsla av att det handlar om en tendens till
mobbning.

Sd att ddr tycker jag att jag kommer in och kan fdanga ganska mycket i det samtalet,
som inte kommer upp annars, som man inte har lyft eller ldrarna inte har sett och
man inte har berdttat for ldraren.

Skolskoterskorna upplever dven att det dr i samband med héilsosamtalet som de far tillfélle
att lara kdnna och skapa relationer till bade elever och deras fordldrar som vid vissa
hélsosamtal &r med och att detta dr en viktig forebyggande del bland annat i arbetet mot
krankningar. Skolskoterskornas erfarenheter ar att det dr bra att om mdjligt skapa relationer
tidigt med elever sé att de kdnner sig trygga att komma till dem. Skolskdterskorna upplever
dven att de under hilsosamtalen far tillfdlle att fa en insikt hur det ser ut 1 klasserna, hur
arbetsmiljon &r, om det dr stokigt eller om det dr en trivsam milj6 1 klassrummet.
Skolskoterskorna har dven en dialog med ldrarna fore hédlsosamtalen och fir pa sé sitt lite
“forkunskaper” om de elever de ska triffa samt hur arbetsmiljon ser ut i just den klassen.
Vid information om till exempel att en elev verkar ensam kan de fraga lite extra om
skolsituationen och om hur det ser ut med kamrater i skolan och pa sa sitt stotta eleven.
Skolskoterskorna upplever att elever i ldg - och mellanstadiet, framfor allt de yngre, oftast
svarar drligt och kan prata mycket om saker som har hint, till exempel om de kénner sig
utsatta for krankningar. Vissa fragor pd hilsoprofilen kan dock vara svara att svara pa, som
till exempel frdgan om eleven kénner sig mobbad eller om de har kompisar i skolan och pé
fritiden och det &r formodligen inte alltid svaren blir helt sanningsenliga. Nir det framgér
att en elev kédnner sig krankt eller upplever sig mobbad gar skolskodterskorna vidare med
detta i samrad med eleven genom samtal med till exempel kurator. I svarare fall tas det upp
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pa elevhilsoteam dir dven forédldrar kontaktas. De yngre elever som inte har hélsosamtal
utan endast kontroller kan dnda ges tillfalle for samtal och dd kommer fragor upp om
trivsel i skolan samt om eleven har kamrater i skolan. Skolskoéterskorna menar att dven
under dessa samtal kan de fi mycket information om hur eleven trivs och hur miljén 1
klassrummet &r.

Skolskoterskorna far ocksa spontana besok av elever och dér finns ocksd mojlighet att fa
information samt finga upp barn som inte trivs i skolan pd grund av krinkningar eller
mobbning. Det kan vara barn som kommer for att fa plaster pd “ndgonting som inte finns”,
ont i en arm eller vill visa ndgot utslag “som inte &r ndgot” /ddr den egentliga
besoksorsaken dr ndgot annat som de vill prata om. Det kan &ven vara barn som stindigt
aterkommer pa grund av ont i magen eller huvudet. Vid dessa moéten dr det viktigt att vara
uppmérksam, lyhord och observant och kolla upp vad som ligger bakom besdken, om
orsaken till besoken bottnar i medicinska problem eller om det ror sig om psykosociala
besvir.

... att vara lyhérd, vara vildigt lyhord tycker jag dr viktigt...

Det forekommer ocksé att barnen kommer till skolskoterskemottagningen for att berétta att
ndgon har varit dum och slagits till exempel, men vanligtvis gar barnen direkt till lararna
nér sddana situationer uppstar. Flera av skolskoterskorna uppger dven att det beror lite pd
hur deras arbetssituation ser ut och att det har forandrats med &ren. Skolkuratorn har tagit
over en del och da skolkuratorn har 6ppen mottagning ir deltagarnas erfarenhet att manga
barn gar dit istdllet for till skolskoterskan nédr det till exempel géller krédnkningar.
Skolskoterskorna har ocksd Oppen mottagning och menar att de har flera elever som
aterkommer till dem, elever som behover lite extra stottning. Skolskdterskorna upplever att
det dr viktigt att “dorren dr Oppen” och att som skolskoterska visa att de finns dér for
elever. Att vara tillgédnglig och nérvarande anser deltagarna dr viktigt, att vara en
ndrvarande trygg vuxen.

... for skolskoterskan dr ldtt att komma till. Man sitter bland barnen och man triffar
dem mycket och det dr ldtt att komma in till skolskéterskan upplever jag, om det dr
nagonting som dr jobbigt eller som dr jobbigt i gruppen...

Att arbeta for en trygg arbetsmiljo

Skolskoterskorna upplever att de arbetar for att elever ska ha en trygg miljo med
grupperingar bendmnda trygghetsgrupper. I trygghetsgruppen ingédr personal fran skolan
och frin elevhilsoteamet, som till exempel rektor, skolkurator, skolskoterska, ldrare,
fritidspersonal och idrottsldrare. Vilka som ingér i trygghetsteamet ser olika ut péd olika
skolor. Skolkuratorn har oftast huvudansvaret. Trygghetsgruppen arbetar for att barnen ska
kdnna sig trygga 1 skolan och for att forebygga krinkningar och mobbning.
Skolskoterskorna och &vrig personal i trygghetsgruppen arbetar utifrdn en plan mot
diskriminering och mobbning dér olika mal och atgédrder sitts och foljs upp. Malen &r
bland annat att barnen ska kinna sig trygga i skolan och att det ska vara en 6kad studiero
samt 0kad elevdelaktighet 1 undervisningen. Skolan arbetar for att alla ska kénna till och
vara delaktiga i mélen, dven elever och vardnadshavare.
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Skolskoterskorna erfar att trygghetsgruppen &ven arbetar med fadderverksamhet,
rastvdrdar och rastaktiviteter. Det ska vara tryggt ute pd skolgarden och finnas saker att
gora. Skolskoterskornas erfarenheter ér att mycket hinder under rasten och ett bra sitt att
forebygga detta dr att det finns roliga rastaktiviteter. Trygghetsgruppen har &dven
kamratstddjare, till exempel fran arskurs tre till drskurs sex som representerar varje klass.
Kamratstodjarnas funktion &r att vara “trygga kompisar” och att synas ute pd rasterna.
Tanken &r att en elev som kénner sig utsatt for krdnkningar eller mobbning ska kunna gé
till en kamratstodjare for att dérefter gé tillsammans till en vuxen, framfor allt till ndgon
fran trygghetsgruppen. Trygghetsgruppen kan via kamratstddjare fa information om hur
det ser ut pd skolan, hur det 4r pa rasterna, om det dr ndgon som dr ensam och sa vidare.
Kamratstodjarna kan ocksé vara med 1 att organisera rastlekar. Nér ett barn ser ut att vara
ensam ute pa skolgdrden forsoker vuxna ute pa skolgérden att fi in barnet i ndgon aktivitet.

Vi ser ju barn som gdr vildigt ensamma, men oftast ldter vi dem inte fa géra det,
utan att vi dr ddr. ... ingen vill gd ensam varje rast...

Skolskoterskorna erfar att trygghetsgruppen ocksd har som uppgift att identifiera otrygga
omrdden i skolan. Genom sé& kallade trygghetsenkdter som ges ut regelbundet kan
skolsituationen for elever kartliggas och bland annat synliggéra sd kallade “riskomraden”,
omrdden pa skolan som upplevs otrygga av barnen. Det kan vara ute pa skolgarden, pé
fotbollsplan, i gymnastiksalens omkladdningsrum med mera. Da forsoker trygghetsgruppen
se till att det finns vuxna pa dessa platser. Skolskdterskorna upplever att det dr viktigt att
dven som skolskoterska vara synlig pa skolan. Det kan handla om att vara ute i klasserna,
till exempel 1 forskoleklasserna for att tidigt bygga relationer till barnen, men &dven att
synas i korridorer och andra utrymmen i skolan. P4 rasterna sitter skolskoterskorna oftast
pa sina mottagningar, dd det vanligtvis dr d& barnen kommer. Skolskoterskorna kan se
mycket i skolan till exempel da de hdmtar en elev for extra hilsokontroll. Det dr viktigt att
vara lyhord, att se pd barnens kroppssprak, beteende, blickar och att vara uppmérksam pé
tendenser till mobbning och att direkt agera vid misstanke att nigot sker till exempel i en
korridor.

... ingen elev ska vara rddd i skolan... rast situationerna ska vara trygga

Skolskoterskorna upplever att de kan vara en trygghet for elever genom att vara narvarande
och finnas tillgéngliga sd att elever kdnner att de har en trygg vuxen att vénda sig till.
Skolans klimat bor vara “Oppet”. Alla ska véga siga ifrén och agera. Budskapet till barnen
ska vara att det &r mycket viktigt att berdtta for en vuxen nir nigot sker.

Det dr superviktigt att vi vuxna visar att vi bryr oss om alla barn och att vi dr
intresserade om att de har det bra.

Nér det géller trygghetsgruppen rader det olika meningar bland skolskoterskorna om
huruvida skolskoterskan ska ingd 1 trygghetsgruppen eller inte. For nagra av
skolskdterskorna dr det en sjélvklarhet, medan de som inte sitter med i denna grupp menar
att det inte ar skolskoterskans roll att vara delaktig i en trygghetsgrupp. De menar att
skolskoterskan ska vara en “neutral” person som bade den som krénker och den som blivit
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krankt kan kénna sig bekvim med att komma till. De anser att skolskoterskan inte ska ha
en aktiv roll, men kan vara med som “bollplank™.

Att informera och undervisa

Skolskoterskorna upplever att en del i det forebyggande arbetet mot krdnkningar och
mobbning dr att informera och undervisa vilket kan ske bade pa individnivd och pi
gruppnivd. [ det enskilda samtalet med barnen kan information och undervisning till
exempel handla om sociala medier, pubertetsutveckling och kamratrelationer. P&
gruppniva arbetade de flesta skolskoterskorna tillsammans med skolkuratorn och/eller
tillsammans med lararna. Det kan handla om livskunskap med samtal kring sjélvkénsla,
krankningar och mobbning. Gruppsamtal kan ocksd handla om bemdétande och sprkbruk
samt om sociala medier. Mycket fokus ligger pa skolans vérdegrund, Nar det géller
sprakbruk menade en skolskoterska att det trdkiga sprakbruket har gatt ner i dldern, det
som elever sa till varandra i hogstadiet, det sprdkbruket sker numera i lagstadiet.
Skolskoterskorna féar ofta hora om krénkningar i sociala medier och detta dr ett imne som
det samtalas mycket om i skolorna. Skolskdterskorna upplever att mycket krédnkningar sker
just pé nétet, till exempel att elever filmar incidenter som sedan ldggs ut pd sociala medier.
Externa foreldsare har ibland bjudits in for kvéllsforeldsning till barnens vardnadshavare,
men da antalet fordldrar som kommit varit 14gt har denna punkt istdllet tagits upp i
samband med fordldraméten. Skolskdterskorna upplever att det dr viktigt att fordldrar
engagerar sig i denna frdga och kriver att f4 veta vad deras barn gor pa nitet. En
skolskdterska menar att det dr bra att uppmuntra fordldrar att vara lite “jobbiga”.

... sen mdste man kanske som fordlder ocksa sdtta sig in i det sjdlv och forsoka ha
en bra relation till sina barn och att man fdar en rdtt bild av vad de hdller pa med.

Ibland gér skolskoterskorna in tillsammans med skolkuratorn i klasser och har samtal i
grupper. Skolskoterskorna upplever att det kan vara sérskilt angeldget i de klasser vars
arbetsmiljo dr stokig. Flera av skolskdterskorna ndmner att det ofta kan bli lite oroligt i
arskurs fyra da det i flera skolor forekommer nya konstellationer. Skolskoterskorna
upplever att detta pdverkar barnen och att det ofta dr tufft for dem. Utdver gruppsamtal
arbetar skolskoterskorna ocksd med olika samarbetsdvningar, oftast tillsammans med
skolkurator. Skolskoterskorna menar att detta ger bra resultat och att det blir en lugnare
arbetsmiljo 1 klassrummet.

Skolskoterskorna upplever att en annan viktig del i det forebyggande arbetet mot
krankningar och mobbning ir att informera och undervisa om olika symtom eller besvér
som barn kan ha, till exempel att stamma eller att ha utdtagerande beteende som vid
neuropsykiatriska diagnoser, exempelvis ADHD. I samband med kunskap om dessa
symtom kan barn f4 en okad forstdelse for barn som har avvikande beteende som till
exempel utatagerande beteende.

Men jag tror att om kamrater fick reda pa hur en del andra elevers beteende beror
pd saker man inte kan rada éver, dd dr det naturligt for andra kompisar, tror jag.
Om det dr en bra harmoni. Sa det dr ldtt att bli retad for ndagot som man gér om
folk tror att det man gor dr med avsikt... dd tar de det oftast pa ett bittre sdtt.
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Att komma in i puberteten kan enligt skolskoterskorna upplevas som en osédkerhet hos
barnen vilket skolskoterskorna menar kan forebyggas genom information och undervisning
om den naturliga utvecklingen. Flera av skolskoterskorna har tjej - och killgrupper for
samtal om pubertetsutvecklingen oftast tillsammans med skolkurator, ldrare eller till
exempel idrottsldraren. Samtalen kunde &dven handla om kénslor och kamratrelationer som
till exempel att vixa ifrén varandra, att ma daligt, att uppleva livet trikigt, att kéinna starka
kénslor och s vidare.

... jag tror pa det hdr, att man gar in och pratar lite grann om vad som dr naturligt
i en uppvdixt. vad hinder ndr man kommer i tondren. ... att man berdttar hur
mdnniskan dr i uppvixten, sd att de forstdr att det hir med relationer dr naturligt
och komplicerat och okomplicerat och allt mojligt. Undervisning tycker jag dr bra.

Att informera och undervisa i grupp upplevde de flesta skolskdterskorna som positivt, men
en skolskoterska hade delade asikter om att ha gruppsamtal och menade att det var framst
klassldrarna som skulle arbeta med sammanhallningen. Skolskoterskan upplevde dven att
det blev en bittre kontakt med barnen via de enskilda samtalen jaimfort i grupp da vissa
barn viljer att inte prata s& mycket.

Att starka elever och kamratrelationer

Skolskoterskorna upplever att en forebyggande del i arbetet mot krinkningar och
mobbning dr att stirka eleven och kamratrelationer. Detta kan ske péd individnivd men
ockséd 1 gruppniva. I det enskilda samtalet kan skolskdterskan uppmuntra eleven till att
eleven duger som hen dr och vagar vara den hen dr. Genom att stirka eleven via samtal kan
eleven orka std emot eventuella kommentarer eller blickar frdn kamrater. Pa gruppniva
handlar det kanske framfor allt om att stirka kamratrelationer genom samtal och genom
olika samarbetsdvningar, till exempel sa kallade EQ- dvningar.

Man jobbar mycket med, och det gor vi i trygghetsteamet, ddr man liksom kan ta in
olika EQ ovningar och fdr ett sant material som vi kan sprida ut till pedagogerna,
sd att de kan gora olika typer av ovningar eller lyfta olika saker som gors
regelbundet.

Skolskoterskorna upplever att samarbetsdvningar med syfte till att stdrka kamratrelationer
och gemenskap &r bra och ger resultat. Skolskdterskorna har erfarenhet av att arbeta med
samarbetsovningar tillsammans med skolkuratorn och en del har ocksé erfarenheten av att
dela ut material via trygghetsgruppen till ldrarna. Ett exempel dr att elever far gora
aktiviteter tillsammans en géng per termin. Klasserna blandas for att elever ska lira kidnna
varandra samt att dldre elever far “ta hand” om de yngre.

.. 8d att barnen ska lira kdnna varandra och inte bara vara i sin lilla grupp sd,
utan far chansen att blanda upp sig. Aven om man inte vill det sa brukar det bli
vdldigt bra sen, faktiskt.

Skolskoterskorna menar ocksd att det dr viktigt att som skolskoterska stirka elevers
fordldrar. Ibland kan det vara svért att som forélder ta in att just deras barn skulle vara
inblandad 1 ndgot mobbningsidrende. Det géller att “f4 med fordldrarna”, att samtala och
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starka dem 1 deras roll som fordlder. Skolskoterskorna upplever att det ofta dr fordldrarna
sjdlva som tar kontakt med dem och vill ha samtal om hur det 4r med deras barn. Det kan
till exempel handla om oro dver hog franvaro. Skolskoterskornas erfarenhet dr att hog
franvaro kan bero pa att elever upplever otrygghet i skolan, men att det ocksd kan handla
om neuropsykiatriska symtom.

Att samarbeta

Skolskoterskorna upplever att samarbetet dr viktigt i det forebyggande arbetet mot
krankningar och mobbning. Det giller till exempel samarbetet med &vrig personal i
elevhilsoteamet. De flesta av skolskdterskorna har ett mycket ndra samarbete med
skolkuratorn. Skolskoterskorna erfar dven att det dr av stor betydelse att samarbeta med
larare, fritidspersonal, elever och fordldrar. Samarbetet kan ske pa olika plan. I
trygghetsgruppen samlas bland annat ldrare, fritidspersonal, specialpedagoger och
skolkurator for att till exempel diskutera hur det ser ut pa skolan med mera.

Sd jag kan kdnna att ddr jag kommer in som skolskéterska dr i métena med elever
och fordldrar och att man kdnner av med pedagoger ... dir tycker jag att jag gor
mycket av det arbetet mot diskrimination och krdinkande behandling.

Elevhélsoteamet arbetar tillsammans i arbetet mor krinkningar och mobbning, dér enskilda
drenden kan tas upp. Skolkuratorn kan till exempel via trygghetsgruppen ta upp saker som
har hint. I arbetet att identifiera otrygga platser i skolan arbetar trygghetsgruppen
tillsammans med elever och ldrare. P& raster kan ndgon fran trygghetsgruppen vara ute
bland barnen. En skolskoterska menar att skolskoterskan alltid dr en del av allt som hénder
dé skolskdterskan ér en del av elevhélsoteamet.

Négra av skolskoterskorna har erfarenhet av extern samverkan som till exempel
féltassistenter frdn socialstyrelsen och fran polisen. Dessa kunde komma till skolan for att
forelédsa for barn och fordldrar i samband med temadagar eller kvillsforeldsningar.

Sammanfattning

Skolskoterskor arbetar bade pa individ-, grupp- och organisatorisk nivd, men i det
forebyggande arbetet mot krinkningar och mobbning jobbar skolskoterskorna framst pa
individnivd i det enskilda samtalet med elever. I hdlsosamtalen kan de f4 mycket
information om bade elever och om deras skolsituation. I dessa samtal kan de dven fanga
upp elever som upplever sig krinkta, inte har ndgra kompisar eller dér det finns en tendens
till mobbning. Skolskdterskorna upplever dven att det enskilda samtalet i samband med
kontroller eller vid spontana besok kan ge mycket information och att de flesta elever ér
oppna och pratar mycket om saker som har hént.

Nér det giéller det forebyggande arbetet mot kridnkningar och mobbning dr ett gott
samarbete av stor betydelse for skolskoterskorna. Ett starkt elevhélsoteam &r viktigt for ett
bra forebyggande arbete. De flesta av skolskoterskorna har ett mycket ndra samarbete med
skolkuratorn som de kan bolla tankar och idéer med och till exempel slussa vidare elever
som behdver skolkuratorns kompetens. Négra av skolskoterskorna jobbar dven tillsammans
med skolkuratorn ute i klasserna med gruppsamtal och med samarbetsovningar. Ett bra
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samarbete med Ovrig personal, till exempel ldrarna, ar ocksa viktigt. Nagra av
skolskdterskorna arbetar tillsammans med 6vrig personal i1 skolan i trygghetsgrupper, dér
maélet bland annat &r att elever ska kdnna sig trygga och inte utsdttas for krinkningar. Det
forebyggande arbetet mot krinkningar och mobbning fungerar bést nér alla, inklusive
elever och fordldrar, dr delaktiga och insatta i malen for det forebyggande arbetet.
Fordldrars engagemang och delaktighet dr viktig. Att samarbeta och ha en bra dialog &r av
stor betydelse for det forebyggande arbetet mot krinkningar och mobbning.
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DISKUSSION

Metoddiskussion

Syftet med studien var att undersdka skolskoterskors erfarenhet av att arbeta forebyggande
mot krinkningar och mobbning. En kvalitativ forskningsmetod har tillimpats da denna
metod enlig Henricson (2014) lampar sig nér erfarenheter efterfragas. Analys har utforts
enligt Dahlbergs (2014) beskrivande innebordsanalys. Beskrivande innebordsanalys
lampade sig i denna studie dé syftet var att forsoka forstd deltagarnas upplevelser, for att 4
en djupare forstdelse av deras erfarenheter. Analysen har genomforts enligt Dahlbergs
analys med en Oppenhet och foljsamhet for att sa langt som mojligt inte ha nagon
forforstielse och for att pa ett sa uppriktigt sitt som mojligt se nya saker i undersokningen.
Att inte ha ndgon som helst forforstéelse ar dock enligt Dahlberg (2012) inte mojligt da
méinniskan inte dr ett “oskrivet blad” (s.112). En forforstéelse kan bade vara ett hinder och
ett hjdlpmedel for utveckling av en ny forstielse (a.a).

Verksamhetschefer i kommuner och stadsdelar i Mellansverige kontaktades via e -post for
godkédnnande av att intervjua skolskoterskor i deras verksamhetsomréde. Detta moment var
tidskrdvande di nédgra svar drdjde och i vissa fall inte kom alls. Efter godkdnnande frn
tillfrigade verksamhetschefer kontaktades mdjliga deltagare via e-post. Aven detta
moment var tidskrdvande da flera skolskdterskor valde, baserat pa tidsbrist, att inte delta i
studien. Deltagarna valdes direfter ut efter inkluderingskriterierna. Datainsamlingen har
utférts  via muntliga intervjuer, ansikte mot ansikte samt telefonintervjuer.
Telefonintervjuer valdes pa grund av geografiska avstand samt tidsbrist. Fordelen med att
intervjua ansikte mot ansikte dr enligt Kvale och Brinkmann (2014) att den fysiska
ndrvaron ger tillgdng till icke verbal information sdsom gester och ansiktsuttryck. Enligt
Henricson (2012) visar gester, tonldge och ansiktsuttryck kdnslor infor det innehall som
beskrivs. Intervjuerna i foreliggande studie har genomforts med foljsamhet och ett aktivt
lyssnande vilket enligt Henricson (2012) har stor betydelse for att hora nyanser som till
exempel tonfall, tystnad och skratt.

Intervjuerna 1 denna studie varade mellan 30 och 40 minuter vardera och bestod av en
forskningsfraga innehéllande tvéd dppna fragor. En provintervju utfordes forst dé frdgor och
uppldgg enligt Henricson (2014) behdver testas samt for att se om tidsramen &r hallbar.
Inga dndringar i frgor eller uppldgg gjordes. Deltagarna ombads att berdtta sd utforligt
som mojligt hur de och i samarbete med andra arbetar forebyggande mot kridnkningar och
mobbning. Deltagarna reagerade pa att forskningsfrigan kindes stor och vid, men detta
mojliggjorde for deltagarna att fritt kunna berétta om deras erfarenheter vilket gav rika
variationer och beskrivningar av deras erfarenheter av det forebyggande arbetet mot
krankningar och mobbning. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) kan inledande frdgor, som
till exempel att be den intervjuade att berdtta om nagot sa utforligt som mojligt, ge
spontana och rika beskrivningar frn deltagarna pa de undersokta fenomenen.

Foljdfragor stilldes till deltagarna for att fi en djupare innebord av deras erfarenheter.
Foljdfrdgorna kunde till exempel handla om samverkan med 6vrig personal. Enligt Kvale
och Brinkmann (2014) kan de intervjuades svar ge ett vidare innehall genom bland annat
en nyfiken instéllning. Direkta fragor av det som just har sagts kan fa den intervjuade att
berdtta mer. Att uppmuntra deltagaren till att berdtta mer kan dven ske genom en nick, en
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paus eller ett “hm” vilka samtliga anvindes i denna studies intervjuer. I respektive intervju
skedde ibland en tystnad vilket gav tid till eftertanke hos deltagarna. Dahlberg (2014)
menar att den intervjuade kan behova beténketid for reflektion, till exempel for att dra sig

till minnes ndgot som hant. “Tystnad under en intervju kan vara forvanansvért kreativ!”
Dahlberg s 93 (2014).

Urvalet bestod av sju skolskoterskor verksamma 1 1dg - och mellanstadiet.
Tillvdgagangssittet var ett strategiskt urval, ett icke slumpmassigt urval dér deltagarna
valdes ut efter yrke, skola och verksamhetsomrade. Samtliga deltagare levde upp till
inklusionskriterierna vilka var specialistutbildning, minst ett &rs erfarenhet som
skolskoterska och verksamma pd en ldg- och mellanstadieskola. Enligt Friendsrapporten
2016 forekommer mobbning i storre grad i mellanstadiet och dérfor kinns det angelédget att
forebygga tidigt ddrav val av ladg- och mellanstadium. Samtliga deltagare som deltog 1
studien var kvinnor mellan 46 och 66 ar. Ett undantag fran inkluderingskriterierna var en
nyligen pensionerad skolskoterska med manga ars erfarenhet inom skolhdlsovarden, dirav
undantaget frin kriteriet att vara verksam skolskdterska. Deltagarnas specialistutbildning
var bland annat distriktsjukskdterskeutbildning och skolskoterskeutbildning. Deltagarnas
verksamma dr som skolskdterskor var mellan 4 ar och 26 ar och majoriteten av deltagarna
hade arbetat i 19 ar och mer vilket styrker studiens trovérdighet. For att fa en spridning av
urvalet tillfragades skolskoterskor 1 fyra olika kommuner i Mellansverige, bade i stora och
mindre stdder vilket styrker studiens trovardighet samt generaliserbarhet.

Intervjuerna spelades in med hjdlp av en diktafon och har darefter transkriberats ordagrant.
Den nedskrivna texten har lists igenom flera génger i enlighet med Dahlbergs (2014)
beskrivande innebordsanalys, tills det har gatt att aterberdtta materialet for att déarefter lyfta
fram delar i datamaterialet som svarar pa studiens syfte. Arbetet med innebdrdsanalysen
har gétt fran delar till helhet, vilket &r grundtanken i1 Dahlbergs innebordsanalys.
Transkribering av datamaterialet har skett ordagrant med undantag da konfidentialitet har
kunnat undanrgjas, till exempel namn pa skola och personal (Kvale och Brinkman, 2010).
Icke verbala uttalande sasom skratt och hummande har ocksa skrivits ned. Transkribering
av datamaterialet var mycket tidskrdvande vilket kan vara en svaghet i studien. Analys av
en muntlig intervju kan ta uppédt 8 timmar att jamfora med mailintervjuer som redan &r
utskrivna och klara for analys (Kvale och Brinkman, 2014).

Plats for intervjuerna var skolskoterskornas mottagningsrum, vilket vid enstaka tillfdllen
innebar avbrott i intervjun vilket kan ha péverkat datamaterialet. Avbrott kunde till
exempel ske da annan personal kom in i mottagningsrummet eller da en elev behdvde tas
om hand av skolskoterskan. En reflektion dr huruvida detta paverkat intervjuerna eller inte,
om deltagaren pa grund av avbrottet eventuellt kan ha glomt viktig information, Avbrott
uppstod dock endast i enstaka fall och upplevdes inte paverka intervjun enligt forfattaren.
Flertalet av intervjuerna forblev ostorda. Henricson (2014) menar att intervjuaren far “ta
situationen som den dr och fokusera pé att genomfora intervjun” (s.170).

De muntliga intervjuerna spelades in pa en diktafon. En reflektion &r huruvida deltagarna
paverkats av att intervjuerna blev inspelade och huruvida detta kan ha skilt sig frén ansikte
mot ansikte intervjuerna jimfort med telefonintervjuerna dér deltagarna inte kunde se
diktafonen och dérigenom bli pdminda om inspelningen. Under intervjuernas géng blev
kommunikationen mer avslappnad och liknade mer ett samtal. En reflektion &r att
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deltagarna eventuellt glomde bort att de blev inspelade oavsett intervjuform. Kvale och
Brinkman (2010) menar dock att detta dr utmérkande i en kvalitativ intervju.

Studiens trovardighet styrks med deltagarnas manga ars erfarenhet samt det geografiska
omradet med fyra olika kommuner. En eventuell brist i arbetet kan vara ett mindre urval
men dé studien dr en kvalitativ studie kan ett mindre antal deltagare ricka, da det ar
viktigare att de kvalitativa intervjuerna har ett rikt innehall (Henricsson, 2014). Ett manligt
perspektiv saknas da samtliga deltagare var kvinnor vilket eventuellt kan ha pédverkat
studiens resultat.

Resultatdiskussion

Foreliggande studies resultat visar att skolskoterskors erfarenheter av att arbeta
forebyggande mot krankningar och mobbning dr av varierande grad och sker bade pi
individ- och gruppniva. Skolskéterskorna utdvar sitt forebyggande arbete framst pé
individniva, till exempel i deras hélsosamtal. 1 hilsosamtalet kan skolskoterskorna fé
tillfalle att ldra kénna elever samt fa en inblick i hur deras skolsituation ser ut. P4 sd sétt
kan relationer byggas mellan skolskoterska och elever sé att elever kdnner sig trygga att
komma tillbaka for fler eventuella samtal. Skolskdterskorna upplevde att 4ven de spontana
besdken kunde ge information och tillfdlle for dem att fdnga upp elever som kinde sig
otrygga eller utsatta av krankningar. Nagra av skolskdterskorna menade att det var viktigt
att vara uppmirksam och observant pd om det fanns en annan bakomliggande orsak till
besoken. Men de flesta av skolskoterskorna upplevde att det var framfor allt deras
hélsosamtal med hilsoprofil som gav mest information. En hélsoprofil kan vara en fordel
dé den fokuserar pa elevers egna beskrivningar av deras hélsa och levnadsvanor (Morberg,
2012). Enligt socialstyrelsen (2016) kan hélsosamtalet ge mojlighet for eleven att beritta
om sddant som oroar, till exempel att eleven utsdtts for krinkande behandling. Ett
hélsoformuldr kan ge skolskoterskan stdd i hilsosamtalet och underlétta dialogen mellan
eleven och skolskdterskan vilket i1 sin tur kan ge mer information om elevens situation.
Skolskoterskorna upplevde att de flesta svarade drligt pé hédlsoformulérets fragor, men att
vissa fragor kunde vara lite svéra att besvara. En skolskoterska menade att det inte var
vanligt att en elev svarade ja pd frdgan om eleven blev mobbad. En reflektion av
forfattaren dar betydelsen att vara lyhord som skolskoterskorna ocksd nédmner. Enligt
Hillman (2010) kan méinga elever undvika svar i hdlsoformuldret som kan leda till kénsliga
samtal. Socialstyrelsen (2016) menar dock att obekvdma fragor normaliseras dé alla elever
forvintas svara pd samma frdgor. D4 hélsoformuldren ser olika ut i olika kommuner &r en
reflektion fran forfattaren huruvida det &r lattare att samtala om obekvéma frdgor beroende
pa hilsoprofilens utformning? En skolskoterska ansdg att hédlsoprofilen som anvindes i
skolskdterskans kommun inte var bra, d svaren mest kunde anges med ett ja eller ett nej,
vilket inte gav nagot utrymme for om eleven var osdker. Skolskdterskan gav vid dessa
tillfallen radet att sdtta ett kryss mellan svarsalternativen.

Denna studies resultat visar att skolskdterskorna upplevde att det var bra med information
och undervisning i det forebyggande arbetet mot krédnkningar och mobbning. Von
Knorring (2012) menar att information till elever om mobbning kan vara en bra insats 1 det
forebyggande arbetet. Skolskdterskorna arbetade ofta tillsammans med skolkurator eller
med ldrarna och i form av gruppsamtal och samarbetsovningar. Samtal skedde bland annat
om sprakbruk och bemdtande, om kénslor och om sociala medier. Nar det gillde sociala
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medier uppfattade flera av skolskdterskorna att det skedde mycket krankningar pa nitet. En
skolskoterska menade att det var hiar det mesta av alla krdnkningar skedde. Milerad (2014)
menar att d4 ungdomar &r mest aktiva pd sociala medier dr néttrakasserier ocksd vanliga
dér. Dunkels (2012) menar ocks4 att nétet for de flesta unga bara dr ytterligare ett rum att
vistas i och att det dér, som i ett annat rum, kan forekomma mobbning. Trots att nitet
erbjuder anonymitet och stor publik finns det inga beldgg for att mobbning pé nétet skulle
vara svarare eller en djupare form av mobbning (a.a). En reflektion fran fOrfattaren ar
dock att barn som utsitts for krinkningar kan pd grund av nétet bli utsatta for krinkningar
dygnet runt. Beckman, Hagquist och Hellstréom (2012) menar dock att det inte forekommer
skillnader 1 psykosomatiska problem mellan ndtmobbning och traditionell mobbning. D4
skolskoterskornas erfarenhet &dr att det sker mycket kriankningar pd nétet dr forfattarens
reflektion att det dr angeldget att skolskdterskorna fortsitter att samtala om sociala medier
med elever samt att engagera fordldrar. Skolskdterskorna erfarenheter var att det var viktigt
att samarbeta med fordldrar. Detta resonemang stdds av studier bland annat av Wang,
Iannotti och Nansel (2009)

Arenden som handlade om krinkningar kunde komma upp till elevhilsan. I foreliggande
studies resultat visar att skolskoterskorna upplevde att det var viktigt att samtala om
hénsyn och virdegrund, framfor allt d& ndgon incident just hade hént. Skolskoterskorna
erfarenheter var att skolan arbetade mycket med skolans viardegrund. Enligt Socialstyrelsen
(2016) ska skolans vdrdegrund genomsyra hela skolan och elevers arbete. Skolans
véirdegrund tydliggors i1 ldroplanen: dér bland annat minskliga rattigheter, jamlikhet och
ménniskans lika virde lyfts fram.

Foreliggande studies resultat visar att skolskoterskornas erfarenheter var att samtal ute i
klasser ocksa kunde mdjliggora att bygga relationer med elever. En skolskoterska menade
dock att de enskilda samtalen gav storre mdjlighet att ldra kdnna elever samt gav mer
information, dé elever som inte sédger sd mycket i grupp pratar ofta mer i ett enskilt samtal.
Men skolskoterskorna som var ute i klasserna arbetade vanligtvis utifrén ett program med
flera lektionstillfdllen, framfor allt 1 klasser med orolig arbetsmiljo. En fordel med att ha
samtal 1 grupp ar enligt Hillman (2010) att barnen har olika erfarenheter till en viss
fragestéllning och att det pa s sétt kan uppstd diskussioner om olika sétt att hantera ett och
samma problem, som till exempel konflikt med kamrater eller ilska.

I denna studies resultat framgér det att flera av skolskoterskorna arbetade, ofta tillsammans
med skolkuratorerna, med samarbetsovningar, s& kallade EQ (emotionell intelligens) -
ovningar. Samarbetsovningar syftar till att stirka elevers kompetens och emotionella
mognad samt stirka relationerna mellan elever i syfte att motverka mobbning (Milerad,
2014). Att fungera bra tillsammans med andra ménniskor ar enligt Bremberg och Eriksson
(2010) lika grundliggande som att ldra sig att 1dsa, skriva och rékna. For detta krévs en
formaga att kdnna igen sina egna och andras kédnslor och att tolka och hantera dem, s
kallad emotionell forméga eller emotionell intelligens. Barns emotionella och sociala
intelligens gér att utveckla med olika pedagogiska metoder dir barnen far mojlighet att lara
kdnna sina egna och andras kénslor, att hantera konflikter med mera. Studier visar att
skolor som arbetar med elevers formaga att hantera kinslor har gett en 6kad kénsla av
vélbefinnande hos elever, minskad psykisk ohélsa och riskbeteende sdsom aggressivitet
och mobbning (a.a). Enligt Von Knorring (2012) paverkar barns sociala och emotionella
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utveckling av deras kinsla av delaktivitet och samhorighet med elever och ldrare och hor
thop med bland annat klassens klimat.

Att arbeta for en bra arbetsmilj6 upplevde skolskdterskorna var en viktig del i det
forebyggande arbetet mot kriankningar och mobbning Skolskéterskorna menade att “ingen
elev ska kdnna sig rddd i1 skolan”. Korridorer och omkléddningsrum var nigra
“riskomrdden” som elever ansdg vara otrygga, vilket framgick 1 de A&rliga
trygghetsenkéterna. I det forebyggande arbetet dr det enligt Skolverket (2014) viktigt att
kartldgga hur elever uppfattar sin situation, till exempel trygghet och om det forekommer
krankningar. Kartldggningen kan goras via trygghetsenkéter och kan &ven inkludera
fordldrars synpunkter. Syftet med kartldggningen dr att fi en forstdelse for varfor och 1
vilket sammanhang krankningar sker samt hur de gor sig uttryck. Verksamheten kan pé s
sdtt sitta in insatser som dr relevanta (a.a). Vuxna ska finnas ute pd skolgarden samt pé
riskomraden. Att ha ett rastvaktssystem dér otrygga platser kartlagts och dér sérskild
personal finns som vistas bland elever och ordnar med sirskilda aktiviteter dr enligt Von
Knorring (2012) en effektiv insats mot mobbning

Skolskoterskorna lyfte fram att det var viktigt att d&ven som skolskdterska synas och att
vara tillgidngliga. Skolskoterskorna menade ocksd att det var viktigt att vara lyhdrd och
uppmairksam, att se blickar, kroppssprak och beteende nir de gick runt i skolan och att
reagera direkt vid misstanke om krankning eller mobbning. Skolan ska ha en 6ppenhet och
alltid reagera direkt dd ndgot hdnder. Enligt Von Knorring (2012) finns det i1 alla
antimobbningsprogram 1 Sverige insatser som dr bade effektiva och ineffektiva och
insatser som kan leda till att elever kranks. Skolverkets rekommendationer &r att utgd fran
Skolverkets allmdnna rdd och systematiskt skapa strategier utifrdn den enskilda skolans
forutsdttningar. De allmidnna rdden 1 det forebyggande arbetet dr bland annat att
regelbundet kartldgga elevers trygghet och trivsel 1 skolan, analysera kartliggning och
identifiera risker, utvirdera tidigare insatser samt gora elever delaktiga i kartliggningen
(Skolverket, 2014). Skolskoterskorna ansag dven att det var viktigt att stirka den enskilde
eleven. Att bekréfta for elever att de duger som de dr. Enligt Gustafsson (2009) handlar
elevhilsa om att se och bekréfta eleven och menar att det dr de flyktiga motena i stunden, 1
klassrummet, i korridoren och pa skolgarden som kanske ér de viktigaste av allt. Att som
vuxen stanna till och véxla nigra ord med en elev dr av stor betydelse. Viktigt var ocksa att
starka fordldrar och att ha ett fint samarbete med dem. Att skapa goda relationer mellan
hem och skola ar enligt Socialstyrelsen (2016) en del i elevhilsans forebyggande arbete.

Foreliggande studies resultat visar att ett bra samarbete dr en viktig och stor del, kanske en
forutsittning, for det forebyggande arbetet mot krinkningar och mobbning. Ett starkt
elevhilsoteam var betydelsefullt. Enligt Ehrenberg, Wallin och Ohlén (2013) 4r kompetens
och samarbetsforhdllanden centrala i ett teamarbete. Det &r bland annat viktigt att det &r
“hogt 1 tak”, att det finns arbetsglddje och att medlemmarna i teamet kénner att deras
gemensamma arbete dr meningsfullt. Kompetens dr inte bara yrkesrelaterad utan dven
handlar om att ha erfarenhet, att kunna jobba i team och att sténdigt ldra sig. Att arbeta i ett
team mot mobbning som trygghetsgrupp, vilket omfattar personal med specialistkompetens
som till exempel skolskoterska, skolkurator eller specialpedagog kan enligt Von Knorring
(2012) vara effektfullt i det forebyggande arbetet mot mobbning. Samarbetet géllde all
personal i skolan, dven samarbetet med Ovrig personal i skolan sdsom ldrare och
fritidspersonal. De flesta av skolskoterskorna hade ett mycket ndra samarbete med
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skolkuratorn som ofta hade sin mottagning bredvid skolskoterskan. Resultat visade att
samarbetet upplevdes viktigt och givande. Det ansags betydelsefullt vid information och
undervisning ute i klasserna, men dven betydelsefullt att ha ndgon att bolla tankar och idéer
med. Skolskoterskor som fingade upp elever, till exempel via hélsosamtal, som upplevde
att de var utsatta for krankningar, kunde i samrdd med eleven “slussa” Over eleven till
skolkuratorn. Utan samarbete med skolkurator kunde det bli manga extra psykosociala
drenden for skolskoterskan vilket kunde upplevas som tidspressat och en kénsla av att det
var svért att hinna med allt.

Skolskoterskorna menade att samarbetet géllde ockséd elever och deras vérdnadshavare.
Alla ska vara delaktiga och insatta i malen for det forebyggande arbetet. Det dr viktigt att
skolskoterskan har en helhetsbild och inkluderar alla elever, skolpersonal,
familjemedlemmar och samhille (King, 2014) Kvarme, Helseth, Saeteren & Natvi (2010)
menar att skolskoterskan inte kan arbeta ensam men kan i samarbete med ovrig personal
och familjer péverka det forebyggande arbetet mot mobbning. Skolskoterskornas
erfarenhet i1 foreliggande studie var att elever medverkade aktivt i det forebyggande arbetet
mot kridnkningar och mobbning med aktiviteter sdasom fadderverksamhet och
kamratstodjare. Till exempel via en trygghetsgrupp. Syftet med att engagera elever i1 det
forebyggande arbetet dr enligt Von Knorring (2012) att skapa en god atmosfir i skolan. Ett
gemensamt ansvar hos elever, ldrare och 6vrig personal dr enligt Skolinspektionen (2015)
en viktig forutsdttning for att skapa trygghet i skolan. Det &dr viktigt att det finns en
Omsesidig respekt for varandra i skolan, att ordningsregler hélls och uppritthélls samt att
vuxna reagerar direkt nér de ser att ndgot sker (a.a).

Konklusion

Studiens resultat visar att skolskoterskorna upplever att ett starkt elevhélsoteam och
engagerad personal, elever och fordldrar dr viktigt i det forebyggande arbetet mot
krankningar och mobbning. Det &r viktigt att elever kidnner sig trygga i sin arbetsmiljé och
att alla engagerar sig i det forebyggande arbetet. De fem innebordsteman som har lyfts
fram 1 studiens analys, att arbeta forebyggande via hélsosamtal och andra elevbesdk, att
arbeta for en trygg arbetsmiljo, att informera och undervisa, att stirka eleven och
kamratrelationer och att samarbeta, visar hur skolskoterskor arbetar pé olika sétt och nivier
for att forebygga kriankningar och mobbning. En rdd trdd i skolskoterskornas forebyggande
arbete var ett bra samarbete med personal, elever och vardnadshavare.

Implikation

Resultatet av denna studie kan vara till nytta for skolskoterskor 1 det forebyggande arbetet
mot kridnkningar och mobbning. Metoder och tillvigagéngssitt i det forebyggande arbetet
som har lyfts fram 1 studien, som till exempel att arbeta i team via trygghetsgrupp, att
arbeta i team med kurator, att via samtal och samarbetsdvningar stirka eleven och
kamratrelationer och att vara tillgdnglig och synlig kan ge tankar och déer om nya
arbetsstrategier for att forebygga krinkningar och mobbning samt for att fraimja en trygg
arbetsmiljo for elever.
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Forslag till forskning

Forslag till vidare forskning dr forskning om det forebyggande arbetet mot krankningar och
mobbning utifrdn ett barnperspektiv. Barn som blir utsatta for krénkningar och mobbning,
hur dr deras upplevelse av skolskoterskans/elevhélsans forebyggande arbete mot
krinkningar och mobbning? Att lyfta fram barnens erfarenheter om hur
elevhilsan/skolskoterskan arbetar for att forebygga kridnkningar och frimja en trygg
arbetsmiljo 1 skolan kénns relevant samt en viktig kunskap for att skolskoterskans
forebyggande arbete mot kriankningar och mobbning ska bli s& bra som mojligt.
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Bilaga 1: Forskningsfraga

Intervjuguide
Studie om skolskéterskans erfarenhet av att arbeta mot krdnkningar och mobbning.

Bakgrundsinformation
1. Alder?
2. Antal verksamma é&r i yrket?
3. Utbildning/vidareutbildning?
4. Vilka aldrar arbetar eller har du arbetat med?

Forskningsfraga
* Beritta sa utforligt som mojligt hur du och i1 samarbete med andra arbetar
forebyggande mot krédnkningar och mobbning.






