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Sammanfattning

Datadriven kultur ar inget nytt begrepp men har blivit allt mer vanligare nar
organisationer vill gora analyser och rapporter pa egen data. Manga organisationer
har gjort stora investeringar i att blir mer datadrivna men inte lyckats ta till vara pa
den investeringen som har gjorts. Vilket har skapat problem for maéanga
organisationer som har svart att identifiera var problemet ligger inom
organisationen. Att vara datadriven handlar ofta inte om svarigheten i tekniken utan
det ar manga andra faktorer som spelar in. Denna studie har som syfte att ta reda pa
hur organisationer jobbar for att etablera en datadriven kultur.

Studien fragestillning som ska forsoka besvaras ar:” ”Hur arbetar organisationer
med att etablera en datadriven kultur?”.

For att besvara fragestillningen kommer tva datainsamlingsmetoder att anvindas.
Den primara insamlingen ar en systematisk litteraturstudie och den sekundara
insamlingen bestar av kvalitativa intervjuer. Den systematiska litteraturstudien syfte
ar att soka genom litteraturen for att besvara fragestillningen. De kvalitativa
intervjuerna kommer utgd fran resultatet av den systematiska litteraturstudie som
gors. Detta for att kunna ta reda vad personer med kunskap om datadriven kultur
tycker om studien resultat samt att fa en djupare forstaelse kring datadriven kultur
fran personer som jobbar med det idag.

Resultatet visar att det finns flera olika sitt att etablera en datadriven kultur pa. Det
gar inte att trycka pa en sak utan det ar flera faktorer som spelar in. Mycket av den
litteratur som finns ger indikationer pa hur organisationer bor jobba for att etablera
en datadriven kultur men enbart ett fatal beskriver hur organisationer jobbar med att
etablera en datadriven kultur. Ett viktigt steg i att etablera en datadriven kultur ar att
ta reda pa hur verksamheten jobbar idag och hur de ska ga vidare till att utnyttja sin
data pa ett battre satt. Det kravs ofta manga forandringar i en organisation for att
lyckats att etablera en datadriven kultur fran organisationsledning ner till den
enskild anstalld.

Nyckelord: Datadriven kultur, Big Data, Business Intelligence, Organisationskultur
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1 Introduktion

Datadriven kultur ar inget nytt begrepp men har blivt allt mer aktuellet nar
organisationer gar mot att bli mer digitaliserade. I datadriven kultur finns det en rad
olika processer som kan paverka en organisaion att lyckas eller inte med sina
investeringar. For att forstd processerna i datadriven kultur kommer tva vikitga
begrepp att forklaras i bakgrundskapitlet, Business Intelligence och Big Data. Varfor
dessa tva begrepp forklaras ar att det kommer ge 6kad forstaelse nar datadriven
kultur ska beskrivas. I bakgrundskapitlet kommer aven organisaiontskultur att
beskrivas for att kunna fa inblick vad som menas med en kultur.

Big Data och Business Intelligence ar tva begrepp som ar hogst aktuella inom
datadriven kultur och under informationsteknologi. Dessa begrepp bygger pa att
kunna spara ner mycket data och sedan kunna gora analyser som ar till nytta for
exempelvis en organisation. Manga organisationer har gjort stora investeringar for
att kunna utféra dessa analyser men egentligen ar det fa organisationer som drar en
fullstandig nytta av de investeringar som har gjorts (Ross, Beath, & Quaadgras,
2013). Ett begrepp som har vuxit sig fram ar att ha en datadriven kultur inom en
organisation. Organisationer kan dra en stor eller liten nytta av sina investeringar i
Big Data och Business Intelligence. Att ha en hog datadriven kultur inom en
organisation innebar att inga beslut tas pa magkansla utan alla beslut som tas bygger
pa fakta fran data (Burby & Atchison, 2007).

Att etablera en datadriven kultur ar svart och organisationer lagger ner bade tid och
pengar for att astadkomma detta. Organisationer sparar ner mangder av data for att
kunna fa insikt pa hur deras organisation ser ut och fungerar. Men att spara mycket
data behover inte leda till battre insikter men det kommer ge organisationen en
storre mojlighet att kunna gora analyser och ta battre beslut (Mazzei, McShea, &
Oakley, 2016). Om organisationer lyckas med att gora mer faktabaserade beslut som
bygger pa data istdllet for att ta beslut pd magkinsla har foretaget fitt en mer
datadriven kultur (Watson, 2016)

De teorier som finns om att ha datadriven kultur for en organisation ar fragmenterad
och det innebar att ménga olika teorier om dess for- och nackdelar fran olika hall
finns och det finns en avsaknad av en sammanstallning som kan belysa detta. Denna
undersokning ska darfor forsoka gora en sammanstéllning pa den teori som finns om
hur organisationer arbetar for att kunna etablera en datadriven kultur. For att kunna
gora detta ska en systematisk litteratursundersokning goras och intervjuer kommer
anvandas som metod. Kitchenham & Charters, (2007) sager att gora en systematisk
litteraturundersokning gor att det blir tamligen liten risk for partiskhet i
undersokningen. Intervjuer kommer genomforas med personer som jobbar inom en
organisaion som ar datadriven. Intervjuerna utfors for att kunna visa upp resultatet
av litteraturstudien och kunna f4 mer information hur de jobbar med att ha en
datadriven kultur.



2 Bakgrund

Detta kapitel ger en bakgrundsinformation om vad Big Data, vad som menas med
Business Intelligence och dess historia, vad det innebdr att ha en datadriven kultur
samt information om vad organisationskultur ar.

For att fa insikt i vad det innebér att ha en datadriven kultur inom en organisation
behover det beskrivas vad datadriven star for och vad det innebar. Datadriven kultur
ar inget nytt begrepp med det har pa senare ar blivit mer aktuellt eftersom samhillet
gar at att bli mer digitaliserat och fler personer jobbar idag med
informationsteknologi med ett data-centrerat tink. Denna studie kommer ta upp tva
grundfunktioner som ar viktiga att forstd nar datadriven kultur diskuteras,
begreppen ar Business Intelligence och Big Data. Business Intelligence beskrivs i
kapitel 2.1 och Big Data beskriv i kapitel 2.2 och vad som menas med att vara
datadriven i kapitel 2.3. Tills sist kommer &dven en redogorelse om
organisationskultur och den beskrivs i kapitel 2.3.1.

2.1 Business Intelligence

Business Intelligence har de senaste tva decennierna blivit allt mer viktigare bade
inom den akademiska varlden och i naringslivet. Business Intelligence forkortas ofta
som BI vilket kommer att anvandas i fortsattningen i bakgrundskapitlet.

En undersokning ifrdn IBM Tech Report (2011) identifierade att teknikutvecklingen
inom BI var en av de storsta som hant ar 2010 inom teknikbranschen (Chen, Chiang,
& Storey, 2012).

Enbart begreppet Intelligence har funnits sedan 1950-talet och det var inte forran i
borjan av 90- och 2000-talet dar begreppet Business Intelligence borjade anvandas.
Utvecklingen av BI har agt rum i olika steg. Dessa steg kan delas upp i BI-1.0, BI 2.0
och BI 3.0 dar utvecklingen befinner sig idag (Chen, Chiang, & Storey, 2012).

* BI- 1.0 ar det fosta steget i dagens BI. BI-1.0 har sitt site i borjan av 1990-
talet. Dar foretag borjade spara ner data fran befintliga system och lagrade
dessa i sina relationsdatabaser. Metoden for detta ar en vidareutveckling av
den teknik som borjade komma fram pa 70- och 80-talet. Datahanteringen i
BI-1.0 ar borjan pa utvecklingen av Data Marts och programverktyg for att
kunna tvatta data via metoden ETL (Extraction, Transformation, Load). Med
hjalp av enkla rapporteringsverktyg kunde foretag da analysera och hitta olika
monster och samband (Chen, Chiang, & Storey, 2012).

* BI-2.0 ar starten pa 2000-talet och internets tillvaxt. Allt fler foretag kunde
nu erbjuda en allt mer unik insamling av data som skede Over internet. Vilket
blev verklighet via att “internet-kakor” (cookies) som lagras via besokarens
unika IP-adress. Pa si satt kunde foretagen fa insyn i anvidndarens olika
sokmonster, kunders behov och identifiera nya affarslosningar (Chen, Chiang,
& Storey, 2012).



* BI-3.0 dven kallad Mobile-BI har sin start i borjan av 2010-talet. I takt med
smarttelefonens utveckling och lasplattor finns det nu idag ett satt att kunna
fa med sig sina analyser i realtid via applikationer exempelvis via
smarttelefonen (Chen, Chiang, & Storey, 2012)

Att definiera vad BI innebar ar svart eftersom det innehéller manga processer i
begreppet BI, huvudsakligen finns det tva definitioner som BI handlar om. Den
forsta handlar om rapportering och visualisering av data. och den andra definitionen
ar att BI ska vara inriktad pd management och affarsprestation (Zhan, Azvine, &
Detlef, 2005). Watson&Wixom (2007) definierar BI kort att det giller att fa in data
och det géller att fa ut data. Den definition av BI som denna studie kommer anvinda
sig av ar en mix av bada delarna. Viktigt att bade ha tydliga arbetsuppgifter i form av
en affarsplan med klara riklinjer om vad som ska goras och kunna skapa anvandbara
rapporter som sedan kan visualiseras. Detta kan definieras som att ha en datadriven
kultur inom en organisation och det beskrivs mer om i kapitel 2.3.

Bl:s storsta uppgifter ar att vara ett beslutsunderlag som ska hjalpa organisationen
att uppna de mal som finns inom verksamheten. BI:s beslutsstod bygger pa empirisk
information som ar hamtat ifrdn organisationen. Med hjalp av beslutsstod ska det
hjalpa organisationen att ta beslut, gora strategier infér framtiden och generera ny
information. Ett lyckat BI-system kan vara nar systemet lyckas med att generera
information som kravs for att ta beslut till ratt personer inom organisationen. Data
som tas fram maste vara i ratt format och vara tolkningsbart for personer som ska
anvanda sig utav informationen (Grossmann & Rinderle, 2015).

En BI-miljo kannetecknas av datalager dar information kan lagras, ett
integrationslager som kan tvatta data innan det lagras i datalagret (Watson H. ,
2009). BI har flera kategorier av tekniker, applikationer, for att samla, lagra och
visualisera data. I Data Warehouse ska det ga att spara data ifran olika kallor, detta
ar det sa kallade datalagret. De analysverktyg som finns att tillgd ar till for att
analysera data i Data Warehouse. Visualiserings- och rapporteringsverktyg ar
verktyg som kan generera rapporter och underlitta for affarsanvandare (Zhan,
Azvine, & Detlef, 2005; Wixon & Watson, 2010).

Hur kan en BI-miljo var uppbyggt? Wixon & Watson (2010) har gjort en modell som
visar hur de flesta foretagens arkitektur av BI-miljo ser och kallar den for "best
practice”. Modellen nedan (se figur 1) visar hur data kommer ifrin en rad olika kallor
fran vanstra sidan i figuren. Data kan sedan 6veforas fran killan in i data warehouse
men lampligast ar om data tvattas forst genom en ETL-process. Den hogra sidan i
figur 1 visar att atkomsten av data kan ske via applikationer som kan hamta data fran
data marts eller data warehouse. Den data som hamtas av applikationer eller
analysprogram anvands ofta for att kunna skapa rapporter som i sin tur kan leda till
nya analyser och generera mer information (Wixon & Watson, 2010).



Figur 1 Tolkad bild av Business Intelligence organisations ” best practice” (Wixon & Watson, 2010).

2.2 Big Data

Vad menas egentligen med att foretag sparar ner mycket data, ar det for att kunna fa
koll pa sin verksamhet? Big Data forknippas idag med stora datamingder vid
dataanalyser (Ward & Barker, 2013). Det som har definierat Big Data ar begreppen
Volume, Velocity och Variety. De tre begreppen kan oOversattas till svenska dar
Volume=volym, Velocity=hastighet och Variety=miangd. Begreppen pa engelska har
en battre innebord darfor kommer de engelska orden att anvandas fortsattningsvis.
Dessa tre begrepp kan enkelt forklaras med att Volume ar den 6kade mangden pa
data. Velocity dr hur snabbt det gar att hdmta och spara ner data, vilket ska
forknippas med hastighet i realtid. Variety ar den variationen pa typ av data som
finns att tillgd och niar data ska anvidndas av de anstillda hos exempelvis en
organisation (Ward & Barker, 2013).

Det ar komplext att kunna beskriva Big Data med ett fatal ord da Big Data innehéller
olika processer nir begreppet ska beskrivas. Organisationer vill huvudsakligen spara
ner data for att kunna gora analyser. Men med detta kravs ofta avancerade program
eller algoritmer som kan hitta monster som har en betydelse for organisationen
(Demchenko, Grosso, de Laat, & Membrey, 2013).

Forutom de tre begreppen Volume, Velocity, Variety viljer Demchenko m.fl (2013)
att lagga till yttligare tva begrepp for att forklara Big Data, Value och Veracity vilket
kan oversattas till varde och trovardighet vilket ger oss totalt fem begrepp Volume,



Velocity, Variety, Value och Veracity. Dessa fem begrepp ger oss en okad forstaelse
till vad Big Data star for och begreppets betydelse. Big Data innehéller darmed en rad
olika processer och i denna studie kommer den har bekrivning ge lasaren okad
forstaelse till komplexiteten med Big Data samt att studien troligtvis kommer att
stota pa begreppet nar reslutatet och analysen ska redovisas. Vidare ger det en 6kad
kunskap om varfor organisationer har svart for att dra nytta av sin data eftersom det
ar komplext. Nedan visas en overgripande bild (se figur 2) pa de fem begreppen och
dess innebord och varje ”V” kommer sedan i sin tur att besrkivas nedanfor figur 2.
Varje begrepp har en rad olika samlingsbegrepp och dessa har hallits kvar pa
engelska i figuren for att skapa en battre forsaelse med begreppets innebord.

Volume Velocity

* Batch
* Real/near-time
* Processes

* Streams

* Terabytes
* Records/arch
» Transactions
* Tables, Files

De fem ”V”
Av
Big Data

Veracity Value

* Structured
* Unstructured
*  Multi-factor
* Probabilistic

« Statistical

* Events

* Correlations
* Hypothetical

ariety

* Trustworthiness
* Authenticity
* Orgin, Reputation
* Availability
* Accountability

Figur2 Tolkad bild fran "5 Vs of Big Data” (Demchenko m.fl , 2013)

Big data - Volume (Volym)

I detta begrepp ingéar det funktioner som maéste finnas for Big Data. Data maste
kunna sparas ner i stora mangder. Dar data maste kunna skalas upp och ner i sma
mangder. Data ska kunna lagras pa flera olika stillen eller allt i samma databas. Det
som ar viktigt ar tillgdngligheten till data. Data méste vara tillganglig, sokbar, kunna
bearbetas och vara hanterbar (Demchenko m.fl , 2013).

Big data — Velocity (Hastighet)

For att kunna spara mycket data samtidigt stéller det krav pa att bade mjukvara och
hardvaran ar uppdaterad for att kunna klara av de krav som finns. Big Data
forknippas med hastighet och data ska vara tillganglig och kunna sparas i realtid.
Detta giller bade nér data sparas fran exempelvis sensorer automatiskt och nar data
ska visualiseras maste det ga att lagra data i hog hastighet (Demchenko m.fl , 2013).



Big data — Variety (Mangd, Variation)

Om komplexiteten i att spara alla sorts data. Data kan bade vara strukturerad,
ostrukturerad och en blandning av strukturerad och ostrukturerad data. Data maste
g att bade skala upp och skalas ner till den niva som eftersoks. Detta stiller stora
krav pa hur designen av databasen och datalagring ser ut och data maste kunna
lagras pa ett dynamiskt satt (Demchenko m.fl, 2013).

Big data — Value (Virde)

Viarde (Value) kan egentligen definieras som merviarde (added-value) vilket innebar
att den data som sparas ska tillféra nagot for en process eller aktivitet. Finns det en
motivering och en andledning till varfor data ska sparas vilket ger ett merviarde som
kan hjidlpa en organiation vid behov. Hur data ska kunna anvidndas beror pa de
handelser och processer som sker nar data sparas slumpmassigt eller regelbundet
(Demchenko m.fl, 2013).

Big data — Veracity (Trovirdighet)

Innebar hur trovadig och tillforlitlig den data som sparas ar. For att definiera
trovardighet finns det flera viktiga faktorer som dataursprung, insamlingsmetoden
och hur data har bearbetas. Att ha en hog trovardighet innebar att data som har
sparas ar dkta och att data sparas sd inga obehoriga kan komma &t den for
modefiering. Denna process maste sidkerhetstillas genom hela livscykeln dar data
maste sparas pa skyddade och betrodda lagringsuttrymmen (Demchenko m.fl, 2013).

Big Data -> Datadriven kultur

Efter en forklaring av vad Big Data och BI ar har det med forhoppnig gett oss en
storre insikt i vad datadriven kultur star for. Eftersom det ar komplext att spara ner
en stor miangd data och lyckas kravs det fler processer vilket leder in oss pa
datadriven kultur.

2.3 Datadriven Kultur

Det som kannetecknas att vara datadriven som organisation ar flera olika saker. En
datadriven kultur kan definieras att den bygger pa bade system, data, processer och
manniskor i organisationen. Vilket menas med att en organisation ska ha en tydlig
insamlingsprocess pa sin data som mojliggor visuella analyser. Tydliga processer gor
det ocksa mojligt for medarbetarna att veta hur de ska arbeta och kunna fatta beslut
baserat pa data. Rapporterna ska finnas tillgidngliga for ritt personer inom
organisationen och den ska inte bara beskriva datiden utan dven kunna beskriva hur
framtiden kan komma att se ut (Busse, 2012).

Organisationen har tydligt satt upp mal och alla inom organisationen vet om dessa
samt har alla personer tydliga arbetsuppgifter for att klara av att arbeta mot malen.
De beslut som tas bygger pa fakta och analyser fran rapporter, inga beslut ska bygga
pa en magkinsla utan fakta fran data ar mycket viktigt. Organisationen ar bra pa att
gora investeringar som ocksa bygger pa de rapporter som ar skapade fran insamlad
data. Investeringar som gors kommer darfor vid ratt tidpunkt och gors mot de
tydliga mal som ar uppsatta for organisationens utveckling. Datadrivna
organisationer satter upp standarder for varje avdelning, arbetslag och ner till den
enskilde anstillde. Dessa standarder bygger pa att alla vet sina arbetsuppgifter och



vilka verksamhetsmal som finns. Om denna kedja fran organisationens styrelse ner
till enskild anstilld vet vad organisationen stravar efter och jobbar mot enskilda
uppsatta mal kommer detta ge en stor framgang for organisationen (Burby &
Atchison, 2007).

Att samla in data ar den primara huvuddelen och att samla in ratt data som ar en
tillgdng till organisationen &r viktigt i en datadriven kultur. Att organisationen
anstaller en kunnig expert kan minska 6vergripande misstag och expertens uppgift ar
att hjdlpa andra i arbetsgruppen. Experten ska dven i sin tur leda och ge forslag pa
insamlingstekniker som kan driva organisationen framéat (Busse, 2012). Data som
anvands ska vara tvattad och vara relevant for den specifika avdelningen eller
arbetslag som i sin tur kan utnyttja data pa korrekt sitt. Men det viktigaste vid
insamlandet ar att data ska vara aktuell och vara trovardig (Andersson, 2015). Att ha
tillgang till aktuell och relevant data racker inte for att kalla sig som en datadriven
organisation. Det giller for organisationen att se till s att data ar ”joinable”. Vilket
menas med att data ska kunna hamtas ifran databasen, visas och arbetas med i ett
passande analysverktyg for det arbete som ska utforas. Exempel pa olika
analysverktyg ar Excel, Qlickview och Power-BI. Data-analytikerna maste ha tillgdng
till passande analysverktyg for att se trender och skillnader som eventuellt finns
(Busse, 2012). Data méste kunna delas vidare till andra avdelningar eller arbetslag
inom organisationen, nar den ar tillganglig kan alla ta del av den informationen
vilket ar viktigt inom datadriven kultur (Andersson, 2015).

Genom att ta fram data och matviarden kan det tas fram relevanta rapporter som
beskriver hur organisationen ser ut i framtiden och hur det har sett ut tidigare
(Busse, 2012). Det kan ocksa vara viktigt att organisationen sitter upp automatiska
alarm i sina analysprogram som kan varna om till exempelvis att dataservrar som
plotsligt borjar bli langsam eller tar upp onodigt mycket datakraft, det kan betyda att
servern haller pa att krascha. Ett annat exempel kan vara nar en produkt haller pa att
sdljas slut i lagret. Da kan systemet varna och pabjuda att bestilla mer av den
specifika produkten. Att hela tiden ligga steget fore och forutsdga innan nagot hinder
inom en organisation ar viktigt del i att vara datadriven som organisation
(Andersson, 2015). En organisation ska gora olika tester och inte vara radd for att
misslyckas, om organisationen misslyckas ska de ta detta som en lardom och skapa
nya processer for att undvika misstagen igen i framtiden (Busse, 2012).

2.3.1 Organisationskultur

Vad ar organisationskultur och vad innebar det att vara en del av kulturen?
Skillnaden pa den kultur som finns i samhéllet och inom en organisation ar att en
organisationskultur utvecklas inom en organisation. En organisationskulturs
kannetecken ar att den bygger pa ett antal grundldggande antaganden som antingen
ar pahittat eller utvecklat av en specifik grupp méanniskor inom en organisation
(Jacobsen & Thorsvik, 2009). En organisation lar sig sedan av sig sjalva for att klara
av interna problem och utveckla nya mojligheter med sin kultur. Kulturen kan sedan
laras ut till nya anstillda for att kunna klara av att leda kulturen vidare i
organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2009).

En organisationskultur bestar av tre olika nivaer enligt Jacobsen och Thorsvik(2009)
ar det grundlaggande antaganden, vardering och normer samt artefakter. Den forsta
nivan med de grundldggande antagagen ar sjdlva kdrnan i organisationens kultur,
det ar vad manniskor tar for givet och betraktar som mest troviardigt. Nasta niva med



varderingar och normer gar i hand i hand med den forsta nivan eftersom den bygger
pa beteendemonster som utgar fran det som &r givet och ar mest trovardig inom
kulturen. Den tredje nivan ar artefakter som bestar av fysiska och kulturella intryck
som kan observeras inom organisationen, fysiska artefakter kan vara en speciell
inredning, tavlor eller klidkod pa arbetsplatsen (Jacobsen & Thorsvik, 2009).

For att koppla samband en organisationskultur med datadriven kultur ar ett en
organisationskultur omfattar nastan alla delar i en organisation, att ha en stark
kultur framjar till gemenskap och de beteendemonster som finns inom
organisationen. Darfor har organisationskulturen en stor inverkan pa hur
organisationen ser pa sin egen data. Det ar i organisationskulturen som har en
paverkan pa organisationens formaga att ta tillvara pa data eller inte (George &
Gupta, 2016).



3 Problemformulering

Detta kapitel tar upp problemet som ska undersokas dar och varfor.
Fragestdallningen presenteras och vad som dr syftet med undersokningen och
avgrdnsningar som gjorts.

Manga organisationer har gjort stora investeringar i data warehouse, investerat i
dataanalysverktyg och rekryterat dataspecialister for att ta hand om detta. Men trots
stora investeringar ar det fortfarande svart for organisationer att gora positiva
resultat pa sina investeringar (Ross, Beath, & Quaadgras, 2013). Investeringarna ger
dock en storre mojlighet att kunna gora battre analyser och ta battre beslut, detta
okar mojligheten for att fa ett positivt resultat pd sina investeringar (Mazzei,
McShea, & Oakley, 2016). Manga organisationer samlar in data i stora mangder sa
kallad Big Data, for att kunna gora analyser och rapporter av data anvands Business
Intelligence (se kapitel 2 for mer forklaring). I datadriven kultur ingar dessa begrepp
och for att kunna samla in data och gora analyser tillkommer det en rad olika
metoder och steg. Det ar darfor det blir valdigt komplext, om en organisation ska
klara av detta kravs det ofta en stor forandring i organisationskulturen i fa en béttre
datadriven kultur.

Det ar svart for organisationer att dndra sin kultur till att bli mer datadrivna, att hitta
ratt dataspecialister och fa den befintliga personalen som finns inom en organisation
att dndra sitt tinkesatt, lara sig nya fardigheter och tillmotesga ett nytt affarssystem
ar svart och kraver darfor mycket jobb (Watson, 2016). Manga organisationer har
starkt behov av att ha tydliga ledare med erfarenhet for att kunna ta tillvara pa sina
investeringar i organisationen. Med detta kravs det att organisationsledningen infor
en stark organisationskultur med en datadriven kultur for att kunna tillvara pa sina
investeringar (George & Gupta, 2016). Alla anstillda oavsett nivd inom en
organisation har en viss skyldighet att fatta egna beslut och da blir det svart om
anstéllda tar beslut pd magkéinsla och inte kan ta beslut som baseras pa data
eftersom det ar det primara inom en datadriven kultur (George & Gupta, 2016).

Det finns principer om vad som &r bra och vad som ar daligt i en datadriven kultur.
Att kunna etablera en datadriven kultur inom organisationer har vistas sig vara svart
och att hitta dessa framgangsfaktorer behover darféor dokumenteras. Datadriven
kultur ar ett relativt nytt begrepp inom organisationer och det finns fa organisationer
som beskriver hur de arbetar med att etablera en datadriven kultur. Men begreppet
datadriven kultur har allt mer blivit efterfragat och manga organisationer vill kunna
utnyttja data pa ett battre satt 4n vad de gor idag. Att infora en datadriven kultur pa
en organisation skulle det kunna var 16sningen pa de problem som finns inom att ta
tillvara pa data. Den litteratur som finns ar fragmenterad och det saknas en
sammanstallning som kan beskriva hur organisationer jobbar med att etablera en
datadriven kultur. Genom att undersoka hur organisationer jobbar med att etablera
en datadriven kultur, kan det hjilpa organisationer att forstd vad som kravs for att
astadkomma en bra datadriven kultur?

3.1 Fragestallning

Studien bestar av en huvudfraga och frigan som ska besvaras ar:

Fraga: ”Hur arbetar organisationer med att etablera en datadriven kultur?”



3.2 Syfte

Syftet men denna undersokning &r att ta reda pa hur organisationer jobbar med att
etablera en datadrivenkultur. Eftersom det finns svarigheter for organisationer att
etablera en datadriven kultur ar det viktigt att hitta de framgéngsfaktorer som finns
och kunna Kklargora dessa. Ett forviantat resultat pa studien ar att den ska kunna
belysa dess for- och nackdelar samt ge riktlinjer pa hur organisationer bor jobba for
att etablera en datadriven kultur.

3.3 Avgransning

For att besvara studiens fragestillning kommer enbart tva olika datainsamlingar att
anvands som datainsamlingsmetod, intervjuer och en litteraturstudie. Inga andra
datainsamlingsmetoder kommer att utforas och en avgransning i litteraturen som
riktar sig mot om hur organisationer arbetar for att etablera en datadriven kultur
kommer att genomforas.

3.4 Tidigare forskning

Det finns ingen tidigare sammanstalld forskning som beskriver hur organisationer
arbetar med att etablera en datadriven kultur. Den litteraturen som finns beskriver
oftast vad det ar och vad det innebar att ha en datadriven kultur. En bok som heter
“Data driven” som ar skriven av Andersson(2015) beskriver vad det innebar att vara
datadriven men beskriver inte hur organisationer arbetar for att etablera en
datadriven kultur. En undersokning fran Watson(2016) som beskriver hur mycket
battre avkastning organisationer skulle fa pa sina investeringar om de hade ett mer
data centrerat-tank i sin organisation vid inforandet av en datadriven kultur. Det
finns dven forskning frin McShea, Oakley och Mazzei(2016) som belyser vikten att
ha bra ledare i organisationer som kan vara med att leda och stotta organisation i en
datadriven kultur. Watson och Hill(2009) gjorde en undersokning vid inforandet av
analysverktyg i en organisation. Inforandet av analysverktygen resulterade i att
organisationsledningen kunde fa battre koll pa vad som hade héint i en organisation
via rapporter som bygger pa data inom den egna organisationen. Detta medforde att
slutanviandarna kunde ta battre beslut och de fick ett kvitto pa om deras prestation
var bra eller dalig fran rapporterna.
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4 Metod

I detta kapitel beskrivs metoden som anvdnds samt vilka steg och hur de ska
genomforas for att besvara fragestdallningen.

Utifrdn den beskrivande problemstillningen i kapitel 3 om svarigheterna kring en
datadriven kultur och for att kunna besvara fragestiallningen ska en sammanstillning
utféras pa den litteratur som finns om datadriven kultur. Litteraturen &ar idag
fragmenterad och den kommer att sokas igenom for att hitta de kannetecken som
finns med att etablera en datadriven kultur. For att kunna utfora detta behovs en
tydlig och strukturerad vetenskaplig metod. Att soka genom ett urval av empiriska
resultat kan ge mer information om fenomenet (Kitchenham & Charters, 2007). Den
vetenskapliga metod som kommer att anvandas ar en systematisk litteraturstudie.
Varfor har en systematisk litteraturstudie valts som metod for att samla in
informationen? En systematisk litteraturstudie ar ett satt att identifiera, utvardera
och tolka informationen som &r relevant for fragestillningen for studien
(Kitchenham & Charters, 2007).

Enligt Kitchenham & Charters (2007) ar det bra att anvanda sig utav en systematisk
litteraturstudie nar:

e Studien ska sammanstilla bevis och resultat fran en speciell teknologi eller
anvandningssatt. Exempelvis att sammanfatta empiriska bevis och for och
nackdelar som finns for en specifik metod.

* Studien ska identifiera eventuella luckor som finns inom aktuell forskning och
kunna foreslad nya omraden for ytterligare undersokningar.

* Studien ska undersoka och testa empiriska bevis som kan motsaga eller stodja
de hypoteser som finns eller att kunna skapa nya hypoteser.

Studien ska undersoka hur organisationer arbetar med att etablera en datadriven
kultur. For att kunna gora undersokningen och besvara studiens fragestillning
kommer det krivas ett strukturerat tillvigagangs och genomgang av den befintliga
litteraturen. Darfor har en systematisk litteraturstudie valts som den primara
metoden och att anvianda sig utav en systematisk litteraturstudie kindes det mest
logiska for att kunna besvara studiens fragestillning. Kitchenham & Charters (2007)
skriver att det ar en bra metod nar en sammanstallning av empiriska bevis ska hittas.
Att forska sammanstilla den litteratur som finns om hur organisationer jobbar med
att etablera en datadriven kultur ar ocksa malet med studien. En anledning till varfor
en systematisk litteraturstudie ska genomforas ar att det okar mojligheten till att
resultatet inte heller blir partiskt, vilket ocksa ar viktigt om resultatet ska bli sa
trovardigt som mojligt (Kitchenham & Charters, 2007). Ett forvantat reslutat av den
systematiska litteraturstudien ar att kunna hitta litterattur som kan belysa hur
organisationer arbetar med att etablera en datadriven kultur.

Ytterligare en vetenskaplig metod kommer att anvandas for att samla in information
om hur organisationer arbetar for att etablera en datadriven kultur. Informationen
ska komma fran personer som idag jobbar inom en organisation som har kunskap
om datadriven kultur. Den metod som kommer att anvdndas ar kvalitativa
intervjuer. Enligt Berndtsson, Hansson, Olsson, & Lundell (2008) ar det bra att
anvianda sig ut av kvalitativa intervjuer nar fragorna stills pa ett satt att det kan
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uppsta en diskussion. Darfor ska semistrukturerade intervjuer anviandas, vilket ar en
kombination av fragor som stills fran en intervjuguide som ar gjord efter det
specifika amnet som ska undersokas. Ett forvantat resultat av de kvalitativa
intervjuerna ar att kunna fa en djupare forstdelse fran respondenterna om hur
organisationer arbetar med att etablera en datadriven kultur och att fa till en bra
diskussion om dmnet samt fa en battre forstéelse till de eventuella problem som
finns med att ha en datadriven kultur.

De semistrukturerade intervjuerna kommer att utforas efter att den systematiska
litteraturstudien ar utford. Varfor detta genomfors ar att resultatet av
litteraturstudien ska anvidnds for att kunna stilla de ratta fragorna till
respondenterna som ska intervjuas. Att anvianda sig utav en systematisk
litteraturstudie och semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetoder kan
information fran tva olika vinklar tackas och darfor kan forstaelsen for studien okas.
De tvd datainsamlingarna kan tillsammans bidra med en djupare kunskap om
resultatet. Samtidigt kan resultatet fa en spridning i svaren nir tva
datainsamlingsmetoder anvands vilket i sin tur bidrar till en bra diskussion om vad
som ar likstillt eller skiljer sig at i litteraturen och i respondenternas empiriska
erfarenheter i en organisation.

Nedanstdende figur (figur 3) visar en modell hur den tdnkta arbetsprocessen ska se
ut for studien. Den ar uppdelad i olika steg dar varje steg ar en oOvergripande
beskrivning hur det kommer se ut. Varje ruta i modellen visar 6vergripande de olika
stegen i studiens metod och varje pil visar i vilken tur och ordning metoden kommer
att ske i, fran steg 1 vidare till steg 2 osv. Steg1 ar att gora en litteraturstudie nar
sedan analysen ar klar av litteraturstudien kan de kvalitativa intervjuerna paborjas i
steg3. Varfor inte steg3 kan paborjas tidigare ar att intervjufrdgorna kommer pa att
grundas pa resultatet av litteraturstudien. Nar analysen av litteraturstudien och
analysen av de kvalitativa intervjuerna(steg4) kan ett resultat sammanstallas och
presenteras for att slutligen gora en avslutande diskussion om studien, steg6.

Steg2 Steg3
Stegl s
. . Analys av Kvalitativa
Litteraturstudie . . . .
Litteraturstudie intervjuer

I
v

Steg5 Stegb
Stegd Sammanstaélla Resultat
Analys av .
interviuer Intervjuerna &
J Litteraturstudie Diskussion

Figur3 Modell av arbetsprocessen.
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4.1 Systematisk litteraturstudie

I en systematisk litteraturstudie ar det viktigt att utifrdn studiens undersoknings
intresse definiera en plan pa hur problemet ska undersokas, vilka killor ska
anvandas och vilken av den information som hittas som ska exkluderas och
inkluderas (Machi & McEvoy, 2016). Det finns sex stycken steg som bor genomforas
vid en systematisk litteraturstudie som enligt Machi & McEvoy (2016) ar:

Identifiera problemet och definiera en fragestillning
Utforma en plan hur undersokningen ska ga till

Sok och samla litteraturen

Tillampa kriterier for inkludering och exkludering
Tillampa kvalitetsbedomning for kritisera och dra slutsats
Skriva slutsats

b wn

Nar en litteraturstudie ska genomforas giller det att vara forberedd mentalt och
konstruerat en utforlig plan pa hur processen av litteraturstudien ska ga till. Viktigt
ar att processen dokumenteras for att kunna beskriva hur sjilva litteraturstudien har
gatt till for att 6ka tydligheten pa studien. Genom att ha en tydlig dokumentation och
beskrivning ska det oka forstaelsen for de val och avgransningar som har gjorts som
har lett fram till litteraturstudiens slutsats (Machi & McEvoy, 2016).

Enligt Jesson, Matheson & Lacey(2011) ar det viktigt att delge:

» Vilka databaser som anvants
* Datum nar sokningarna skedde
» Vilka ar som togs med i sokningarna
» Vilka sok fraser och har anvants
* Antal soktraffar sokningarna har resulterat i
* Kriterier for:
* Inkludering av artiklar
* Exkludering av artiklar

Att arbeta fram en tydlig fragestillning ar en av de viktigaste delarna i en systematisk
litteraturstudie. Fragestillningen ska vara den som driver hela processen och vara
orsaken till varfor studien gors. De inkluderings och exkluderings kriterier som tas
fram bor grundas pa den framtagna fragestillningen och kriterierna ska vara tydliga
att de kan tolkas korrekt. Nar information samlas in kravs det tydliga soktermer for
att kunna besvara fragestillningen. Dessa soktermer kan vara svara att ta fram och
gors helst tillsammans med en handledare for studien. Nar sokprocessen ar klar kan
den framstillas i dataposter och analysprocessen kan presentera ett svar, da kan
fragestillningen kan besvaras (Kitchenham & Charters, 2007). Allt detta innebar att
fragestiallningen ska vara tydlig for att underldtta att hitta soktermer som kan
anvandas for att hitta relevant litteratur. De avgransningar som gjorts ska underlatta
att begransa litteraturen i sokprocessen. Exkludering och inkluderingskriterier ska
tas fram med hjalp av den aktuella fragestallningen for denna studie.

I figur 4 nedan visas en modell over hur arbetsprocessen oOver litteraturstudien
kommer att se ut. Den Overgripande modellen ar uppdelad i tre steg planering,
sokning och analys. Pilarna i modell visar hur metoden tar sig vidare till nasta steg i
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arbetet av litteraturstudien och allt sker i sekvens. I analyssteget ingar det dven att
presentera resultatet av analysen.

(PIanering av

Litteraturstudie

* Definiera frigestillning
* Definiera Soktermer

~

Gteratu rstudie \

Sokning

* Borja soka efter litteratur
databaser

Litteraturstudie
Analys

* Kategorisera funnen
litteratur

\

* Kriterier: ‘ ‘ * Valj ut litteratur med * Analysera litteratur
*  Exkludering hjalp av kriterier * Presentera resultat
* Inkludering

* Databaser

- J /0 J

Figurg4. Modell 6ver litteraturstudie

41.1 Sokterm

Att hitta en sokstrategi med tydliga soktermer eller sokord som hjalper studien att
besvara fragestillningen. Med hjéilp av bakgrundsinformationen (se kapitel 2) och
handledaren och med en enklare pilotstudie har denna studie tagit fram de mest
lampliga sokorden som ska hitta relevant litteratur for litteraturundersokningen
(Kitchenham & Charters, 2007).

4.1.2 Inkluderingskriterier

Att definiera inkluderingskriterier ar viktigt eftersom det ar dessa kriterier som ska
beskriva om en aktuell artikel ska tas med eller inte. Kriterierna ska bygga pa
fragestillningen och definieras tydligt ifran borjan dock kan de forfinas under
processens gang (Kitchenham & Charters, 2007).

Studiens formulering av inkluderingskriterier for om litteraturen ska inga ser ut som
foljande:

Inkludering:

» Litteraturens sprak ska vara pa engelska eller svenska

» Ska vara relevant for att kunna besvara fragestillningen
* Ska vara litteratur inom Software engineering

» Ska vara 6ppen for nedladdning

* Litteraturen ska ta upp de forutbestamda soktermerna i antingen i titel eller i
abstrakt.

Bara litteratur som ar pa svenska och engelska kommer anviandas pa grund av att
kunskap inte finns for fler sprak. Inkludera relevant litteratur for datadriven kultur
som kan beskriva, forklara och hjilpa till att besvara studiens fragestillning. De
artiklar som hittas ska vara pree-reviewed for att sikerhetsstilla att artiklarna ar bra
och har genomgatt den akademiska processen for att forfattarna ska fa publikation.

4.1.3 Databaser

Att valja ut bra databaser att soka i ar betydelsefullt for att hitta relevant litteratur.
Motivera och vilja tydlig och 1amplig sokstrategi for att besvara fragestillningen ar
vitalt. Det behovs gora sokningar i flera olika databaser eftersom en databas inte kan
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hitta all relevant litteratur. Dock sa kan inte alla databaser tas med utan tre stycken
databaser kommer anviandas, databaserna som valts ar de mest relevanta for
informationsteknologi vilket ocksa Kitchenham & Charters(2007) bekréftar.

Databaser som har valts ar:

e JEE EXPLORE DIGITAL LIBARY
e ACM DIGITAL LIBARY
e ScienceDirect

Valet av databaser har ett bekvamlighetsurval anvants for att vilja databaserna. Det
storsta anledning till detta ar att databaserna finns att tillga via Hogskolan i Skovdes
bibliotek. = Dessa tre databaser innehdller litteratur inom  amnet
informationsteknologi och anses vara bast lamplig for att hitta litteratur och for att
besvara frigestillningen. Aven Kitchenham & Charters (2007) rekommenderar
databaserna eftersom fragestillningens dmne beror software engineering. En viss
typ av snobollseffekt kommer att tillampas vid sokningarna av artiklar. Vilket
innebar att en aktuell litteraturs referenslista kommer granskas for att eventuellt
kunna finna mer relevant litteratur som kan ingd i studien. Vilket ocksd medfor att
mer litteratur kan hittas som inte var synlig vid sokningarna i databaserna. Vilket
kan leda till att mer litteratur kan analyseras och inga i studiens slutsats.

4.1.4 Analysmetod

Nar data och resultat ska presenteras fran en litteraturundersokning ar det centralt
att reflektera over syftet och det maéste alltid ligga i framkant vid presentation av
resultatet (Berndtsson, m.f.l, 2008). Det finns flera olika sitt for att presentera och
analysera data i en litteraturundersokning. Men utiifran studiens problemstillning
har Grounded theory valts som analysmetod. Varfor Grounded theory har valts ar
att det ger studien mojligheten till att kategoreisera upp litteraturen pa ett tydligt satt
och for att fa en bra oOverblick av litteraturen nir analysen och resultatet ska
framstallas.

Grounded theory bygger pa toalt fem steg och dessa steg kan anvindas iterarivt.
Stegen ar definiera, soka, valj, anlysera och presentera. Nedan beskrivs stegen i
Grounded theory ytterligare med hjalp av Wolfswinkel, Furtmueller & Wilderom
(2011):

Definiera

 Forsta steget ska inkluderingskriterierna faststidllas. Bestamma vilka
databaser som ska anvandas for att soka i samt definiera de soktermer som
ska anvandas for att hitta relevant litteratur.

Borja Soka

e Nu ska de soktermer och databaser som valts anvandas for att soka i
litteraturen

Vilj ut litteratur

* Den litteratur som valjs ut gors forst och framst efter bestamda
inkluderingskriterer. Dubbletter av litteratur filteras bort. Att vilja ut artiklar
gors lattast i forsta skedet i rubrikerna och vad artikeln refererar vidare till via
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snobollseffekten. Aven citeringar i litteraturen kontrolleras for att bestimma
kvaliten. Detta ar en itterativ process och fortsitter tills inga fler relevant
litteratur hittas langre eller nar resultatet kinns mattat.

Analysera

* Det finns tre steg att anlysera sin litteratur och detta kan ske via oppen
kodning, axiell kodning och selektiv kodning. Med oppen kodning menas
med att litteraturen granskas for att hitta monster i form av begrepp pa en
hog abstraktniva. Utifrain monster och samband viljs sedan variabler ut och
dessa ska staimma Overens med fragestiallningen och syftet for
litteraturundersokningen. Vid Axiel kodning borjar dessa variabler utvecklas
till huvudkategorier och ska delas upp i olika underkategorier. Vid Selektiv
kodning ska dessa kategorier starkas genom att granska och strukturera upp
de befintliga kategorierna ytterligare. Det ar i den Selektiva kodningen som
reslutatet av litteraturstudien ska arbetas fram och besvara fragestéallningen.

Presentera

* P4 ett kategoriskt och strukturerat sitt ska resultatet av analysen presenteras.

4.2 Kvalitativ intervju

Nar analysen och resultatet fran litteraturstudien har sammanfattas kommer
intervjuer att utforas for att samla in information om hur datadriven kultur ser ut i
verkligheten. De personerna som ska intervjuas ska helst jobba pa ett storre foretag
som ar datadrivet, den metod som kommer att anviandas ar semistrukturerad
intervju. Semistrukturerad intervju ar enligt Berndtsson, m.fl(2008) en oppen form
av intervju som ar vanlig nar kvalitativ forskning ska genomforas.
Semistrukturintervju har fragor som ar oppna vilket menas med att stingda fragor
som det gar att svara "ja/nej” eller "kanske” pa ska undvikas. Malet med fragorna ar
att svaren ska bli s beskrivande som mdjligt och dir svaren kan leda till en
diskussion (Berndtsson m.fl, 2008). Enligt Berndtsson, m.fl (2008) ar svarigheten
med intervju ar att forskaren ar oerfaren och det kan bli svart att hitta de ratta
fragorna som beror amnet pa korrekt satt for studien. De intervjuer som genomfors
ska sedan transkiberas for att kunna jamforas med resultatet av litteraturstudien. En
intervjuguide med fragor om datadriven kultur kommer att skapas och den kommer
att anvandas som grund i de semistrukturerade intervjuerna, samtidigt kommer det
finnas utrymme for en langre diskussion om sddan uppstar. Intervjuerna kommer
aven spelas in sa att de kan sparas och lyssnas pé i efterhand for transkibering. Innan
varje intervju kommer den som ska intervjuas fa veta de etiska aspekterna som ar
vikigta vid intevju av respondenter,dessa aspekterna besrkiv i foljande kapitel 4.2.2.

Figur 5 beskriver hur intervjuprocessen kommer se ut som bestar av Intervjufragor,
Intervjuer, Analys och Sammanstillning. Intervjuprocessen ar uppdelad i fyra olika
steg dar pilarna indikerar pa hur arbetet fran utformning av intervjufragar till
sammanstillningen av svaren fran intervjuerna ska ga till, vilket ska ske i sekvens.
Det forsta steget ar skapandet av intervjufrigor som baseras pa resultatet av
litteraturstudien. Det andra steget bestir av att intervjerna genomfors och
transkriberas for vidare analys. Steg tre utfors analysen av transkiberingarna vilket
bygger pa Grounded theory. Det sista steget kommer resultatet fran intervjuerna och
litteraturen sammanstéllas for att kunna besvara studien fragestillning.
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Figurs. Modell 6ver intervjuprocess

4.2.1 Analys metod

For att kunna analysera intervjuerna sa ska metoden “Grounded theory” anviandas.
Det ar samma analysmetod som anvands i analysen av litteraturstudien (Se kapitel
4.1.4). Dock sd kommer de forsta stegen i “Grounded theory” inte att anvindas.
Analysen kommer anvianda sig av Oppen-, axiell- och selektiv kodning for att
kategorisera och identifiera de begrepp som tas upp i de kommande intervjuerna.
Eftersom intervjuerna kommer genomforas efter att litteraturstudien har utforts sa
kommer litteraturstudiens kategorier och begrepp ligga till grund for analysen av
intervjuerna.

4.2.2 Etiska aspekter

Nar forskning genomfors ar det viktigt att folja aspeketer som
Vetenskapsradet(2002) tar upp. Aspekterna ar fyra krav som ska efterfoljas av
forskaren och ar till for att skydda de personer som ska delta i studien. For att ny
forskning ska kunna bedrivas kravs det att deltagaren kanner sig trygg och vill
medverka frivilligt. De aspekter som ska efterfoljas ar Infromationskravet,
Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och Nyttjandekravet (Vetenskapsradet,
2002).

Informationskravet

Innebar att forskaren ska upplysa och beratta for deltagarna om hur intervjuerna ska
ga till, varfor den utfors och vad som ar forskningens syfte. Det ar viktigt att
deltagaren forstar syftet med sin medverkan i forskningen. Deltagaren ska fa veta att
den medverkar frivilligt och har rétt att avbryta nar som helst (Vetenskapsradet,
2002).

Samtyckeskravet

Innebar att alla som ar med i studien har ratt att avbryta sin medverkan nar som
helst under den pa gaende intervjun. Den som har blivit tillfrdgad for intervju valjer
sjalv om den vill vara med eller inte. Det finns sdledes inte ett krav pa att personen
maste vara med om den har tackat ja forst och sedan &ngrar sin medverkan.
Informationskravet innebdar ocksa att den som intervjuar inte ska paverka
deltagarens medverkan och det ska siledes inte finnas en beroendestillning mellan
forskaren och deltagaren (Vetenskapsradet, 2002).
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Konfidentialitetskravet

Innebar att alla uppgifter om deltagarna ska ges storsta konfidentialitet. Vilket
kannetecknas med att all kinslig information om exempelvis deltagarens eller
information om en organisation inte skall komma ut till obehoriga. Det skall darfor
inte goras anteckningar i protokoll som kan identifiera enskilda personer av
utomstdende personer i studien. Dock ska det vara mojligt for utomstiende personer
av studien att ta del av dessa anteckningar (Vetenskapsradet, 2002).

Nyttjandekravet

Innebar att alla uppgifter som samlas in ska enbart anviandas i forskningssyfte.
Uppgifterna far darfor inte lamnas till andra i kommersiellt syfte. Uppgifter som kan
komma att paverka den enskilde personen kan endast lamnas ut om personen i fraga
har gett ett sarskilt medgivande om detta, annars ar det strangt forbjudet inom
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).
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5 Genomforande

Detta kapitel tar upp hur processen kring litteraturstudien och intervjuarna
genomfordes

5.1 Litteraturstudie

Den teori som presenteras i bakgrundskapitlet har framst hittas i aktuella
databaserna samt via snobollseffekten. Bakgrundskapitlet har skapat en storre
kunskap och forstaelse for amnet datadriven kultur. Litteratur som har anvints for
att besvara fragestillning har sokts i tre olika databaser. Dessa databaser som har
valts har gjorts i samrad med handledare och att Kitchenham & Charters(2007)
rekommenderar dessa databaser for software engineering:

e JEE EXPLORE DIGITAL LIBRARY
e ACM DIGITAL LIBRARY
e ScienceDirect

Innan den systematiska litteratursokningen paborjades utfordes en enklare
pilotstudie for att kunna fa fram bra soktermer for att hitta relevant litteratur. Att
anvanda sig av termen “data driven” fick ca 32 000 traffar i databasen ScienceDirect
vilket inte var hallbart. I samrad med handledaren och resultatet av den enklare
pilotstudien anvandes dessa sokord i litteraturundersokningen.

* ”Data driven culture”

* ”Data driven fact based”

* ”Data driven decision”

* ”Data driven organisation”

Till viss del har aven snobollseffekt anvands for att kunna hitta aktuell litteratur men
detta gjordes inte initialt utan snobollseffekten anvindes i de senare stegen i
analysmetoden. Syftet med de soktermer som har tagits fram anvandes for att kunna
hitta hur organisationer jobbar och hur de etablerar en datadriven kultur.

5.1.1 Stegen i sokprocess

Sokprocessen presenteras i figur 6 och beskriver hur s6kprocessen har gatt till. Figur
6 beskriver hur manga traffar som det resulterades i varje databas samt hur mycket
av litteraturen som togs bort pa grund av inkluderingskriterierna. Stegen i processen
har skett pa ett iterativt sdtt dar sokningarna i en av databaserna har slutfors fram till
analysen innan nasta sokning gjordes i nasta databas till alla tre databaserna var
genomsokta. Varje steg kommer att presenteras och visar pa hur mycket av
litteraturen som faller bort i varje steg och hur vilken litteratur som slutligen blev
kvar for en djupgaende analys.

Databaserna som har anvands skiljer sig till viss del at och detta beror alternativen i
vad som gar att soka pa. Databaserna IEE EXPLORE DIGITAL och ACM DIGITAL
gar det namligen enbart att soka pa ett alternativ som abstract. 1 databasen
ScienceDirect gar det att vilja att soka bade pa abstract, title och keywords. Varfor
abstract valdes att sokas pa i de tva forsta databaserna var att de fanns en storre
mojlighet att hitta relevant litteratur om soktermerna fanns med i abstract och inte
enbart i rubriken och nyckelorden. For att kunna gora fler kombinationer har
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operatorn "AND” anvands i sokningar for att kunna kombinera orden. I databasen
IEE EXPLORE DIGITAL och ACM DIGITAL anvandes “AND” for att kunna soka
béade pa abstract och title av litteraturen.

* IEE EXPLORE DIGITAL LIBRARY utfordes sokningen den 30/3 -2017
* ACM DIGITAL LIBRARY utfordes sokningen den 30/3 -2017
* ScienceDirect utfordes sokningen den 29/3 -2017

Resultatet av funnen litteratur i respektive databas var: 286 traffar i IEEE Xplore, 58
traffas i ACM Digital och 224 traffar i SienceDirect. Vilket innebar totalt antal traffar
blev 568 i de tre olika databaserna pa de givna soktermerna. Nista steg i processen
var att gora en kvalitégransking av funnen litteratur samt tillampa de forutbestamda
inkluderingskriterierna.
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S6kning:
[ de angivna databaserna:
568 triffar av litteratur

¥

Processens Stegl
Tog bort som ej berdrde Software Engineering, Samt litteratur som
kostade pengar
196 triffar av litteraturen

¥

Processens Steg2
Tog bort litteratur via analys av titel och abstrakt. Samt dubbletter av
litteratur. Tillampa inkluderingskriterier
58 triffar av litteraturen

¥

Processens Steg3
Tog bort litteratur via analys av abstrakt, slutsats, nyckelord. Forsatt
tillimpning av inkluderingskriterier
24 triffar av litteraturen

¥

Processens Steg4
Tog bort litteratur via analys abstrakt, slutsats, nyckelord och fulltext.
Samt dubbletter av litteratur. Tillimpa inkluderingskriterier
18 triffar av litteraturen

¥

Processens Steg5
Djupare och mer genomgaende av fulltext. Snobollseffekten och
inkluderingskriterier tillampades.
13 traffar av litteraturen

¥

Processens Steg6
Ingen mer litteratur efter snobollseffekten.
13 traffar av litteraturen klar for analys

Figur6. Processen for urvalet av litteraturen av litteraturundersékningen



Processens stegi

I det forsta steget togs litteratur bort som inte berorde amnet Software Engineering.
Mycket av litteraturen som hittades i detta steg berorde andra amnen eller kostade
pengar for att komma at dem och togs darfor bort for att litteraturen inte kunde
hjalpa till att besvara fragestillningen. Efter detta steg beholls 196 triffar av
litteraturen (se figur 6).

Processens steg2

I det andra steget paborjades en snabb analys av litteraturens titel och abstrakt for
att ta kunna fortsitta kunna ta bort den litteratur som inte berérde dmnet. Aven
dubbletter av funnen litteratur kunde tas bort samt att inkluderingskriterierna
tillampades. Mycket av funnen litteratur inneholl ordet "decision” och kunde inte
kopplas till datadriven vilket var anledningen att mycket att litteraturen togs bort i
detta steg. Efter detta steg beholls 58 traffar av litteraturen.

Processens steg3

I det tredje steget gjordes en mer grundlig oversyn av abstrakt, nyckelord och
slutsatsen. Fortsatt tillampades aven inkluderingskriterierna. De kriterier som var
mest relevant i detta steg var: "Ska vara relevant for att kunna besvara
fragestdllningen”. Mycket av litteraturen som togs bort i detta steg var att den inte
relevant for att kunna besvara studiens fragestillning. Dock var litteraturen inom
amnet Software Engineering men var inte relevant for denna studie. Efter detta steg
beholls 24 traffar av litteraturen.

Processens stegg4

I det fjarde steget fortsattes lasandet av abstrakt, nyckelord och slutsatsen
inkluderades i analysen av litteraturen. Den litteratur som var kvar paborjades dven
lasandet av litteraturen i sin helhet for att fa en storre uppfattning och forstaelse.
Efter detta steg beholls 18 traffar av litteraturen.

Processen stegs

I femte steget av processen gjordes ytterligare en kvalitetsgranskning. Denna
kvalitetsgranskning var mer genomgaende och djupare av varje specifik artikel som
var kvar. I detta steg kollades aven litteraturens referenslista igenom for att kunna
hitta mer litteratur som var relevant for studien, alltsd har tillimpades
snobollseffekten.

Processen stegb

Via snobollseffekten tillkom inga nya artiklar. Utan de artiklar som var kvar efter
detta steg ar den slutgiltiga litteraturen som ska vara med i analysen vilket ar 13st.
De artiklar som blev kvar presenteras i tabell1.
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Utvalda artikel Forfattare

1. Big Data framework Firat Tekiner & John A. Kane (2013)
2, Qulity Issues With Big Data Analystics Sangeeta & Kapil Sharma (2016)
3. Big data technologies and management: What Veda C Storey & II- Yeol Song (2017)

conceptual modeling can do

4. Big Data as a Game changer: Big data-driven world | Gennady Smorodin & Olga Kolesnichenko (2015)
need big data-driven ideology

5. Leveraging data across the building lifecycle Randal Deutsch (2015)

6. Linking Business Analytics to Decision Making | Guangming Cao, Yanqing Duan & Gendao Li (2015)
Effectiveness: A Path Model Analysis

7. Toward the development of a big data analytics | Manjul Gupta & Joey F. George (2016)
capability

8. Experience: Succeeding a Data management- BigCo | Peter Aiken (2016)
attempts to leverage data

9. Libraries and Institutional Data Anlaytics: | H. Austin Booth & Dean Hendrix (2015)
Challange and Opportunities

10. Management challanges in creating value from | Richard Vidgen, Sarah Shaw & David B Crant (2017)
business analytics

11. Managing a Big Data project: The Case of Ramco | Debprotim Dutta & Indranil Bose (2015)
Cements Limited

12. On Being Actionable: Mythologies of Business | Nitya Verma & Amy Voida (2016)
Inteligence and Disconnects in Drill Downs

13. The Bones of the System: A Case Study of Logging | Titus Barik, Robert DeLine, Steven Drucker & Danyel
Telemetry at Microsoft Fisher (2016)

Tabell1. Valda artiklar for analys i litteraturstudie

5.2 Kvalitativ Intervju

Efter att litteraturstudien var klar hade ett resultat tagits fram utifrdn den
systematiska litteraturstudien som hade genomforts. Vilket var ett maste for att fa
fram ett resultat eftersom intervjuguiden skulle grunda sig i resultatet av
litteraturstudien. Redan tidigt in i studien kontaktades en organisation genom en
kontakt om en forfragan om att kunna gora intervjuer hos dem. Organisationen var
villig att stdlla upp men tyvarr gick det i stopet da inte ratt personer med ratt
kunskap hade tid eller ej var tillgangliga under tiden nar intervjun skulle aga rum.
Ytterligare en forfragan skickades ut genom en personligkontakt men dessvirre gick
inte den intervjun att 16sa pa grund av att det inte fanns tillracklig med kunskap hos
den berorde.

Tillslut hittades ett bolag som hade den ratta kunskapen och erfarenheten om
datadriven kultur samtidigt som de var villiga att stdlla upp med tva personer for
intervju. Tidsbegransningen fran min sida var knapp eftersom kvalitetsgranskningen
av litteraturstudien hade tagit mer tid dn berdknat samt att de var svart att hitta tid
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for intervju. Darfor gjordes en intervju niar bada personerna var med vilket sparade
in tid av alla parter.

Intervjuerna i denna studie ar den sekundira datainsamlingsmetoden dar av vikten
lades pa den primira insamlingsmetoden vilket dr den systematiska
litteraturstudien. Tva respondenter intervjuades vid ett och samma tillfille ansag
racka for att kunna fi in den information som kunde hjilpa till att besvara
fragestallningen samt mojligheten att fa till en diskussion om resultat fran
litteraturstudien. Respondenterna jobbar idag med Business Intelligence och har
kunskap om olika analysverktyg samt de har kunskap om databaserade beslut.
Eftersom det var svart att hitta ratt respondenter med de ratt kunskap genomfordes
urvalet med ett bekvamlighetsurval vilket ansdg lattast att hitta ratt typ av
respondenter genom det urvalet.

Intervjuguiden (se appendix A) som skulle anvindas som mall under intervjun
skapades efter att analysen och resultatet av litteraturstudien var Klar.
Intervjuguiden bygger pa intervjumetoden semistrukturerade intervjuer som
beskrivs i kapitel 4.2 vilket bygger pa 6ppna fragor for att fraimja att en diskussion
kring fragan skapas.

Innan intervju paborjades med de tva respondenterna var de viktiga att lyfta
information om vilka premisser de hade ratt till och dessa premisser innefattade de
etiska aspekterna:

1) Syftet med intervjuerna
Ar att kunna forstd hur organisationer jobbar med ett etablera en datadriven
kultur samt att kunna forstd vad som skiljer sig &t fran litteraturen och
verkligheten fran arbetslivet.

2) Deltagandet i intervjun ar frivilligt
Ge information om att det ar frivilligt att delta i intervjun och respondenterna
kan avbryta sin medverkan nar som helst om de vill

3) Offentlig handling
Beratta att studien ar en kandidatuppsats inom informationsteknologi och
den kommer den publiceras via Hogskolan i Skovdes databas for
studentuppsatser dar alla har fri tillgang till att ladda ner uppsatserna.

4) Intervju kommer att spelas in?
Fraga om det ar okej for respondenterna att intervju spelas in for att
underldtta analysen av intervjun vid en transkribering. Det var ok for bada
respondenterna att gick bra att intervjun spelades in.

5) Hur vill respondenterna framforas?
Viktigt att ta redo pa om de vill vara anonyma eller om det okej for dem att
publicera deras namn. Bada tva ville vara anonyma eftersom de var osidkra pa
om deras uppdragsgivare ville ha det eftersom de sjialva jobbade med en del
kanslig information.
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6) Ta del av transkribering och/eller slutrapporten?
Bada respondenterna fick fragan om de ville ta del av transkriberingen av
intervjun for att sakerhetsstilla att de var anonyma, informerade om att
transkriberingen ej kommer vara med i slutrapporten utan kommer forvaras
sidkert. Dock ville bada tvd giarna ldsa genom slutrapporten innan den
publiceras for att de verkligen var anonyma eftersom slutrapporten vid
publikation ar en offentlig handling.

7) Vem ar ansvarig for studien och att dessa kriterier har efterfoljs.
Daniel Stein student pa Hogskolan i Skovde i samband med examensarbete i
informationsteknologi med inriktning Business Intelligence

Intervjun spelades in pa via en Iphone6 och innan intervjun bérjade hade den testas
for att sikerhetsstilla att ljudet fran inspelningen var av en godkind kvalité. Aven
lagring av inspelningen hade testades att den fanns kvar i telefonen nar en inspelning
hade stoppats. Intervjun tog ungefar 40-45min en del av tiden gick at att beratta och
forklara punkterna som har beskrivits ovan. Inledningsvis i intervjun stilldes en del
inledande fragor innan resultatet av litteraturstudien presenterades for att skapa en
grund for ovriga fragor med efterfoljande diskussion.
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6 Analys och Resultat

I detta kapitel kommer det klargoras hur analysen av den insamlade data har gatt
till och varfor den aktuella analysmetoden har valts. For att kunna besvara
fragestdllningen kommer analysen goras med utgangspunkt att hitta hur
organisationer arbetar med att etablera en datadriven kultur.

6.1 Litteraturstudie

Vid den forsta analysen uppdagades att artiklarna tog upp forutsattningar for att
kunna etablera en datadriven kultur och inte si mycket om hur organisationer
arbetar med att etablera en datadriven kultur. Men artiklarna beskriver manga
viktiga steg i hur organisationer ska gora for att etablera en datadriven kultur vilket
ar relevant for att kunna besvara fragestiallningen. Artiklarna bygger mycket pa det
som beskrivs i kapitlet Bakgrund 2 i denna studie.

Analysen har anviants sig av Grounded Theory och det forsta steget i analysen ar den
oppna kodningen av artiklarna. Den Oppna kodningen géar ut pa att lisa genom
artiklarna och markera det som ir relevant for att kunna besvara fragestillningen.
Resultatet av den 6ppna kodningen har medfort att tre huvudkategorier har skapats,
vilket ar Big Data, Big Data- management och Datadriven.

Nasta steg i Grounded Theory ar den axiella kodningen resultatet av den axiella
kodningen ar att de tre huvudkategorierna har delats upp i underkategorier. Vilket
bidrar till att ytterligare hitta monster i artiklarna for att kunna besvara
fragestillningen. I detta skede har arbetet av analysen bidragit med mer tydliga
aspekter pa hur organisationer ska kunna liagga grunden for att etablera en
datadriven kultur, underkategorierna borjar i avsnitt 6.1.1.

I det sista steget i Grounded Theory ar den selektiva kodningen och har ska
kategorierna starkas annu mer via analys av artiklarna. Hur organisationen arbetar
med att etablera en datadriven kultur visar sig innehalla ménga olika aspekter och
vinklar, denna studie forsokt att hitta de stora och mest betydelse fulla aspekterna
utifran de utvalda artiklarna. Samtidigt visar sig att de artiklar som har valts till den
slutgiltiga analysen har publicerats fran 2013 och senare vilket kan indikera pa att
datadriven kultur fortfarande ar nytt och dar avsaknaden av dldre och mer aktuella
artiklar som specificerar sig i amnet.

Tabellen (se tabell2) nedan visar hur artiklar ar uppdelade efter den Gppna
kodningen med de tre huvudkategorierna. Vidare i analysen kommer den axiella
kodningen presenteras i de aspekter och underkategorier som har vaxt fram.
Resultatet av den selektiva kodningen ar det som presenteras i avsnitten med
foljande underrubriker med start i avsnitt 6.1.1.
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Grounded Theory — Oppen kodning Kategorier
Artikel 1. Big Data framework (2013) Big Data
Artikel 2. Qulity Issues With Big Data Analystics Big Data

(2016)

Artikel 3. Big data technologies and management:
What conceptual modeling can do, (2017)

Big Data - Manegement

Artikel 4. Big Data as a Game changer: Big data-
driven world need big data-driven ideology, (2015)

Big Data - Manegement

Artikel 5 .Leveraging data across the building
lifecycle, Randal Deutsch (2015)

Big Data - Manegement

Artikel 6. Linking Business Analytics to Decision
Making Effectiveness: A Path Model Analysis, (2015)

Big Data - Manegement

Artikel 7. Toward the development of a big data
analytics capability, (2016)

Big Data - Manegement

Artikel 8. Experience: Succeeding a Data
management- BigCo attempts to leverage data, (2016)

Datadriven

Artikel 9. Libraries and Institutional Data Anlaytics:
Challange and Opportunities, (2015)

Datadriven

Artikel 10. Management challanges in creating value
from business analytics, (2017)

Datadriven

Artikel 11. Managing a Big Data project: The Case of
Ramco Cements Limited, (2015)

Datadriven

Artikel 12. On Being Actionable: Mythologies of
Business Inteligence and Disconnects in Drill
Downs,(2016)

Datadriven

Artikel 13. The Bones of the System: A Case Study of
Logging Telemetry at Microsoft, (2016)

Datadriven

Tabell2. Artiklar uppdelning i kategorier, Oppen kodning.

6.1.1 En organisations forandring mot att bli datadriven

Peter Aiken(2016) har gjort en fallstudie ndr en organisation skulle gd mot en
battre satt for att kunna bli mer datadrivna.
Under de tva aren som Aiken(2016) foljde organisationen var de langt ifran att ha
lyckats med sin forvandling. Aiken(2016) inriktning var att kunna forsta varfor
manga organisationer inte lyckats min sina investeringar diar en stor del av
investering gar till teknik och diar utmaningarna ofta behandlas med traditionella

forandring till att utnyttja Big Data pa ett

projektbaserade tillvigagangsatt.

Det forsta aret pa fallstudien hade organisationen paborjat en plan pa hur de skulle

ga tillvaga. Peter Aiken(2016) beskriver den i féljande punkter:

» Starta och implementera ett Data Management-team(DM-team)
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* Bestamma och ge utbildning for organisationens DM-team

* Utveckla och erhalla ett godkdnnande fran ledningen att genomfora en ny
datastrategi

* Utveckla strategi och taktik for forandring

* Implementera ny organisationsstruktur med hjalp av modellering

* Borja engagera organisationen pa forandring via flera olika projekt.

Aven om dessa punkter var tydliga och relativt realistiska att uppna var resultatet
efter ar ett inte onskvirt. Den nya organisationskulturen som skulle implementeras
med ett nytt DM-team hade inte kunnat inforliva den nya data-strategin. Den
planerande utbildningen for att skapa ett atervixande DM-team hade inte heller
startats, utbildningen hade bara blivit ett projekt som inte var klart. De konsulter
som fanns inom organisationen hade inte kunnat sammanstralas med erfarna ledare
eller seniora konsulter. Aiken(2016) beskriv att konsulterna eftersokte en storre
kunskap av affirsmissiga beslut fran ledningen, konsulterna saknade sjidlva en
kansla for att kunna ta dessa affarsstrategier vidare med beslut (Aiken, 2016).

Organisationen hade efter ar ett inte gjort nagra speciella framsteg i sitt mal att fa en
battre datadriven kultur (Aiken, 2016).

I slutet av ar tva hade de negativa tongangarna fortsatt i organisationen, en ansvarig
ledare som skulle ha ansvar for utbildning hade slutat till formén f6r andra projekt.
Det fanns ingen sammanhallning inom organisation som pekade mot en forandring.
Ytterligare en senior hade slutat och vilket skapande ett kunskapsglapp mellan
konsulterna. Ansvarsomradena som hade delats ut som skulle skapa tydlighet hade
egentligen bara skapat mer forvirring kring deras roller och om vem som hade
ansvar. Brist pa en hogre och mer avancerad IT-support saknades samtidigt som en
hog press 1ag pa konsulterna for att kunna producera kortsiktiga resultat som ledde
till kraftiga anstrangningar. Sammanstallningen av ar tva var att organisationen hade
hamnat langre fran sitt mal att fa data till en mer strategisk tillgang (Aiken, 2016).

Peter Aiken(2016) har darfor kommit med forslag pa vad organisationen ska gora
infor ar tre for att kunna komma niarmare de uppsatta malen. Dessa forslag pa
atgarder skulle fler organisationer dra nytta av.

Organisationen bor skaffa kvalificerat ledarskap dar en kunnig person ska fa
ansvaret over organisationens data tillgdngar dar personalen maéste forsta grunden i
ett centraliserat data tank. Bristen pa kunskap och forstaelse inom kring fordelarna
och hur data kan utnyttjas pa bra satt skulle bli tydligare. Uppratthalla lampliga
forvantningar och betona den framgang som uppnatts ar viktigt for motivationen.
Samtidigt kunna dndra beteenden och hitta bevis pa att ett resultat har uppnatts ar
bra for motivationen. Men det krédvs att resultatet kan matas frdn forandringar och
dessa forandringar kan ta flera ar att fa positiva framgangar ifrdn. Personalen maéste
forsta vikten i att lyckats och att implementera tydliga strategier. Samt att kunna
gora grundlaggande val mellan innovationer for att forbattra de nya processer som
har skapats. Men organisationen maste forsta att DM-teamet har initialt svart att
bade vara effektiva och samtidigt vara innovationskapande. De forandringar som
kravs for att framgangsrikt implementera nya strategierna kraver en forandring i de
grundlaggande processerna inom affarsstrategier for organisationen (Aiken, 2016).

28



For att kunna blir mer datadriven och fa ett mer centrerat data-tink bor
organisationen dndra hur projekten utvecklas. Ett klassiskt projekt utgar fran en
strategi, vidare till direkt till hur projektet ska utformas och sen avslutningsvis vilken
data och information som behovs bestams efterat att projektet ar designats. Men for
att fa ett mer data-tank ska organisationen utga fran strategi, vidare till vilken data
och information som de vill ha med i projektet for att sedan borja med projektet
(Aiken, 2016) (Se figur 7 nedan for en mer tydlig beskrivning).

Strategi Strategi
e Data och
IT-projekt information

L 4 L 4

Data och IT-pl'Oj ekt
information

Figur.7 Traditionell IT-utveckling mot mer data-centrerat tinkande

De utmaningar som finns med den traditionella IT-utvecklingen (se vanster i figur 7)
ar att data och processer ar utformande efter de applikationer som finns att tillga for
en organisation vilket gor de svart behalla och gora andringar i applikationerna. Att
ateranvanda data med de krav som finns ar inriktade pa applikationen och inte pa de
krav som finns inom organisationens mal i traditionella IT-utvecklingen (Aiken,
2016). Det forsta steget i ett data-centrerat tinkande ar att fortfarande att folja den
grundlaggande strategin som finns for organisationen. Men nu kan DM-teamet
koncentrera sig pa att vilja den arkitektur som lampar sig bast for projektet vilket
leder till att projektet inte skapar 6verflodiga processer. Fordelarna med ha ett data-
centrerat tankande ar att projekten kan utvecklas till de mal som finns for
organisationen samtidigt som de kan ge information om vilken typ av data som
behovs for projektet. Det blir lattare att kunna dela ut data till ratt projekt vilket okar
ateranvandningen av data (Aiken, 2016).

Som ett resultat av ett mer data-centrerat tank ar att organisationen kan producera
battre och mindre komplexa system som blir lattare att underhalla. Battre pa att
integrera affarsprocesser med att ateranvianda data samt skapa battre och tydliga
krav (Aiken, 2016).

6.1.2 Ett ramverk for att hantera Big Data

Det ar tydligt att organisationer behover samordna datadrivna beslut for att vinna
konkurrensfordelar. Bearbetning med att integrera mer data bor resultera i battre
data och ge battre detaljerade rapporter for strategiska beslut. Detta kan mojliggoras
via Big Data och tillgingligheten for data inom organisationen (Tekiner & Kane,
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2013). Tekiner & Kane (2013) beskriver ett ramverk som bestar av tre steg och i flera
olika delar hur Big Data strukturen kan se ut. Syftet med deras ramverk ar att fa
organisationer att bli battre pa hantera arkitekturen kring Big Data och genom detta
kunna fa en okad konkurrensfordel genom att tillata organisationsledningen att fa en
battre kontroll pa Big Data (Tekiner & Kane, 2013).

Ramverket som Firat Tekiner & John A. Kane (2013) har utvecklat bor pa sikt ge en
bra grund for att utveckla och hantera Big Data samt kan ramverket identifiera
organisationer svagheter och kirnkompetens. Ramverket bestér av tre steg:

1. Identifiera flera olika datakillor — Viilj ut ratt data
2. Dataanalys och modellering
3. Organisationens data och dess tolkning

Steg1 innebar att kunna identifiera olika och osdkra datakallor gamla som nya. Detta
gors genom att identifiera varje killa med ratt metadata och med ratt processer.
Flera olika datakallor kan darfor integreras med varandra for att kunna skapa ett
syfte och mening med varfor en organisation sparar ner data. Detta ar ett viktigt steg
i att kunna skapa konkurrensfordelar och ar grunden i att skapa merviarde at data
(Firat Tekiner & John A. Kane, 2013).

Steg2 bygger pa den information som kommer fran steg1 detta gors genom analyser
och prediktiva modeller for att hitta relationer och monster som inte var kdnda fran
borjan. Data kommer fran olika datakillor bade interna och externa vilket gor att en
organisation kan fatta strategiska beslut pa data. Organisationen ska bygga sina
analyser pa nutid och framtid snarare dn de traditionella analyserna om datid for att
vara datadrivna. Det kraver det ett tydligt samarbete mellan managementnivan och
den tekniska nivan inom organisationen(Firat Tekiner & John A. Kane, 2013).

I steg3 ska informationen ifran stegi och modeller som har tagits fram i steg2 knyttas
samman. I databaserna finns det ostrukturerad data och darfor kan det inte finnas
en standardmodell som kan organisera data. Det har kommit verktyg i form av
programvaror som kan organisera data med hjalp av indexering som kan ge en
snabbare atkomst. Verktygen &ar en viktig grund i att kunna presentera och
visualisera data pa ett tydligt sitt. Atkomsten till data &r viktig och det ska gi snabbt i
att komma at data d&ven om dataméangden okar. Bra och tydliga rapporter ar ett
maste for att kunna tolkas pa ratt satt, vilket i sin tur kraver en vilutbildad
personalstyrka for att 16sa detta (Firat Tekiner & John A. Kane, 2013).

6.1.3 Definiera var organisationen befinner sig

Ett sdtt att kunna forstd sin verksamhet ar att kunna veta var organisationen
befinner sig dr ndgot som bade Aiken(2016) och Deutsch(2015) tar upp som en viktig
aspekt i sina artiklar. Detta for att undersoka om organisationen ar data-tillgangliga,
data-informerande eller hur datadrivna de ar idag samt att det kan vara en mix av de
tre (Deutsch, 2015). Om organisationen far koll pa detta kan det ge stor skillnad pa
resultaten och héllbarheten pa analyserna samt ge indikationer pa var kunskaps
saknas och var svagheterna finns (Aiken, 2016 & Deutsch, 2015). Manga
organisationer stannar ofta kvar i stadiet att vara dokuments-centrerade och missar
dar av fordelarna att vara datadriven (Deutsch, 2015). For att kunna ta reda pa var
organisationen befinner sig kan de enligt Deutsch(2015) ta reda pa dessa termer:
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* Data- tillginglighet: Organisationen ar medveten om att de sparar data
men de utnyttjar den inte

 Data- information: Om organisationen anvander data som en faktor i
beslutprocessen.

 Datadriven: Dir data inom organisationen ar av storsta prioritet och
samtidigt i beslutprocesserna.

Det finns problem att organisationer har svart att kallas sig sjalva for datadrivna
eftersom de tror att termin innebar att alla manskliga beslut upphor, vilket inte ar
fallet. Darfor finns de organisationer som sjalva mer definierar sig som att ha
datatillganglighet som approach for organisationen. Men att vara datadriven till 100
% ar svart for nagra av besluten kommer tas pa en vis intuition. Organisationer som
utnyttjar data med dess teknik och processer och tillater datadrivna beslut har en
datadriven kultur, besluten som tas resulterar att ca 80 % tas genom data och dess
rapporter (Deutsch, 2015).

Att kunna bygga en stark organisation ar att det viktigt att ta reda pa var den aktuella
organisationen befinner sig, var resurserna finns och saknas men dven ocksa pa
vilket sitt organisationen anvander sig data (Gupta & George, 2016 & Booth &
Hendrix, 2015). Utnyttjar organisationen sin data val ar det viktigt att fortsitta att
frimja att de anstillda baserar sina beslut pa data. De organisationerna som inte
anvander sin data tillrackligt méste ledningen pusha och utbilda personalen pa alla
nivaer i organisationen i att kunna ta beslut som baseras pa data, vilket kommer leda
till att en organisation blir mer datadrivna (Gupta & George, 2016).

6.1.4 Informationshantering och strategi for att bli datadriven

En forskningsstudie baserat pa 740 svar fran foretag i England visar att
affarsanalyser och rapporter har en positiv inverkan pa informationshantering kring
data nir det kommer till datadriven miljo, vilket i sin tur har en positiv effekt pa
beslutprocesserna. Studiens resultat visar ocksd att beslutsprocessen kring
rapporterna fran affirsanalyserna inte skiljer sig at mellan medelstora och stora
organisationer. Men det som kan skilja sig at &ar vad arbetsomradet hos
organisationen exempelvis inom tillverkningsindustrin eller inom yrkesmassiga
tjanstebranschen (Cao, Duan & Li, 2015).

Studien visar att det finns en svarighet att effektivisera affirsanalyserna men att ha
en datadriven kultur ar positivt att det hjalper organisationen till att bli battre pa sin
informationshantering och for affarsanalyser. Ska organisationen kunna dra nytta av
sina affarsanalyser bor de ha en datadriven miljo annars kan de affarsanalyserna som
tas fram via analysprogram inte utnyttjas pa ratt sitt och blir for oproduktiva (Cao,
Duan & Li, 2015).

Studien visar dven att nar en organisation har utvecklat en strategi, en tydlig
malsattning med bra processer till att kunna anvinda affarsanalyserna bidrar detta
till att fa ett bra beslutsfattande inom organisationen. Organisationen ska ocksa
fokusera pa att utveckla informationsflodet tillsammans med analysprogrammen
som finns. Vilket kan leda till att organisationen far en battre och tydligare miljo pa
hur en organisation ska arbeta vilket ger en battre datadriven kultur (Cao, Duan & Li,
2015).

Att infora en datadriven kultur for en organisation kravs det en forandringen sker
inom ledarskap och hur ledning i foretaget styr (Booth & Hendrix, 2015). Booth &
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Hendrix(2015) har studerat ett exempel pa hur ett universitet kan fa en datadriven
kultur och deras forslag ar att biblioteket pa universitet ska bli kdrnan av
forandringen eftersom mycket av den personalen har administrerade kunskaper.
Dock ska de seniora personerna inom dataanalysprogrammen leda forandringen
eftersom de har mest kunskap inom systemet. Forsta steget ar kunna skapa en
beslutfattande ledning som kan ta beslut om forandringarna. Vara motiverade att
kunna experimentera med nya dataverktyg, losningar och med nya metoder som ska
arbetas for att etablera en datadriven kultur (Booth & Hendrix,2015). Som Peter
Aiken(2016) beskriv i sin undersokning (se figur 7) ar det viktigt att borja med sina
strategiska fragor innan datainsamlingen péaborjas vilket ocksd Booth &
Hendrix(2015) bekraftar. Ett viktigt steg i forandringen till att bli mer datadriven ar
att kunna visa upp data fran rapporter for att bygga bevis for att kunna ta beslut.
Eftersom en viktig del att bli mer data-centrerade ar att ta bort tidigare traditioner
som bygger pad magkinsla och de anekdoter om vad som har hiant (Booth &
Hendrix,2015).

6.1.5 Konceptuell modellering och tydlig grund i att spara data

Konceptuell modellering har fran borjan varit inriktad pa att kunna organisera data.
Men for att konceptuell modellering inom en organisation ska fungera maste den
kunna forstds och vara accepterat fran det bade den tekniska- och
managementperspektiv sidan. Med konceptuell modellering kan de beskriva
semantiken for hur en programvara fungerar, beskriva hur forandringsprocessen ska
se ut och hur interaktioner med anvandargranssnitts kan se ut. Konceptuell
modellering bidrar till att kunder och analytiker kan forsta varandra vilket i sin tur
ger en battre kommunikation mellan parterna. Konceptuell modellering ar
anvandbar niar komplexa idéer ska forklaras och till att forsta arkitektur och forsta
databaststrukturen. Det ar viktigt att Big Data inom en organisation kan modelleras
upp for att kunna visa och sdkerstilla att data kommer fran riktiga varden. Det ar
viktigt att en organisation har anstillt analytiker som kan begreppsmodellering,
detta for att kunna bade extrahera, hantera, analysera och visualisera resultat som
kommer ifran Big Data (Storey & Song, 2017).

For att kunna bygga en tydlig grund for att spara Big Data kan modellering vara till
stor hjalp for att 6ka kunskap, oka tydligheten i vad som ska goras samt bidra till att
hantera de ”5 Vs of Big Data” som beskrivs i kapitel 2.2 I denna studie. Dessa ar:

* Volume: Sparad data kan organisera, identifieras och kan saledes beskrivas
viktiga data och dess metadata med konceptuell modellering (Storey & Song,
2017)

* Velocity: Data maste kunna filtreras fram och med konceptuell modellering
kan det bidra med att kunna ta fram data som behovs (Storey & Song, 2017).

* Variety: Konceptuell modellering kan modelleras och visa pa vilken typ av
data det finns samt hierarkin i data. Aven pévisa resultatet var Big Data har
sina problem i data warehouse (Storey & Song, 2017).

* Veracity: Med konceptuell modellering kan kontrollera data kvalitén, hur
fullstandig data ar och med dess struktur (Storey & Song, 2017).

* Value: Konceptuella modeller kan behandla stora dataprojekt, analysera
projektet for att visa tydligheten och utvardera projektets resultat (Storey &
Song, 2017).
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Konceptuell modellering kan bidra med att losa problem som finns inom
organisationer med att spara stora data mangder samt 16sa och skapa nya innovativa
losningar. Samtidigt maste Big Data kunna forstds av manga olika parter i en
organisation, fran databasadministratorer till sjalva ledningen i organisationen ner
till vanlig personal vilket ar en del av en datadriven kultur (Storey & Song, 2017).

Om en organisation ska kunna bli datadrivna racker det inte bara att andra tekniken
utan det kravs mycket mer jobb och en del att se over personalens kompetens och
vilka processer med olika arbetsforlopp som sker i organisationen. Vidgen, Shaw &
Crant (2017) har gjort en delphi-studie med en utgangspunkt pa vad ledningen med
dess chefer har for utmaningar inom organisation for att bli datadrivna. De resultat
av deras studie ar att organisationer behover en tydlig data- och analysstrategi dar
personer med det ratt kunskap ska leda forandringen mot en datadriven kultur. En
forandring mot en datadriven kultur kravs det att organisationen gor en kulturell
forandring dar ledningen i organisationen organiserar IT-personalen for anpassa
deras formaga till den nya forandringen mot ett mer centrerat arbetssitt kring data
(Vidgen, Shaw & Crant, 2017).

6.1.6 Oka forstaelse med utbildning

Datadriven kultur har en stor betydelse pa organisations ekonomi om atervaxten
bland personalen ar bra och detta kan ordnas med att utbilda personalen (Smorodin
& Kolesnichenko, 2015). Detta leder till att personalen far en battre omfattning om
vad det innebar nar data ska analyseras, vilket okar flexibiliteten nar ett problem ska
l6sas och med utbildning med forstéaelse for att 16sa ett problem som uppkommer.
Utbildning med en inriktning pa ett organisatoriskt lirande dr nagot som Gupta &
George (2016) tar upp i sin studie, dar det ar viktigt att kunna 6ka forstaelsens kring
dataanalyser och affarsrapporters kapacitet och forstd dess mojligheter de har for
organisationen, vilket leder till en datadriven kultur skapas. Att redan under
studietiden ge studenter en okad forstdelse till dataanalyser och se de mdojligheter
som finns med att anvianda sig av data inom en organisation (Smorodin &
Kolesnichenko,2015). Genom utbildning och med en ¢kad forstaelse skulle hjilpa
organisationer att bli mer datadrivna (Smorodin & Kolesnichenko,2015 & Gupta &
George,2016 ).

Att kunna tillvara pa en organisations befintliga kompetens kan vara till stor vinning
rent ekonomiskt for organisationen. En fel rekrytering av anstilld kan ge onodiga
utgifter under provanstillningen darfor ar det viktigt att se over befintlig personals
kompetens och ge dem utbildning istillet (Gupta & George, 2016 & Booth & Hendrix,
2015). En av de storsta tillgdngarna en organisation kan ha ar deras egna anstillda,
darfor ar det viktigt att kolla var kompetensen redan finns och var nagonstans en
organisation saknar kompetens och gora rekrytering dar istallet. Rekryteringar av
personer kan bade handla om personer inom ledarskap och inom de tekniska (Gupta
& George, 2016 & Booth & Hendrix, 2015).

6.1.7 Utmaningar i att vara datadriven

Etablera en tydlig "fardplan”

Dutta & Bose (2015) genomforde en studie vid infoérandet av att utnyttja data pa ett
mer centrerat sitt i projekt for att kunna gor mer insiktsfulla beslut baserat pa data,
studien genomfordes pa en organisation inom tillverkningssektorn. Det som Dutta &
Bose (2015) belyser som viktigt och for att lyckas ar att organisationen maste gora en
detaljerad strategisk plan pa hur genomférandet ska ske. Denna plan kan ses som en
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vagledning genom hela processen for inférandet. Planen ska innehalla hur
forandringen av grundarbetet ska se ut, innehélla modellering pd hur data ska
forhalla sig till att kunna analysera data och slutligen ska planen beskriva hur
implementeringen ska ske. Dutta & Bose (2015) har bidraget med i sin studie ar ett
eget ramverk som om hur denna strategiska plan kan se ut. Ramverket ska ses som
en fardplan for de organisationer som ska infora anviandandet av Big Data och
analyser i organisationens projekt. Aven om ramverket bidrar till ett att en
organisation kan fa en tydlig fardplan pa inforandet finns det fortfarande stora
utmaningar. Dessa utmaningar bestar i hur kulturen adr inom organisationen, ar de
forberedda pa en forandring process med nya innovationer som f6ljd? Viktigt att
cheferna inom organisationen ar initiativtagande for att kunna motivera sina
anstillda pa forandringen nar nya metoder och programvaror ska implementeras.
Att ha tillgang till en bra infrastruktur och en budget som kan tacka de forandringar
ar ocksa en stor utmaning for organisationen, om de lyckats med detta kan de leda
till en stor framgang (Dutta & Bose, 2015).

Anvianda Kvalitativ data som beslutsunderlag?

En studie som genomfordes av Verma & Voida (2016) pa en organisation som jobbar
med mansklig service. Organisationen jobbade idag med Business Intelligence och
anvandes sig av ett analysprogram idag. Inom organisationen fanns bade kvalitativ
och kvantitativ data dar kvalitativa data kom fran integrationen med de méanskliga
kontakterna som skedde i det dagliga arbetet, kvantitativ data var lattare att betrakta
da den fanns inom affarssystemet. Studien gick ut pa att gora intervjuer med fokus
pa hur Business Intelligence kan stodja de utmaningar som finns. De intervjuer som
genomfordes hos personal pa mellanchefs- och toppchefers niva inom
organisationen. Resultatet fran studien visade att de som intervjuades hade svart
tolka om kvalitativ data som kom fran integrationen med de ménskliga kontakterna
kunde anvandas nar beslut skulle tas. For om organisationen ska vara datadriven och
fa ett data centrerat tank ska besluten tas fran analyserna som harstammar fran data
som finns inom affarssystemet. Samtidigt var det svart se férhallanden och gora
analyser med kvalitativa data som fanns. Vilket ocksa skapar problem nar analyser
ska ske pa individniva i organisationen speciellt nar det kommer till proaktiv och
prediktiv analysbeslutfattande (Verma & Voida, 2016).

Palitlig data och tillginglig data

Pélitlighet ar svart att uppna och det finns egentligen inget sitt att kontrollera
strukturen av resultaten fran en dataanalys. Det finns flera sidtt som vi kan
kontrollera tillforlitligheten for resultatet av en dataanalys och ett slumpmassigt
urval ar den huvudsakliga metoden for analys av palitligheten av data (Sangeeta &
Sharma, 2016). Resultatet av en dataanalys kan inte anvandas direkt av en
organisation utan maste tas via manskliga beslut och om domiankunskap for att
kunna uppticka felaktiga eller extrema resultat. Testbarhet av analyser ar ocksa ett
problem att implementera en verifieringsteknik kan testa giltigheten av resultatet.
Sangeeta & Sharma (2016) menar att data ska vara tillgdnglig, ha en snabb atkomst
och vara aktuell for dndamalet inom organisationen. Ny data ska hamtas
kontinuerligt eller ska den gi att hamtas pa en viss tid och tidsintervallet fran
insamling till bearbetning ska uppfylla de krav som var uppsatta frdn borjan
organisationen (Sangeeta & Sharma, 2016).

Skalbarhet och storlek pa hur mycket data en organisation sparar ner ar en stor
utmaning. Data kan vara skalbar och sparas ner i olika datalager, for att sedan kunna
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producera for att anvands i sekundara lagringsenheter. Det som i sin tur paverkar att
datavolymen okar ar det kravs storre krav pa datorresurser och dess
processorhastigheter. I framtiden kommer det att hindra organisationer fran att
anvanda sig ut av all hardvara i systemet kontinuerligt eftersom de nya datasystemen
och med dess nya tekniker kommer standard datorer som anvands idag inte racka till
utan extern datakapacitet maste kopas in (Sangeeta & Kapil Sharma, 2016).

Mer forskning kring inforandet av datadriven kultur

Barik m.fl. (2016) har gjort en fallstudie pa Microsoft niar en overgang till ett mer
data centrerat beslutfattande skulle inforas. I fallstudien gjordes bade kvalitativa
intervjuer och kvantitativa enkater, svaren identifierar flera utmaningar som finns
nar en datadriven kultur ska inforas. Stora utmaningar ar att kunna hantera hur data
ska floda genom de nya processer som infors i organisationen. Vilket skapar
dialogiska konflikter mellan olika yrkesroller och arbetslag vilket medfor att det
finna bade sociala och tekniska utmaningar nir en datadriven kultur infors. Det
framkom &dven fran respondenterna att de fanns svarigheter med att samordna med
ovriga anstidllda om att skapa nya insikter. Det fanns aven begransningar och
svarigheter i att anvinda de nya analysverktygen om infordes (Barik m.fl.2016). Mer
forskning behovs for att kunna dra slutsatser, det som Barik m.fl. (2016) menar ar
nar fler organisationer har 6vergatt till en mer datadriven kultur sa behovs det att
forskningen kan utveckla nya metoder for att mota de nya utmaningar som finns
med inforandet av datadriven kultur.

6.2 Kvalitativ intervju

Analysen av intervjuerna sker med samma analysmetod som i litteraturstudien,
grounded theory. Eftersom analysen av litteraturstudien har gjorts innan analysen
av intervjuarna har de tre huvudkategorierna, Big Data, Big Data-management och
Datadriven anviants som utgangspunkt for vidare kategorisering. Analysen av
intervjun baseras pa transkribering av intervjun for vidare kodning med den ndmnda
analysmetoden.

Varje delavsnitt nedan kommer att presenteras som en sammanfattning av vad bada
respondenterna sa under intervjun. Framstdende citat har Ilyfts ut ur
transkriberingen for att visa vad respondenterna har sagt. Delavsnitten med dess
rubriker ar ett resultat av den axiella och selektiva kodningen av transkriberingarna.
Som i sin tur bygger pa resultatet frin den 6ppna kodningen av huvudrubrikerna
fran litteraturstudien.

6.2.1 Att kunna hantera Big Data

I borjan av intervjun diskuterades vikten av att organisationer kan hantera sin data.
Bada respondenterna antyder pa att det idag stills vildigt stora krav pa ett bra och
tydligt data warehouse for att klara av dagens hantering av data. Ganska snabbt in i
intervjun diskuterades vilken typ av data som skulle hanteras, dar framgick det att
det var viktigare att det fanns mycket data av stora kvantiteter med bra tidsintervall
for att kunna hitta monster och samband. Bada respondenterna tyckte att de inte var
nodvandigt att data som behandlades bestod av 100% datakvalité.

”Det har typ varit som en ren explosion av data och alla vill egentligen fa ut nagot
av den, bade ndr det kommer till interna och externa data” (Respondent 1).
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“Ett data warehouse ska egentligen inte ses som ett sdtt att kunna lagra sin data pa
utan de ska ses om ett av flera sdtt att lagra sin data pa” (R1).

“Om det ska vara 100% datakuvalité har ofta en traditionell utvecklad BI-plattform
sa stora krav pa sig att vara stabila och optimerade for det, dessa system har det
svart att kunna anpassas till nya fragestdllningar eftersom de inte dar utvecklade

for det” (R2).

En storre diskussion uppkom om de var viktigt att ha bra datakvalité eller inte
eftersom litteraturen uppgav att det fanns en stor vinning med det. Bada
respondenterna forstod sjalvfallet att det var viktigt och betydelsefullt men att det ar
lattare rent teoretiskt sitt att ha 100 % datakvalité men i verkligheten sa uppkommer
det alltid att smutsig data sparas och de blir omojligt att uppna det malet.

6.2.2 Nar en organisation ska etablera en datadriven kultur

For att kunna borja att med att etablera en datadriven kultur holl respondenterna
med om att det var viktigt att se 6ver hur organisationen jobbade idag med sin data.
Kunna ta reda pa om det redan finns en Bl-infrastruktur med tillh6rande data
warehouse och analysverktyg eller vilka affirsutmaningar organisationen star infor.
Det som ofta skapar problem menar respondenterna eftersom de sjialva jobbar som
konsulter och med BI-l6sningar ar att foretag ofta sitter pa gamla losningar som inte
klarar av att hantera kraven. Men det som foretagen bor gora ar att forsta hur deras
infrastruktur ser ut idag och sedan utga fran den. Om foretaget ar datadriven idag
med bra losningar gar det alltid att effektivisera verksamheten genom att kolla
exempel pa hur databasen ar uppbyggd.

Om organisationen inte har kommit langt att bli mer datadriven diskuterades en del
viktiga steg som en organisation bor gora i intervjun. For det forsta att skapa en bra
relation mellan IT-avdelningen och med ovrig personal med organisationsledningen,
det handlar om att vid datadriven kultur maste det skapas en vi-kidnsla” dar alla
kanner sig delaktiga. Forsok att fokusera pa de sméa foriandringarna i borjan och
skapa mervarde fran det laget eftersom nya tekniker och arbetssitt kan ta langt tid
att lara sig, vilket stéller krav pa motivation till forandringsarbetet. Respondenterna
foresprakande en AGIL-arbetsmetod nar implementering skulle ske samt hur
organisationen ska arbeta med nya arbetssattet. Hitta och anstilla ratt personal om
kompetensen inte redan finns inom organisationen om ny personal anstills kan dven
den befintliga personalen lara sig utav dem med mer kompetens. Slutligen
diskuterades aven den mer tekniska biten av att etablera en datadriven kultur.
Organisationen maste bestimma om de ska anvinda ett paket av BI-losningar i form
av en helhetslosning fran exempel vis Microsoft eller Oracle. Ta reda pa vad som ar
kraftfullt nog for organisationen samt kunna ta reda pa vad som ar prisvart, for har
talar vi inte enbart om stora foretag som vill ha en BI-l6sning utan dven sma foretag
som inte har en stor budget.

6.2.3 Utmaningar

Enligt respondenterna grundar problematiken ocksa i IT-avledningen inte samspelar
med vad ledingen i organisationer vill. Vad detta beror pa framkommer efter en viss
diskussion att parterna inte forstar varandra helt enkelt. Ledningen forstar ofta inte
problematiken i de tekniska losningarna som ska losas innan nasta steg kan tas i
implementationen. Ledningen tycker sdklart tvartom att tiden som IT-avdelningen
har fatt ar tillracklig och att de har fatt de ritta resurserna som ska behovas men
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dessvirre funkar det fortfarande inte. Stor utmaning for organisationen ar bade att
utbilda befintlig personal och anstilla personer med ratt kompetenser for att kunna
driva forandringen.

“Problem blir det ju ndar ett foretag vill ha en losning med en form av miljé som ar
flexibel som klara av att hantera mycket data for att kunna goéra bra analyser pa,
men foretaget sitter fortfarande pa gamla program och databaser som inte klarar
av kraven”(R1).

“..utbilda och forstd att personalen mdste vara med pa taget vid
fordndringen”(R2).

6.3 Sammanstallning av litteraturstudie och intervjuer

For att kunna gora en sammanstillning utifran vad som har framkommit bade fran
litteraturstudien och intervjuerna har en modell skapats for att visa upp de mest
viktiga aspekterna. Modellen ar resultatet av litteraturstudien och intervjuerna och
lyfter upp de viktigaste punkterna hur en organisation ska arbeta for att etablera en
datadriven kultur. Modellens karnpunkt utgar fran datadriven kultur och grenar
sedan ut sig till de nyckelbegrepp som har uppkommit som svar av analysen (se figur
8).

Palitlighet
I
Big Dat Organisationen
At idag? [ Strategi
Data \ / )
_kvalitet Datadriven
Personal — Utbildning
-kultur
Modellering / Oka
Kunskap
Motivera
DM-
TEAM

Figur.8 Modell 6ver nyckelbegrepp hur att etablera en datadriven kultur
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7 Etablera en datadriven kultur

I detta avsnitt presenteras fragestdillningen som har tagits upp tidigare i
rapporten. En beskrivande modell som ar ett resultat av analysen samt en slutats.

Den denna studie har haft som utgadngpunkt att gora en litteraturstudie for att kunna
hitta hur organisationer arbetar med att etablera en datadriven kultur. En sekundar
datainsamling i form av intervju har anvints for att skapa mer djup och forstaelse
hur organisationer arbetar i verkligheten med att etablera en datadriven kultur.
Svaret pa fragestillningen kan ocksa ses hur en organisation bor arbeta for att lyckas
med en datadriven kultur. Studien har forsokt att besvara foljande fragestallning;:

Hur arbetar organisationer med att etablera en datadriven kultur?

Det finns egentligen inget exakt och specifikt svar pa denna fraga utan det ar méanga
olika processer och skillnader pa hur en organisation arbetar med att etablera en
datadriven kultur. Analysen av litteraturen och intervjun visar att det finns en rad
olika processer hur en organisation arbetar med att etablera en datadriven kultur.
For att kunna lyckas kravs det en rad viktiga aspekter att tanka pa och framforallt
innan forandringsarbetet ska ske finns det viktiga beslut ta.

Organisationen bor borja med att gora en egen bedomning av deras verksamhet och
stilla sig sjilva fragorna:

* Hur mycket de anvander de sig ut av data idag?

* Hur tillganglig ar den data som finns idag?

* Sparar organisationen data men inte anvander den?

* Anvander data till en viss del i olika beslutprocesserna?
 Ar data organisationens storsta prioritet i beslutprocesserna?

Svaret pa dess fragor kan ge indikationer pa hur stor forandringsprocess det kravs
for att infora ett mer centrerat data tank eller vilket ar organisationens fosta steg ar
och hur de ska arbeta for att bli mer datadrivna.

Att etablera en bra grund i data strukturen ar viktigt eftersom organisationer
hanterar allt mer data och samtidigt stills det krav pa Volume, Velocity, Variety,
Value och Veracity. Big Data inom organisationer bygger pa flera omraden vilket
inkluderar infrastruktur -, analys- och affarsperspektiv. Att ha bra datakvalité ar
viktigt nar data ska analyseras hur ett affarsperspektiv. For att kunna gora bra
analyser stiller det stora krav pa analysverktyget kan klara av att bearbeta stora data
mangder. Viktigt att veta om data ar palitligt som kommer fram av rapporterna
eftersom data som sparas ner kommer aven anvandas i beslutsrapporterna. Det
giller att de anstidllda forstdr vikten i att spara ner ratt data vid manuella
inmatningar. Samtidigt maste analytikerna kontrollera rapporterna fran data med
foljden att inga extrem varden tolkas om fel data har sparats. Under intervjuerna
kom det fram att respondenterna ville ha mer data i stora tidsintervaller for att
kunna gora battre analyser mot att ha data som har samre tidsintervaller men ar 100
% bra datakvalité. Men sjalvklart uppskattar respondenterna bra datakvalité men
som de uttryckte sig att det ar egentligen bara i teorin det gar att uppna.

Etablera en tydlig strategi en “fardplan” pa hur organisationen ska etablera en
datadriven kultur. Den bor vara omfattande och ska beslutas av ledningen som sedan
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kan anvidnda den for att motivera sin personal pa hur de ska ga till vaga. Strategin ar
sjilva grunden till att paborja organisationens arbete for att etablera en datadriven
kultur. Strategin kan bland annat innehalla en plan pad nya arbetslag, nya
ansvarsomraden, nya analysverktyg, hur data ska utnyttjas pa basta siatt och hur
personalen ska utvecklas for att vara med pa forandringsprocessen. Respondenterna
foresprakande att ha en AGIL-arbetsmetod niar en strategi och arbetssitt ska
implementeras.

Organisationer kan arbeta med modellering for att bade gora en nuvarandeanalys
och forsta hur verksamheter ser ut. Med modellering kan dven anviandas for att 6ka
kunskapen och utbilda personalen samt att skapa tydliga processer for olika
strategier. Samtidigt kan modellering anvandas for att designa datastrukturen pa hur
data ska sparas och kunna anvandas for rapportanalyser och analysverktyg.

For att kunna etablera en datadriven kultur galler att kunna motivera sin personal
och oka deras kunskap om vardet av att alla gor sitt jobb. Att skapa ett DM-team som
kan ansvara for utbildning och fora vidare kunskap inom personalen ar betydelsefullt
for aterviaxten i organisationen, dar erfaren personal utbildar mindre erfaren
personal. DM-teamet har en betydelsefull del eftersom teamet ska ha kunskapen for
att kunna etablera en datadriven kultur. Det 4&r DM-teamet som ska vara drivande i
forandringen och kunna anvianda analysverktygen for att ta fram rapporter fran data
som sedan kan ges till ledning i organisation. Det ar ledningen som tar sina beslut
fran rapporterna vilket ar sjdlva kdrnan i att ha en datadriven kultur att besluteten
baseras pa data fran organisationens rapporter.
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8 Diskussion

I detta kapitel kommer val av metod, analysteknik, analys, resultat och etik att diskuteras
for att kunna lyfta dess for- och nackdelar samt kommer ett resonemang hdallas om
metoden hade varit en annan.

8.1 Litteraturstudie

Denna studie har haft en systematisk litteraturstudie som primara kallan for att
samla in information. En systematisk litteraturstudie utfordes for att hitta litteratur
om det aktuella amnet genom att anvanda sig utav de bestimda databaserna och de
framtagna soktermerna samt att de artiklar som har hittats har genom gatt en
kvalitetsgranskning. Den process som har tagit mest tid ar kvalitégranskning av
funnen litteratur. Denna process var planerad att ta mycket tid men inte sa lang tid
som det verkligen tog, vilket har resulterad i en del forsening i det 6vriga processerna
i studien. Det som var svart var risken att kunna utesluta fel artiklar diar en viktig
artikel hade hjalpt till att besvara fragestiallningen. Méanga av artiklarnas foll bort pa
grund av att de inte var inom amnet och dar av var foljden att dessa artiklar inte
kunde hjilpa till att besvara fragestillningen. Det som tog tid var nir en djupare
analys av varje artiklarna gjordes och det kriavdes for att kunna ta reda pa om
artikeln skulle exkluderas eller inkluderas. Detta arbete var tidskravande for de
artiklar som tillslut inkluderades var tillrackligt relevanta for att kunna besvara
fragestallningen. Tillslut sparades 13 artiklar for den slutgiltiga analysen.

Svarigheten med méanga artiklar vid granskning var att de inte kunde hjalpa till att
besvara fragestéllningen pa grund av att datadriven kultur verkar var ett relativt nytt
och outforskat dmne. Nagra av de artiklarna som exkluderades berorde dmnet
datadriven kultur men kunde inte beskriva hur organisationer jobbar med att bli
datadriven. 13 artiklar av totalt 568 traffar av sokningarna anvandes tillslut i den
avslutande analysen vilket kan anses vara lite. Men manga av traffarna bestod bade i
artiklar och bocker. Manga av traffarna kostade pengar vilket exkluderades, det blev
manga dubbletter eftersom tre olika databaser anvindes vilket resulterades i att
samma artiklar hittades flera ganger, samt att manga av artiklarna som exkluderades
berorde inte amnet och kunde inte anvindas. Det finns ju sjalvklart risk att ménga
artiklar har exkluderas som var relevanta for studien men detta ar min tolkning av de
viktiga artiklarna.

Svarigheten var forst att komma pa soktermer, mycket diskussion med handledare
om vilka sokord som skulle anvandas och hur de skulle anviandes gjordes initialt. De
paborjades ménga sokningar i en sé kallad pilotstudie med olika s6kord for att kunna
sakerhetsstalla att de slutgiltiga soktermerna var relevanta att anvandas. Att anvanda
sig utav sokord som “establishing”, "devoloping” och “implementing” anvandes inte i
slutliga soktermerna eftersom det var i pilotstudien det framgick att det var det svart
att hitta artiklar med dessa specifika soktermer. Darfor anvandes dem inte, for idén
var att artiklarna hade hittas med de slutgiltiga soktermerna dnda eftersom orden
hade dykt upp tillsammans med “data driven culture” i abstrakt, inledning eller
eventuellt i titeln vid analysen av artiklarna.

I analysen uppdagades att ménga av artiklarna inte tog upp hur organisationer
jobbar och en artikel av Peter Aiken(2016) hade foljt en organisation i tva ar nar de
skulle bli mer datadrivna vilket skulle visa sig vara vildigt intressant. Manga artiklar
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gav mest rekommendationer om hur organisationer skulle ga till viga for att etablera
en datadriven kultur vilket inkluderades i analysen. Svarigheterna med analysen var
att hitta och belysa for- och nackdelar med datadriven kultur eftersom det verkar
finnas lite forskning om hur organisationer arbetar att etablera en datadriven kultur.
Vilket ocksa Barik m.fl. (2016) bekraftar att det behovs mer forskning pa omradet
nar fler organisationer har 6vergatt till en mer datadriven kultur for att kunna belysa
bra och daliga metoder som kan hjilpa organisationer att genomgéa en forandring.

Det som litteraturstudien har kommit fram till och belyst ar att det inte bara finns en
forandringspunkt som behover goras for att etablera en datadriven kultur utan det
behovs gora forandringar pa flera plan. Men forandringar maste kunna motiveras
och forstds av alla inom organisationen samtidigt det giller det att bygga en bra
grundstruktur som klarar av att hantera data nar det kommer till att ta beslut och
gora analyser pa dem.

8.2 Intervju

En intervju gjordes vilket syfte var for att samla in data frdn personer som hade
erfarenhet som antingen jobbar pa en organisation som ar datadriven eller har nagon
form av erfarenhet ut av det. Tvd personer intervjuades och denna intervju
genomfordes samtidigt, dessa tva personer jobbar idag som konsulter. Konsulterna
har skaffat sin erfarenhet att vara datadriven bade genom kurser och att de har stor
erfarenhet att arbeta med Business Intelligence.

Malet med denna studie var att forst gora klart litteraturstudien och sammanstilla
ett resultat darifrdn. Intervjufragorna skulle sedan bygga pa resultatet av
litteraturstudien detta for att kunna fa fram en diskussion med respondenterna om
vad de tyckte och tinkte om vad litteraturen beskriv hur organisationer arbetar med
att etablera en datadriven kultur. Eftersom sammanstillningen och
kvalitetsgranskningen tog ldngre tid dn planerat var de bra att tva respondenter
kunde medverka samtidigt under en och samma intervju. Detta forkortade min egen
arbetsprocess samt sa blev det en bra diskussion mellan dessa respondenter som jag
sjalv tyckte var intressant.

Under intervju diskuterades bade for och nackdelar om att etablera en datadriven
kultur och hur svart det egentligen dr niar det kommer till fordndringar inom
organisationer. Respondenterna hade lite olika erfarenhet eftersom de inte har
jobbat i samma projekt och bada hade jobbat pa olika organisationer innan de blev
konsulter vilket resulterade i en bra diskussion med relevanta svar. Intervju spelades
in for att kunna transkriberas, dock for det valdigt svart att transkribera intervju for
ibland var det svart att hora vem av respondenterna som prata nir och dven ibland i
mun pa varandra, vilket var svart att fa ner allt i transkriberingen. Dock sa kidndes
det som de verkligen brann f6r amnet och efter att jag berattat mitt resultat fran min
litteraturundersokning sa blev nistan som de tog oOver helt och korde en
forelasningen for mig, vilket var intressant.

Det hade kanske varit battre att fa tag i fler respondenter med olika erfarenhet om
forandrings arbetet i att etablera en datadriven kultur pa en organisation men
eftersom denna studie primira datainsamling skulle komma fran litteraturstudien
lades darfor ingen mer kraft pa att hitta fler respondenter nar konsulterna hittades.
Men tack vare att intervju genomforde fick denna studie tva olika datainsamlingar
som kunde sammanstallas till ett resultat. Men en intressant infallsvinkel hade varit
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att gora en studie med intervjuer som primar datainsamlingskalla for att fA mer
djupgaende svar fran olika delar av organisationen.

8.2.1 Valet av en annan metod?

Om en helt annan metod hade anvands exempelvis enkiater som datainsamling tror
jag det hade varit svart att besvara denna studies fragestillning. Om enkiter hade
valts tror jag att en annan ingangsvinkel pd problemet hade behovts utvecklas.
Samtidigt skulle manga organisationer som ar datadrivna hittats for att kunna fa in
manga svar for att kunna besvara fragestillningen. Men eftersom studiens
fragestillning ar hur arbetar organisationer med att etablera en datadriven kultur
tror jag faktiskt det inte ar mojligt att ha enkater som datainsamling.

Daremot att hitta en organisation som utpraglat har en datadriven kultur och gora
en djupare fallstudie hos dem for att besvara denna studies fragestillning hade varit
valdigt intressant. Dock hade svarigheten varit att hitta just en sddan organisation
eftersom att ha datadriven kultur ar de fa som har lyckats med fullt ut. Fallstudien
hade kunnat ga in pa djupet och gora pa observationer, intervjuer samt enkiter hos
organisation for att besvara fragestillningen. Dock sa hade det varit tvunget att ske i
speciella steg for att kunna dra nytta av information fran exempelvis observationer
innan enkiterna skulle kunna utforas. Att gora en fallstudie hos en organisation hade
varit extremt intressant och skulle dd kunna ge en djupare forstielse om hur det har
varit att etablera en datadriven kultur. Ett forvantat resultatet hade da varit ge
samlade riktlinjer pa hur organisationer ska ga till viga for att etablera en datadriven
kultur.

Att vilja andra metoder for att besvara denna studies fragestallning tror inte jag hade
varit mojlig i dagslaget eftersom det finns knappt nagra organisationer i Sverige idag
som kallar sig sjalv att ha en datadriven kultur fullt ut. For de artiklar som har hittas
har bara varit om internationella foretag. Storsta chansen att hitta organisation att
gora en fallstudie pa hade nog hittas utanfor Sverige och det hade varit svart att
genomfora bade pa grund av tiden och minimala resméjligheter i denna studie.

8.3 Etik och samhalleliga aspekter

De etiska aspekterna som presenterades i avsnittet 4.2.2 vilket bygger pa
vetenskapsradets krav gillande intervjuer och respondenternas rattigheter vid
akademisk forskning. I borjan av intervjun berittade jag for bada respondenterna
om att deras deltagande var frivilligt och de hade ratt att avbryta nar som helst om de
ville samt informerade jag hur intervju upplagg till och syftet var med min
undersokning se avsnitt 5.2.

Bada respondenterna jobbade for samma bolag och de bada ville vara anonyma for
att inte kunna identifieras om vilket bolag de jobbade med eftersom deras kunder
jobbade med kianslig information. Eftersom de begarda att vara anonyma ville de
helst lasa genom studiens resultat for att ge ett sitt godkidnnande samt att bada
respondenterna godkiande att jag kunde spela intervjun men de behovde inte lasa
genom transkriberingen.

Ur ett mer samhalleligt perspektiv hur organisationer arbetar med att etablera en
datadriven kultur tror jag det har en stor paverkan pa samhallet. Desto fler foretag
som inser att det kan gora stora vinster i att spara ner data och gora smarta analyser
och ta databaserade beslut kommer det paverka oss manniskor mer i framtiden. Nar
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det kommer att ta beslut frin data som ar det centrala i en datadriven kultur kommer
det innebar att foretagen vill spara ner annu mer data om oss. Vilket kommer och gor
redan nu att foretagen vet niastan mer an oss an vad vi sjalva vet. Exempelvis hur
varat beteendemonster ser ut nar vi besoker en hemsida, vad vi vill se, lasa och till
med vad vi vill képa. Aven hur organisationer arbetar kommer det paverka oss
eftersom kulturen kommer innebara att vi alltid kommer ta beslut baseras pa data,
vilket innebar att det data sager till oss kommer vara baserat hur vi har agerat forut.
Kan det till och med bli sa att vi inte kommer att tinka sjalva om var framtid utan vi
kommer lata data basera vara beslut om framtiden?

8.4 Resultat

Denna studie har fokuserat pa att hitta hur organisationer arbetar med att etablera
en datadriven kultur. Inriktningen var att forsta de framgéangsfaktorer som finns och
sammanstilla dessa for att kunna bidra med en okad forstielse till hur
organisationer ska ga till viga for att lyckas med sin forandring mot att bli
datadrivna. Detta innebar att olika verktyg i form av program inte har analyserats
grundligt eller inte alls. Resultatet har istillet forsokt att betona de omraden som ar
viktiga for en organisation att berora for att etablera en datadriven kultur. Resultatet
bygger pa en systematisk litteraturundersokning och har utokats med en intervju
med tva respondenter. Syftet med intervjun var att kunna fa ytterligare fa in svar
som kunde besvara fragestillningen och pa detta satt kunde tva vinklar tiackas in, en
vinkel fran vad litteraturen sager och en vinkel fran verkligenheten i arbetslivet.

Resultatet av litteraturundersokningen och intervjun visar att det finns maénga
omraden att betona for att etablera en datadriven kultur. Detta innebar att djupare
forskning pa alla de delar som denna studie tar upp behévs for att kunna dra mer
tydligare slutsatser om hur en organisation arbetar for att etablera en datadriven
kultur. Men tydligt ar att resultatet pekar pa att med en bra och tydlig
organisationsledning som kan motivera, utbilda, anstalla ratt folk, investera i ratt
verktyg och kanna till hur deras verksamhet arbetar idag med sin data kan komma
valdigt 1angt i att kunna etablera en datadriven kultur. For att kunna klara av detta ar
det viktigt att betona den framgang som blir f6r en organisation eftersom det okar
motivationen mot det fortsatta och relativt komplicerade arbetet med att etablera en
datadriven kultur, for framgang foder framgang.

Jag tycket att resultatet har blivit 6nskvart utifran de foreutsiattningar som fanns. Ett
annat onskvart resultat hade varit att gora mer avgransning i studien och kanske
lyfta ett eller tva tillvigagangsitt exempelvis kolla enbart pa hur olika analysverktyg
paverkar etableringen av datadriven kultur. Samtidigt hade det varit intressant att
enbart kolla hur ledningen i en organisation tinker och arbetar men da hade studien
blivit mer en beteendevetenskaplig undersokning vilket ar i och for sig valdigt
centralt nar det kommer till en datadriven kultur. Jag tycker dock att mitt resultat
har lyft den tekniska aspekten och hur information som kunna delas och forstas som
tillhor informationsteknologi.

8.5 Framtida forskning

En intressant vinkel hade varit att gora en studie med intervjuer som primar
datainsamlingskilla for att fa mer djupgdende svar fran olika delar av
organisationen. Respondenter frdn ledningen ner till den vanliga arbetaren i
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organisationen skulle intervjuas, med en inriktning om hur deras upplevelser och
erfarenheter nar det kommer till att etablera en datadriven kultur. Studien skulle
vara lik den Aiken(2016) har gjort men att hitta ett foretag i Sverige som har genom
gatt en forandring mot datadriven kultur.

Eftersom det kravs mer forskning for att hitta metoder och det bekraftas aven av
Barik m.fl. (2016) behovs det mer forskning for att kunna hitta det "basta” sattet hur
organisationer ska gora nar de ska etablera en datadriven kultur. Intressant hade
dven varit att hitta ett foretag som genomgatt sin forandring att gora en djupgdende
fallstudie och jamfora hur den organisationen gick till vaga och stilla det mot
resultatet av denna studie som belyser av vad litteraturen sager.

Jag tycker det finns en avsaknad i litteraturen om organisationers erfarenheter om
att etablera en datadriven kultur. Det finns litteratur av forskare som sager vad som
bor goras men avsaknaden om mer fallstudier hur organisationer har gjort saknas.
Vilket kan innebira att det finns fa foretag som verkligen har lyckats och det ar
manga foretag som star och stampar. Men det verkar som organisationer glommer
bort att det hjalper inte att bara andra de tekniska aspekterna utan det kravs mycket
mer jobb att fa med sig personalen i organisationen, dir tror jag dr den storsta
vinsten finns att gora. Att motivera, utbilda och 6ka kunskapen hos medarbetarna
gor organisationen detta har de kommit valdigt 1angt att vara datadrivna tycker jag.
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Appendix A - Intervjuguide

Intervjuguiden ska ligga till grund for att fd& fram en diskussion om hur organisationer
arbetar med ett etablera en datadriven kultur utifrdn de resultat som framkommit i
litteraturstudien. Dar syftet med intervjun ar att kunna fa in data pa hur det kan se ut i
verkligen i en datadriven kultur bortsett vad litteraturen séger.

Inledning

1) Presentera dig sjilv

2) Forklara syftet och varfor studien gors

3) Be om ett godkdnnande om medverkan och om det ar okej att spela in intervjun.

4) Forklara att det ar frivilligt att delta och de behdver inte svara pa en friga om de €j
vill och kan avbryta sin medverkan néar som helst.

5) Beskriv hur intervjun kommer ga till, en semistrukturerad intervju som kommer
berora ett antal punkter for att fa fram en diskussion.

Start av intervju
Inledning

1) Vad har du for yrkesroll idag och vad har du jobbat med innan?

2) Hur ser dina erfarenheter ut om datadriven kultur ut?
Overgripande

1) Vad innebar datadriven kultur for dig?

2) Vad ar de storsta och viktiga aspekterna kring datadriven kultur?
Visa fram resultatet av litteraturstudien

1) Vad har ni for tankar om mitt resultat?

2) Ar det nigon extra viktigt punkt som jag har tagit upp ni tycker ir extra intressant
just for er?

3) Ar det nigon aspekt jag har missat helt?
4) Utmaningar med datadriven kultur?
5) Varfor ar det svart med datadriven kultur?

6) Slutord kan vi enas om de viktiga betydelsefulla punkterna?



