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Abstract

The study concerns personas, especially personas created to represent users with the
disability visual dyslexia. The digitalization of the community and the Riga declaration which
states that government systems and services are to be accessible to everyone makes
demands on how information is presented and conveyed.

One way to accommodate a user group’s demand is by using representative personas.
A representative persona ought to contain correct information about the user group, which
is why the study seeks to find what information is needed in a persona which is meant to
represent users with visual dyslexia. Interviews and respondent validation by respondents
from the user group have been utilized in order to make sure the information is accurate and
representative.

The result of the study is three shorter descriptions of visual dyslexia which may be
used as building blocks when personas meant to represent users with visual dyslexia are
created. The result cannot be said to be generalizable, but it gives an idea as to why
respondent validation needs to happen in order to produce results which are representable.

Key words: Personas, disability, visual dyslexia, digitalization, inclusive design, universal
design.

Sammanfattning

Studien ror personas och da speciellt personas avsedda att representera anvandare med
funktionsnedsattningen visuell dyslexi. | och med digitaliseringen av samhallet och EU
beslutet om att digitala tjanster och material ska vara tillgangligt for alla medborgare oavsett
eventuella funktionsnedsattningar stalls det krav pa hur informationen ser ut och framfors.

Ett satt att anpassa efter vilka behov malgrupper kan ha ar genom att anvanda sig av
representativa personas. Av den anledningen ar det vilken information som behéver finnas
med i personas tankta att representera anvandare med visuell dyslexi som har undersokts.
Intervjuer och respondentvalidering av respondenter som tillhor malgruppen har anvants for
att se till att informationen blivit korrekt och representativ.

Resultatet av studien ar tre kortare beskrivningar av visuell dyslexi som kan anvandas
som byggstenar nar personas tankta att representera anvandare med visuell dyslexi ska
skapas. Resultatet kan inte sdgas vara generaliserbart, men ger en fingervisning om att
respondentvalidering behéver genomforas for att fa till ett representativt resultat.

Nyckelord: Personas, funktionsnedsattning, visuell dyslexi, digitalisering, tillganglig design,
universell design.



Popularvetenskaplig sammanfattning

Samhallet har blivit mer digitalt och detta staller krav pa att det digitala materialet ar
tillgangligt. Myndigheter och liknande tillhandahaller elektroniska tjanster och dessa
behover vara tillgangliga for alla anvandare oavsett vad for forutsattningar dessa anvandare
kan tankas ha. Att kunna deklarera elektroniskt eller att kunna kontakta forsakringskassan
vilken tid pa dygnet som helst ar positivt, men da kravs det att de digitala tjansterna ar
tillgangliga for alla anvandare.

Nagot som kan paverka en manniskas forutsattningar kan vara funktionsnedsattningar.
Det finns fysiska, psykiska och intellektuella funktionsnedsattningar. Dessa kan vara
temporara, permanenta, forvarvade eller medfédda. Alla funktionsnedsattningar innebar
inte funktionshinder, utan detta ar ndgot som uppstar nar det som ska interageras med inte
ar tillracklig tillgangligt. Dyslexi ar en slags funktionsnedsattning som paverkar hur
information processas.

Ett satt att skapa tillganglighet ar att anvanda personas skrivna att representera
malgrupper med funktionsnedsattningar vid utformning av system. Personas bor skapas ur
underlag av data insamlad om malgruppen for att vara effektiv. For att sedan sdkerstalla att
framtagna personas ar representativa for malgruppen de modellerats bér malgruppen
medverka i arbetet med personan, exempelvis genom respondentvalidering.

For att kunna ta reda pa vilken information som bor finnas med i en persona tankt att
representera anvandare med dyslexi reviderades ett befintligt underlag som sedan visades
for respondenter som sjdlva hade visuell dyslexi. Informationen som framkom vid
intervjuerna ledde till att underlaget kunde revideras och informationen som skulle beskriva
visuell dyslexi och vad det innebar blev mer representativ.

| undersdkningen framkom det att visuell dyslexi kan upplevas pa olika satt och av den
anledningen fanns det i slutandan tre olika, korta stycken med information om vad visuell
dyslexi kunde innebdra. Denna information borde kunna anvandas som en byggsten i
skapandet av andra personas framtagna att representera anvandare med dyslexi om
personans beskrivning fylls pa med information inhamtad fran den anvandargruppen som
personan ska representera.

Respondenter med kunskap om anvandbarhet fick svara pa en enkdt om hur de
tolkade informationen skriven i de tre personaunderlagen. Fran dessa respondenters svar
sag det ut som att informationen i personaunderlagen tolkades sa som det 6nskats och att
informationen kunde anvandas for att se till att malgruppens behov togs i beaktande.

Eftersom det blev tydligt att malgruppen, trots att den var relativt homogen, hade
olika personliga preferenser sa behévde en |6sning i sa fall vara flexibel och anpassningsbar
efter individer. Detta innebar att for att oka tillgangligheten till elektroniska resurser sa
behover dessa vara genomtankta och genomarbetade. Detta skulle troligen vara till gagn
aven for personer utan funktionsnedsattningar.
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1 Inledning

Alla manniskor, oberoende av forutsattningar, ska ha mojlighet att vara delaktiga fullt
ut i samhallet (Lindberg & Gronberg, 2011; Montefusco & Aalto, 2013). Demokratin, dar
varje manniskas rost ar lika mycket vard, star for inkludering. For att denna inkludering ska
fungera kravs det att samhallet gors tillgangligt. Manniskor som ar medborgare ska ha
samma rattigheter till att ta for sig av allt som samhallet har att erbjuda (Lindberg &
Gronberg, 2011). | Sverige galler detta saval lokaler som verksamheter och information enligt
Forordningen SFS 2014:135. Flera statliga organisationer arbetar for att tjanster ska kunna
hanteras papperslost (Fang, 2002). Att tillhandahalla tjanster elektroniskt gor inte bara dessa
tjanster mer atkomliga for manniskor i samhallet utan sparar dven tid och resurser bade for
organisationen och for anvandarna av tjansterna (Carter & Bélanger, 2005; Gilbert, Balestrini
& Littleboy, 2004). Det gar exempelvis att skicka in olika blanketter och liknande direkt, utan
att anvanda papper, utan att forlora tid pa frakt och utan att erlagga fraktavgift. Hjalp med
att fylla i blanketter och liknande kan ocksa fas under tiden som anvandaren fyller i
formularet. Denna hjalp kan vara pop-up rutor med text som ger information om hur
rutorna ska fyllas i. | vissa fall gar det dven att fa texten upplast ifall anvandaren trycker pa
en knapp pa pop-up rutan. Detta innebér att farre missar behéver géras och darmed
behover farre saker kompletteras pa ett eller annat satt. Detta stammer dock endast om
tjansterna ar tillgangliga for alla (Lindberg & Gronberg, 2011; Montefusco & Aalto, 2013).
Eftersom manga samhallstjanster redan gar att na via internet och hemsidor (Fang, 2002) ar
det viktigt att se till s3 att dessa verkligen kan nas av alla medlemmar i samhallet. Om inte
detta gors riskerar istdllet bruket av e-tjanster att vissa hamnar utanfor och exkluderas fran
nagot som ar tankt att underlatta fér medborgarna i samhallet (Fang, 2002; Handisam, 2009;
Lindberg & Gronvik, 2011; Montefusco & Aalto, 2013). |1 2006 tog EU ett enhélligt beslut om
att rosta genom Rigadeklarationen som handlar om att prioritera inkludering i samhallet
gallande elektroniska tjanster. Enligt Rigadeklarationen (2006) ska det med andra ord aktivt
arbetas for att inkludera alla i den elektroniska kommunikationen, oavsett vilka
funktionsnedsattningar personerna kan ha.

ICT [Information and communication technologies] contributes to improving the quality of
everyday life and social participation of Europeans, facilitating access to information, media,
content and services, to enhanced and more flexible job opportunities, and to fight against
discrimination. Improving ICT access for people with disabilities and elderly is particularly
important. (Rigadeklarationen, 2006, s.1)

Om det aktivt arbetas med att géra samhallet tillgangligt, dven fér de som kanske
behover lite mer genomtankt design, kan det gynna daven medborgare utan
funktionsnedsattningar (Null, 2013). E-tjanster som ar latta och enkla att anvdnda kan dven
uppskattas av manniskor som har brattom, ar trétta eller sjuka, eller helt enkelt inte tycker
det ar roligt att beh6va gora ett avbrott i vardagens bestyr for att anvanda en e-tjanst. Att
designa med funktionsnedsattningar i atanke har med andra ord andra férdelar dn endast de
som ar direkt kopplade till funktionsnedsattningar. Ett satt att oka tillgangligheten ar att
arbeta med universell design som ar tankt att se till att alla, oavsett funktionsnedsattning
och alder, ska kunna anvanda den fardiga produkten (Null, 2013; Oak, 2012). Universell
design ar med andra ord ett begrepp som innefattar en designstrategi om hur produkter och
omgivning kan utformas sa att de okar tillgangligheten for alla anvandare. Universell design
beskrivs narmre i kapitel 2.2.



Funktionsnedsattningar ar nedsatta formagor och dessa kan vara fysiska, psykiska eller
intellektuella (Funktionsnedsattning, Vardguiden; Socialstyrelsen, 2015).
Funktionsnedsattningar kan vara medfodda, forvarvade, temporara eller permanenta.
Funktionshinder uppstar nar omgivningen brister i att hantera en funktionsnedsattning, en
funktionsnedsattning ar alltsa inte alltid ett funktionshinder. En vanlig funktionsnedsattning
ar dyslexi. Dyslexi kan beskrivas som en svarighet att bearbeta information genom text eller
ljud (Peterson & Pennington, 2015; Reid, 2005; Riddick, 2009; Stein & Walsh, 1997). Dyslexi
kan vara medfoddd, kallad utvecklingsdyslexi, eller forvarvad (Peterson & Pennington, 2015).
Forvarvad dyslexi kan bero pa att hjarnan skadats vid en olycka. Eftersom det finns olika
former och olika grader av dyslexi ar det svart att bestamma hur stor del av befolkningen
som har dyslexi. En grov uppskattning ar att ca 8% av befolkningen i Sverige har nagon form
av dyslexi (Om dyslexi, Vardguiden). Det finns bade auditiv och visuell dyslexi. Auditiv dyslexi
paverkar hur ljud tolkas och visuell dyslexi paverkar hur text tolkas. Visuell dyslexi paverkar
hur text upplevs och eftersom det ar e-tjanster som ofta bestar av textinformation av olika
slag som ska forsokas gora tillgangliga kommer visuell dyslexi undersékas narmre i kapitel
2.3.

Personas ar ett verktyg som anvands frekvent i framtagandet av nya system sedan Alan
Cooper introducerade personas ar 1999. Personas ar fiktiva anvdandare som kan skapas fran
underlag om malgrupperna (Cooper, Reimann & Cronin, 2007; Nielsen, 2012; Wilson, 2010).
Dessa fiktiva personer kan liknas vid masker som kan anvandas av personer for att uppleva
det framtagna systemet genom personans 6gon (Nielsen, 2012). Genom att anvanda
personas kan anvandarna med sina behov och 6nskemal pa ett enkelt satt hamna i fokus
genom hela framtagningsprocessen (Cooper, Reimann & Cronin, 2007; Wilson, 2010). For att
skapa en persona som korrekt beskriver en anvandargrupp kan den framtagna personan
visas for malgruppen sa att malgruppen far utvardera personan (Schulz & Fuglerud, 2012).
Felaktigheter i hur personan beskrivits kan genom denna feedback upptadckas och atgardas.
Detta kan vara extra viktigt nar det galler skapandet av personas som ska representera en
redan utsatt grupp (Lindberg & Gronvik, 2011; Schulz & Fuglerud, 2012). De personas som
ska representera barn, dldre och personer med funktionsnedsattningar behover stamma
overens med sina malgrupper eftersom diskrepanser daremellan kan leda till att system som
tas fram istdllet exkluderar dessa individer (Lindberg & Gronvik, 2011; Null, 2013). Personas
kommer behandlas narmre i kapitel 2.4.

1.1 Problemformulering

Det 6vergripande problemet ar att lagar och deklarationer har tagits om att 6ka
tillgangligheten for elektroniska tjanster for alla medborgare (Rigadeklarationen, 2006;
Diskrimineringslag, 2014:958 ), oavsett vilka forutsattningar personerna har, utan att
vetskapen om hur tillgangligheten ska 6kas har blivit klargjort. Det finns forskning i vad
medborgare tycker ar viktigt nar det géller e-tjanster (Cook, 2000; Fang, 2002; Gilbert,
Balestrini & Littleboy, 2004). Det finns undersdkningar i hur personas kan skapas utifran en
given malgrupp (Cooper, 1999; Cooper, Reimann & Cronin, 2007; Nielsen, 2012; Wilson,
2010). Det finns forskning som visar pa att personer med funktionsnedsattningar exkluderas
fran vissa delar av samhallet (Handisam, 2009; Lindberg & Gronvik, 2011; Montefusco &
Aalto, 2013; Null, 2013). Det finns undersékningar gjorda i hur personas kan skrivas med
kvalitéer (Schulz & Fuglerud, 2012) sa att dessa kvalitéer hjdlper anvandaren av personan att
designa ett system som kan anpassas efter dessa kvalitéer. Det finns forskning som



undersoker hur personas kan kvalitetssdkras (Schulz & Fuglerud, 2012). Med detta som
utgangspunkt har foljande problemformuleringar vuxit fram.

» Hur kan en persona som har visuell dyslexi tas fram och sékerstallas?

» Vilken information om visuell dyslexi behover finnas med i en persona tankt att
representera anvandare med visuell dyslexi?

» Hur kan informationen skrivas sa att personer som inte har kunskap om dyslexi kan
anvanda informationen till att skapa e-tjanster som passar personans behov?

Resultatet av undersokningen kan forhoppningsvis bli rekommendationer for hur
information om dyslexi kan inkorporeras i personas. Detta kan sedan anvandas i det
fortsatta arbetet i att gora elektroniska tjanster tillgangliga for en storre mangfald av
manniskor. Syftet ar att ta reda pa vilken information om visuell dyslexi som behdvs i en
persona sa att personer med dyslexi kdnner sig representerade av dessa personas samt hur
informationen ska se ut for att manniskor som inte har dyslexi ska forsta behoven en person
med dyslexi kan ha pa e-tjanster. Projektet ar ett examensarbete i kognitionsvetenskap pa
Hogskolan i Skovde och ar en del i utvecklandet av F.R.A.M.E. - Framtidens e-tjanster.

1.2 Rapportstruktur
Rapporten har strukturerats som foljer:

| bakgrund behandlas digitalisering av offentliga tjanster, universell design och dess
styrkor och begransningar, information om vad funktionsnedséattningar ar och hur de skiljer
sig fran funktionshinder samt funktionsnedsattningen dyslexi. Utover detta behandlas dven
utvecklingen av personas tillsammans med deras anvandningsomrade, styrkor och
begransningar. Bakgrunden avslutas med ett avsnitt som behandlar hur alla tidigare
upptagna delar relaterar till varandra.

| metod ges en beskrivning av hur arbetet genomforts for att svara pa
fragestallningarna. Litteraturdversikt, kvalitativ undersdkningsmetodik och tva
datainsamlingssatt, intervjuer och enkater tas upp. De tva olika respondentgrupperna som
kommit med information till arbetet beskrivs ocksa har. De forskningsetiska principerna och
tillforlitlighet behandlas dven i kapitlet.

| analys och resultat behandlas den fran litteraturen och respondenterna insamlade
datan. Hur datan analyserades och hur den analyserade datan lett till férandingar i
personaunderlagen tas dven upp. Citat fran respondenter med visuell dyslexi och fulla svar
fran respondenter med kunskap om anvandbarhet finns att se i detta avsnitt.

I slutsats och diskussion finns det slutsatser om det material som samlades in fran
respondenterna med visuell dyslexi samt fran respondenterna med kunskap om
anvandbarhet. Har tas det dven upp pa vilket satt dessa slutsatser kan innebara for det
fortsatta arbetet om att oka tillgangligheten till elektroniska resurser. Diskussioner om vad
som paverkat resultaten och vad som kunnat forandras aterfinns ocksa har.



2 Bakgrund

Samhallet gar mer och mer fran det analoga till forman for det digitala (Carter & Bélanger,
2005; Cook, 2000; Fang, 2002; Gilbert, Balestrini & Littleboy, 2004). Detta stéller krav pa att
de elektroniska dokumenten och tjansterna ska vara anpassade efter en bred skara
manniskor, som har olika behov och forutsattningar (Handisam, 2009). Universell design ar
ett satt att designa tillgangliga platser och produkter (Null, 2013) som kan anvandas dven av
manniskor med funktionsnedsattningar. Det finns ett brett spektrum av
funktionsnedséattningar och dessa paverkar personerna med funktionsnedsattningarna pa
olika satt (Handisam, 2009; Lindberg & Gronvik, 2011; Socialstyrelsen, 2015). En slags
funktionsnedsattning ar dyslexi som paverkar hur information upplevs (Ranaldi, 2009; Reid,
2005; Riddick, 2009; Stein & Walsh, 1997). For att skapa elektroniska tjanster som ska
anpassas efter anvandare kan personas anvandas (Cooper, Reimann & Cronin, 2007; Nielsen,
2012; Wilson, 2010). Att skapa representativa personas med funktionsnedsattningar kan
dock vara svart (Schulz & Fuglerud, 2012). | den foljande texten kommer dessa aspekter tas

upp.

2.1 Digitalt samhalle

Anledningarna till att en 6vergang sker fran ett analogt samhalle till ett digitalt ar flera. En
viktig orsak till digitalisering av den offentliga sektorns tjanster ar att det okar
tillgangligheten for medborgarna att ta del av tjansterna (Carter & Bélanger, 2005; Cook,
2000; Fang, 2002; Gilbert, Balestrini & Littleboy, 2004). Medborgarna kan med digitala
tjanster bekvamt na dessa nar de vill och fran vilken plats de vill (Gilbert, Balestrini &
Littleboy, 2004). Med det sa 6kar med andra ord tillgangligheten till information for
medborgarna. En annan orsak till att digitalisering ses som positivt ar att det sparar pengar
och ar enklare att uppdatera nar ny information tillkommer (Carter & Bélanger, 2005; Fang,
2002; Gilbert, Balestrini & Littleboy, 2004). Servicen far hogre kvalité eftersom fler
manniskor far dtkomst till den (Fang, 2002). Detta ar aven nagot som kan forbattra
relationen mellan staten och deras medborgare och kan ge fler medborgare tillgang till att
aktivt vara med och paverka samhallet (Fang, 2002). Aktivt arbete med att skapa ett
tillgangligt samhalle med genomarbetad design gynnar fler an bara de personer som har
funktionsnedsattningar (Null, 2013). Gruppen av manniskor som kan sdgas ha nagon slags
funktionsnedsattning ar dock betydande; ca 10-15% av Sveriges befolkning har nagon form
av funktionsnedsattning (Lindberg & Gronvik, 2011).

Det demokratiska samhallet ska vara tillgangligt for alla medborgare (Lindberg &
Gronberg, 2011; Montefusco & Aalto, 2013). Enligt Diskrimineringslagen ska manniskor
integreras i samhallet och manniskor har samma rattigheter oavsett vad de har for kén,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder (Diskrimineringslag,
2014:958). Genom Rigadeklarationen (2006) lades det fram att dven elektroniska resurser
skulle goras tillgangliga oavsett vilka forutsattningar som personerna som vill nyttja tjansten
kan tankas ha. Det ar viktigt for alla personer, men speciellt for personer som ar del av en
redan utsatt grupp, att integreras i samhallet (Lindberg & Grénberg, 2011). En 6kad
delaktighet for olika manniskor med olika férutsattningar, olika behov och olika 6nskemal
staller krav pa att samhallets resurser ska vara genomtankta och genomarbetade (Handisam,
2009; Montefusco & Aalto, 2013).



2.2 Universell design

Universell design dok som begrepp upp under 1970-talet och en pionjar inom universell
design dar Ron Mace (Null, 2013). Ibland kallas det for “design for all” och ibland kallas
designen for “inclusive design”. Det som ar gemensamt ar tanken bakom universell design:
att utformningen av omgivningen och produkterna ska ske pa sadant satt att den 6ppnar
upp for tillganglighet for alla manniskor, oavsett forutsattningar (Null, 2013). EU definierade
2001 universell design som:

“Universal design” is a strategy, which aims to make the design and composition of different
environments and products accessible and understandable to, as well as usable by, everyone, to
the greatest extent in the most independent and natural manner possible, without the need for
adaptation or specialised design solutions.

The intent of the universal design concept is to simplify life for everyone by making the built
environment, products, and communications equally accessible, usable and understandable at
little or no extra cost. The universal design concept promotes a shift to more emphasis on user-
centred design by following a holistic approach and aiming to accommodate the needs of people
of all ages, sizes and abilities, including the changes that people experience over their lifespan.
Consequently, universal design is a concept that extends beyond the issues of mere accessibility
of buildings for people with disabilities and should become an integrated part of architecture,
design and planning of the environment. (s. 17)

Det ror sig om design for olika typer av produkter. Vagkorsningar som har falsade
trottoarkanter och busshallplatser med taktila ménster i marken som symboliserar var
pastigning sker kan vara exempel dir universella designprinciper har anvints. Aven
elektroniska system och mobler kan designas utifran dessa principer for universell design.
Designprinciperna ar tankta att skapa produkter eller strukturer som alla kan anvanda lika
val och till samma dndamal och utan nagon storre extra kostnad. Tillampning av universell
design i system i samhallets infrastruktur ar nagot som redan skett och i flera fall ar det
design som inte syns (Null, 2013). Automatiska dérréoppnare ar ett exempel pa universell
design som manniskor kan mota sa gott som varje dag. Automatisk dérroppning har flera
fordelar framfor manuell: det ar enklare for personer som sitter i rullstol, for personer som
bar pa saker och for personer som gar med en barnvagn att passera genom dorréppningen.
Det finns naturligtvis inte enbart fordelar med automatiska dérrar. En nackdel ar att det
behover finnas elektricitet for att dorren ska fungera optimalt; stromavbrott kan innebara
att vissa personer blir strandade pa ena sidan av dérren och inte kan ta sig till andra sidan
utan hjalp. Det betyder ocksa att detta system kan vara mindre anvandbart pa ett stalle dar
frekventa strémavbrott dr en del av vardagen. En design som fungerar pa ett stalle kan med
andra ord inte antas fungera lika tillfredstallande pa alla platser, saledes blir det dven sa att
en designldsning inte ar tillracklig for att I16sa alla problem.

Det ligger i sin natur att det finns fordelar och nackdelar med det mesta. Det ar en god
tanke att designa nya system sa att de kan anvandas av alla, men det kan dven finnas
svarigheter i detta. Om designprinciperna som Molich och Nielsen (1990) tas som
utgangspunkt ses det att vissa designprinciper star mot varandra, som till exempel larbarhet
mot effektivitet (Cooper, 1999). Ett system som har hog larbarhet gor att anvandare har |att
att komma igang med att anvéanda systemet (Rogers, Sharp & Preece, 2011). Det ar speciellt
bra for anvandare som aldrig anvant systemet innan och for de anvandare som anvander
systemet sédllan. For expertanvandare, vilket anvandare snabbt blir nar interaktion med
systemet skett nagra ganger, kan istallet den feedback som var positiv och hjdlpsam i bérjan



bliirriterande och gora sa att arbetet tar langre tid. Wizards som delar upp arbetsmomenten
i flera sma delsteg ar positiva for nyborjare. Expertanvandare kan redan arbetsprocessen
utantill och att vara tvungen att konfirmera varje delsteg uppfattas sa som irriterande och
tidskravande. Effektiviteten minskar med andra ord nar larbarheten 6kar. Detsamma kan
sagas for sdakerheten, effektiviteten minskar nar sakerheten dkar. Sakerhet ar forhindrande
av att gora fel i systemet (Rogers, Sharp & Preece, 2011). Fonster som kommer upp och
kraver bekraftande av varje val kan vara tankta att forhindra att fel gérs av anvandaren.
Detta kan senare komma att bli ett irritationsmoment for expertanvandaren eftersom
anvandaren har storre kunskap om systemet och da dr mer intresserad av att fa arbetet gjort
bade tidseffektivt och arbetseffektivt.

Nagot annat som talar mot att universell design alltid gar att anvanda ar att det ror sig
om en bred och mangfacetterad grupp (Lindberg & Gronvik, 2011; Oak, 2012). Nar nagot
nytt ska designas undersdks malgruppen (Wilson, 2010). Om malgruppen ar homogen, om
individerna i gruppen har likartade behov och krav, kan en spetsad design, noga anpassad
efter malgruppen, tas fram. Om malgruppen ar heterogen, dar individernas behov och krav
skiljer sig stort at, blir resultatet en generell design (Cooper, 1999). Den generella design kan
uppfylla nagra av kraven som malgruppen har, men brister i att kunna stodja hela
malgruppens behov fullt ut (Cooper, 1999; Oak, 2012). En kompromiss far géras mellan det
specifika behovet och det generella behovet (Cooper, 1999; Oak, 2012). Dessa
kompromisser, som kravs nar det galler heterogena grupper, kan betyda skillnad i om
personer kan anvanda produkten eller inte; om produkten kan komma till anvandning eller
om produkten inte kan tillféra nagot alls for personen som ska interagera med den (Cooper,
1999).

2.3 Funktionsnedsattningar

En funktionsnedsattning ar en nedsatt formaga som antingen ar fysisk, psykisk eller
intellektuell (Funktionsnedsattning, Vardguiden). Funktionsnedséattningar ar vanliga och
enligt Myndigheten for delaktighet har ungefar var femte invanare i Sverige nagon form av
funktionsnedsattning (2016). En fysisk funktionsnedsattning kan exempelvis vara cerebral
pares, avsaknad av ett ben, diabetes eller dyslexi. En fysisk funktionsnedsattning har for- och
nackdelen da den ofta syns. En funktionsnedsattning som syns kan vara lattare att komma
ihdg att den finns eftersom en visuell paminnelse kan fas av omgivningen. Det kan ocksa vara
sa att personen med den synliga funktionsnedsattningen blir sin funktionsnedséattning och
att individens personlighet hamnar i skymundan och blir stigmatiserad av sig sjalv eller
samhallet.

Vissa fysiska funktionsnedsattningar syns dock inte pa personens yttre och ibland vill
inte personen med den dolda funktionsnedsattningen beratta for alla att denne har en
funktionsnedsattning (Riddick, 2009). Det kan kdannas personligt och utlamnande att beratta
for andra personer att ens kropp har en nedsatt funktion, oavsett hur denna
funktionsnedsattning ser ut eller ter sig. Funktionsnedsattning blir da helt dold for
omgivningen. Dolda funktionsnedsattningar riskerar att glommas bort just eftersom ingen
visuell paminnelse fas pa samma satt som vid synliga funktionsnedséattningar. Psykiska
funktionsnedsattningar ar ofta dolda. Det kan rora sig om depressioner, autism eller angest.
En intellektuell funktionsnedsattning kan rora sig om att inte kunna tanka abstrakt. Det finns
temporara funktionsnedsattningar, permanenta funktionsnedsattningar, férvarvade
funktionsnedsattningar eller medfédda funktionsnedsattningar (Funktionsnedsattning,



Vardguiden; Socialstyrelsen, 2015; Lindberg och Grénvik, 2011). Temporara
funktionsnedsattningar kan exempelvis vara en nedsatt rorlighet efter en operation eller en
Frozen shoulder som &r en rorelseinskrdankning i den paverkade armen. Det ar
funktionsnedséattningar som ar 6vergaende, dven om de kan ta lang tid att Idka. Permanenta
funktionsnedsattningar kan till exempel vara ryggmargsbrack eller nedsatt syn. Medfodda
funktionsnedsattningar ar de som funnits fran fodseln och férvarvade funktionsnedsattning
ar sddana som fatts efter fodseln, exempelvis genom en olycka.

Det ar forst nar en individs funktionsnedsattning inte tas i beaktande som det blir ett
funktionshinder (Funktionsnedsattning, Vardguiden; Socialstyrelsen, 2015). En manniska kan
ha en funktionsnedsattning utan att nedsattningen blir ett funktionshinder. Ett
funktionshinder visar pa en brist i hur omgivningen hanterar funktionsnedsattningen. En
person som lever i en kontext som ar tillganglig for den personens behov och krav upplever
inget funktionshinder. Att endast erbjuda trappor in till en lokal daremot skapar ett
funktionshinder for de individer som inte kan anvanda sig av trappor, exempelvis pa grund
av att individen sitter i rullstol eller att personen kanske har problem med balansen (Null,
2013). Om ett granssnitt som har litet typsnitt anvands av individer som inte kan interagera
med ett litet typsnitt skapas detta ett funktionshinder. Om en design exkluderar anvandare
fran att interagera med produkten sa har produkten skapat ett funktionshinder fér den
anvandare som forsoker nyttja produkten (Null, 2013). Funktionshinder ar med andra ord en
verkan av otillrdacklig design (Socialstyrelsen, 2015). Det ar inget en person har, det ar nagot
som skapas nar forvantningarna fran omgivningen inte ar anpassade efter individen, eller
nar det brister i tillgdngligheten. Funktionshinder skapas alltsa nar omgivningen inte ar
anpassad efter individens forutsattningar. Funktionsnedsattningar som ar dolda, som
dyslexi, ar svara att forsta utan kunskap om dmnet. Av dessa anledningar kan det tdnkas att
behoven denna grupp av anvandare har kan komma att hamna i skymundan.

2.4 Dyslexi

For att borja forsta vad dyslexi ar och innebér kan en beskrivning och definiering av dyslexi
vara en bra start. Det finns bade utvecklingsdyslexi och férvarvad dyslexi. Utvecklingsdyslexi
ar medfodd och forvarvad dyslexi kan uppsta efter en olycka som skadat hjarnan. Nar det
galler hur dyslexi ska beskrivas och definieras rader det dock delade meningar (Riddick,
2009; Ranaldi, 2003). Detta kan delvis bero pa att det just finns olika grader av dyslexi, fran
latt till grav och dessa kan visa sig pa olika satt. Ett forslag pa definition &r den som Peer
(2000) ger i Ranaldi (2003):

Dyslexia is best described as a combination of abilities and difficulties which affect the learning
process in one or more of reading, spelling, and sometimes numeracy. Accompanying
weaknesses may be identified in areas of speed of processing, short-term memory, sequencing,
auditory and/or visual perception, spoken language and motor skills. Some children have
outstanding creative skills, others have strong oral skills, yet others have no outstanding talents;
they all have strengths. Dyslexia occurs despite normal intellectual ability and conventional
teaching; it is independent of socio-economic or language background. (s.9)

Denna definition visar att dyslexi inte har nagot med intelligens att gora. Det ror sig
snarare om att inldrningsprocessen inte ar lika latt for personer med dyslexi som for
personer utan dyslexi. Personer utan dyslexi behover arbeta sig uppfér en metaforisk backe
for att ta till sig information. Personer med dyslexi daremot, far arbeta sig uppfér samma
backe samtidigt som de far ga en hinderbana for att kunna ta till sig information. Det kravs



en storre anstrangning for personer med dyslexi dan for personer utan dyslexi att ta till sig
samma material. Personer med dyslexi behover lasa texter flera ganger och kanske dven
anvanda talsyntes for att ldsa upp texten for att inte missa information.

Pa en neurologisk niva tycks dyslexi handla om en férandring; cellerna som ska
processa visuell och fonetisk information fungerar inte likadant hos personer med dyslexi
som hos personer som inte har dyslexi (Peterson & Pennington, 2015; Reid, 2005; Riddick,
2009; Stein & Walsh, 1997). En sorts celler som processar sadan information dr magnoceller
(Stein & Walsh, 1997; McLean, Stuart, Coltheart & Castles, 2011). Forskarna ar dock inte
eniga om huruvida personer med dyslexi har farre magnoceller an personer utan dyslexi eller
om just magnocellerna har sa stor paverkan pa en persons férmaga att lasa och skriva
(Amitay, Ben-Yehudah, Banai & Ahissar, 2002; Chase & Stein, 2003; McLean, Stuart,
Coltheart & Castles, 2011; Stein & Walsh, 1997). Det forskarna tycks vara éverens om ar att
dyslexi ar en slags funktionsnedsattning som paverkar hur visuell och/eller auditiv
information upplevs (Amitay, Ben-Yehudah, Banai & Ahissar, 2002; Chase & Stein, 2003;
McLean, Stuart, Coltheart & Castles, 2011; Peterson & Pennington, 2015; Ranaldi, 2009;
Reid, 2005; Riddick 2009; Stein & Walsh, 1997). Genetiskt sett finns det en storre risk att
barn kommer ha dyslexi om en eller bada foraldrarna har dyslexi (Peterson & Pennington,
2015; Reid, 2005; Riddick, 2009; SBU, 2014; Stein & Walsh, 1997).

Eftersom dyslexi ar individuell ar det svart att sdga hur det visar sig hos manniskor
generellt (Riddick, 2009). Det kan vara att en person uppvisar alla de vanligaste
karaktarsdragen men det behoéver inte vara sa. Ibland uppvisar en person med dyslexi bara
nagra av karaktarsdragen. Nagra karaktarsdrag for personer med dyslexi kan vara: att det tar
langre tid att lasa, att 6ga-hand koordinationsformagan ar nedsatt, att reaktionstiden ar
langre, att det ar trottande att |dsa och skriva, och att det ar svart att organisera tankarna
(Reid, 2005; Riddick, 2009). Detta hor samman med att de kognitiva processerna som
hanterar information ar mindre effektiva hos personer med dyslexi; det kan sagas att
informationen gar en annan vag hos personer med dyslexi an vad den gor hos personer som
inte har dyslexi. Denna omvag medfor att det tar langre tid fér en person med dyslexi att
processa information (Reid, 2005; Riddick, 2009; Stein & Walsh, 1997). Manniskor med
dyslexi blir alltsa motarbetade av sin egen kropp néar de ska hantera information pa ett eller
annat satt (Reid, 2005).

Att lara sig lasa och skriva staller stora krav pa dven den manniska som ar utan
funktionsnedsattningar. Dels ska abstrakta bokstaver memoreras och dels stalls det stora
krav pa finmotoriken nar bokstaverna och orden ska formas med hjalp av hand, penna och
papper (Stein & Walsh, 1997). Om koordinationsformagan och finmotoriken ar nedsatt och
det dessutom ar anstrangande att ta in information kan det forstas att det blir mycket
arbetsamt att lara sig lasa och skriva. Eftersom kontaktvagarna mellan de olika ingaende
delmomenten dessutom inte ar lika effektiva hos personer med dyslexi tar det langre tid for
en person med dyslexi att |dsa eller skriva. Nar personer med dyslexi tillfragas om hur text
upplevs ar det vanligt med svar sasom att bokstaverna hoppar omkring pa pappret framfor
lasaren (Reid, 2005). Nagot annat som upplevs av manniskor med dyslexi ar en svarighet att
skilja ”d” fran ”b” och “u” fran ”n” (Ranaldi, 2009). Denna rotering gor det sjalvfallet svarare
for lasaren att kunna koda av vad det star i texten. En forklaring till detta kan vara hur 6gat
arbetar nar manniskor laser. Nar en person laser arbetar 6gonen i sackader; 6gonen hoppar
fran fokuspunkt till fokuspunkt (Smith & Kosslyn, 2009; Stein & Walsh, 1997). Blicken



hamnar pa ett stdlle och genom periferiseendet kan orden bredvid fokuspunkten ocksa
avkodas (Smith & Kosslyn, 2009). Darefter hoppar blickpunkten till nasta stélle och nasta
uppsattning bokstaver avkodas till ord. Kanske kdnns det som att 6gat sveper dver texten,
men det ar inte sa det ar egentligen.

Personer med dyslexi kan ha mindre stabila sackader (Reid, 2005; Stein & Walsh,
1997). Det innebér att fokuspunkten inte stannar pa ett och samma stélle, utan att gonens
fokuspunkt ror sig lite, vilket skapar en suddig text, eller gor sa att texten och bokstédverna
ser ut att rora pa sig. Eftersom manniskor dessutom har tva 6gon gor tva ostabila
fokuspunkter det extra svart. Barn som tidigt blir diagnostiserade med dyslexi kan genom att
bara ldsa med ett 6ga i taget trana upp sin blickstabilitet (Stein & Walsh, 1997). Denna
traning verkar dessutom paverka blickstabiliteten permanent till det battre dven nar lasning
sker med bada 6gonen 6ppna. Tyvarr verkar det inte som att denna typ av traning fungerar
pa vuxna med dyslexi pa samma satt, men att lasa med bara ett 6ga kan minska
"hoppandet” av bokstdverna eftersom det da bara ar en fokuspunkt som kan réra pa sig
(Stein & Walsh, 1997). Utover problemet med ostabila fokuspunkter kan personer med
dyslexi dessutom ha samre periferiseende an personer utan dyslexi. Periferiseende ar inte
nagot som ogat ser, utan ar mer en produkt av ett minne av vad 6gat har sett som hjarnan
tillhandahaller (Smith & Kosslyn, 2009). Periferiseendet ar till exempel inte i farg, utan det ar
hjarnan som “fyller i” med farg at manniskan (Smith & Kosslyn, 2009).

2.4 Personas

Personas ar masker (Nielsen, 2012) som utvecklare kan anvanda for att ta fram nya system
eller undersdka befintliga system genom att iklada sig roller och se systemet genom andra
ogon. Personas kan aven liknas vid pahittade karaktarer (Cooper, 1999; Wilson, 2010). For
att en skadespelare ska kunna gestalta karaktarer behéver information som malar upp
karaktarens personlighet finnas med: var den kommer ifran, vad den kan, vad den vill och
vilka forutsattningar och begransningar som karaktaren har (Cooper, 1999; Cooper, Reimann
& Cronin, 2007; Nielsen, 2012). Om inte karaktaren ar ordentligt beskriven kan aktéren
endast gissa sig fram till hur karaktdren hade agerat. Detsamma géller personas. Ar en
persona otillrackligt beskriven maste den som ska anvanda personan gissa sig till hur
personan hade agerat eller upplevt nagot (Cooper, 1999).

Personas kan, om de blir ordentligt beskrivna, hjalpa till att fa med anvandarna och
gora dessa patagliga och verkliga genom hela arbetsprocessen med att ta fram nya system
for de som arbetar med projektet (Cooper, 1999; Cooper, Reimann & Cronin, 2007; Pruitt &
Adlin, 2010; Wilson, 2010). Eftersom hela podngen med personas ar att fa in anvandarna i
designprocessen, att fa de personer som ingar i projektet att vilja skapa en produkt som
hade gjort personan, och darmed malgruppen som representeras av personan, glad och
nojd, ar det viktigt att beskrivningarna av personan gors sa att det kdnns som en verklig
anvandare (Cooper, 1999; Cooper, Reimann & Cronin, 2007; Nielsen, 2012; Pruitt & Adlin,
2010; Pruitt & Grudin, 2003). Personabeskrivningar ger alltsa information om en fiktiv
person som kan vara baserad pa exempelvis en grupp av anvandare (Cooper, 1999; Cooper,
Reimann & Cronin, 2007; Nielsen, 2012; Wilson, 2010). | beskrivningen till personan kan det
finnas med ett foto, namn och civil status, bakgrund, arbetsuppgifter/ansvar, talanger och
begransningar samt framtidsplaner. Denna information hjalper till att skapa en karaktar, en
persona, som kdnns verklighetstrogen (Cooper, 1999). Att malgruppen ar med i arbetet, dels



i framtagandet och dels i utvarderandet av personan, ser till sa att personan blir
representativ for malgruppen (Schulz & Fuglerud, 2012).

Personas fungerar som verktyg for kommunikation mellan anvandbarhetsexperter
eller designers och andra personer, som har begransad kunskap om personas och
anvandarcentrerad design (Cooper, 1999; Cooper, Reimann & Cronin, 2007; Matthews,
Judge & Whittaker, 2012; Nielsen, 2012; Pruitt & Adlin, 2010; Wilson, 2010). Medan
personas har styrkan att kunna underlatta kommunikation mellan olika personer i
designteamet ar deras praktiska nytta i designarbetet beroende pa hur val fértrogen
designern dr med personan (Matthews, Judge & Whittaker, 2012). Forskning pekar ocksa pa
att anvandbarhetsexperter som sjalv undersokt malgruppen och destillerat ner datan till
personan uppfattar att en storre nytta kan fas av personas an de designers som fatt en fardig
persona (Matthews, Judge & Whittaker, 2012). Det verkar med andra ord rora sig om en
misstanksamhet eller misstro till hur riktiga och korrekta uppgifterna som finns i personan ar
(Nielsen, 2012; Pruitt & Grudin, 2003). Designers som fick mojlighet att titta pa den ra-data
som insamlades fran malgruppen verkade mer positivt installda till att anvanda personas.
Personer som hade storre kunskap i att ta fram personas och liknande uttryckte en storre
positivitet kring anvandandet av personas (Matthews, Judge & Whittaker, 2012). Nielsen
(2012) och Cooper (1999) lyfter fram hur viktigt det ar att personas kdnns som riktiga
anvandare och att personliga detaljer ar viktiga. Detta dr dock nagot som snarare verkar vara
en grund till misstanksamheten (Chapman, Love, Milham, EIRif & Alford, 2008), speciellt hos
erfarna anvandbarhetsexperter i personans riktighet (Matthews, Judge & Whittaker, 2012;
Nielsen, 2012). Detta beror pa att erfarna anvandbarhetsexperter tycks lagga stor vikt vid att
information i personas ar insamlad fran den aktuella malgruppen.

Att fa med information som ror fysiska funktionsnedsattningar i personas ar inte
omgijligt. Det kan vara sa enkelt som att lagga till en mening i personans beskrivning som
sedan ar moijlig att visualisera for den som trader in i personans karaktar (Cooper, Reimann
& Cronin, 2007; Nielsen, 2012). Om en persona sitter i rullstol ar det relativt enkelt att
visualisera vilka krav detta staller pa ett system genom att exempelvis satta sig ner i en stol.
Om en persona ar blind kan personen som lever sig in i personan valja att bara en
ogonbindel for att “se” systemet med personans 6gon. Saknar personan en arm gar det att
halla den ena armen bakom ryggen for att se systemet fran den utgangspunkten. Med dolda
funktionsnedséattningar daremot, som visuell dyslexi, ar det svarare att leva sig in i hur
systemet skulle upplevas for denna persona, speciellt om kunskap om visuell dyslexi saknas
hos den som ska ta pa sig personans mask (Ranaldi, 2009; Reid, 2005; Riddick, 2009). Det har
tagit fram en persona med dyslexi i ett EU-projekt (Schulz, Graf, Hochleitner & Fuglerud,
2011). Denna persona ar skapad for att kunna representera en malgrupp av anvandare med
dyslexi och ar uppbyggd av fakta taget fran litteratur. Tillsammans med denna insamlade
fakta samt information om anvandarstatistik har en persona vuxit fram. Denna har sedan
fardigstallts genom att personabeskrivningen skrevs om till att bli mer narrativ. Ett satt att
sakerstalla riktigheten i den framtagna personan som foreslas av Schulz och Fuglerud (2012)
ar att ge malgruppen mojlighet att komma med input om eller till den framtagna personan.
Detta minskar risken for att personan innehaller missar och inte blir representativ for
malgruppen. Den av Schulz, Graf, Hochleitner och Fuglerud (2011) framtagna personan ar
skriven med gott stdd av litteraturen, men slutprodukten har inte sakerstallts av
malgruppen, ingen respondentvalidering har genomforts.
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2.5 Samspel mellan problemomradet och de beskrivna omradena

Det digitala samhallet ar tankt att 6ka tillgangligheten; fler manniskor ska kunna anvanda
och ta del av elektroniska tjanster och information (Carter & Bélanger, 2005; Cook, 2000;
Gilbert, Balestrini & Littleboy, 2004). Detta stéller krav pa hur informationen ser ut, den
behover formedlas pa ett sddant vis att alla kan ta del av informationen. Universell design ar
tankt att hjalpa till med att skapa tillgangliga system, bade fysiska och elektroniska, som ett
brett spektrum av manniskor ska kunna anvanda (Null, 2013). Universell design ar en 16sning
som forsoker komma med designprinciper for att skapa system och fysiska ting som ska
skapa tillgangliga produkter, produkter som ska kunna anvandas av alla. Det finns dock
begrdansningar i hur val universell design lyckas med att uppna tillganglighet for alla
anvandare (Oak, 2012). Anvandare kan ha olika funktionsnedsattningar och darmed olika
behov (Lindberg & Gronvik, 2011). Utdver det sa ar det individer det ror sig om. Individer
som har personliga preferenser och behov. En individ ar inte sin funktionsnedsattning och
personer som har samma funktionsnedsattning har inte samma onskemal. Individer med
dyslexi hanterar sin funktionsnedsattning pa olika satt och paverkas av sin
funktionsnedsattning pa olika satt (Handisam, 2009; Lindberg & Gronvik, 2011; Riddick,
2009). Att designa for alla behov i ett svep skapar fardiga system som inte ar optimala for
nagon enskild anvandare, utan snarare blir till en generell [6sning som inte har mdéjlighet att
uppfylla allas behov (Cooper, 1999; Oak, 2012). Personas ar tankta att representera en
malgrupp (Cooper, Reimann & Cronin, 2007; Nielsen, 2012; Wilson, 2010). Personas ar med
andra ord ett steg narmre individniva jamfoért med universell design. Nar det géller arbetet
med att skapa personas ar det tankt att malgruppen ska vara homogen (Cooper, 1999). Om
malgruppen inte ar homogen kan den istallet delas upp fler ganger tills den blir nagorlunda
homogen. Vitsen med att ha homogena och smala malgrupper ar att da kan sa gott som alla
behoven i malgruppen uppfyllas fullt ut av den utvecklade 16sningen (ibid).

Vilken information som behdvs i en persona som ska representera en malgrupp med
dyslexi ar en fokuspunkt for arbetet. For att se till att ratt information fas med ar det positivt
att fa med malgruppens synpunkter i arbetet (Bryman, 2014). Det ar malgruppen sjalv som
ar experter om sig sjalv. Det ar dven viktigt att se till att informationen ar skriven pa ett
sadant satt att andra kan anvanda informationen som ett verktyg nar anpassade system ska
skapas. Av den anledningen ar det positivt att fa feedback fran personer som ska anvanda
personan for att se hur de uppfattar och tolkar informationen i den.
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3 Metod

Ett mal med arbetet har varit att ta reda pa vilken information om visuell dyslexi som
behover finnas med i en persona sa att personer med visuell dyslexi anser att personan kan
representera en person med dyslexi. Efter en sokning pa personas skrivna for att
representera anvandare med dyslexi hittades en persona med dyslexi som var framtagen i
samband med ett EU projekt (Schulz, Graf, Hochleitner & Fuglerud, 2011. For att paborja
arbetet med att undersdka vilken information om visuell dyslexi som behévde finnas med i
en persona valdes denna existerande persona med dyslexi som utgangspunkt (Schulz, Graf,
Hochleitner & Fuglerud, 2011). Ursprungspersonan var skriven pa engelska (Appendix A) och
blev dels 6versatt till svenska och nedkortad. Med stéd av information som samlats in
genom litteraturdversikten reviderades den existerande personan en forsta gang efter dess
att 6versattning och nedkortning genomforts. For att kunna svara pa fragestallningen, att
sakerstalla att den framtagna personan kunde representera anvandare med visuell dyslexi,
rekryterades personer med visuell dyslexi som respondenter. Med en kvalitativ
undersokningsmetodik av intervjuer undersoktes det om det framarbetade underlaget
kunde vara representativt for anvandare med visuell dyslexi. Den insamlade informationen
analyserades efter varje intervju och anvandes sedan for att revidera personaunderlaget om
det framkom ny information fran respondentens svar. Efter det att alla intervjuer var klara
gjordes en slutlig analys av alla intervjusvaren. Informationen fran den slutliga analysen
anvandes for att revidera personaunderlagen en sista gang. Nar de slutgiltiga
personaunderlagen var klara skickades de ut till respondenterna for respondentvalidering.
Respondenterna fick se materialet och ge feedback pa det. Darefter skapades en enkat med
personaunderlagen och tillhérande fragor. Denna enkat skickades ut till
anvandbarhetsexperter och deras synpunkter och svar samlades in. Nedanstaende bild visar
en oversikt pa hur delar av arbetet genomforts. | den foéljande texten kommer dessa val och
steg beskrivas vidare.

Litteraturgversikt E> Existerande persona E> Revidera persona med litteraturstad Revidera persona med intervjustdd

Slutreviderad persona [<———— -D( Visa persona fér ny respondent )

C Analysera information ) ( Analysera information )

iy U

Riktlinjer Q O

Figur 1: Oversikt av arbetets géng
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3.1 Litteraturdversikt

Litteraturoversikten gav information om digitala tjanster, funktionsnedsattningar och
personas. Litteraturstudien gav information om universell design som ett satt att férséka oka
tillgangligheten sa att fler manniskor kunde inkluderas i samhallet. Personas hade enligt
litteratursékningen anvants som verktyg for att designa produkter som 6kar tillgdngligheten.
Information om dyslexi och vilka svarigheter anvandare med visuell dyslexi kan uppleva ficks
daven genom denna datainsamling. Vid litteraturdversikten hittades dven den persona som
har anvands som utgangsunderlag for arbetet. Denna ursprungspersonan, “Fredrik”, kan ses
i Appendix A samt i sin helhet i Schulz, Graf, Hochleitner & Fuglerud (2011) och finns kort
beskriven under rubriken 2.4 Personas. Tillgangligheten till denna redan framtagna persona
gjorde att det fanns en utgangspunkt som arbetet kunde bygga vidare pa. Kunskapen som
litteraturoversikten gav kunde vidare anvandas for att undersdka vad som kunde vara
intressant att tala om med respondenterna for att 6ka chanserna till att kunna besvara
fragestallningen (Cooper, Reimann & Cronin, 2007).

3.2 Kvalitativ undersokning

Kvantitativa forskningsstrategier passar bast till att studera kvantitativ data medan
kvalitativa forskningsstrategier passar bast till att studera kvalitativ data. Grundtanken
bakom denna undersdkning var att samla in kunskap om visuell dyslexi, inte att faststalla
fakta, och da passade ett kvalitativt uppldgg battre an ett kvantitativt upplagg (Bryman,
2014; Langemar, 2008).

Att sdkra att det framtagna materialet kunde representera anvandare med dyslexi
genom att be personer med visuell dyslexi granska det framtagna, alltsa med hjalp av
respondentvalidering, ansags bast astadkommas genom intervjuer (Langemar, 2008; Patton,
2002). Datan som skulle samlas in skulle med andra ord komma att vara paketerad som
kvalitativ data — ord fran respondenter. | kvalitativa undersokningar kommer datan inifran
respondenter, respondenterna ombeds komma med sina egna asikter och tankar, sin egen
uppfattning (Bryma, 2014). Det ar inte omdijligt att studera detta genom kvantitativa
forskningsstrategier, men for att astadkomma detta hade det behovt skapas forslag pa
svarsalternativ till fragorna for att kunna kvantifiera dem. Antaganden om vad
respondenterna hade for asikter hade kunnat styra respondenternas svar och det var nagot
som inte var dnskvart. Undersdkningen sokte inte svar pa i hur stor utstrackning nagot
stamde, utan ville samla in information fran respondenterna, som ar experter inom sin egen
upplevelse av sin visuella dyslexi (Bryman, 2014; Langemar, 2008). Fragor som sadana passar
battre ihop med 6ppna svar an med forutbestamda svarsalternativ.

3.3 Intervjuer

Intervjuer som metod passar extra val nar syftet med intervjun ar att fanga upp vilka tankar
och idéer respondenter har (Langemar, 2008; Patton, 2002). Att genomfora sadana
intervjuer pa plats sa att de blir synkrona till bade tid och plats kan féra med sig fordelar
(Langemar, 2008; Opdenakker, 2006). Intervjuer som sker synkront bade tids- och
platsmassigt har en fordel till att dven kroppsspraket fran respondenten kan fangas upp
(Opdenakker, 2006). Detta kan hjalpa till att ge en battre forstaelse for hur respondenten
kdanner infor det diskuterade.

Telefonintervjuer, som ar synkrona tidsmassigt men inte platsmassigt, ses ibland som
nodlésningar till intervju pa plats (Langemar, 2008). Det finns dock inget som s&ger att detta
skulle vara fallet (Novick, 2008). Telefonintervjuer har sina begransningar da vissa sociala
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signaler missas, sdsom ansiktsuttryck, gester och kroppssprak, men en del av dessa vinkar
bibehalls genom résten (Opdenakker, 2006). Telefonintervjuer kan gora stamningen mindre
avspand, men den kan ocksa ge respondenten en kansla av anonymitet och distans mellan
sig och intervjuaren vilket kan gora sa att det blir enklare for respondenten att svara utan att
censurera sig (Langemar, 2008; Novick, 2008). Detta géller speciellt nar det ar subjekt som
upplevs som kansligt eller personligt att diskutera (Novick, 2008). Respondenter med visuell
dyslexi som ska konversera om dyslexi kan uppfatta detta som bade personligt och kdnsligt
eftersom det ror sig om nagot som sarskiljer personer med dyslexi mot personer som inte
har dyslexi.

Nar intervjuer gérs uppmanas intervjuaren till att alltid spela in konversationen om det
ar mojligt och om respondenten ger sitt samtycke till det (Langemar, 2008). Det finns
anledningar till detta. Det gar till exempel att lyssna pa konversationen om och om igen och
mindre information behdver missas (Langemar, 2008; Opdenakker, 2006). Att spela in
intervjuer har bade sina férdelar och nackdelar (Langemar, 2008; Opdenakker, 2006). Redan
tidig forskning har visat att om intervjuer spelas in sa kan det paverka respondenten pa sa vis
att den kommer att censurera sig sjalv (Roberts & Renzaglia, 1965). Respondenten kan
komma att forsoka fa sig sjalv att framsta i battre dager. | en intervju dar fokus ar att vara
kritisk till nagot som presenteras for respondenten kan det dock verka positivt. Om det ar sa
att respondenten censurerar sig for att fa de egna tankarna att framsta i battre dager kan
det gora att respondenten ar noggrannare i att uttrycka sig klart och tydligt. Det ar dock
positivt att féra anteckningar i samband med talinspelning eftersom utrustning kan ga
sonder och andra signaler, som kroppssprak och mimik kan hjalpa till att tyda var
respondenten kdnner och tycker (Opdenakker, 2006). Anteckningar kan dven hjalpa till med
att se till att paminna intervjuaren om vilka fragor som ska besvaras eller vidareutvecklas
under intervjun utan att intervjuaren behdver avbryta respondenten i sin aktuella tankegang
(Opdenakker, 2006).

3.4 Enkater

Anvandandet av enkater, dar respondenter far svara pa forutbestamda fragor i sin egen takt,
ar ett satt att samla in information fran respondenter som ar tidseffektivt (Bryman, 1014;
Langemar, 2008). Att be respondenter besvara fragor via enkater gor att intervjuaren och
respondenten inte behdver vara synkrona varken tidsmassigt eller platsmassigt.
Respondenter tenderar att vara mer sanningsenliga nar de besvarar enkater jamfort med
intervjuer da de verkar censurera sig sjalva mindre om de inte pratar med en intervjuare
direkt (Bryman, 2014; Opdenakker, 2006). Intervjuaren har ocksa mindre risk att paverka
respondentens svar om enkater anvands an om intervjuaren och respondenten interagerar
plats- och tidsmassigt direkt med varandra (Bryman, 2014; Langemar, 2008; Opdenakker,
2006). Detta stammer dock endast under forutsattning att fragorna och svarsalternativen i
enkaten ar ordentligt genomtankta och inte ar stallda sa att fradgan eller svarsalternativen ar
ledande (Bryman, 2014; Patton, 2002). Det ska vara enkelt fér respondenterna att forsta
bade fragorna och svarsalternativen da intervjuaren inte har mojlighet att klargora fragorna
at respondenten (Benyon, 2010; Bryman, 2014; Graziano & Raulin, 2013). Det ar dven
positivt att ge respondenter mojlighet att valja ett svarsalternativ som lyder ”jag vet inte/jag
har ingen asikt” sa respondenter inte tvingas fabricera en 3asikt for att kunna besvara hela
enkaten (Benyon, 2010). Det &r viktigt att enkaten inte ar for lang da en lang enkat upplevs
som anstrangande och tidskravande och bortfallet kan da bli stérre (Bryman, 2014;
Langemar, 2008). Enkéter, dar fragorna ar nedskrivna och fasta, gor det enklare for andra att
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upprepa detta moment och kan da hoja trovardigheten (Patton, 2002). Att stdlla samma
fragor till alla respondenter gor det dven lattare att kunna jamfora de inkomna svaren med
varandra (Patton, 2002). Fasta skriftliga fragor ar ocksa enkla att analyseras sa de inte
innehaller tvetydigheter (Patton, 2002; Wilson, 2010). Oppna fragor kraver mer anstrdngning
fran respondenter an flervalsfragor och har av den anledningen en tendens att inte bli
besvarade (Bryman, 2014; Wilson, 2010). Dock ar 6ppna fragor ett satt att fa in
respondentens asikter eller uppfattning om nagot. Om flervalsalternativ anvands for att
samla in asikter finns det en risk att respondentens svar blir paverkade av vad som finns med
som svarsalternativ. Svaren till 6ppna fragor tar langre tid att analysera an fragor med fasta
svarsalternativ, men kan i gengald ge fylligare svar (Wilson, 2010). Dock kan svaren ta
mindre tid att analysera an exempelvis vid muntliga intervjuer dar transkribering av
materialet kan vara mycket tidskravande. [Enkaten bor inledas med att syftet med enkaten
forklaras (Graziano & Raulin, 2013).] Valet att anvdanda enkéter till att besvara
fragestallningen ”"Hur kan informationen skrivas sa att personer som inte har kunskap om
dyslexi kan anvanda informationen till att skapa e-tjanster som passar personans behov”

3.5 Utgangspunkt och revidering av persona

En redan existerande persona, som tagits fram som en del i ett EU-projekt (Schulz, Graf,
Hochleitner & Fuglerud, 2011) anvdandes som utgangspunkt. Personan var skriven pa
engelska och innehdll information om hur dyslexi paverkade personan. Faktan i personan var
understodd av litteratur och utgjorde en stabil grund att bygga vidare pa.

Den forsta revideringen av personan skulle innebdra att informationen hos personan
bland annat 6versattes fran engelska till svenska (se Bilaga 1). Eftersom intervjuerna skulle
komma att genomfdras pa svenska foll det naturligt att dven underlaget som
respondenterna skulle titta pa skulle vara pa svenska. Att lasa pa annat sprak an modersmal
kraver dessutom ytterligare mer arbete och energi fran en person med dyslexi (Nijakowska,
2010). Detta beror pa att respondenten forst behover avkoda texten samtidigt som
respondenten Oversatter texten. Att stressa respondenterna, nar det gick att undvika, var
inte eftertraktat i undersdkningen. Personan skulle dven kortas ner sa att fokus skulle hamna
pa de delar av personan som roérde den visuella dyslexin och information som inte rorde
visuell dyslexi skulle tas bort ut beskrivningen. Detta planerades av tva anledningar. Den
forsta anledningen till att radera den fylligare informationen var att denna information inte
var insamlad fran den malgruppen som skulle kvalitetssdkra delbeskrivningarna av de
framtagna personas. Eftersom respondenterna skulle bli ombedda att sdga ifall ndgon eller
nagra av de framtagna beskrivningarna kunde anvandas for att representera respondenterna
sjalva bedémdes det som viktigt att inte ha med information insamlad om en annan
malgrupp an den undersokta. Den andra anledningen till detta var att syftet med arbetet var
att kunna skapa preliminara riktlinjer 6ver vilken information rérande visuell dyslexi som
behovde finnas med i en persona for att personan skulle kunna representera en anvandare
med visuell dyslexi. Sadan information, grundad i litteraturen och styrkt av malgruppen sjalv,
torde kunna anvandas som en skelettdel i byggandet av framtida personas med visuell
dyslexi. Detta skelett hade det sedan kunnat byggas vidare pa med hjalp av anvandarstatistik
for att kunna resultera i en persona som dels kan vara representativ for anvandare med
visuell dyslexi och dels for den aktuella, undersokta, anvandarmalgruppen.

Revidering av ursprungsmaterialet planerades genomfdras med stod av litteraturen
och skulle skapa tva nya delbeskrivningar av personas (se Bilaga 1), vilket skulle resultera i
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att det skulle finnas tre delbeskrivningar av personas som respondenterna kunde titta pa och
komma med synpunkter om vid intervjutillfallena. Att ge respondenterna tre val
innehallande olika attribut var tankt att gora det enklare for respondenterna att kunna saga
vad som var positivt och vad som var negativt med de forslag som fanns. Att ha nagot
konkret att diskutera kring kan underlatta for en respondent att komma med input (Wilson,
2009). Respondenten far en utgangspunkt genom underlaget som sedan kan anvandas for
att pratas kring. Genom att gora detta ar det lattare for respondenten att komma igang med
sin tankeverksamhet och idéer samt att forklara dessa pa ett konkret satt. Det innebar ocksa
att uppmarksamheten ar riktad till en gemensam fokuspunkt istallet for att respondenten
och intervjuaren blir varandras fokuspunkter. Sadan interaktion, med en gemensam
fokuspunkt, triadisk interaktion, dr nagot som de flesta manniskor lar sig redan som mycket
sma barn (Moore & Dunham, 2014). Det ror sig om ett satt att konversera om nagot pa ett
familjart satt. Respondenter som kanner sig bekvama har stérre chans att kunna
tillhandahalla innehallsrika svar.

Den existerande personan skulle vidare revideras med stdd av den information som
samlades in vid intervjuerna av respondenterna. Revideringen skulle goras i iterationer och
minst tva revideringar med stdd fran intervjuerna planerades in (se Bilaga 2 & 3). En sista
revidering skulle sedan goras efter den slutgiltiga analysen av allt insamlat material.
Slutrevideringens riktighet skulle darefter sdkerstallas genom respondentvalidering, att
respondenter fran malgruppen skulle titta pa det framtagna materialet och fa komma med
feedback till om slutrevideringen av informationen om visuell dyslexi var korrekt eller inte.

3.6 Respondenterna

Tva olika grupper av respondenter har medverkat i studien. Respondenter med visuell
dyslexi och respondenter med kunskap om anvandbarhet. Forst presenteras
respondentgruppen med dyslexi och darefter presenteras respondentgruppen med
anvandbarhetskunskap.

Respondenter med visuell dyslexi rekryterades med hjalp av det personliga
kontaktnatet och det rorde sig med andra ord om ett bekvamlighetsurval. Detta resulterade
i tio respondenter med visuell dyslexi som var villiga att bli intervjuade for arbetet. Vid
inbokningen av intervjuerna foll dock tre respondenter bort. De sju respondenter som blev
intervjuade var alla kvinnor mellan 20 — 50 ar. Att det endast blev kvinnliga respondenter var
inget medvetet urval. De flesta av de intervjuade holl pa att ldsa eller hade last en
hogskoleutbildning. Inte heller detta var ett medvetet urval. Det fanns bade respondenter
som nyligen (for nagot/nagra ar sedan) fatt reda pa att de hade visuell dyslexi och
respondenter som varit diagnostiserade med visuell dyslexi en langre tid (10-15 ar).

Respondenter med kunskap inom anvandbarhet rekryterades fran ett forum for
studenter eller tidigare studenter som last antingen hela program om anvandbarhet eller
kurser om anvandbarhet, dven har rorde sig med andra ord om ett bekvamlighetsurval. En
forfragan ledde respondenterna in till enkaten som de sedan besvarade helt anonymt. | och
med att rekryteringen gjordes via ett slutet forum men att respondenterna som valde att
besvara enkdten var anonyma var det svart att bestdmma alder och kén pa respondenterna.
Dock var det inte intressant for undersokaren att fa reda pa detta da det inte antogs paverka
analysen av svaren. Det var fem respondenter som valde att besvara enkaten.
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3.7 Undersokningens intervjuer .
. ; . . Information Personaunderlag
Intervjuerna av de sju respondenterna gjordes i

olika konfigurationer. Tva intervjuer gjordes pa @

plats med respondenterna, tre intervjuer

gjordes over telefon, en intervju gjordes dver

rostsamtal och en intervju gjordes genom Representativ?
videosamtal. Intervjuerna som genomfordes pa

plats var saledes synkrona bade tids- och @
platsmassigt. Resterande intervjuer var

synkrona tidsmassigt men inte platsmassigt. varfor?

Intervjuerna tog ca 30 minuter per respondent.

. .. . . Figur 2: Intervjufléde
Respondenten fick forst information om g Juf

sitt deltagande, med information om att de

kunde vidlja att avbryta intervjun nar de ville. De informerades dven om hur intervjun skulle
dokumenteras och vilka som skulle fa tillgang till dokumentationen. Respondenterna fick
aven information om att informationen de delade med sig skulle anonymiseras. Darefter fick
respondenterna ge sitt medgivande till att bli inspelade via ljudupptagning.

Efter informationen fick respondenten se delbeskrivningarna av de framtagna
personas. Respondenter som intervjuades pa plats fick se forslagen utskrivna pa papper.
Respondenter som intervjuades via telefon och ljudchatt fick beskrivningarna mailade till sig
i ett PDF-format som modjliggjorde upplasning. Respondenten fick, efter det att de last
genom underlaget, svara pa om den tyckte att personan kunde representera en anvandare
med visuell dyslexi eller inte. Féljdfrdgan pa detta var ”varfér de tyckte s3”. Ovriga fragor
styrdes av vad respondenten gav for information. Det rorde sig med andra ord om semi-
strukturerade intervjuer, som stod mycket narmre den 6ppna intervjun an den strukturerade
intervjun, dar respondenterna dven gavs fritt spelrum att uttrycka sina tankar och idéer om
de framtagna personas. Denna input dokumenterades genom bade ljudupptagning (utom
vid ett intervjutillfdlle da problem med tekniken resulterade i att intervjun inte kunde spelas
in) och anteckningar.

3.8 Forskningsetiska principer

De forskningsetiska principerna som foresprakas av Vetenskapsradet (2002) har tagits
hansyn till genom hela arbetet. Vid rekryteringen av respondenter gavs information om hur
intervjun skulle ga till, vad fér amne som skulle diskuteras samt vilka egenskaper som
eftersoktes hos respondenterna. Alla respondenter blev informerade om att det rérde sig
om ett examensarbete dar fokus 1ag pa att ta fram personas med dyslexi for anvdandning vid
framtagandet av nya e-tjanster. Beslutet om att ge respondenterna besked om hur
informationen de gav skulle komma att anvdandas togs for att ge respondenterna en battre
chans att forsta vilken information som efterfragades. Denna information upprepades vid
intervjutillfallet. Darmed ar informationskravet (Vetenskapsradet, 2002) uppfyllt.

Vid rekryteringen och infor intervjuerna och enkéaten blev respondenterna
informerade om att det var helt frivilligt att delta och att de kunde avbryta nar helst de ville.
Respondenterna fick vid intervjuerna ge sitt muntliga samtycke till att bli inspelade och fick
information om att det endast var rapportskrivaren sjalv som skulle lyssna genom det
inspelade materialet och att de vid eventuell transkribering skulle goras helt anonyma.
Respondenterna som besvarade enkaten fick information om att deras svar behandlades
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helt anonymt. Detta medfdrde att alla etiskt kansliga uppgifter raderats i arbetet och att de
intervjuade inte kan identifieras genom arbetet. Samtyckes-, nyttjande och
konfidentialitetskraven (Vetenskapsradet, 2002) ar darmed uppfyllda.

3.9 Tillforlitlighet

Inom kvantitativa undersokningar ar reliabilitet och validitet en viktig del eftersom de ar ett
satt att tala om hur val metoden fungerar till att mata det som efterfragas samt i vilken
utstrackning som resultaten kan generaliseras (Patton, 2002). Kvalitativa undersékningar
passar inte riktigt in i dessa fack. FOr att anda kunna tala om studiers metod och resultat
finns det till kvalitativ forskning ett anpassat satt. Tillforlitlighetens fyra delkriterier;
trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och en férmaga att styrka och konfirmera, ar ett
sadant satt (Bryman, 2014).

Trovardighet hojs om resultaten delges for den malgrupp informationen handlar om
(Bryman, 2014). Undersokaren visar upp vad denna kommit fram till for respondenterna och
dessa far ge feedback pa om resultatet ar korrekt eller om det smugit in sig nagot fel. Detta
kallas respondentvalidering och i denna undersdkning har respondentvalidering genomforts.
| slutet av undersokningen, nar det slutgiltiga personaunderlaget hade tagits fram
sakerstalldes det att informationen blivit korrekt uppfattat genom att respondenterna fick se
underlaget och ge feedback pa det.

Overférbarheten inom kvalitativ forskning liknas vid extern validitet, om och hur
resultaten gar att generaliseras till andra grupper (Bryman, 2014). Da malgruppen i detta fall
ar smal finns det en risk att Overforbarheten inte ar sa stor i detta fall.

Palitligheten, som enligt Guba och Lincoln (1994 i Bryman, 2014) kan vara
motsvarighet till reliabilitet i kvalitativa undersokningar paverkas av hur tydlig insynen i
arbetssattet ar i arbetet. Det ska finnas en tillganglig bild av hur de olika delarna av arbetet
gatt till, fran problemformulering till val av datainsamlingsmetod, respondenter och hur
analysen gatt till.

Det fjarde delkriteriet, mojlighet att styrka och konfirmera, ska forsoka tala om i vilken
utstrackning som undersokaren medvetet |atit sina egna varderingar paverka resultatet i
undersokningen (Bryman, 2014). Det ar med andra ord ett matt som forsoker ta reda pa om
de resultat och slutsatser som fatts fram primart beror pa undersdkaren sjalv eller pa den
data som samlats in.
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4 Analys och resultat

Analysen av den insamlade datan genomférdes i iterationer. Detta kunde da paverka
underlaget, vilket kom att bli reviderat allt eftersom ny data samlades in. Genom induktiv
bearbetning av datan reviderades underlaget fran intervjutillfalle till intervjutillfdlle de
ganger ndr respondentens svar gav ny information. Detta resulterade i att underlaget for
delbeskrivningen av personan blev reviderat en gang med litteraturstod (Bilaga 1), tva
ganger med respondentstod (Bilaga 2 & 3) och slutligen en sista gang genom att alla
intervjuerna analyserades tillsammans for att sakerstalla att inget missats (Bilaga 4). Efter
det att den slutgiltiga revideringen var klar genomfordes en respondentvalidering;
materialet visades for respondenterna som fick sakerstalla korrektheten i materialet.
Nedanstaende bild ger en 6versikt om denna arbetsgang.

Ursprungspersona Revidering 2nya
(nedkortad) m. litt. stid underlag
{? J
Respondent 1 Revidering m. Respondent 2 Revidering m.
intervju intervjustad interyju intervjustid
¢ |
Respondent 3-7 Slutgiltig Kvalitetskontroll
intenju Analys revidering av malgrupp

Figur 3: Oversikt av analysen

Analysen genomfdrdes genom att det insamlade materialet lyssnades genom och
anteckningarna lastes genom flera ganger for att bilda en klar uppfattning 6ver vad
respondenterna kommit med for information. Det inspelade materialet transkriberades forst
ordagrant, men tidsbrist och en realisation 6ver att det fanns en hel del "brus”
(respondenterna gav information som inte hade relevans till det undersokta) i intervjuerna
medforde att det efter andra respondenten endast blev utvalda passager som kom att
transkriberas sa att eventuella revideringar skulle kunna gora pa underlaget innan nasta
respondent fick se det. Den sista analysen som gjordes av det insamlade intervjumaterialet
var att material fran alla intervjuerna gicks genom bade likheter och skillnader i hur
respondenterna svarat framgick tydligare eftersom det var lattare att fa en 6verblick 6ver
materialet. Slutversionens korrekthet sakerstalldes genom att respondenter fick se
materialet och blev ombedda att komma med feedback pa om materialet stamde eller inte.
Samtliga respondenter svarade att materialet stamde och att inget i materialet upplevdes
som krankande. Detta var ett viktigt mal att na eftersom ursprungspersonan inte var
sakerstalld mot malgruppen och upplevdes som kréankande (se 4.2 och 4.3).

4.1 Ursprungspersona och revidering

De tva forsta revideringarna av delbeskrivningen av personan skapades ur den insamlade
informationen om visuell dyslexi. Denna information kombinerades med den information
som redan fanns tillgdnglig i den persona som valdes som utgangspunkt (personan kan ses i
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sin helhet i Schulz, Graf, Hochleitner & Fuglerud, 2011 samt som utdrag i Appendix A). Detta
resulterade i tre delbeskrivningar som kom att visas for den férsta respondenten som
diskussionsunderlag. Underlaget kan ses i sin helhet i Bilaga 1. De viktigaste attributen om
dyslexi som kom att inkorporeras i de nya delbeskrivningarna var att det var tréttande att
lasa, instruktioner i sma portioner féredras (for att avlasta minnet och koncentrationen) och
att instruktioner i videoformat kan vara positivt (sa att informationen ska fas bade visuellt
och auditivt). Dessa tilldgg, med ursprung i litteraturen, var sedan tankta att antingen
befastas eller forkastas beroende pa vilken information respondenterna gav om underlaget.

4.2 Forsta revidering av underlaget med intervjustod

Underlaget i Bilaga 1 visades for respondent 1. Intervjun genomférdes dar respondenten fick
komma med synpunkter pa underlaget. Respondenten fick ocksa svara pa fragor kring
underlaget. Tva fragor var forutbestamda: “Kan denna personabeskrivning representera en
anvandare med dyslexi?” och foljdfragan “Varfor tycker du det?”. Darefter var det
respondentens synpunkter som fick leda intervjun. Respondenten blev ombedd att
vidareutveckla sina synpunkter och detta gav upphov till naturliga foljdfragor for att
tydliggora vad respondenten menade. Intervjun analyserades darefter genom att ljudfilen
och intervjuanteckningarna gicks genom flera ganger for att sakerstalla att inget missats.
Analysen av respondentens intervju gav information som anvandes for att skapa
beskrivningen i Bilaga 2. Den nya beskrivningen innehdll ny information. Denna information
gadllde dubbelt radavstand och typsnitt med seriffer som visuella exempel saval som explicit
nedskrivet i beskrivningen. Under den forsta intervjun framkom det ocksa att en formulering
"forutom det sa ar han en frisk 19 aring” i beskrivningen upplevdes som krankande. Denna
revidering gjordes med stod fran den forsta respondentens intervju men eftersom det rorde
sig om ytterst preliminara resultat bestamdes det att skapa dnnu en beskrivning utifran den
insamlade informationen for att inte riskera att radera nagot forhastat. Nagra citat fran
respondenten kan ses nedan.

"Man vill ju ldsa, men man véljer lasa lattare bocker [...] for att halla igang.”

"[Positivt] med mer radavstand, for annars gar texten ihop. Hade det varit dubbelt [radavstand]
har hade jag formodligen kommit ihag allt [jag last].”

"[Genom)] att skriva in, forutom det sa ar han en frisk 19 aring [...] sa far du det till att Iata som
han har en sjukdom.”

”...jag skriver jamt med Times New Roman, [for] bokstdaver med fotter roterar inte lika latt.”

4.3 Andra revideringen av underlaget med intervjustod
Underlaget i Bilaga 1 med ett tillagg av underlaget i Bilaga 2 visades for respondent 2.

Respondent befdste materialet i Bilaga 2; materialet som skapades utifran analys av
respondent 1 svar. Analysen av det insamlade intervjumaterialet fran respondent 2 gav
upphov till vidare revidering av underlaget och resultatet kan i sin helhet ses i Bilaga 3. De
viktigaste forandringarna var visuella exempel pa hur seriff och sans-seriff typsnitt sag ut,
hur olika radavstand paverkade den visuella uppfattningen av texten, samt att vissa
formuleringar uppfattades som krankande. Information om forstoring av texten
inkorporerades ocksa. Slutligen kom underlaget att revideras till tre olika personas istallet
for tre versioner av samma personas da det borjade framkomma information om att
malgruppen inte lika homogen som den antagits vara. Nagra citat fran respondent 2 kan ses
nedan.
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"Det &r lattare att ldsa text i dubbelt radavstand.”

”Jag hatar upplasningsprogram [...] de har sa konstiga roster.”

”Om det hade varit enkelt att fa det upplast hade jag nog dnda anvant det.”
"Forutom att Fredrik har dyslexi sa ar han precis som alla andra. Det ar krankande.[!]”
”Jag brukar forstora texten [pa hemsidor] for att gora det enklare att ldsa den.”

”Den som var bdst var den sista [Bilaga 2].”

4.4 Respondent 3, 4,5, 6 och 7

Underlaget i Bilaga 3 visades for de fem féljande respondenterna. Eftersom respondenterna
i stort befaste det nyligen reviderade underlaget (Bilaga 3) nar intervjumaterialen
analyserades kom underlaget inte att revideras ytterligare mellan dessa intervjuer. Nagra
citat fran dessa respondenter kan ses nedan.

”Jag kdande igen mig lite i alla tre, det ar individuellt vilken slags dyslexi man har.”
"Robotrosterna ar lite jobbiga att lyssna pa sa jag foredrar att lasa sjalv.”
”Jag lyssnar och foljer med i texten samtidigt, det tycker jag ar bast.”

"RoOsterna ar trottande pa talsyntes. [De har] jobbiga roster, [jag] kan inte fokusera pa grund av
det.”

"Korta instruktioner ar bra.”

”Jag behover lasa text flera ganger for att minnas den.”

"Det &r olika hur dyslexi paverkar personer, sa det ar olika hur man vill ha sin hjalp.”
"Jag gillar typsnitt med fotter, men det kanske ar en vanesak.”

”Jag anvander inga hjalpmedel alls.”

" Att anpassa for personer med dyslexi underlattar aven for andra.”

4.5 Slutgiltig analys av intervjumaterialet

Materialet som samlats in analyserades dven alla gemensamt efter det att alla intervjuer
genomforts. Informationen fran de olika respondenterna anvandes till att revidera
underlaget ytterligare en gang och kan ses i sin helhet i Bilaga 4. Efter det att materialet fran
alla intervjuerna analyserats gemensamt sa att det sakerstalldes att ingen information
missats reviderades materialet en sista gang. Det var endast mindre dndringar som gjordes.
Efter det att materialet reviderats skickades det ut med e-post till respondenterna for att
sakerstalla att det inte uppstatt nagra felaktigheter vid den sista revideringen. Materialet
skickades ut som en PDF-fil sparad som textfil for att mojliggdra upplasning och for att
sakerstalla att underlaget sag exakt likadant ut for alla respondenter. Respondenterna fick
med andra ord se den slutliga versionen och ge feedback pa vad de tyckte om den. Samtliga
respondenter godkdande denna slutliga version som den blev presenterad. Respondenterna
gav vid denna kontroll alla svaret att personaunderlaget var utan felaktigheter.
Respondenterna papekade att det sjalvklart var sa att inte alla tre underlag stdmde in pa
respondenten sjalv, men att det rorde sig om olika personliga preferenser och inte att
beskrivningarna var felaktiga. Om respondenternas feedback varit annorlunda, om
respondenterna gett uttryck for att det fanns felaktigheter i beskrivningarna sa hade dnnu
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en revidering gjorts och darefter hade det nyreviderade materialet visats igen for
respondenterna.

4.6 Underlagen visades for respondenter med kunskap om anvandbarhet
Nar personaunderlagen blivit validerade av respondenterna skapades en enkat som fem

respondenter svarade pa. Dessa respondenter rekryterades fran det personliga kontaktnatet

genom att en forfragan med tillhérande lank till enkadten lades upp pa ett forum for
studenter som laste kurser eller program om anvandbarhet och kognitionsvetenskap, det
rorde sig med andra ord om ett bekvamlighetsurval. | enkdten fick respondenterna
information om att det var helt frivilligt att delta och att deras svar var helt anonyma.
Darefter blev de informerade om att de tre delbeskrivningarna som de skulle fa se hade
visats for personer med visuell dyslexi och enligt dessa respondenter kunde underlagen
representera personer med visuell dyslexi. Darefter fick se de slutliga personaunderlagen
(Bilaga 4).

Efter detta fick de fragan "Endast med utgang fran informationen du far via de tre
ovanstdende delbeskrivningarna av personas, vad hade du sagt att dyslexi innebar?”.
Respondenternas svar pekade mot att informationen i beskrivningarna var skriven pa ett
sadant satt att dven personer som inte hade kunskap om dyslexi kunde anvanda
informationen for att skapar e-tjanster anpassade efter de beskrivna behoven.
Respondenternas fulla svar gar att se nedan:

" Att dyslektiker har det lite svart for att lasa, att de foredrar att lyssna eller titta pa en video
istallet. Att de har det svart med mycket information ihop klumpat samtidigt och de foredrar
istallet lite information i flera omgangar. Att Iasningen underlattas med en storre rad avstand och
storre bokstaver.”

" Att personerna ogillar att lasa. Att de gillar att anvanda ny teknologi. Att de féredra visuell
information i form av bilder &n av text. Att texten ska hallas kort/enkelt. Att lyssna pa information
foredras om det ar bra gjort....an att |dsa texten. Personerna minnes battre det de har hort an det
de har last.”

"Spontant skulle jag saga utifran delbeskrivningarna att dyslexi betyder lassvarigheter. Det
paverkar att t.ex. inlarningstakten ar langre savida uppgifter eller inlarningsmaterial ar
textbaserad. Personen har férmagan att lasa och kan ha viljan att forsta men lasningen kraver
anstrangning. Det kan upplevas frustrerande och darfor énskar personen hjalpmedel som
snabbar upp forstaelse och inldrning, t.ex. talsyntes, stavningsprogram eller texterna presenteras
pa ett mer lattillgangligt satt. Jag skulle sdga att dyslexi ocksa kan innebéara sociala problem
utover kognitiva. Om myndigheter presenterar information pa ett tillkranglat satt drabbar det ju
dem med ldssvarigheter. Da blir det ocksa ett demokratiskt problem pa samhallsniva.”

”"Manga moment i vardagen som forsvaras. Bade egna sysselsattningar och i sammanhang med
myndigheter.”

”Jag anser att det innebar att inte kunna fokusera pa ord var for sig i langa satser och att det ar
anstrangande, mycket energikravande, att ldsa hela meningar och dessutom minnas innebérden
om varje ord tar tid att ldsa. Det ar ironiskt att sjdlva diagnosens namn har ett svart ord. Om
orden skulle ha stérre mellanrum mellan sig sa skulle det vara lattare for 6gat att fokusera pa ett
ord i taget.”

Nasta fraga som stalldes i enkaten var “Tror du att informationen du fatt fran
ovanstaende delbeskrivningar varit tillrdcklig for att skapa e-tjanster som passar de behov
som beskrivits gallande dyslexi?” Svarsalternativen till denna fraga var ”Jag tror det”, ”Jag
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tror inte det” och ”Jag vet inte”. Pa denna fraga svarade alla fem respondenter ”Jag tror
det”.

Enkaten avslutades med kommentaren ” Om du har nagot att tillagga gar det fint att
skriva det har. Tack for att du tog dig tid att svara!” och en textruta dar respondenterna fick
mojlighet att gora kommentarer i ifall de sa 6nskade. Tva respondenter valde att
kommentera rérande enkdtens @mne. Dessa tva kommentarer gar att se nedan:

"Jag anser att detta ar valdigt viktigt: "N&r Sara ska anvanda e-tjanster hade hon féredragit att
det kom upp korta instruktioner vid varje falt istallet for att alla instruktionerna kom samlade
forst." Varfor har ingen tankt pa det innan? ;)”

"Det kanske kan vara nagot att framja anvandningen av ikoner istallet for beskrivningar... En
annan sak som kanske kan vara bra att ta fram ar minimalistiska design for att undvika forvirra
anvandaren.”

Genom att visa underlagen for dessa respondenter och analysera vilken respons som kom in
var det tankt att forsoka se hur informationen i personaunderlagen tolkades av de personer
som skulle anvanda informationen.
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5 Slutsats och diskussion

Vid analys av den information som samlades in fran respondenterna med dyslexi
framkom det att individer som har visuell dyslexi har olika preferenser, trots att
respondenterna i detta fall utgjorde en smal och relativt homogen grupp. Individer vill ha
hjalp pa olika satt och tycker om olika saker. Det blev tydligare att malgrupper bestar av
enskilda individer nar respondentvalidering anvands, i varje fall var det rapportskrivarens
upplevelse. Det ar svart att tala om absoluter nar det géller manniskor och vilka deras
onskemal ar. Manga ganger fordrar individer att géra pa ett satt i en situation och pa ett
annat satt i en annan situation. Nar verkliga personer involveras ar det lattare att fa grepp
om hur komplexa individer ar. Preferenser kan paverkas av kontexten och det ar kanske mer
ratt att beskriva det som att individer oftast foredrar en sak framfor en annan i en viss
kontext. Anvandandet av respondentvalidering ar vad som skiljer denna studie och darmed
troligen detta resultat fran det resultat som togs fram av Schulz, Graf, Hochleitner och
Fuglerud (2011).

Ursprungspersonan (Schulz, Graf, Hochleitner och Fuglerud, 2011; Appendix A) ar
framtagen genom att anvandbarhetsexperter brainstormat och sedan befast och forkastat
dessa idéer genom att se vilket stod som fanns for idéerna i litteraturen. Direkt kontakt med
malgruppen har inte hafts. Malgruppen har inte fatt se och ge feedback pa det framtagna
materialet. Detta ar den storsta skillnaden mellan hur studien fér ursprungspersonan varit
genomfort mot hur arbetet genomforts till denna studie. | denna studie har respondenterna
fatt ha en aktiv paverkan pa materialet som tagits fram, bade genom att det var med hjalp
av respondenternas intervjusvar som revidering genomforts, men ocksa genom den
respondentvalidering som gjordes efter det att de slutgiltiga versionerna av
personaunderlagen blivit klara.

Till detta arbete har det dven forsokts undersdka hur personer med kunskap om
anvandbarhet tolkar informationen i personaunderlagen. Detta har undersokts med hjalp av
en enkat. De svar som dessa respondenter kom in med tycktes indikera att den information
om dyslexi som fanns med i personaunderlagen var tillracklig for att kunna anpassa e-
tjanster efter malgruppens behov. Respondenterna som besvarade denna enkat hade alla
nyligen last en eller flertalet kurser om anvandbarhet. Inbjudan till att besvara enkaten lades
ut i ett slutet forum, men eftersom varken kon eller alder bedémdes som intressanta for
resultatet fanns inte dessa alternativ med i enkaten. Inga slutsatser om hur detta eventuellt
kan ha paverkat datan kan darmed dras. Naturligtvis skulle det undersdkts hur
informationen i personaunderlagen tolkas i stérre utstrackning med exempelvis personliga
intervjuer och med fler respondenter. Respondenterna borde ha haft en stoérre bredd, med
storre aldersspann och arbetserfarenhet, for att gora resultatet starkare. Resultatet kan inte
generaliseras, men det kan ge en fingervisning om att det gar att undersdka hur information
i personas uppfattas av de som kommer anvanda dem. Det ar enligt rapportskrivaren en
viktig del av arbetet med att ta fram personas, att se till att informationen i dem anvands
och tolkas sa som det ar tankt. Ett verktyg ar trots allt bara anvandbart om det blir anvant,
och anvant pa ratt satt.
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Alla tre fragestallningarna kan darmed sagas vara delvis besvarade. Eftersom det rort
sig om ett begransat antal respondenter hade det egentligen behovts tillfragas fler personer,
med olika bakgrunder for att kunna sédga att fragestéallningarna ar helt besvarade.

Nar det géller informationen i den ursprungliga personan (Schulz, Graf, Hochleitner
och Fuglerud, 2011; Appendix A) sa ar den skriven med starkt stod fran litteratur. Trots detta
sa fanns det i beskrivningen med formuleringar som upplevdes som krankande av de
personer med dyslexi som fick se och ge feedback pa den. Detta visar hur betydelsefullt det
ar att fa feedback fran den aktuella malgruppen nar det galler att sdkerstélla personas, att
anvanda sig av respondentvalidering. Att endast arbeta med litteraturstod for att fa fram en
medicinskt korrekt bild av en funktionsnedsattning betyder med andra ord inte att personan
ar skriven pa ett satt som ar representativt for malgruppen. Det ar viktigt att visa personan
for den malgrupp som den ar tankt att representera. Individer med funktionsnedsattningar
ar redan fran borjan i en utsatt position och det ar, i alla fall enligt rapportskrivaren, var
skyldighet som anvandbarhetsexperter att se till att jamna till spelplanen sa mycket vi kan
genom att se till att vi inte kranker individer, utan hjadlper dem genom att se till att systemen
vi skapar ger stod och underlattar. Detta ar sjalvklart i grund och botten vad arbetet med att
utveckla system efter manniskors behov gar ut pa och galler for alla manniskor, inte bara de
personer som har en funktionsnedsattning, men om vi skapar system som ger stod at
personer med funktionsnedsattningar kommer detta underlatta dven for personer som inte
har en funktionsnedsattning.

Rapportskrivaren forvantade sig att under arbetets gang fa fokusera pa hur
informationen i en persona skulle skrivas for att formedlIas pa ratt satt till de som skulle lasa
informationen och anvanda den till att anpassa system efter denna information. Istéllet blev
det tydligt vid genom samtal med respondenter fran malgruppen, personer med visuell
dyslexi, att ursprungspersonan inte var representativ. Informationen fran respondenterna
med dyslexi gav upphov till revideringar av personaunderlaget och uppkomsten av tre olika
delbeskrivningar istallet for bara en. Det fanns enligt respondenternas feedback om
underlagen mycket som kunde férdndras i det. Detta var nagot som férvanade
rapportskrivaren. Det var ovantat att sa mycket tid skulle ga at att revidera underlaget da
detta var framtaget av experter som hade manga ars fler erfarenhet inom sitt omrade &n vad
rapportskrivaren har. Att det som kom fram till med den data som samlades in av denna
studiens respondenter skilde sig fran det som Schulz, Graf, Hochleitner och Fuglerud (2011)
kom fram till var riktigt intressant. Visst var det intressant att se att det enligt information
fran litteraturen skiljde sig fran det som fanns med i ursprungspersonan, men att personer
med visuell dyslexi som blev intervjuade till denna studie hade asikter som skiljde sig fran
ursprungspersonan var riktigt intressant. Att fa se i praktiken hur respondentvalidering
kunde ge feedback var nagot som tydliggjorde for rapportskrivaren hur vardefullt det kan
vara att fa in asikter fran den aktuella malgruppen av personer med visuell dyslexi.

Respondenterna med visuell dyslexi har i detta fall utgjort en relativt homogen grupp.
Respondenterna ar alla kvinnor som valt att vidareutbilda sig pa hogre niva. Eftersom det da
har varit naturligt att dessa personer behovt lasa mycket olika texter pa en mer avancerad
niva har personerna naturligtvis fatt mer 6vning i att lasa och skriva texter. Ju mer som
individer 6var pa att lasa och skriva, desto battre blir formagan av att ta till sig information.
Ovning ger fardighet och detta stimmer dven nir det l4s- och skrivsvarigheter. Det &r
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forvisso sa att dyslexi kan en medfodd funktionsnedsattning, men hur mycket den paverkar
personen i fraga beror dels pa vilka krav omgivningen stéller pa personen, men ocksa pa hur
mycket personen sjalv har 6vat upp sin las- och skrivfardighet.

Respondenterna med visuell dyslexi rekryterades genom att anvanda ett personligt
kontaktnat. Detta resulterade i tre respondenter med etablerad bekantskap med
rapportskrivaren. Resterande fyra respondenter hade ingen etablerad bekantskap med
rapportskrivaren; respondenten och rapportskrivaren hade istdllet en gemensam bekant.
Detta bedomdes kunna ge bade fordelar och nackdelar. En férdel med en redan existerande
relation ar att det finns en tillit mellan intervjuaren och respondenten och denna tillit kan
gora det lattare for respondenten att vara 6ppen och avslappnad i sina svar. Det sdnker dven
stressnivan eftersom det inte ar bade en ny person som ska traffas och ett nytt amne som
ska diskuteras. En nackdel med att intervjua en respondent som har en existerande relation
till intervjuaren ar att respondenten kanske inte ar helt arlig i de svar som kan uppfattas som
negativa. Det finns en risk att respondenten inte vill sara intervjuaren med sina svar och av
den anledningen valjer att inte beratta hela sanningen. Detta kan dven galla for de
respondenter intervjuaren inte har nagon personlig relation till. Genom att vara medveten
om denna problematik och genom att tydligt beratta for respondenterna att bade positiv
och negativ feedback ar till gagn for arbetet kunde denna risk minskas. Respondenterna ar
en relativt homogen grupp, de ar alla kvinnor som valt att vidareutbilda sig. Om det hade
lyckats fa en storre bredd av respondenter, fran olika aldrar, kon och utbildningsniva hade
det gett ett sakrare resultat. Ett resultat som hade haft en hogre validitet.

Det hade kanske varit positivt att anvanda andra satt att samla in data pa utéver de
intervjuer som gjorts. Ett sdtt som hade kunnat anvandas hade kunnat vara fokusgrupper. Da
kanske information fran fler respondenter kunnat samlas in. Om det varit sa att jag valt att
anvanda fokusgrupper till denna undersdkning hade jag valt att forlagga dessa i mitten av
datainsamlingen. Jag hade da valt att borja arbeta sa som jag gjort till denna studien och
efter det att jag intervjuat tva-tre personer och visat underlagen for dem hade jag reviderat
dem. Det med respondenternas svar reviderade materialet hade jag sedan valt att visa for
fokusgrupper. Dessa hade da kunna ge feedback om kring vad de tyckt stamde och vilket
som var felaktigt. Genom att undersoka diskrepansen mellan vad fokusgrupperna hade sagt
och vad respondenterna fran intervjuerna sagt hade jag kunnat se vilka skillnader som fanns
mellan de tva olika datainsamlingarna. Det hade dven varit intressant att se vilka likheter och
aterkommande teman som funnits. Efter det att datan insamlad fran fokusgrupperna
samlats in hade materialet/underlaget ater igen blivit reviderat och darefter visats for
respondenter som underlag till intervjuer. Dessa intervjuer hade kunnat fungera som en
sakerhetskontroll sa att inga felaktigheter smugit sig in i beskrivningarna.

Det hade varit positivt att blanda denna kvalitativa undersdkning med element fran
kvantitativ undersékningsmetodik for att fa med en storre bredd pa respondenterna. Kanske
hade validering av de framtagna underlagen kunnat géras genom enkater som hade
mojliggjort att fler svar hade kunnat samlas in. Medlemmar i férbunden for personer med
dyslexi hade kunnat fa se underlagen och da hade det dven samlats in information om
vilken/vilka underlag som kunde representera flest personer med visuell dyslexi och vilka
preferenser dessa personer hade haft gallande e-tjanster.
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Ett satt att spinna vidare pa denna undersdkning vore att foérsdka implementera
forslagen som finns med i underlagen i en sida med e-tjanster och be anvandare testa pa de
olika varianterna och fa komma med feedback om vilken variant de féredrog och varfor.
Detta hade antingen kunnat goras genom anvandartester i en kontrollerad miljo eller genom
att erbjuda allmanheten mojligheten att kunna utvardera en prototypvariant av
implementationen online och sedan fa fylla i en enkét efterat for att ge feedback pa hur
interaktionen upplevdes. Problemet med enkater ar dock att det finns en tendens till att
bortfallet blir stort.

Ett annat satt att arbeta vidare pa undersokningen som kanske ligger narmre till hands
ar att forsoka inkorporera information insamlad fran en malgrupp med informationen som
finns i underlagen for att skapa en persona som dels kan representera personer som har
dyslexi och dels kan spegla de behov och 6nskemal som den undersékta malgruppen kan ha.

Om det vore sa att personan som skulle tas fram skulle innehalla information om kén,
konsoverskridandande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning eller alder sa har jag svart att tro att det inte hade funnits
en medvetenhet om att personan behdvde skrivas pa ett satt som inte upplevs som
diskriminerande for malgruppen. Tyvarr har inte funktionsnedsattningar verkat fatt samma
status till att tas hansyn till annu, dven om arbetet med det har gatt i ratt riktning. Det kdanns
naturligt att personer som sitter i rullstol ska kunna komma in pa biblioteket, banken,
matbutiken eller bussen. Naturligtvis ar det sa det ska vara, men vi kan gora det annu battre.
Vi kan se till att dven information ar tillganglig for fler. Inte bara genom att finnas pa flera
olika sprak, utan aven i olika format. Vad har vi for nytta av mangfald i samhallet om inte alla
ges mojlighet till att bidra med sin kunskap? Lange har det varit den vasterlandska kulturen
som varit normen och mattstocken som allt “exotiskt” skulle matas mot. Detta kan ge
upphov till stereotypiska beskrivningar. Det basta vore ifall mangfalden inkorporerades i
arbetet. Ett satt att gora detta pa ar att bjuda in representanter fran malgruppen som
undersoks. Om en persona ska skapas for att representera en malgrupp av adldre personer
borde det vara praxis att se till att atminstone lata respondenter fran malgruppen fa validera
det framtagna materialet pa ett eller annat satt. Nar vi skapar personas utan att utga fran
verklig data insamlad fran malgruppen vet vi redan om att de inte tas pa allvar av
anvandbarhetsexperter. Om inte en persona tas pa allvar av dem som ska anvdanda dem sa
gor de inte nytta. Ett verktyg ar bara anvandbart om det blir anvant. Att lagga ner resurser
pa att ta fram en persona och sedan inte nyttja den ar sloseri.

Nar det géller att anpassa system efter manniskor sa gar det inte att anvanda sig av en
generell designlosning. Vissa malgruppers behov star mot varandra, dven om det ibland &r sa
att vissa behov ar de samma. Det behovs att malgrupper identifieras och att gruppernas
olika behov och krav kartlaggs for att det ens ska ga att borja forsoka tillgodose den
enskildes behov och 6nskemal. Anvandbarhetsexperter férsoker anpassa system efter
manniskor och det ar positivt. Det finns dock en skillnad i att férséka designa fér manniskor i
stort och den enskilda individen. Aven fast system designas med ménniskor i stort eller en
viss malgrupp i tanke ar det enskilda individer som kommer anvanda systemet. Individer
med egna personligheter, med egna styrkor och svarigheter. Darfor ar det viktigt att inte
designa alltfor generellt, utan ta ner det pa en niva som ar ndarmre individniva. Universell
design ar inte den kompletta l6sningen till hur system och omgivning ska designas for att fa
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till en fullstandig tillganglighet for alla manniskor. Hur universell design brister i den
aspekten kan ses i studien av Oak (2012) dar en mdbel som skulle vara tillganglig skulle
designas med hjalp av principerna for universell design. Trots det att en verklig person med
en funktionsnedsattning deltog och dennes behov och krav formulerades sa misslyckades
designteamet med att skapa en mobel som uppfyllde dessa krav. Det specifika behovet hos
individen fick ge vika for generella behov. Det &r tyvarr sa att kraven fran de fa far ge vika for
kraven hos de manga. Det ar ett satt att 6ka vinster, att skapa nagot som manga kan
anvanda och det faktum att vissa stalls utanfor detta dr nagot som bara ar ett naturligt utfall.
Pa en myndighetsniva ar det inte bara vinster som ar viktigt, aven om det saklart spelar in.
Nar fler individer klarar mer sjalv, utan extra hjalp i till exempel form av anstélld personal,
kan det bli l6nsamt i langa loppet for myndigheter. Det kan tdnkas att individer som upplever
att de blir inkluderade i samhallet och har mojlighet till en 6kad delaktighet kanner att deras
livskvalitet okar. Att investera i en infrastruktur, saval fysisk som digital, som mojliggor att
fler individer kan klara sig sjalv kan kanske ocksa sdanka kostnader pa sikt. Detta vore
intressant att titta pa i fortsatta studier; hur 6kad tillganglighet paverkar kostnader.

Rigadeklarationen (2006) och Diskrimineringslagen (2014:958) ger pabud om att
tillgangligheten till elektroniska resurser ska 6ka, och alla medborgare ska ha majlighet till
att ta del av dessa resurser. Sa oavsett om det diskuteras hur stor kostnaden for att
tillgangligheten ska o6ka blir eller hur svart det kommer vara har ingen betydelse. Arbetet
med att gora resurserna tillgangliga for alla, oavsett vad de rakar ha for kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder, ske genomféras. Redan i
nulaget kan anvandare konfigurera elektroniska enheter som datorer, smartphones och
lasplattor efter sina egna preferenser. Storleken pa bokstaver, sprak, farger pa interfacen,
text till tal och sa vidare ar redan nagot som gar att foréandra efter den egna individens
onskemal. Att erbjuda anvandaren mojligheten att konfigurera hur informationen visas kan
vara ett satt att forsoka oka tillgangligheten. Att samhallets resurser ar genomtankta och
genomarbetade kan alla invanare ha nytta av.
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Bilaga 1 — Underlag till persona — version 1

Oreviderad, endast 6versatt och forkortad

Fredrik har dyslexi. Detta betyder att det tar honom lang tid att lasa saker och han undviker att
lasa nar han kan. Fredrik &r envis och, med lite extra arbete fran hans sida, sa gar det bra med
hans studier. Férutom det sa ar han en frisk 19-aring.

Fredrik foredrar att experimentera med ny teknologi framfor att I4sa i en instruktionsbok. For
att underléatta med Fredriks dyslexi anvéander han sig av upplasningsprogram och
rattstavningsprogram (Lingdys) nér han ska l&sa eller skriva text. Det ar lattare for Fredrik att
minnas sadant som han hér an sadant som han léser.

Fredrik spenderar mycket tid online pa diverse sociala natverk. Han tycker det &r ett bra satt
att halla kontakten med sina vanner. Nagot han ogillar ar att knappa in I6senord och han har
aven svart att minnas I6senorden. Han ogillar dven att lasa genom instruktioner pa grund av
hans dyslexi.

Reviderad version 1

Fredrik har dyslexi. Detta betyder att det &r trottande for honom att l&sa texter och han
foredrar att lyssna pa texter istéllet for att lasa dem sjalv. Fredrik ar envis och, med lite extra
arbete fran hans sida, sa gar det bra med hans studier. Férutom att Fredrik har dyslexi sa ar
han som alla andra.

Fredrik foredrar att testa sig fram med ny teknologi framfor att 1&sa i en instruktionsbok. Han
har dock inget emot att titta pa korta instruktionsvideor som bade visar och beréattar om olika
funktioner. FOr att underlatta med Fredriks dyslexi anvander han sig av uppldsningsprogram
och rattstavningsprogram nér han ska lasa eller skriva text. Det ar lattare for Fredrik att
minnas sadant som han hor dn sadant som han laser.

Fredrik spenderar tid online pa diverse sociala natverk. Han tycker det ar ett bra sétt att halla
kontakten med sina vanner. Nar han ska anvanda e-tjanster hade han foredragit att det kom
upp korta instruktioner vid varje félt istéllet for att alla instruktionerna kommer samlade forst.

Reviderad version 2

Fredrik har dyslexi. Han blir trétt av att lasa texter och foredrar att lyssna pa texter istallet.
Fredrik ar envis och pa grund av denna envishet s& har det gatt bra med hans studier. Férutom
att Fredrik har dyslexi s& &r han som alla andra.

Fredrik foredrar att testa sjalv framfor att lasa instruktioner. Han anvander skarmupplésare
och rattstavningsprogram nar han skriver text sjalv. Han ar duktig pa att minnas sadant som
han hort, men mindre duktig pa att minnas sadant som han last.

Fredrik spenderar tid online pa diverse sociala natverk. Han tycker det ar ett bra satt att halla
kontakten med sina vanner. Nar han ska anvanda e-tjanster hade han tyckt det vore praktiskt
om vissa falt blivit ifyllda automatiskt med hans personuppgifter. De falt som han behdvde
fylla i manuellt hade han velat ha instruktioner till i samband med ifylIningsrutorna.



Bilaga 2 — Underlag till persona — version 2

Reviderad version 3

Fredrik har dyslexi. Han blir trétt av att lasa texter och foredrar att lyssna pa texter. Nar han
laser texter foredrar han att texten ar i dubbelt radavstand och att typsnittet har fotter.

Fredrik foredrar att testa sig fram framfor att lasa instruktioner. Han anvéander skarmupplésare
och stavningsprogram nar han skriver text sjalv. Han ar duktig pa att minnas saker som han
hort men har svarare att minnas sadant som han last.

Né&r han ska anvanda e-tjanster hade han foredragit att det kom upp korta instruktioner vid
varje falt istallet for att alla instruktionerna kom samlade forst. Om det hade gatt att fa info-
rutorna upplésta hade det varit positivt.



Bilaga 3 — Underlag till persona — version 3

Fredrik har dyslexi. Detta betyder att det tar honom lang tid att lasa saker och han undviker
att lasa nar han kan. Fredrik ar envis och, med lite extra arbete fran hans sida, sa gar det bra
med hans studier.

Fredrik foredrar att experimentera med ny teknologi framfor att lasa i en instruktionsbok.
For att underlatta med Fredriks dyslexi anvander han sig av upplasningsprogram och
rattstavningsprogram (Lingdys) nar han ska ldsa eller skriva text. Det ar lattare for Fredrik att
minnas sadant som han hor an sadant som han laser.

Fredrik spenderar mycket tid online pa diverse sociala natverk. Han tycker det ar ett bra satt
att halla kontakten med sina vanner. Nagot han ogillar ar att knappa in |6senord och han har
dven svart att minnas l6senorden. Han ogillar dven att lasa genom instruktioner.

Sara har dyslexi. Detta betyder att det ar tréttande for henne att lasa texter och hon foredrar att
lyssna pa texter istéllet for att lasa dem sjalv. Med lite extra arbete fran Saras sida, sa gar det
bra med studierna.

Sara foredrar att testa sig fram med ny teknologi framfor att lasa i en instruktionsbok. Hon har
dock inget emot att titta pa korta instruktionsvideor som bade visar och beréattar om olika
funktioner. FOr att underlatta med Saras dyslexi anvander hon sig av upplasningsprogram och
rattstavningsprogram nar hon ska l&sa eller skriva text. Det ar lattare for Sara att minnas
sadant som hon hort an sadant som hon last.

Nar Sara ska anvénda e-tjanster hade hon foredragit att det kom upp korta instruktioner vid
varje falt istéllet for att alla instruktionerna kom samlade forst.

Kim har dyslexi. Hen blir trétt av att lasa texter och foredrar att lyssna pa texter. Nar Kim
laser texter foredrar hen att texten &r i dubbelt radavstand och att typsnittet har fotter/seriffer.

Kim foredrar att testa sig fram framfor att 1asa instruktioner. Skarmupplésare och
stavningsprogram anvands nar Kim skriver text sjalv. Kim ar duktig pa att minnas saker som
hen hort men har svarare att minnas sadant som hen last.

Né&r Kim ska anvédnda e-tjanster hade hen foredragit att det kom upp korta instruktioner vid
varije falt istallet for att alla instruktionerna kom samlade forst. Om det hade gatt att fa info-
rutorna upplasta direkt via en ikon i rutan hade det varit positivt. Att kunna forstora texten pa
hemsidor ar ocksa nagot som underlattar for Kim att lasa texten.



Bilaga 4 — Underlag till persona — version 4

Fredrik har visuell dyslexi. Detta betyder att det tar honom lang tid att lasa saker och han
undviker att lasa nar han kan. Fredrik &ar envis och, med lite extra arbete fran hans sida, sa gar
det bra med hans studier.

Fredrik foredrar att experimentera med ny teknologi framfor att lasa i en instruktionsbok. For
att underléatta med Fredriks dyslexi anvéander han sig av talsyntes och réttstavningsprogram
nar han ska lasa eller skriva text. Det ar lattare for Fredrik att minnas sadant som han hor &n
sadant som han laser.

Nagot Fredrik ogillar &r att skriva in I6senord och han har dven svart att minnas I6senorden.

Sara har visuell dyslexi. Detta betyder att det ar trottande for henne att lasa texter och hon far
lasa genom texterna flera ganger for att minnas dem. Med extra arbete fran Saras sida, sa gar
det bra med studierna.

Sara foredrar att testa sig fram med ny teknologi framfor att lasa i en instruktionsbok. Hon har
dock inget emot att titta pa korta instruktionsvideor som bade visar och beréattar om olika
funktioner. Sara foredrar att lasa kurslitteratur sjalv framfor att anvanda talsyntes, men hon
lyssnar ibland pa skonlitterara ljudbocker.

Nar Sara ska anvénda e-tjanster hade hon foredragit att det kom upp korta instruktioner vid
varje falt istéllet for att alla instruktionerna kom samlade forst.

Kim har visuell dyslexi och blir trott av att l4sa texter och foredrar av den anledningen att
lyssna pa texter. Nar Kim laser texter blir det mer lattlast om det &r storre radavstand an enkelt
och om typsnittet har fotter/seriffer.

Kim foredrar att testa sig fram framfor att 1&sa instruktioner. Talsyntes och stavningsprogram
anvands ibland nar Kim skriver text sjalv. Kim &r duktig pa att minnas auditiv information
men har svarare att minnas information i textform.

Né&r Kim ska anvanda e-tjanster foredras korta instruktioner vid varje félt framfor att alla
instruktionerna kommer samlade forst. Om det hade gatt att fa info-rutorna upplasta direkt via
en ikon i rutan hade det varit positivt. Att kunna forstora texten pa hemsidor ar ocksa nagot
som underlattar for Kim att lasa texten.
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7TAUTRUSTIT e
5. Fredrik Clasen

Birthdate: 6 June 1991
Location: Norway
Gender: Male

Quote: “| just got this new thing—I can’t wait to
try it out at home!”

Photo Credit: © 2011 Photos.com, a division of Getty

Images

Description

Fredrik is 19 years old and is in the second year of studying media science. He likes to stay in contact
with his friends and he loves technical things, being socially connected and doing everything online.

Social Situation

Fredrik lives with his parents and his younger sister Emma, 16, in a house. At the moment, Fredrik is
single and enjoys his bachelor life. He wants to have an own apartment to further enjoy his
bachelorhood, but since his parents already pay for his studies, they are not able to pay for the rent of
an apartment. He is currently looking for a part-time job.

Health Situation

Fredrik suffers from dyslexia. This means that he takes a long time to read things and tries to avoid
reading whenever he can, Fredrik is tenacious and, with extra effort on his part, has been able to keep
up in his studies. Otherwise, he is a healthy 19-year old.
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Financial Situation

Fredrik is currently looking for a part-time job. At the moment he lives with his parents and they pay for
his studies and give him some pocket-money, Fredrik likes buying technical stuff—he is an early adopter
and always wants to have the newest technology. Yet, before he actually buys something, he likes to
check how much money he has in his wallet or bank account.

Technical Knowledge and Usage of Technology

Fredrik owns a computer, a tablet PC, several Arduine boards!, a smart pen, and a smart phone. He uses
maost of his technical things regularly and he also extended them to his needs through various features
and add-ons. He is able to program applications and to put together fun stuff with his Arduino boards.
Fredrik enjoys buying cheap technical toys and gadgets and adapting and extending them to his needs
and wishes. He also helps his family with technical questions and problems. Fredrik's prefers to
experiment with the technology rather than reading the manuals that came with the devices; his
curiosity usually pays off with new and interesting discoveries.

To help with his dyslexia, Fredrik uses different kinds of technology. For example, he has a software
program called Lingdys (Lingit AS, 2011} that provides an improved spellchecker that corrects more
words and flags misspellings that are commaon for dyslexics. It also can read text that the user selects.
Fredrik has also begun working with a scanning pen that can read text on sheets of paper.

Fredrik is always online so he can stay in contact with his friends. He is a member of several social
networks as well as active participant in web forums with technical backgrounds. Fredrik hates entering
passwords and has problems remembering them. For him security is not impartant, only that
everything works.

Fredrik prefers e-learning materials because he can use assistive technologies. For him it is much easier
to remember content when someaone reads it aloud to him, whether it is a human or a machine.

Fredrik buys his tickets for public transport via his smartphone and orders tickets for concerts online. He
also communicates with his friends via social media networks because there they can chat for free 24
hours a day, 7 days a week.

Negative Experiences

Fredrik has little negative experiences with technologies, instead seeing problems as a minor setback
and something to learn about. On the other hand, once he was very angry because he unintentionally
deleted his music folder and wasn't able to restore it.

Wish List

Fredrik wants to share media data with his friends. He wants access to their music and movie collection
as soon as he enters their house and he also wants to give them access to his data. He also does not
want to burden himself and his friends with security stuff. Everything should weork without a
complicated authentication process. Fredrik dislikes reading privacy policies and introduction text
because of his dyslexia.

Additional Information

Fredrik handles as much of his daily routine as possible online. Since he has problems reading long
instructions and legal terms he sometimes uses screen readers or other assistive technologies.

' Arduino is an apen source electronics prototyping platform (Arduino Software, 2011).
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