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Sammanfathing

Designingenjorsstudenten Matilda Kéalstrom har pa Tibrokoks uppdrag utvecklat ett
sortiment for walk -in-closetsdar malgruppen for projektet ar foretagets befintliga
kundkrets. Under projektets gang har en grundlaggande forstudie gjorts for att bland
annat ta reda pa projektets forutsattningar, kartlagga konkurrenter och ta reda pa vad
kunder har for krav och 6nskemalExempel pa krav oclonskemal fran kundernas sida
var att produkten skall ge en 6verblick éver innehallet och samla all kladvard pa ett
gemensamt stélle.En litteraturstudie gjordes dar det lastes om férvaring, manniskans
relation till hemmet och om arkitektur. Information som framkom var bland annat att
det ar valdigt viktigt for manniskan att kunna utforma stt hem efter egna behov octen
bra riktlinje att strukturera forvaring pa arefter var pa kroppen kladerna anvands.

En central del i projektet &r Kansei Engineering, vilket ar ett koncept for att koppla
manniskor uppfattningar till produkters utformning. Det har anvants i enkater foratt ta
reda pa vad kunder vill uppleva, det har anvantsll idégenereringoch for att sedan ta
reda pa om resultatet gav de uppfattningar som efterstravadekenkaterna framkom det
att det bland annat ar onskvart att en walkin-closet ar lyxig, klassiskstilren och
bekvam. Dessa ords betydelser togs fram fran Nationalencyklopedin och anvéandes for
att géra mood boardssom sedananvandes till idégenerering

Idégenereringen skedde i tre olika iéstadier som byggdebade pa olika metoder och pa
varandra. Efer varje idéstadie utvarderades koncepten och resultaten féljde med till
nasta idéstadie Metoder som anvandes var bland annat personas, scenarion,
funktionstrad och morfologisk tabell. Utvarderingarna gjordes tillsammans med
foretaget och till hjalp anvardes metoden PNI och en viktningmatris.

Resultatetblev ett sortiment bestaendeav tolv moduler som kunderna kan kombinera

ihop till sina egna walkin-closets.Fyra olika skapsmoduler, tva olika forvaringsoar, tva

sittplatser, ett sminkbord, en smyckesbyraen skohylla och en spegelhyll&or att till

sist ta reda pa om resultatet ger de uppfattningar och upplevelser som det stravats efter

under projektets gang sa gjordes en utvardering med tolv personer, framst studenter pa

Hogskolan i Skdvde. & olika mortage av modulernae &l O A0 A1 6EOEITT 1 ECO
61 AT 1 E gnéclosetéiskdes for deltagarna och de fick med egna ord beskriva vad

de fick for intryck av bilderna och beratta vad de tycle att dessa walkin-closets harfor
egenskaperDeltagarnas svarstarkte projektets resultat och bekraftade att det gav de

uppfattningar och upplevelser som var énskvarda.



Abstract

The DesignEngineeringstudent Matilda Késtrom has developed a rangef storage

solutions for walk-in closetswhere the target group fa the projectEO OEA AT I DPAT U8 O
existing customer baseDuring the projecta basic feasibility studywas done to

determine the project requirements, identify canpetitors and find out what demands

and requeststhe customers haveExampleof demandwas that the product should

provide an overview of thecontent of the walk-in-closet A literature study was dongo

gather information about storage, man's relationship toits home and architecture.

Identified information was that it's very important for the humanto be able to design

their home according to their needs and a good guideline to structure storage to place

the clothes according to where on the body they are used.

A central part of the project is Kansei engineering, which is a concept of connecti
peopled @erceptions toproducts' design. It has been used in surveys to find out what
the customers want to experience, it has been used for idea gendaat and it has been
used tofind out if the results gave desirable experiencedhe survey resultsrevealed
that desirable experiences ofa walk-in closet is luxurious, classi¢stylish and
comfortable. The meaning of thesevords were usedirom the National Encyclopediao
make mood boards whichthen were used to generate ideas

The development of ideasvere made in threestageswith different methods. After each
stagesthe conceptswere evaluatedand the results were used in the next stag&he
methodsthat were used wasfor example personas, scenarios, function trees and
morphological table.The evalations was performedwith the company,the method PNI
and a weighting matrix.

The result isa collection of twelve modules that customers can combiria their own

way ofwalk-in closets.Four different cabinet modules, two different@torageE O1 AT AOd
two seats a dressing table, ahest of drawers for jewelries a shoe rack and a mirror

shelf.To finally find out if the result gives the perceptionsand experiences that is

desirable an evaluationwas done withtwelve people, mostly students at the University

of Skovde. Two different mounting of the modules in the form of a "female" and ‘ate"
walk-in-closets were shownWith their own words they were about to describe what
impressionsthey hadof the pictures and tellwhat they thought of these walkin-closets

The participants' response strengthened the project's reslts and confirmed thatthe
impressions and experiencesvere desirable.
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1 Inledning

Rapporten beskriver ett examensarbete i integrerad produktutveckling och det har
kapitlet ar en introduktion som beskriver bakgrunden av projektet, varfor det skall
genomforas och hur det ar tankt att genomfas.

1.1 Bakgrund

Walk-in-closet kan Oversattas till det svenska ordet kladkammare, som enligt

TACETT AT AT AUET T PAAET Beh\v@tidinkréka ©l0aeBdale CAOAAOT Ao
grunden for walk-in-closets genom att anvanda enkla tralador for att transporteraisa

vapen och rustningar i. De utvecklades sedan genom att goras i finare material och med
utsmyckningar och anvandes i hemmet for att skydda klader framdss och annan

ohyra. Pa slutet av 1806talet utvecklades kladstanger och galgar och walik-closets

borjade utformas till hela rum. Efter de har historien gatt i vagor ochpa den senaste

tiden har konceptetlyfts av k&ndisar med walkin-closetsfyllda av glamordsa

klanningar, kostymer, skor ochsmycken(Waters, 2015).

1.2 Uppdragsbeskrivning, syfte och mal

Uppdraget ar ett produktutvecklingsprojekt som skall behandla fragestallningertdur
kan en exklusiv férvaringsenhet, en walkn-closet, utformas for att erbjuda valplanerad
forvaring och hallbar kvalité samtidigt som den blir eruppskattad del av hemmet?

Under uppdraget ska olika delar och detaljer utformas som tillsammans blir ett
sortiment av forvaringsenheter. Designen av forvaringsenheterna ska med inte altirf
stor avvikelse folja enav koksstilarna (se bild ) som féretaget erbjuder i dagslaget.
Foretaget vill att marknadsanalyser av konkurrenter ska utféras och aven analyser av
underleverantorer. | analyserna av konkurrenter skall det tittas pa vad de har fér utbud
och prisklasser och i analyser av underleverantdrer skatlet undersdkas vad de har for
uppfattningar om vad kunderna vill haUppdraget ska utféras med hansyns tilett
produktionstekniskt perspektiv géllande tillverkningen av slutprodukter.

Uppdraget utfors at Tibrokdk som &r ett valetablerat foretag pa markaden for
exklusiva kok Deras roda trad ar forvaring och de har uppmarksammat ett behov av
forvaring utanfor koket som attraherar en kundgrupp som sammanstralar med koken.

Syfte med uppdraget:

{ Tafram en podukt som moter kundernas efterfragan.
9 Ta fram enprodukt som hdjer foretagets varumarke
9 Tafram en produkt som foretaget kan utdka sitt sortiment med

Malet med uppdraget

1 Analysera konkurrenter och underleverantorer for att kunna ta fram en
konkurrenskraftig produkt .

! Tareda pa vad kunderna har for &éhov.

f Fokusera pa utformning framfor funktion for att ta fram en produkt som ger
Oonskvérda uppfattningar och skapar valbehag

1 Utforma ett koncept avett forvaringssortiment med olika moduler.

1 Ta fram CABmodeller pd moduler som forvaringssortimentet ska beta av.



Kdket vars designsortimentet skall folja kallas fér Anno ochér ett av foretagets
populédraste. Det ar ett romantisktkok i ask som ar inspirerat avl800-talet och har
innanforliggande luckor och handmalade detaljer(se bild 2) (Tibrokok , 2015).

Bild 2. Narbild pa detaljer.

Kdksstilen har vissariktlinjer som kannetecknar att det ar just Anno och dessa ar bland
annat att skapsluckor och ladférstycken har speglar. Det betyder att mittdelen ar
nedsankt och kanterna runtom ar frasta(se bild 2). Andra riktlinjer ar att koksstilen har
en sockel pad 100mmyunt om lador och skap ar det en omslutande ram pa 38mm och
lador utan ladforstycken har ett nedfasat grepp istallet for handtag (se bild).

Bild 3. Detaljbild p& ladr med nedfasade grepp.



1.3 Strategi for genomférandet

For att ta reda pd initialt viktig information som bland annat hurden befintliga
marknaden ser ut vilka konkurrenter som finns, vad foretaget har fér maojligheter for
produktion och vad kunderna vill ha grs en forstudie. Det &aren viktig del for att lagga
en god grund for projektet.

For att ta reda pa vad kunderna har for krav, nskemal och beho%ng intervjuer och for
att ta reda pa upplevelser och vilka egenskaper kunder vill aén walk-in-closet skaha
gors enkéter. Kraven och dnskemalen pa produkten, bade fran kunderna och foretaget
sammanstalls i en kravspecifikation som kan lasas i kapitel 2.7. Den komnaevandas
for att sékerstallaatt produkten uppfyller kraven. Kravspecifikationen ar ettlevande
dokument som uppdatera under projektets gang nar ny viktig information tillkommer.

Idégenereringen paborjas innan kravspecifikationen afardigstalld for att inte begréansa
idéerna. For att utvardera konepten som genereras fram anvarglsedan
kravspecifikationen tillsammans med en viktningsnatris och koncepten diskutera aven
med féretaget. De koncept som anses minst gynnsamma vasrt. Under projektets
gang utvarderas och vidareutveckla koncept, dar utvarderingarna gorstillsammans
med foretaget och sdan goss ett slutgiltigt konceptval. Det slutgiltiga konceptvalet ar
inte av ett helt koncept utan de moduler som foretagt anserpassa bast i sortimentet for
enwalk-in-closet

Materialvalet gors utifran vad foretaget har for mojligheter i den befintliga
maskinparken och med héansyn till vad de anvander foér material i dagslaget, men aven
utifran miljoaspekter och estetiska egenskaper.



2 Fragestallningar

| det har kapitlet redovisas den information som samlades ihop for att lAgga grunden for
projektet och for att avgransa och leda det at ratt hall behdvde dessa fragestallningar
besvaras:

Vad har konkurrenterna att erbjuda i form av utbud och pris?

Hur kan foretaget bli unikt paden, for dem,nya marknaden?

Hur kan valplanerad forvaring utformas?

Vad har malguppen for behov?

Hur kan uppfattningar och véalbehag kopplas till produktens utformning?

= =4 =4 =4 =4

Syftet med fragestallningarna var att ta reda pa svar som skulle ge kannedom om
marknaden som produkten ska ut pa och ge riktlinjer till hur produkten skulle utformas
for att gora bade kunder och foretaget sa nojda som majligt. Att arbeta efter dessa
fragestallningar skapa en struktur for att ta fram ratt information.

| en tavling, oavsett vad for slags tavling det ar sa ar malet att 6verlista motstandaren.
For att klara det sa behovs kannedom om vad motstandaren har for egenskaper, styrkor
och svagheter. Det samma galler nar en ny produkt ska utvecklas och en konkurrent ska
Overlistas, sa det forsta som gjordes var att kartlagga konkurrenterna.

2.1 Vad erbjuder konkurreterna?

Nar en produkt ska etableras pa en marknad som &r ny for foretaget sa ar det viktigt att
ta reda pa vad det finns for konkurrenter. Vilka konkurrenterna &r och vad de har for
utbud paverkar hur den nya produkten ska utformas for att méta motstandepa ett
kraftfullt satt. Konkurrenternas utbud gav inspiration till utformning och materialval av
den nya prodikten, samtidigt som det fanns etfokus under idégenereringen att den nya
produkten ska dvertraffa konkurrenternas.

For att ta reda pa vad andradretag erbjuder for forvaringslosningar pa marknaden idag
sa valdes tio foretag utlkea, Jysk, Mio, Furniturebox, HTH, ILVA, Kvik, Vedum kok,
Tengberts mobelfabrik och Kvanum kdkDeras utbud analyserades utifran prisklass,
vilka funktioner deras forvaringslosningar har och vilka material de bestar afse Tabell
1). Av de tio foretagen anse$iTH, Vedum kdk och Kvanum kokara de storsta
konkurrenterna fér det har projektet. De ligger i en hdg prisklass, anvander sig av
material som ger en exklusiv kansla ch forgyller forvaringsenheterna med smarta och
valbara funktioner tillsammans med belysning.

Tabell 1.Resultatet fédn analysen.

Prisklass (kr) Funktioner Material

Jysk 200-4000 Hatthylla, hyllplan, Ekfaner, konstfaner,
kladstang, skjutdorrar, masonit, massiv ek, MDF
spegel. melamin, metall, plast,

plywood, polyester, stal,
trafiber.

IKEA 700-9000 Byxhangare, gangjarn | ABSplast, aluminium,
med inbyggd dampare, | amid-plast, EVAplast,
hyllplan, justerbara folie, hardat glas, massiv
fotter, kladstang, lador, | bjork, massiv bok, massiv
skjutdorrar, skohylla, furu, massiv gran,
smyckesinsats, spegel | melaminfolie, PEFplast,




med forvaring.

propenplast, SANplast,
spanskiva, stal, trafiber.

ILVA 1000-13 000 Hyllplan, kladstang, Askpaneler, ek, faner,
lador, skjutdorrar, folie, furu, glas, MDF.
spegel.

Furniturebox | 2000-9000 Hyllplan, hornskap, Folie, furu, masonit, MDF
kladstang, lador, melamin, skiffer,
mjukstangande dorrar, | spanskiva, valnétsfaner.
skjutdoérrar, spegel.

Mio 3000-4000 Hyllplan, kladstang Framgar inte

Kvik 4000-25 000 Hyllplan, kladstang, Aluminium, ek, faner,
lador, sittplats, folie, glas, laminat,
skjutdodrrar, skohyllor melamin, trafiber.
med utdrag, spegel,
tradbackar, utdragbara
hyllplan.

Tengberts Beror pa Byxhangare, hyllplan, Ask, ek, furu, glas, 16nn,

mobelfabrik utformning kladstang, skjutdorrar, MDF, valnot.
skohylla, tradbackar.

HTH Beror pa Byxhangare, hyllplan, ABSplast, aluminium,

utformning kladstang, LED faner, glas, melamin.
belysning med
rorelsesensor, lador,
mjukstangningssystem,
skjutdorrar,
skof6rvaring, spegel
tvattkorg.
Vedum kok Beror pa Byxhangare, hyllplan, Aluminium, faner, folie,
utformning kladstang, ljuslist LED, | glas, melamin.
pushdppnare,
skjutdodrrar, skohylla,
slipshangare, spegel,
spotlights, tradbackar

Kvanum kok Beror pa Byxhangare, Ek, faner, glas, lader,

utformning forvaringso, halogen massing, skinn.

spotlights, hyllplan,
kladstang, lador,
pushdppnare, sittplats,
skjutdorrar,
slipshéngare, spegel.




Det som kan valjas mellan dkort sammanfattat kladstanger, hyllplan, lador,
byxhangare, slipshangarelfild 4), skohyllor, sittplats, helkroppsspegel, forvaringso
(bild 6), tvattkorg, slagddrrar, pushoutddrrar och skjutddrrar. Forekommande material
ar faner, massiva traslag, glas och detaljer i skintill exempel handtag (bild 5.

i

Bild 4. Detaljer fran Kvanum koks katalagild 5. Handtag i skinn fran Kvanum kok.

Bild 6. Walkin-close métd ‘fbrvarin/gsb fran HTH.

Det somtogs med fran resultatet av konkurrensanalysemmch anvandessom inspiration
till idégenereringen ar:
Forvaringso
Sittplats
Skoférvaring
Tvéttkorg

Spegel
Slipshangare
Smyckesforvaring
Hatthylla
Belysning

=4 =4 =8 =8 -8 -8 -8 -89



Utover de forvaringsenheter som éar riktade till det privata hemmet sa finns det andra
I6sningar pa produktmarknaden som behandlaklader. De har undersokts for att fa
inspiration till idégenereringen i det har projektet och anvands i koncepsom
presenteras i kapitel 3.3

En intressant I6sningar Unilin och unimat (se bild 3 som bland annat anvands pa
Gotene mejeriz Arla. Det &r enautomatiserad 16sning med en display dar arbetarna
trycker in sitt ID-nummer och sedan véljer storlek nar de ska hamta ut arbetskladerna.
Kladerna kommer hangandes pa galgar pa en lina och har ett chip som registrerar
arbetarens ID-nummer. ID-numret avregistreras sedan nar kladerna lamnas in for tvatt
efter arbetsdagen(Berendsen 2015).
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Bild 7. Utrﬁatning av skjorta och systemets display.

| kladbutiker anvands oftast forvaringslosningar liknande de som finns i privata hem,
som till exempel kladstanger ob hyllplan. Efter besd i flertal butiker ansagsdet att
material- och fargval pa inredningen och hur mycket utrymme definns for kladerna ar
nagotsom paverkarupplevelsen vilket kan tankas vara det samma som for
forvaringslosningar for hemmet.Det kanhittas detaljer som ger den dar lite extra lyxiga
kénslani en del butiker och det ar desom varit fokus i den héar fasen. Att lagga upp vikta
skjortor pa belysta glashyllor (se bild8) ger en tydlig 6versikt samtidigt som detkan ge
en kansla av lyx. Detgr som hur slipsar presenteras har ocksa undersokts.
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Bild 8. Skjorthylla pa Hennings, en kladbutik i Skovde.



2.2 Hur kan foretaget bli unikt pa den nya marknaden?

Eftersom att produkten ska ut till en marknad som féretaget inte varit etablerat pa
innan sa kehovdes det tas reda pa vad foretaget har for styrkor, svagheter, mojligheter
och hot vid etableringen genom en SWQanalys(Tabell 2) i enlighet medCuredale
(2013).

Tabell 2 SWOTanalys.

INTERNA STYRKOR INTERNA SVAGHETER
1 hantverk 1 nya pa marknaden
1 stora mojligheter i maskinparken
1 bred kunskap
1 kundanpassade produkter
1 god kvalité
1 redan etablerat foretag
EXTERNA MOJLIGHETER EXTERNA HOT
1 efterfragan bade till féretaget och 9 konkurrerande foretag
till underleverantérer 1 foretag som tillverkar
1 integrera teknik budgetlésningar

Resaultatet av analysenanvandes sedan i en TOW&nalys som skapar relationer mellan
styrkor, mdjligheter, svagheter och ho{Weihrich, 1982). Metoden anvandes for att
bland annat ta reda pa hur majligheter kan anvédas for att 6verkomma svagheter och
hur hot kan mdétas red hjalp av styrkor (se Tabell 3).

Tabell 3 TOWSnalys.

INTERNA STYRKOR INTERNA SVAGHETER
EXTERNA Hur maximera styrkor + Hur utnyttja mdjligheter for att
MOJLIGHETER | mojligheter? overkomma sina svagheter

Genom att erbjuda Aven om féretaget ar nya pa

kundanpassade produkter i god just denna marknad vet de att

kvalité med foéretagets unika det finns en efterfragan och

hantverk och integrerad teknik det ar en trygghet. Att

kan efterfragan métas. Tack vare | integrera teknik kommer

att foretaget redan &ar etablerat utméarka dem och géra

kan bade tid och pengar laggas produkten unik pa
pa valgjorda produkter istallet for | marknaden.

pa etablering och
marknadsforing.

EXTERNA HOT | Hur méta hot med sina styrkor? Forsvarsstrategier mot

Genom hantverk, bred kunskap "Worst case scenario”

och stor mojlighet i maskinparken

kan produkter produceras som For att ta plats p& marknaden

konkurrerar kraftigt med befintliga | och for att dra jamnt med

I6sningar. God kvalité och att konkurrenterna ar en

kunderna kan fa produkter forsvarsstrategi att ta

formade efter sina egna behov inspiration fran

kommer starka foretagets redan | konkurrenternas produkter

etablerade kundkrets. och skapa egna versioner av
dessa.




Att utféra analyserna gav kdnnedom om projektets forutsattningar och hur det kan
anvandas for att ta plats pa den nya marknaden. Under projektets gang anvandes
resultatet genom att skapa just kundanpassade produkter, foretagets breda kunskap
anvandes i diskussioneioch utvarderingar av koncept, teknik integrerades i koncept
som togs fram och kartlaggningen av konkurrenterna anvandes for att sétta en ribba for
projektet och den nya produkten.

Nar det arutrett hur foretaget kan bli unikt pa den nya marknaden &r detafys att lagga
fokus pa sjalva produkten. Produktens tankta funktion ar férutom att skapa valbehag
och tillfred sstélla kunden &aven att erbjuda vélplanerad férvaring.

2.3 Hur kan valplanerad forvaring utformas?

Mycket fokus kommer i det har projektet ligga patt utforma produkten till estetiskt
tilltalande och nagot som anvandaren garna visar upp for omgivningen, men produkten
behdver aven vara anvandbar och funktionell for anvandaren. Information om férvaring
tas reda pa for att kunna besvara hur valplaneratbrvaring kan utformas vilket ar en del
av fragestallningen for uppdraget och informationen kommer anvandas nar koncept
utformas.

6' AOAAOT AAT RO AT deb@derapiditBiv. AOO8 $O0 | EOAC
Denrymmer allt ifran vardag till fest. Den klar digill arbete och
vila, resa ocHfritid. Den ska varma dig om vintern och svalka dig
om sommaren. Och helst ska den rymma allt detta pa en mycket
AACORT OAA UOAS85H
(Resare 2009, s3)

Klader kan placeras pa tva olika satt i garderoben, antingen hangande eller bggle. Att
hanga klader kraver utrymme eftersom kladerna inte far hanga for tatt och det
rekommenderas att hanga kladerna i langdordning sa att utrymmet under kan
anvandas. Kavajer och finbyxor bér alltid h&ngas for att intéflora form och slitas i
onodan (Resare, 2009)

Var de olika kladesplaggen placeras i garderoben &r upp till var och en och beror dven
pa hur garderoben ar utformad. En minnesregdbr att strukturera upp férvaringen sa
att det blir enkelt att hitta och som &r latt att félja ar att placera kladesplaggen utefter
var pa kroppen de anvands. Alltsa, huvudbonader hogst upp, sedan jackor, skjortor,
trojor, under det byxor och langst ner placeras skofResare, 2009)

| utformningen av koncepten som redovisas kapitel 3.1, 3.2 samt 3.2r den har
informationen genomgaende. | alla konceptkadet finnas méjlighet att bade hanga och
laggaklader och de flesta koncept bor utformador att placera kladesplaggen utefter var
pa kroppen de anvauls.

Konkurrenterna &r analyserade.
{ Utifran prisklass, utbud och material.
1 Tre huvudkonkurrenter - HTH, Vedum kok och Kvanum kok.
1 Inspiration till idégenerering.

Det harstrukturerat s upphur foretaget kan bi slagkraftigt pA marknaden
1 Kundanpassade prodikter.
1 Hantverk och bred kunskap
1 Tack vare en efterfrigan om walkn-closets till féretaget.



Det har framtagits riktlinjer p& hur valplanerad forvaring kan utformas.
1 Hangande och liggande klader.
1 Placera hangande kladesplagg i langdordning.
1 Strukturera forvaring utefter var pa kroppenkladesplagganvands.

Nésta steg i projektet var att ta reda pa vad kunderna har for behov i form av krav och
onskemal.

2.4 Vad har malgruppen for behov?

For att kunna méta kunders behov med en passande produkt behéver det vddant vad
det ar kunderna vill ha. Sa for att ta reda vad kunder har for krav och dnskemal om
produkten gjordes intervjuer.

Att gora intervjuer ar en metod for att samla in information och utfors genom att tva
eller fler parter for ett samtal som kan vara Rda grukturerat , semistrukturerat eller
ostrukturerat . Intervjuer kan utféras pa olika satt. En personlig intervju gors
tilsammans med en enskild person och i en fokusgrupp intervjuas en grupp personer
samtidigt. En telefonintervju gors precis som detdter pa telefon och sedan kan
intervjuer utforas pa en plats dar det &r god genomstréomning av manniskor och det
sattet kallas for pastana intervjuer(Christensen, Engdahl, Graas, & Haglund, 2010)

Fragestallningarna under intenjun kan utformas pa tre olika satt, 6ppet riktat,
halvstrukturerat och strukturerat. En 6ppet riktad intervju innebar att det finns
bestamda frdgeomraden men att det diskuteras fritt kring dessa. En halvstrukturerad
intervju har en variation av Oppna och ésta fragor och en strukturerad intervju ar
endast baserad pa fasta fragor med begrénsade svarsalternatitost, Regnell, &
Runeson, 2006)

Forst gjordestestintervjuer for att ta reda pa hur personen som blev intervjuad skulle
uppfatta fragorna, vad fragestallningarna skulle generera for information och om det
skulle finnasnagot utrymme for missforstand.Tva testintervjuer gjordes tillsammans
med enskilda personer. Den ena intervjun gjordes over telefon och den andra vid ett
mote, bada intervjuerna var halvstrukturerade och fragestallningarna var bade 6ppna
och fasta fragor. Dokumentationen gjordes genom anteckningar i enlighet med riktlinjer
fran Christensen et al. (2010). Personerna som deltog i testintervjuerna var en kvinina
50-arsaldern och en man 30-arsaldern, som bada har ett stort intresse i klader.
Resultatet av testintervjuerna var positivt. Fragestallningarna gav bra utdelning,
anvandbar information och personerna som blev intervjuade pratade pa sjalvmant.
Detta ansigs som ett godkannande for att ga vidare med riktiga intervjuer.

Eftersom foretaget vill att produkten ska fanga samma malgrupp som koper deras kok i
dagslaget sa skulle information samlas in fran den. Malgruppen behévde alltsa delta i
infor mationsinsamlande aktiviteter som just intervjuer, men aven
enkatundersokningar.Foretagets kunder ar dock inte den slutliga kunden, utan
aterforséljare. Det betyder att foretaget i sig inte har nagot direkt koppling till
slutkunden och kan darfor inte bidra med relatiomer eller kontaktuppagifter till dessa,
forutom en kund som hort av sig direkt till foretaget och efterfragat just en wakin-
closet.

Direktkunden som &r ett aldre par kontaktades och stallde hjalpsamt upp pa en intervju.
Paret haller pa att bygga ett nythem och har i sin ritning planerat en walkin-closet. En
rundtur p& byggnadsplatsen gjordes under intervjun dar kunden berattade i detalj hur
de vill att den skall vara utformad.Fragorna fran testintervjuerna anvandes som stod
under intervjun men kundensvarade pa fragestallningarna under samtalets gang utan
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att fragorna behovde stéllas. Intervjun var alltsd ostrukturerad men det ansags lampligt
eftersom kunden var medveten om vad den ville ha och det rackte med enstaka
foljdfragor for att maximera utfallet.

Kunden tycker att det ar praktiskt med tradkorgar, da det ar latt att se vad de innehaller
men tycker inte att de ar estetiskt tilltalande. De vill ha gott om golvyta i sin walln-
closet for att fa plats tva stycken under pakladnaden walk-in-closetska vara en del av
hemmet istéllet for nagot som géms undan. Det ska finnas plats fskor, vaskor och
resvaskor.Skjutddrrar ansags inte dnskvart da det gommer halva utrymmet och
helheten forsvinner. Kunden vill integrera symaskin, tvattmaskin, mangel och
strykbrada i walk-in-closet:en for att ha all kladvard pa ett samlat stalle. Till sist sa vill
kunden ha utrymme for upphangning av langklanningargod 6versikt 6ver slipsaroch
tatt placerade hyllor for att undvika roriga kladhdgar.

Resultatet av interviuerna anvands i kravspecifikationen, men de anvands aven for att
skapa karaktéarer som sedan anvands som inspiration till utformning av konceph som
presenteras i kapitel 3.2

2.5 Hur kan fiktiva karaktarer representera malgruppen?

Att sétta sig in i kundens guation och forsoka forsta dess varderingar ar viktigt nar en

ny produkt skall utformas for att inte ta med sina egna asikter i skapandet. Personas och
scenarion anvands for att gora det men aven for att det underlattar att skapa en produkt
som ar riktad till en generell karaktar som representerar en malgrupp jamfort med att
forsoka tillgodose varje kunds individuella behov.

Personas &r fiktiva karaktéarer som tillsammans skapar en malgrupp for en produkt, dar
karaktarerna far var sitt namn, personliga egeskaper och en bild. Metoden anvands for
att fa en djupare forstaelse for hur en viss karaktar kommer kanna och interagera med
en produkt (Cross, 2008) Personas kombinerades med scenarion som anvandes for att
utveckla koncept.Utifran en speciell fraga skapas en berattelse hur en eller flera
karaktarer integrerar med problemet eller produkten (Curedale, 2013)

Karaktarerna ar i enlighet med Curedale (2013) skapade utifran de tre intervjuer som
gjordes. Den forsta karaktaren representerar den yngre generationen, den andra
karaktaren (vilket ar tva personer) representerar familjer och den tredje karaktaren
representerar den aldre generationen. Alla tre karaktarerna har det gott stallt och har
ett intre sse av kladereftersom detta ar en forutsattning for att vara en del av
kundgruppen.

Martin &r 32 ar och bor i sin 92 kvadratmeter stora lagenhet i Lidkoping. Han
ar singel och bor sjélv, men eftersom inte &r hemma sa ofta da han jobbar
som saéljchef gor @t honom inte sa mycket.

Martin &r noga med hur han klar sig och anvander nastan alltid skjorta och
kostym. Favoritfargerna ar gratt och blatt i olika nyanser och han sorterar sin
garderob efter det. Snygga skor till kostymerna ar en sjélvklarhet och aven
dem ska sorteras snyggt i garderoben.

ScenarioDet ar en regnig séndagseftermiddag, klockan ar tjugo i fem och
Martin star i tvattstugan. Han har precis lagt i den sista omgangen tvatt i tvattmaskinen
och ska borja stryka och vika ihop den tvéatt som redanunnit torka. Han &r noga med
att gora kladskotseln ordentligt bade for att bevara kvalitén i kladerna och for att han
tycker att det spararhonom tid nar han ska byta omHan tar med sig kladkorgen med
valvikta och nystrukna klader upp till lagenheten ob gar in isin walk-in-closet Martin
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ar valdigt néjd med innehdllet i sin garderob, han dlskar sina dyra kostymer. Den
innehaller aven lite mer avslappnade klader som har brukar bara nar han och grabbarna
ska ut pa krogen eller om han ska pa ett enklarealas. Han ager nagra fa traningsplagg
och ut6ver det sa bestar resten av garderoben av jaktklader, ytterplagg och skor.

Aven om Martin &r valdigt néjd med innehallet i garderoben s& &r han inte sé nojd med
utformningen och sorteringen i den. Han tycker atkladhdgarna latt blir rériga, han far
ingen tydlig 6versikt 6ver slipsarna och skorna blir latt dammiga. Han skulle aven vilja
ha ett bra stalle dar han kan férvara manschettknappar, sina klockor och halsband.

Anna och Petter ar 48 respektive 55 ar och br i ett trivsamt
familjekvarter pa Liding0 tillsammans med sina tre barn, Annie 4ar,
Sebastian 8 ar och Lisa 14 ar. Anna jobbar som eventkoordinator och
Petter jobbar som marknadsforingschefPa fritiden motionerar hela
familjen mycket. Anna gar pa spinmig, Petter tranar styrketraning,
Annie gar i balettskola, Sebastian spelar fotboll och Lisa rider. Nar
foraldrarna far lite extra egentid brukar Anna fotografera naturbilder
och Petter aker motorcykel.

Familjens garderob innehaller en blandad uppsattning lkder. Bland
annat arbetsklader i form av skjortor och finbyxor for bada foraldrarna, vardagsklader
for barnen, traningsklader for samtliga fritidsaktiviteter och semesterklader for bade
sommar och vinter.

ScenarioAnna och Petter har tagit ledigt i tva gckor for att ta med barnen pa semester.
De har lange patat om Disney World i Florida och nu ska det antligen bli av. Att resa

ivag fem personer, varav tre stycken barn kraver sin logistik och planering och
packningen ar en stor del av det. Vad for slaggider ska man ha med sig? Hur mycket
klader ska man ha med sig? Hur manga vaskor ska man packa i? Hur ska man packa for
att fa plats med sa mycket som mojligt?

| dagslaget ar kladforvaringen uppdelad sa att barnen har var sin garderob i sina rum
och foraldrarna har en gemensam i deras sovrum. Foraldrarna tycker att det ar
omstandigt att behdva ga fran rum till rum och dela ut kladhogar efter tvatt, dem tycker
att det hade varit s mycket smidigare att samla alla klader pa ett enda stélle.
Foraldrarna tror aven att det kommer bli mindre i stokigt i hemmet om kladerna samlas
pa ett stalle och det underlattar ocksa nar de ska ut och resa.

Elisabeth &r 65 ar och nypensionerad civilingenjor. Hon &r gift med Robert som
ar 67 ar och de har tre vuxna barn tillsatmans. De bor sedaléngt tillbaka i ett
stort hus pa landet utanfor Uppsala.

Elisabeth har alltid varit valdigt fortjust i klader och spenderat bade mycket tid

och pengar pa shopping. Nu nar hon ar pensionar har hon trappat ner lite pa

shoppingen men hon lar under aren samlat pa sig en valfylld garderob med

dyra plagg. Hon &ger allt ifran vackra langklanningar, stilrena kostymer till

roliga utkladningsklader som barnen lekte med nar de var sma och som de

framtida barnbarnen kan roa sig medElisabeth ar noggrann med att ha ordning

i garderoben och gar med jamna mellanrum igenom allt den innehaller for att se
om det finns plagg hon inte anvander langre och kan sk&nka bort de till valgérande
andamal.

Scenario:Elisabeth har hittills haft en vanlig garderobslosing fran IKEA i sovrummet
men nu nar flera rum star tomma i huset har hon och makenrelstamt sig for att géra om
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ett av dem till en walk-in-closet.Hon vill ha mycket kladstanger, plats for langklanningar
och bra forvaring for skor. Nagot annat hon 6nskair att samla all kladvard pa ett stalle.
Alltsa ha tvattmaskin, strykbrada, mangel och symaskin pa samma stalle som dar
kladerna forvaras.

Hon och maken kommer dela wallin-closet vilket betyder att det aven ska finnas gott
om plats for hans skjortor, kavger, finbyxor och 6vriga kladesplagg.

Elisabeth vill ha en yta att lagga klader pa vid packning, som ar tillréackligt stor for att
kunna vika klader ordentligt och som hon kan lagga upp en hel utstyrsel pa for att fa en
éverblick. Hon vill aven ha en sittpats i rummet dar hon kan sitta och beskada
innehallet i sin walk-in-closet, lasa en bok eller prova skor.

Det ar nu kant vad kunderna har for krav och 6nskemal for produkten och fiktiva
karaktarer ar skapade utifran det for att anvandas som hjalpmedel tillégenereringen.
En stor del av det har projektet kommer handla om att utforma en produkt som ger
onskvarda upplevelser for kunden, sa den sista fragestallningen att besvara ar just hur
uppfattningar och valbehag kan kopplas till en produkts utformning.

2.6 Hur kan valbehag och uppfattningar kopplas till utformning?

For att kunna utforma produkter som uppfyller kunders forvantningar och far dem att
k&nna valbehag bor kdnslor och uppfattningar kunna konkretiseras. For att géra det
kommer Kansei engineering atanvandas tilsammans med Jordans (2002teorier om
olika valbefinnande En walk-in-closet handlar mer om upplevelse och upprymmande
kanslor an om sjalva funktionen av den, alltsa férvaringen. Kunder som bara vill ha en
forvaringsenhet for att placera sinaklader i ar inte malgruppen for den har produkten,
utan kunder som pa ett ddmijukt satt vill visa att de har pengar och att de har spenderat
mycket av dem pa just sin walkn-closet.

| de féljande avsnitten kommer det redovisas hur utformning av en produkpaverkar
hur manniskan uppfattar den och hur utformningen av en produkt kan skapa
valbefinnande nar manniskan anvander den. Nar tillvagagangssattet sedan ar kant for
hur bade uppfattningar och valbehag kopplas till utformning och darmed kan uppnas i
en nyprodukt sa tas det reda pa vad det ar for uppfattningar och kanslor kunderna vill
att en walk-in-closetska ge.

2.6.1 Hur kan produktutformning skapa valbehag?

Det ligger i m&nniskans intresse att utforma sitt hem utefter sin sjalvbild och sina
varderingar. Att gora sin bostad unik genom att valja till exempel tapeter forutspaddes
bli lika sjalvklart som att vélja vilka klader garderoben skall fyllas med. Att vara unik ar
en genomtrangande trend, men det finns fortfarande behov av gemenskap och att
tillhéra nagot stérre (Molin & Franzon, 1997) Det ar upp till manniskan sjalv att avgora
vad hon tycker ar estetiskt tilltalande eller franstétande och en opaverkad estetisk
iakttagelse uppnas nar foremalet betraktas utan att férknippas ed ndgot annat
(Sandstrom, 1989)

Vélbefinnandet i produktanvéndning forklaras som den positivt k&nsloméssiga
upplevelsen som uppstar vid anvandandet av en produkt. Anvandarcentrerad design
har traditionellt varit fokuserad pa hur anvandbar en produkt &r, men det behéver inte
betyda att den skapar valbefinnande for anwédaren. De produkter som vi anvander i
stor utstrackning i vardagen blir allt mer avancerade, vilket har lett till att anvandares
medvetenhet har dkat. De ar inte Miga att byta ut anvandbarheten not tekniska under
(Jordan, 1996) Att integrera teknik ar ett plus i kanten, nagot som ger mervarde till
produkten men anvandbarheten och huvudfunktionen av produkten ska inte &ventyras
for det, utan fortfarande vara prio ett.
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Valbefinnandet i produktanvandning kan enligt Jordan (2002) delas upp i fyra olika
valbefinnande. Fysisk vélbefinnande, socialt valbefinnande, psykiskt valbefinnandech
ideologiskt valbefinnande.Fysiskt valbefinnande bygger pa de kanslor som kroppens
sinnen framkallar, alltsd vad vi ser, hor, kanner, luktar och smakar. Socialt valbefinnande
upplevs vid umgange med omtyckta manniskor, till exempel vanner och familj. Psykiskt
valbefinnande bygger pa hur produkter pavekar oss mentalt och hur vi reagerar pa det.
Till sist, det ideologiska valbefinnandet bygger pa hur anvandandet av en produkt
interagerar med Vara varderingar och ambitioner(Jordan, 2002)

Kopplat till en walk-in-closet sdkan det tankas att fysisk valbefinnande kan uppnas
genom materialval, utformning och fargval. Socialt valbefinnande skulle kunna uppnas
genom att produkten blir en platsfér umgéange och nagot som stolt kan visas upp for
omgivningen. Psykiskt valbefinnande&kommer att bero pa produktens egenskaper och
hur anvandaren interagerar med produkten och det ideologiska vélbefinnandet kommer
bero pa om produkten méter anvandarens varderingar kring exempelvis miljopaverkan.
De kanslor som en produkt framkallar hos méniskan beror formodligen pa hur
produkten uppfattas. Det har tagits reda pa hur olikaélbefinnandekan uppnas genom
produktens utformning, sa hur kanda produktens utformning paverka uppfattningar

om den?

2.6.2 Hur paverkar produktutformning uppfattningar?

For att ta fram en produkt som skapar specifika uppfattningar hos kunden sa behover
det tas reda pa hur produktens utformning kan kopplas ihop med énniskors
uppfattningar. Vad iproduktens utformning gor att den uppfattas pa ett visst satt? |
projektet anvands Kansei engineering for att hitta en l6sning pa det.

Kansei betyder psykologisk kansla pa japanska och konceptet Kansei engineering
bygger pa kognition och manniskns fem sinnenNagamachi (2002) menar att kunder
grundar sina kopbeslut pa de kanslor prodkten ger och oavsett omstandigheter sa
styrs manniskan av kanslor. Det spelar ingen roll vad klockan &r eller vilket humor
kunden ar pd, kanslorna bestammer om det blir en affar eller inte. Nar foretag tillverkar
produkter bor de darfér mota kundernas 6ngemal och kanslor for att géra sa bra
forsaljning som mojligt(Nagamachi, 2002)

Att formge produkter som tillfredsstaller kundernas kdnslomassiga forvantningar ar
nagot som manga foretag stravar efter. Kansei engineering tofyam for att hjalpa
foretagen att gora just detta, att faststélla ett samband mellan kunders kanslor och
intryck och produkters design(Ayas, 2008)

Nagamachi(2002) beskriver i en artikel sex olika metoder som Kansei engineerinkan
utforas med. Kategoriklassificering, designrelationsdiagram, Kansei engineerigystem,
hybrida Kansei engineeringsystem, virtuella Kansei engineeringsystem och
internetbaserat designsamarbetessystem. | projektet anvandes metoderna
Kategoriklassifiering och Designrelationsdiagram dar den forstndmnda kommer
forklaras och anvandas med en gang medan den andra kommer anvandas senare i
projektet (se kapitel 3.3). De andra fyra metoderna kommer varken anvandas eller
forklaras eftersom de kraver ett speaellt datorsystem for att utféras.

Metoden kategoriklassificering anvandes i enk&tunderstkningen som redovisas nedan.

2.6.3 Vad vill malgruppen uppleva och kanna?

For att ta fram subjektiv och kvantitativ data sa gjorde en enkat. Det subjektiva data
som skulle s fram var vilka knslor som anvéndaren vill att produkten ska framkalla
och det gjordes med upplgg fran kategoriklassificering. Detnnebar att en
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undersokning gors for att ta reda pa kundernas kansla och uppfattning vid anvandandet
av eller interagerardet med en produkt. Nar ett nytt produktkoncept sedan utvecklas
stravas det efter att kunderna ska uppna samma kansla och uppfattning. Metoden
kommer anvandas genom enkater for att ta reda pa hur manniskan interagerar med
produkten och vad for kanslor dervill att produkten ska ge.

En enkét ar en opinionsundersokning med fasta fragor och begréansade svarsalternativ.
Det ar ett frageformular som anvands for att samla in omdémen och stallningstaganden
fran en omfattande grupp manniskor(Host, Regnell, & Runeson, 2006fnligt
Christensen et al. (2010Yinns det tre olika satt att utféra enkater pa. De kan skickas pa
posten, publiceras pa internet eller sa delasein ut vid ett mote Fragorna i enkaten bor
utformas sa att ratt information genereras fram. Varje fraga ska vara tydlig, ha ett klart
syfte och vara utformad sa att svaren blir latta att analysera for att sammanstalla
informationen. Ledande fragor bor inte stéllas for att fa respondenterna att svara sa
opaverkat som mojligt (Christensen, Engdahl, Graas, & Haglund, 2010et bor

undvikas att anvanda laddade och negativa fragor och pastaenden i enkéater eftersom
det kan paverka svarsresultaten pa ett satt som ar svart att analera (Eriksson &
Hultman, 2014).

Nar enkaten hade utformats, ansags det lampligt att forst testa vad fragorna i enkaten
skulle generera sa det gjordes en pilotstudie som publicerades pa det sociala mediet
Facebook. Enkaten var uppbyggd pa strukturede fragor som skulle generera subjektiv
information, alltsa kanslor ochtankar kring en walk-in-closet. Pilotstudien fick ovantat
bra respons, det samlades in 6ver 200 svar. Dock visade resultatet att fragonar en
aning laddade ochtbehdvde omformulerasfor att undvika missforstand och fallgropar
Dessutom skrev inte respondenterna sa utforliga svar som det dnskades

Efter omstrukturering och omformulerade fragor sé skickades enkaten ut for en ny
testomgang, denna gang endast till fem stycken deltage. Resultatet visade sig generera
mer anvandbar information jamfort med foérsta utformningen av enkaten, men det fanns
fortfarande nagra detaljer som behévde justeras\ar det var atgardat var det dags att
skicka ut enkaten i skarpt lage.

For att kunna skickaut enkaten till kunder i ratt malgrupp kontaktades tre

aterforsaljare med forfragan om att fa mailadresser till kunder, dock utan resultat.
Enkéaten skickades istéllet ut till personliga kontakter som har det gott stallt och som har
ett stort intresse for klader samt till personer i kontaktnétet Rotary.

Resultatet gav inte lika stor kvantitet som pilotstudien mergavanvandbar information
till konceptgenereringen i det fortsatta arbetet. En av fragorna bestod av fem bildése
bild 9-13) pa olika walk-in-closets, dar respondenten skulle vélja ut vilken den tyckte
mest om respektive minst om och sedan argumentera for varfoRilderna togs fran
internet och valdes for att tdcka upp ett brett spektra av walin-closets med olika
utformning, samma bilder anvandes sedan i designrelationsdiagrammet for att
sammankoppla de tva Kanseimetoderna.

Enkatfragornalod:

9 Ar du kvinna eller man?
1 Hur mycket pengar lagger du pé klader och skor varje manad?
91 Vilken walk-in-closet tycker du mest om? (Nummer b)

15



Bild 13. Walkin-closet nummer 5.

Varfor tycker du mest om den?

Hur skulle du beskriva denna walkin-closet for ndgon m inte sett den?
Vilken walk-in-closet tycker du minst om? (Samma bildemummer 1-5)
Varfor tycker du minst om den?

Hur skulle du beskriva denna walkin-closet for ndgon som inte sett den?
Beskriv fritt hur en walk-in-closet skulle vara utformad om den ppfylide alla
dina 6nskemal.

=A =4 =8 -8 -8

Resultatet visade att vitmalat eller morka traslag uppskattas mest. Respondenterna vill
ha mycket utrymme for férvaring och ordning och reda. De vill ha breda hyllplan, lador
och kladstanger, mycket kladstanger for att hanga ypklader ochforvaring for skor och
vaskor.Nar respondenternas asikter sammanfattades sa konstaterades det att en walk
in-closet dnskvart skall vara harmonisk, klassisk, stilren, vacker, tidlos, lyxig och elegant.
Den 6nskasaven vara funktionell, praktisk och bekvam.

I enlighet med konceptklassificeringerutreddes vilka egenskaper och uppfaningar
som 6nskas av produkten. Bsultatet av enkaten anvands i kommande avsnitt for att
besvara fragestallningen hur uppfattningarna sedan kan anvandas for att teafn nya
koncept.

2.6.4 Hur kan uppfattningar anvandas till idégenerering?

For att kunna anvanda egenskaperna som framkom i enkaten utan egen viktning och
antagande togs definitionen av dem fram fran Nationalencyklopedin och utifran dessa
gjordes mood boards. En mood board &r en samling av bilder som avspeglar miljoer,
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varderingar eller stamningar och kan anvandas for att styra idégenerering och for Foi: |
inspiration (Osterlin, 2007).

Dessa mood boardgbild 14-23) anvandes till idégaereringen i tredje idéstadiet som
presenteras i kapitel 3.3. Dar ar varje koncept utvecklat utifran var sin mood board
tillsammans med bland annat den andra Kansenetoden.

HARMONISK e

Harmonisksomkéannetecknas av (inre)

* / sl balans och frid om person el. atandigheter
NI AO AAOUAAIT OApolkisisk: e AO0OT T a

och lyckligt barn ett ~t &ktenskap ett ~t liv

Bild 15.

Klassisksomhar erkant bestaende
konstnarligt och kulturellt varde {se

som kommer att bli ~inféra eleverna i den
~a litteraturen; en ~ vasternfilm
BET.NYANS: spec. om (finare) musik etc.
inom en tadition fr&n atm. 1600talet och
framat, vanl. i mots. till folkligare musiktyper
etc.:~ musik spela ~ gitarr

Bild 16.

Stilren som helt foljer viss (vedertagen) stil:
den ~t vackra garder{adv.); hennes ~a
backhand
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http://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/apollinisk
http://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/klassiker

Bild 17.

Vackersomger (direkta) syneller
horselintryck som tillfredsstéller (hgns)
forestallningar om fullkomlighet i fraga om
farg, form, sammanséttning, helhetsverkan el.
likn. (yttre) egenskaper; enl. konventionella
el. personliga gkonstnarliga) ideal {MOTS.

f ud Dfdger,”s k © rstilid}: en ~ utsikt
vackra melodier ett ~t torn med forgylld
spira; huset lag mycket ~t i en sluttning mot
sjon(adv.); ett ~t landskap visan ar nog ~
men ganska intetsdgande.

Bild 18.

Tidldssom tycks vara oberoendsv tiden och
dess vaxlingarde klassiska statyernas ~a
harmoni; det var nagot ~t éver stamningen
nar solen gick ned

Bild 19.

Lyxigsom utmérks av lyx
Lyxsom(6verdrivet) pakostad elegans och
bekvamlighet:lyxhotell; lyxklass lyxkrog;
lyxliv; lyxsanerg ett liv i ~ och dverflogde
inredde villan med all mojlig ~
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http://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/ful
http://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/fager
http://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/sk%C3%B6n-(1)
http://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/stilig

