TEMA: ATT BILDA LARARE | DIGITAL KOMPETENS
Jessica Lindblom, Anna-Sofia Alklind Taylor, Jana Rambusch e) Henrik Svensson

PEDAGOGISK DIGITAL KOMPETENS
FOR NATBASERAT LARANDE INOM
HOGSKOLAN

Jessica Lindblom, Anna-Sofia Alklind Taylor,
Jana Rambusch och Henrik Svensson

ABSTRACT

The rapid development of information technology and the Internet has important academic
implications, which in the long run will have far reaching consequences for teaching and
learning on university level. With this in mind, five different success factors for the deve-
lopment of digital literacy and competence in higher education in general, and online courses
in particular, are being identified and discussed in this article. These factors are: a shared
view on learning and teaching, teamwork, a collaborative teaching culture, a positive atti-
tude towards technology, as well as administrative, pedagogical and technical support
resources. The discussion is largely based on theories on learning and e-learning, and many
examples draw from the authors’ own experiences and observations.
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INLEDNING

Den snabba utvecklingen av nya former av informations- och kommunikations-
teknik (IKT) i dagens samhille har lett till ytterligare tillvigagidngssitt att kom-
municera 6ver tid och rum, vilket dven influerar hur undervisningen bedrivs inom
akademiska studier och for det livsldnga lirandet generellt (se Ala-Mutka, Punie
& Redecker, 2008; Glenn, 2008; Lofstrom, Kanerva, Tuutlia, Lehtinen & Nevgi,
2007; Mattson, 2008). Informations- och kommunikationsteknikens mojlig-
heter och begrinsningar fir betydande konsekvenser for hur undervisningen kan
bedrivas samt forindrade lirar- och studentroller. Inom hogre utbildning har en
mingd internet-baserade lirplattformar utvecklats som mojliggor olika former av
interaktion mellan lirare och studenter. Andelen nitstudenter har kraftigt 6kat de
senaste aren, vilket bl.a. har mojliggjorts och underlittats genom de olika larplatt-
formarna vid hogskolor och universitet. Enligt webbplatsen studera.nu studerar
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var fjirde student pa distans i Sverige. I Hogskoleverkets rapport (2011:2 R) fram-
gar att sedan ar 2002 har antalet helarsstudenter vid svenska distansutbildningar
okat med 100 % och mellan arsskiftena 2007/2008 och 2008/2009 ir 6kningen
cirka 20 %. En liknande trend kan skénjas globalt dir Asien och Afrika anses ha
den storsta tillvixtpotentialen. Sammantaget dr nitbaserad utbildning pa starkt
frammarsch. The Economist Intelligence Unit (Glenn, 2008) menar att det inte dr
frigan om hogre utbildning kommer att bedrivas i digital form, utan pa vilka sitt
teknologin kommer att padverka undervisning och lirande. Det finns en stor ming-
fald av olika benimningar pa utbildning som sker pa distans via IKT, exempelvis,
open learning, distributed learning, online learning, flexibelt lidrande eller nétbase-
rad utbildning (se t.ex. Hrastinski, 2009; Mattsson, 2008). Dessa begrepp tillskrivs
olika innebérder i olika sammanhang och det finns inte utrymme foér ingdende
diskussioner kring de olika benimningarna hir. Vi vill snarare pavisa ming-
falden av bendmningar inom omradet och kommer att anvinda oss av nitbaserad
undervisning som ett mer dvergripande begrepp for att hinvisa till hégre studier
som sker ver tid och rum, med en dtskillnad mellan lirare och studenter, med
stdd av IKT. Vi undviker begreppet distansutbildning, utifrin Hrastinskis (2009)
synpunkt att det begreppet riskerar att inte nyttja de tillgingliga tekniska mojlig-
heterna att sammankoppla studenterna, utan frimst fokuserar pd interaktionen
mellan liraren och studenterna. Férutom de moijligheter och begrinsningar som
olika tekniska verktyg erbjuder for nitbaserad undervisning, behovs det en fortsatt
kunskapsutveckling hos den undervisande universitetsliraren. Behovet av en god
pedagogisk digital kompetens blir dirmed patagligt och aktuellt.

Syftet med denna artikel ar att delge andra universitetslirare som vill b6rja med
eller vidareutveckla nitbaserad undervisning vira erfarenheter och kunskaper om
en mingd olika omriden for hur nitbaserad utbildning kan genomféras med ut-
gingspunkt utifrin pedagogisk digital kompetens. Erfarenheterna bestar dels i att
praktiskt organisera och genomfora nitbaserad undervisning, och dels i att vidare-
utbilda oss inom nitbaserat lirande for hoja var pedagogiska digitala kompetens.
Vara erfarenheter pavisar tydligt hur viktigt det ir att reflektera 6ver hur nitba-
serad undervisning kan bedrivas, samt aktivt arbeta med att fortbilda sig i pedago-
gisk digital kompetens inom hogre utbildning. Virt att nimna i sammanhanget ar
skillnaden mellan universitetslirarnas undervisningssituation jamfort med lararna
inom grund- och gymnasieskolan. Det 4r mer ensamarbete inom hogskolan uti-
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frdn lararnas specifika dmneskompetenser samt att disputerade universitetslirare
har tva olika roller; dels ska de utveckla sin pedagogiska formaga och stotta stu-
denterna, dels meritera sig genom forskning och stka medel for forskning,.

PEDAGOGISK DIGITAL KOMPETENS

Vid en sokning via sokmotorn Google pd begreppet “pedagogisk digital kompe-
tens” framkom att den storsta tillimpningen verkar férekomma inom f6r- och
grundskolan. Dock ir omradet lika angeldget inom hogre studier. Vad avses med
pedagogisk digital kompetens? Europaparlamentet och europeiska unionens rad
foreslog 2006 dtta stycken nyckelkompetenser for det livslanga lirandet varav en
handlar om ”digital kompetens” (EUT, 2006)'. Digital kompetens innebir kun-
skaper i sjilva handhavandet av olika programvaror som t.ex. ordbehandlare och
kalkylprogram, men det handlar ocksd om hur minniskor utbyter information och
samarbetar via IKT-verktyg, samt att de kan kritiskt virdera och s6ka information.
En ytterligare aspekt som inkluderas i riktlinjerna idr kompetens att anvinda olika
sociala medier bdde i yrkeslivet och privat (EUT, 2006). Detta stiller 6vergripande
krav pa universitetsundervisning och universitetsliraren som behover bemistra
och vidareutveckla sina tekniska, kommunikativa och sociala férmégor.

Krumsvik (2008) fokuserar mer explicit pd “pedagogisk digital kompetens” och
nimner att det frimst ir ett begrepp som brukas i de skandinaviska linderna:

[I]n this sense, teachers’ digital competence incorporates a more complex and
holistic prophecy in the use of ICT with pedagogical judgment in educational
contexts (Krumsvik, 2008, s. 280).
Krumsvik (2008, 2011) havdar att pedagogisk digital kompetens dr mer omfattande
och storre dn teknisk firdighet f6r att kunna bruka IKT eftersom fokus snarare lig-
ger pd dmnesinnehall och pedagogik dn enbart teknisk firdighet. Krumsvik (2011)
har vidareutvecklat sin definition av digital kompetens med fokus pé den indivi-
duelle lararens kunnande:

Digital competence is the teacher’s/TE’s [Teacher Education] proficiency in
using ICT in a professional context with good pedagogic-didactic judgment and
his or her awareness of its implications for learning strategies and the digital
Bildung of pupils and students (Krumsvik, 2011, s. 44-45).

Med denna definition vill Krumsvik poiangtera skillnaden mellan att som lirare
vara IKT-anvindare i ett undervisnings- och lirandesammanhang, snarare in IKT-
anvindare i ett underhallnings- och vardagssammanhang. Krumsvik (2008, 2011)
har utformat en modell 6ver vad som kan anses vara ”pedagogisk digital kompe-
tens”. Kortfattat bestar modellen av fyra grundliggande bestindsdelar:

1. Grundliggande digitala fiardigheter
2.En didaktisk IKT-kunskap

3.Lirande-strategier, d.v.s. en metakognitiv medvetenhet om hur 1 och 2 bor
implementeras i det nya digitala pedagogiska landskapet
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4. ’Digital Bildung’, som innebir ett metaperspektiv over dessa bestandsdelar
och reflektioner kring etiska och moraliska implikationer av det digitaliserade
samhillet

Krumsvik (2008, 2011) havdar att hans modell 6ver pedagogisk digital kompetens
bade visar vikten av att dessa bestdndsdelar integreras for att liraren ska kunna
hélla sig 4 jour med den digitala utvecklingen samt pi ett relevant sitt kunna
hantera den komplexitet som finns i samband med pedagogisk digital kompetens.
Krumsvik poingterar att lirarna behover tid for att utveckla en sidan kompetens
pa ett lampligt satt. Med andra ord, i rollen som universitetslirare behovs en ut-
veckling inom den digitala arenan for att kunna bedriva undervisning och lirande
i det digitala informationssamhallet.

Lofstrom, Kanerva, Tuutlia, Lehtinen och Nevgi (2007) betonar vikten av tekniska
och pedagogiska resurser for att skapa hog kvalitet vid nitbaserad undervisning.
De nimner ej explicit begreppet pedagogisk digital kompetens, utan poingterar att
"det visentliga for planering och genomforande av nitbaserad undervisning ir att
ha tillrackliga kunskaper i informations- och kommunikationsteknik for under-
visning och forméiga att stodja inlirning med hjilp av metoder for niatbaserad
undervisning” (Lofstrom et al., 2007, s. 42). De menar att ledningen ska stodja lar-
arnas tekniska och pedagogiska utbildning inom IKT samt att bevara denna kom-
petens i takt med utvecklingen av teknologin och aktuella undervisningsmetoder.
Detta anser vi behover uppmarksammas ytterligare inom hogre studier, eftersom
det finns ett stort och stigande behov utifran det 6kade antalet nit-studenter inom
hogre utbildning. Det 4r inte enbart undervisningsteknisk kompetens som behovs
forandras utan det handlar ocksd om att 4ndra virderingar och universitetslararens
roll (EUT, 2006; Schneckenberg, Ehlers & Adelsberger, 2011).

Sammanfattningsvis poiangterar EUT (2006), Krumsvik (2008, 2011) och Lofstrom
et al., (2007) olika aspekter kring betydelsen av pedagogisk digital kompetens. Vi
anser att en sidan kompetens dr nagot mer dn individuella praktiska digitala
fardigheter och formagor. Det krivs utbildning och olika stéd it universitetslirare
for att nd samt bibehélla en god pedagogisk digital kompetens.

Utvecklingsarbete av pedagogisk digital kompetens

Vi som undervisande universitetslirare inom huvudomridet kognitionsvetenskap
(KV) har designat och bedrivit nitbaserad undervisning sedan hosten 2008. Med
kognitionsvetenskap avses studiet av tinkande, lirande och informationsprocesser
utifrdn en tvirvetenskaplig utgdngspunkt, dir psykologiska, datavetenskapliga,
lingvistiska, kulturella, neurovetenskapliga, och filosofiska perspektiv integreras.
Det finns dven olika synsitt pa hur kognition kan beskrivas, forklaras och stude-
ras (se t.ex. Bechtel, Abrahamsen & Graham, 1999 (for en lingre introduktion till
kognitionsvetenskap) eller Girdenfors, 1999; Lindblom & Svensson, i tryck (for
kortare introduktioner)). Den medvetna satsningen pa nitbaserad undervisning
motiverades utifrin en 6kad mojlighet till breddad rekrytering av andra student-
grupper an campusstudenter samt att kunna bidra till det livslanga larandet. Inled-
ningsvis erbjod vi ett fital fristiende kurser, bl.a. pd en fristdende plattform som
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vi fick administrera pa egen hand, och vi har dven anvint olika larplattformar och
verktyg innan inférandet av den nuvarande lirplattformen Scio?>. Numera bedriver
vi dven ett kandidatprogram i nitbaserad form.

A ena sidan baseras vira praktiska erfarenheter av nitbaserad undervisning av ett
stort antal heterogena studenter (exempelvis skiftande dlder, datorvana, datortill-
ginglighet, internet-uppkoppling, forkunskaper och tidigare erfarenheter av hogre
studier) som har deltagit i vdra nitbaserade kurser i kognitionsvetenskap sedan
2008. A andra sidan har vi fortbildat oss inom nitbaserad undervisning, inom
ramen for kursen Ndtbaserad Iirande i digitala miljéer (5 hogskolepoang, avancerad
niva). I kursen deltog dtta dmneslirare, varav samtliga fyra artikelforfattare, inom
kognitionsvetenskap och kursen bedrevs i huvudsak av en datapedagog. Kursen
fokuserade pé olika teorier om lirande och kognition i digitala miljéer samt de
kompetenser som kravs for att analysera, utveckla och genomfora niatbaserat lir-
ande och ”blended learning®” i digitala miljoer. En viktig del var att analysera och
utvirdera olika webbaserade verktyg och plattformar utifrin ett didaktiskt pers-
pektiv for att fi en okad forstielse for hur dessa verktyg kan anvindas i olika
undervisningssituationer och vilka fo6r- och nackdelar de olika verktygen medfér.
Sammanfattningsvis, vart resultat och slutsatser utgar frin vira egna erfarenheter
och idéer fran att ha arbetat med nitbaserad utbildning.

ANSATS OCH TILLVAGAGANGSSATT

For att identifiera vara egna erfarenheter av nitbaserad undervisning genomfordes
en fallstudie (Patton, 2002; Stake, 2002). En fallstudie avsigs vara ett lampligt val
eftersom fallstudier inte ir ett metodologiskt val utan snarare ett val 6ver vad som
ska studeras (Stake, 2002). Oberoende av tillvigagingssittet dr valet att studera vart
fall av nitbaserad undervisning och sedan utveckla framgangsfaktorer f6r hur den
pedagogiska digitala kompetensen kan utvecklas. Enligt Patton (2002) kan fall-
studier hinforas bade till analysprocessen eller dess resultat, eller bdde och. Pa
s vis ldmpar sig fallstudier som en lamplig strategi for att beskriva och forklara
processer och dess resultat. Forskningsansatsen vi anvants oss av for att genomfora
fallstudien dr inspirerad av aktionsforskning. Aktionsforskning kan ¢vergripande
beskrivas som en metodansats dir forskarna ir en del av det som observeras och
studeras (Holme & Solvang, 1997; Patton, 2002). Aktionsforskning definieras ex-
empelvis som “an inquiry into how human beings design and implement action in
relation to one another” (Argyris, Putnam & McLain Smith, 1982). Holme och
Solvang (1997) anser att aktionsforskning innebar att forskaren samtidigt kombi-
nerar forskningsuppgiften som sidan och parallellt deltar aktivt med de inbland-
ade parterna. De menar vidare att aktionsforskning kinnetecknas av att forskaren
deltar tillsammans med den andra parten i losningen av praktiska problem, dir
samarbetet bdde inbegriper lirande och forskning. Genom aktionsforskningen
kunde vi reflektera dver vart eget sitt att bedriva nitbaserad undervisning samtidigt
som vi i praktiken bedrev nitbaserad undervisning. Dirmed kunde vi modifiera
vara nitkursers design och genomforande parallellt under det &r som vi triaffade
datapedagogen regelbundet (i kompetensutvecklingskursen och efterféljande upp-
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foljningsmoten). Under kursens ging genomfordes en mangd diskussionsseminarier
mellan oss som kursdeltagare och datapedagogen. Efter kursens formella slut traff-
ades vi och datapedagogen regelbundet under en termin for att diskutera samt
reflektera over olika aspekter kring nitbaserad undervisning. Diskussionerna
berorde olika perspektiv som identifierats vid design av olika kursuppligg samt
konkreta situationer som uppstatt i de pagidende nitkurserna under den aktuella
terminen. Eftersom vi bade deltog i kursen, samtidigt som vi i praktiken genom-
forde natbaserad undervisning, limpade sig en aktionsforskningsbaserad ansats,
da vi bade studerade var egen undervisning samtidigt som vi sjilva kunde férindra
undervisningen utifrdn datapedagogens kritiska synpunkter. Datapedagogen ut-
manade oss lopande med kritiska fragor kring IT-verktyg (t.ex. mojligheter och
begransningar med olika verktyg i den aktuella larplattformen for att nd en viss
form av lirande hos studenterna) och pedagogik (t.ex. relationen mellan lirande-
mal, examinationsformer och genomférande utifran olika pedagogiska ansatser).
Vi genomgick en fordndringsprocess som kan jamforas med den vixelverkan mellan
det som studeras och de studerade som sker vid aktionsforskning. I likhet med
Journets (2007) reflektion 6ver sina personliga erfarenheter om hur hon inkorpo-
rerade digitala medier i sin undervisning reflekterar dven vi o6ver de forindringar
som skett inom gruppen och de utmaningar som vi stillts infor under det pagaende
utvecklingsarbetet av var pedagogiska digitala kompetens. Vid det avslutande
motet mellan datapedagogen och dmneslirarna inom ramen f6r denna fallstudie,
papekade datapedagogen att det sitt som dmnesgruppen numera arbetar pa kunde er-
bjuda andra universitetslirare relevanta erfarenheter och kunskaper och utifran detta
startade en datainsamlings- och analysprocess som ledde fram till slutresultatet.

Utifran ett gemensamt uppstartsmote beskrev var och en av oss cirka 7-10 fak-
torer skriftligen for vad vi individuellt ansdg vara relevanta faktorer for att erhélla
en god pedagogisk digital kompetens. Dessa faktorer togs fram utifrdn vira egna
praktiska erfarenheter som universitetslirare inom nitbaserad undervisning samt
vad vi uppmarksammat under kompetensutvecklingskursens gang. Direfter sam-
manstilldes dessa aspekter i en gemensam redogorelse och sedan vidtog en inne-
héllsanalys (Patton, 2002) dir vi letade efter liknande och éverlappande faktorer.
Malsittningen var att reducera antalet faktorer for att hitta nigra tydliga och pa-
tagliga faktorer som pa ett mer konkret sitt kunde representera vira erfarenheter
och reflektioner kring pedagogisk digital kompetens. Denna procedur itererades
tre ginger pa ett liknande forfaringssitt, tills vi upplevde att vi natt ett rimligt
antal relevanta och meningsfulla faktorer. Detta tillvigagingssitt mojliggjorde
processen att komma fram till de fem identifierade framgingsfaktorerna for att
nd pedagogisk digital kompetens inom nitbaserad undervisning fér hogre studier.

Utifran de identifierade framgangsfaktorerna har vi valt ett abduktivt uppligg, vilket
innebar en vixelverkan mellan praktik och teori eller mellan teori och praktik,
d.v.s. vi har valt mojligheten att utifran vara praktiska erfarenheter koppla samman
dessa med teorier inom omréadet. I detta fall utgar vi frimst fran vira egna praktiska
erfarenheter gillande framgingsfaktorer for pedagogisk digital kompetens och sedan
kopplat dessa till relevant litteratur.
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Nedan presenteras dessa framgangsfaktorer mer ingdende med egna konkreta ex-
empel samt med teoretiska kopplingar till relaterad litteratur. Det dr virt att notera
att inte alla faktorer har direkt koppling till IKT. I analysen har vi upptickt att det
var svart att separera fragor kring IKT, pedagogik och praxis di dessa ir samman-
flitade och paverkar varandra i stor utstrickning, sirskilt med utgdngspunkt fran
att vi bedriver nidtbaserad undervisning i storre omfattning.

Fem framgangsfaktorer fér pedagogisk digital kompetens

Utifrdn aktionsforskningsprocessen som genomforts under fallstudien har féljande
fem framgangsfaktorer identifierats fér utveckling av pedagogisk digital kompetens
vid nitbaserad undervisning for hogre studier:

e En gemensam pedagogisk grundsyn

e Teamwork

¢ Undervisningskultur

e Positiv instillning till teknik

e Administrativa, pedagogiska och tekniska stodresurser.

En gemensam pedagogisk grundsyn

En konsekvens av vir amnesgrupps arbete med att utveckla undervisningen pa de
nitbaserade kurserna, ir att de bakomliggande filosofiska virderingar for hur vi ser
pé studenters lirande och var egen undervisning har blivit mer synliga och utgor
en gemensam pedagogisk grundsyn inom dmnesgruppen. Som en konsekvens av
att utveckla nitbaserade kurser har den enskilda liararen uppmuntrats att sjilv
reflektera Over sina egna virderingar och, bide direkt och indirekt, kommunicerat
dessa till kollegorna inom idmnesgruppen. Synliggorandet av den pedagogiska
grundsynen har till stor del mojliggjorts av de studieguider som borjade anvindas
i de nitbaserade kurserna inom kognitionsvetenskap som stod for studenterna. I
detta avsnitt anvands studieguiderna bade som ett exempel pa hur det dr mojligt
att gora den pedagogiska grundsynen mer explicit for bide studenter och lirare
samt som ett exempel pa hur just var pedagogiska grundsyn kan paverka utform-
andet av nitbaserade kurser. Syftet ar dock inte att argumentera for eller emot ett
visst filosofiskt synsitt och det ir inte heller sa att vi férordar en total likriktning
av den pedagogiska grundsynen inom dmnesgruppen.

Enligt Kanuka (2008) dr synliggorandet och mojligheten att reflektera och diskutera
den grundliggande filosofiska syn som ligger till grund for lirarens undervisning
och syn pé lirande en viktig faktor i framtagandet och genomforandet av kurser
som ir baserade pa olika typer av elektroniska medier. Kanuka (2008) pdpekar ocksé
att de filosofiska virderingarna ocksd paverkar instillningen till teknologi. Till
exempel menar hon att omedvetenhet om ens filosofiska virderingar kring lirande
ofta kan leda till en okritisk entusiasm att anamma den senaste teknologiska inn-
ovationen. I arbetet med att utveckla pedagogiken kring nitbaserat lirande har vi i
amnesgruppen ocksa observerat att det krivs en diskussion kring dessa grundligg-
ande virderingar och att det underlittar konstruktionen och genomférandet av
nitbaserade kurser nir denna blir mer explicit.
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Studieguiderna innehaller en sektion som specifikt avhandlar den pedagogiska
grundsynen. D4 studieguiderna frin de férsta nitbaserade kurserna som gavs inom
kognitionsvetenskap har ateranvints och modifierats pa nya kurser och av andra
lirare inom dmnesgruppen har den pedagogiska grundsynen pa ett mer explicit
sitt 4n tidigare kommit att kommuniceras mellan dmnesgruppens larare. I ex-
empel A och B syns spir av en gemensam pedagogisk grundsyn, trots att de inte
ir identiska. Skillnaderna beror bland annat pa att den ena ir en introducerande
kurs och den andra en fortsittningskurs inom kognitionsvetenskap, men ocksa pa
grund av smirre skillnader mellan liarare i vad som ér i fokus.

Exempel A: Introduktionskurs i kognitionsvetenskap

Vi vill betona att du som student méste ha insikt om att en akademisk utbild-
ning ar ett aktivt val, dir det periodvis krdvs hért arbete och utmaningar som
man inte direkt kanske ser nyttan utav. Periodvis kanske man behover sitta och
”ldra in” byggstenarna for att sedan kunna skapa ett innehall som man sedan
kan reflektera 6ver. Missforsta oss ritt nu, vi ar inte f6r ”drillning”, men vill
inda podngtera att studenten behover forsta att vigen till kunskap och utveck-
ling gir via att anta de utmaningar och stillda krav som man méter, det dr sa
man viaxer som manniska. Du har ritt att stilla krav pa sin utbildning, att kunna
kriva att den verkligen har ett innehdll. Om du som student dr instdlld pa att
anta utmaningen att utvecklas, sa ska vi som lirare erbjuda studenten en kreativ
och dmneskompetent miljo for dem att vixa i, genom vir amneskompetens, ett
vetenskapligt forhllningssitt samt engagemang for dmnet.

Vi som undervisar pa kursen forviantar oss foljande saker av dig som student:
e Att du utnyttjar den tid du har till férfogande pa bista sitt.

e Att du liser kurslitteraturen.

o Att du foljer de anvisningar som finns om hur uppgifterna skall redovisas.
o Att du héller de deadlines som finns for uppgifterna.

e Att de inlamningsuppgifter du skickar till oss dr helt och hallet dina egna.

e Att du kontaktar oss lirare om du behover hjilp med nagot, har fragor eller
synpunkter om kursen och dina inldmningsuppgifter”.

Exempel B: Fortsattningskurs i kognitionsvetenskap (situerad kognition)

Var syn pa lirandet som fenomen och process har sin utgdngspunkt i det inter-
aktionistiska forhdllningssattet, frimst inspirerat av Bron och Wilhelmssons bok
Lirprocesser i hdgre utbildning (2005). Detta betyder att lirandet 4r en 6msesidig
process som dr delad mellan student och lirare, och som det framfors i kap. 7.

"lansvaret for att lirande kommer till stdnd i utbildning fér vuxna ir delat. Delat
mellan den som liar och den som utbildar. Hur vl studenter eller andra lirande
lyckas beror pa den studerande sjilv, pa lararen, och pd motet dem emellan” (Doos
& Wilhelmsson, 2005, s. 101).

Detta citat fingar verkligen pudelns kirna nir det giller lirandet som fenomen
utifrdn vir virdegrund. Men sedan kommer frigan om ansvarsfordelningen, och
vi citerar fran kap. 5 foljande: “den lirande individen dr ansvarig for sin egen
uppgift att ldra. Liararen dr ansvarig for att skapa en god lirmiljo (Wilhelmsson,
2005, s. 70).
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Ett exempel pa hur den pedagogiska grundsynen ocksa paverkar undervisningen
pa de kognitionsvetenskapliga kurserna ir att synen pa lirandet som fenomen och
process har utgdngspunkt i det interaktionistiska forhdllningssittet samt Bron och
Wilhelmssons (2005) syn pa lirande och utbildning. Lirandet ses vidare, av oss,
som en process vilken sker i interaktionen mellan studenterna och med hjilp av
olika typer av verktyg som ocksa di ir ett lirandeperspektiv som frimst ir inspi-
rerad av teorier inom situerat lirande (se t.ex. Krumsvik, 2008, Lave & Wenger,
1991; Rogoff, 2006). Med stod av det situerade perspektivet skiljer vi oss fran den
kognitivistiska synen som menar att teknologi och pedagogik kan ses som tva
separata ting (t.ex. Jonassen, 1996, citerad i Kanuka, 2008). Synen att de r tva sep-
arata ting exemplifieras enligt Kanuka (2008) av Jonassen (1996, citerad i Kanuka,
2008, s. 94) liknelse mellan lirande och teknologi och en hantverkare och dennes
verktyg:

...carpenters use their tools to build things; the tools do not control the car-

penter. Similarly, computers should be used as tools for helping learners build

knowledge; they should not control the learner.
Enligt det situerade synsattet pa kognition och verktygsanvindning (se t.ex. Susi
2006 for en 6versikt) kan dock analogin med en hantverkare likavil stodja den
motsatta tesen, som ocksid vi stodjer, att lirande och teknologier for lirande ir
starkt beroende av varandra. Hur hantverkare och vi minniskor rent generellt an-
vander oss av verktyg for att 16sa problem kan bara analyseras och forstds genom
att se till helheten i en viss situation (Susi, 2006) — hantverkaren kontrollerar verk-
tyget lika mycket som verktyget kontrollerar hantverkaren. Olika aspekter kring
larplattformens utformning och dess ingdende funktioner och vilka andra tekniska
system som anvinds i undervisningen har siledes ocksd varit en integrerad del i
vara pedagogiska diskussioner.

I vart arbete med utvecklingen av nitbaserade kurser for studenter och speciellt
i och med kursen Ndtbaserat ldrande i digitala miljéer for oss som ldrare, har vi
kunnat observera att den pedagogiska grundsynen pa lirande och undervisning
paverkar undervisningen pa olika sitt och pa olika nivaer. Exempelvis hur infor-
mation pa kurssajter skall struktureras, vilka teknologiska hjilpmedel vi bor an-
vanda, hur studenter skall bemotas (inte minst i olika konfliktsituationer), hur
betygskriterier skall utformas, och nir ”ordningsregler” kring kurser faststills.
Mer specifikt har detta resulterat i hur olika uppgiftsbeskrivningar sarskilt poang-
terar vikten av att atskilja egna och andras tankar, d.v.s. ett grundantagande inom
akademin, samt en viss form av “netikett”. Det dr litt hint att uttrycka sig kriank-
ande till en annan person via ett inligg eller e-post nir denne inte ir fysiskt nar-
varande och detta kan fa negativa foljder f6r mottagaren och frimjar inte ett Gppet
och utforskande undervisningsklimat.

Om det dd finns en gemensam och explicit formulerad grund att st pa ir det
enklare att motivera varfér man gor pa ett visst sitt, vilket ocksa giller nir den en-
skilde lararen pa olika sitt fringdr den gemensamt uppstillda ramen i en viss kurs.
Likas3 ar den dven ett stod till studenterna dd manga som ldser en nitbaserad kurs
inte ir bekanta med hogre studier sedan tidigare. De behover stod och vigledning
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kring vad som forvintas av dem samt hur ansvarsfordelningen ser ut mellan lirare
och student samt dven studenter emellan.

TEAMWORK

Ett gott samarbete och god kommunikation inom lararkollegiet ar till férdel oav-
sett om utbildning bedrivs som nitbaserad eller ej. Var erfarenhet av att dra nytta
av varandras kompletterande kunskaper, bide imnesmaissiga och tekniska, skapar
en gemensam kunskapsbas som striacker sig utover den enskilda individens kun-
skaper. En av fordelarna med detta ir att lirargruppen kan uppna hogre kvalitets-
mal i sin undervisning och minskar sarbarheten vid sjukdom eller lirarbyten. For
att samarbete ska ske krivs att alla lirare arbetar mot samma mal (Barak, Maymon
& Harel, 1999) annars finns det risk att konflikter uppstér kring undervisningen.

Salas, Sims och Burke (2005) delar in teamwork i fem huvudsakliga delar som
tillsammans dr avgoérande f6r om en grupp lyckas samarbeta pa ett effektivt sitt.
Dessa ar ledarskap, delad utférandekontroll, backup-beteende, anpassningsfor-
maga och forhallningssitt. Starkt ledarskap ar sirskilt viktigt om samarbetet inte
fungerar som det ska (Salas, et al., 2005). Inom hogskolan finns bade formella och
informella ledare som koordinerar ¢vriga kollegors arbete. Formella ledare ir ex-
empelvis prefekter, imnesforetriadare, och kursansvariga lirare. Informella ledare
utgors vanligast av seniora lirare som varit verksamma inom hogskolan i flera ar
och dirmed ”1ir upp” de oerfarna som en form av mentorskap. Koordination av
kollegors arbete sker ocksa genom policy-dokument som talar om hur lirare bor
agera i olika situationer, till exempel vilka regler som giller vid examination eller
rekommendationer kring hur studenter med funktionsnedsittning bor stodjas i
samband med undervisning. Med delad utférandekontroll menas att alla i gruppen
har en medvetenhet kring vad de andra gor och hjilper till for att uppticka eventu-
ella felaktigheter i varandras utféranden (allt frn att tva lirare pd samma kurs
motséger varandra till att en lirare bryter mot hogskolans regelverk). For att uppna
detta krivs en 6ppenhet och en vilja att dela med sig av information, till exempel
foreldsningsanteckningar, e-postkonversationer med mera. En lirare som ar osiker
pa tonen i ett e-postmeddelande kan exempelvis lata nigra kollegor lisa igenom
det innan det skickas ut. Detta genomf6r vi rutinmaissigt i kinsliga drenden, ex-
empelvis i dialoger med oroliga och frustrerade (nit)studenter. Instillningen till
hur kursmaterial sd som foreldsnings- och presentationsmaterial, foreldsnings-
anteckningar, studieguider etc. distribueras paverkar ocksd den allminna kinslan
av oppenhet och gemenskap i dmnesgruppen. Vi har en gemensam mapp dir vi
samlar vart material digitalt sd att 4ven andra lirare i amnesgruppen kan komma
at relevant material, vilket underlittar (1) nir en larare 6vertar en kurs, (2) om en
larare blir 1dngtidssjukskriven och (3) for att anpassa undervisningen till vad 6vriga
ldararna pa kursen gor. Det blir pa sa sitt ldttare for oss att skapa en rod trad i kursen
och i utbildningen i stort. Infor varje kursomgang triffas samtliga lirare pa kursen
for att sikerstalla att alla har koll pa kursmélen och deras relation till de nationella
examensmalen samt den enskilda lirarens roll i den specifika kursen i férhéllande
till vad de andra lirarna utfor.
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Att skapa flexibilitet i hur en arbetsuppgift utfors och vem som utfor den dr ocksa
viktigt for ett effektivt samarbete (Salas et al., 2005). Backup-beteende sasom att
en ldrare tar 6ver en kollegas uppgifter nir dennes arbetsbelastning ir for hog ar
vanligt forekommande i grupper med hog teamwork-anda. Det dr dock viktigt att
podngtera att 4ven om det ses som positivt att ldrarkollegorna hjilps at, far det inte
gi sa langt att (1) kollegor standigt fir ta Over en annan kollegas arbetsuppgifter,
eller (2) att underbemanning i kurserna doljs och inte rittas till. Det 4r ledarnas
ansvar att se till att backup-beteendet halls pa en rimlig niva. Bra teamwork ut-
gors dven av god anpassningsférmdga, vilket inom hogskolan kan ses som lirar-
kollegiets formaga att anpassa undervisningen till nya forutsiattningar. I vart fall
var satsningen pa nitbaserad undervisning ett sitt att utdka dgmnets utbredning,
vilket resulterade i nya sitt att se pa undervisning och lirande. Detta fick i sin tur
ocksa dterverkningar pad den campusfoérlagda undervisningen. Den sista faktorn
som Salas et al. (2005) belyser handlar om gruppens forhdllningssitt eller attityder
till samarbete. Kommunikationen inom ldrarkollegiet blir 1itt lidande om inte de
enskilda individerna ser férdelarna med samarbetet. Att bygga upp en gemenskap
som fostrar en positiv attityd till att dela information med varandra ir alltsd A och
O for ett lyckat samarbete. Detta 4r nagot vi upplever att vi har uppnatt.

Andra potentiella hinder for samarbete ir finansiella kostnader och schematekniska
problem (Barak, et al., 1999). Det finns darfor skal till att skapa 16sningar for kom-
munikation som ir bade kostnadseffektiva och tids-oberoende. Nir mer och mer
undervisning sker pé via nitet innebir det att lirare har mojlighet att sjilva arbeta
pa distans dd kommunikationsmonstren och kommunikationsvigarna i en nét-
baserad kurs skiljer sig och stiller hogre krav pa snabb feedback (se t.ex. Menchaca
& Bekele, 2008). For att kunna bedriva framgangsrik utbildning pa distans, sarskilt
nir det giller hela utbildningsprogram, har vi funnit att det underlittar att imnes-
gruppen har, som beskrivits ovan, tita kontakter och aktivt deltar i strukturering
av utbildningen och jobbar tillsammans i olika frdgor. Denna kontakt behover inte
alltid vara 6ga-mot-6ga, utan kan dven ske via till exempel e-post, chatt, forum
med mera.

Sammanfattningsvis sd har betydelsen av att skapa teamwork varit central i var
utveckling av pedagogisk digital kompetens. P4 sa vis har vi mojliggjort att enskilda
larares tekniska och pedagogiska kunskaper och fardigheter har distribuerats inom
hela dmnesgruppen. Med sidana villkor undviker vi att ndgon av oss ”héller pa
en given losning” som enbart gynnar den personen. Teamwork har funnits sedan
lingre tillbaka i tiden, men de nya utmaningar som stills med att bedriva nitbaserad
undervisning, savil tekniska, tidsmassiga, pedagogiska samt kommunikativa, har
starkt gynnat en snabb och utforskande utveckling av den digitala pedagogiska
kompetensen hos dmnesgruppen.

Undervisningskultur

Inférande av nitbaserade kurser kraver inte bara Oppenhet for nya tekniker (se
avsnittet Positiv instillning till teknik nedan) utan ocksd 6ppenhet for ett nytt
pedagogiskt tinkande kring kurser. Den forindring som inférandet av nitbaserat
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lirande innebar var pataglig markbar inom vér amnesgrupp. Det har kriavt mycket
av vart engagemang och tid for inliarning av de inblandade parterna — bade lirare
och studenter (jmf. Caplan & Graham, 2008). Caplan och Graham (2008) poingterar
for att utveckla nitbaserade kurser och for att fi ldrare att vilja undervisa ”online”
och acceptera den arbetsinsats och pedagogiska omstillning som kan krivas ar
det viktigt att sidant arbete belonas och stdds genom t.ex. lonedkningar och be-
fordringar for att bryta ned det eventuella motstand som finns i kollegiet mot
nitbaserad undervisning. Vi vill dock i detta avsnitt fokusera pa en annan faktor
nimligen det som vi kallar for undervisningskultur. Begreppet undervisningskultur
kan, sd som vi anvinder det, till viss del liknas vid det som Lave och Wenger
(1991) kallar f6r en ”community of practice”. En praktikgemenskap kan kortfattat
beskrivas som en grupp minniskor som delar ett intresse eller yrke. Tillsammans
utvecklas de bade personligen och professionellt, och skapar egna forutsittningar
att utveckla och forfina sina gemensamma projekt.

Det vi har noterat i amnesgruppens arbete med att utveckla och undervisa pa nit-
baserade kurser ir att krivs en undervisningskultur som kinnetecknas av 6ppenhet
och en positiv attityd. Nitbaserade kurser stiller nya krav pa den enskilda lararen
bade under planeringsfasen (som t.ex. att forelidsningar skall spelas in med hjilp
av en viss teknik) och under genomférandefasen (som t.ex. att interaktionen med
studenterna blir annorlunda). Detta har for vir imnesgrupp inneburit att en satsning
av en del av var undervisningstid och dmnets resurser pa kompetensutveckling inom
nitbaserad undervisning som till exempel den redan nimnda kursen i nitbaserat
larande, inkop av litteratur med mera, vilket har krivt en 6ppenhet och foérind-
ringsforméga inom dmnesgruppen. Utan den hade den digitala pedagogiska kom-
petensen inte forbittrats i &mnesgruppen som helhet.

En allmin observation ir att nitbaserad undervisning kriver foriandrade roller och
forméga hos lararna (t.ex. Schenkenberg et al., 2011). Detta ir ndgot som vi ocksé
observerat i och med att erfarna lirare med langvarig yrkesvana kring campus-
baserad undervisning stills infor helt nya och obekanta utmaningar vid nitbaserad
undervisning oavsett deras erhillna rutin. Det giller exempelvis tekniska aspekter
som att hantera olika larplattformar eller avsaknad av olika tekniska funktioner i
overgingen fran en liarplattform till en annan. Det kan dven handla om mer triviala
aspekter som att kunna éppna och hantera inskickade textfiler i en mingd olika
format och versioner. Till pedagogiska och kommunikativa aspekter finns situa-
tioner som inte uppstr pd campus eller som undervisande lirare inte pd samma
sitt haft inblick i tidigare. En till synes trivial diskussion p4 ett studentforum kan
snabbt eskalera till ett omfattande och allvarligt utfall pd en enskild student eller
lirare, ofta vid en tidpunkt utanfor ordinarie kontorstid. D4 kriavs det bade ett kolle-
gialt stod samt samsyn kring hur detta ska hanteras och bemotas samtidigt som det
madste finnas ett fortroende for att viga 6ppna sig for sina kollegor samt att sta fast
vid sitt planerade pedagogiska uppligg. Studenter har littare att uttrycka frusta-
tion pa ett negativt sitt via ett nitbaserat forum med ett inligg dir de inte moter
varandra ansikte mot ansikte. De krav som stills pa en akademisk utbildning kan
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ibland uppfattas av studenten som konstiga eller o6verkomliga nir de enbart har
erfarenhet frin gymnasiestudier.

Den 6ppna diskussionen om formerna for var undervisning har bidragit till att
vi inom dgmnesgruppen kan pusha pd varandra och stodja varandra i arbetet med
utvecklandet av de nitbaserade kurserna, vilket dr en minst lika viktig kompo-
nent som de mer monetairt baserade beloningssystem Caplan och Graham (2008)
nimner. Om man inte har en 6ppen och prestigelds undervisningskultur sa kan
det vara svirt att vidga gora nytt och misslyckas — det dr inte alltid 1itt att vara
lika snygg och viltalig som nyhetsuppldsarna pd TV nir man spelar in sitt “video-
veckobrev” och det behovs bide engagemang, intresse, stdd och ledning for att
vdga anta utmaningen att bedriva undervisning utanfor det vanliga klassrummet.

Positiv installning till teknik

Var amnesgrupp var en av de forsta som testade den nya larplattformen Scio i olika
versioner nir den implementerades vid lirositet. Det var delvis en konsekvens av
att ndgra av lirarna visade ett stort intresse for internetbaserad teknik, vilket dven
inspirerade de andra lirarna i amnesgruppen. Det innebdr inte att vi 4r okritiska,
men for att kunna ge kurser i nitbaserat format krivs en uttalad vilja att f6lja den
tekniska utvecklingen. Detta har lett till att &mnesgruppen ar bland de forsta pa
hogskolan som flyttat 6ver kursmaterial till den nya lirplattformen. Ett mal som
tidigt utkristalliserades var att vi inte bara skulle kopiera existerande kurshem-
sidor frin lirositets webbplats, utan stor vikt lades vid diskussioner om vad det
ar arbetslaget vill ldra ut, hur studenterna tillignar sig kunskap, och hur vi kan
utnyttja larplattformens olika verktyg pa ett pedagogiskt sitt. Med pedagogiskt
sitt avses aktiviteter som stodjer bade studenterna i deras lirande och lirarnas
dagliga arbete. Detta forutsitter naturligtvis ett visst matt av nyfikenhet och viljan att
prova pa olika funktioner, nigot som inte alltid leder till 6nskad effekt. De forsta
kurserna som genomforts i den nya lirplattformen har exempelvis visat betydelsen
av att utarbeta riktlinjer som gor det mojligt for studenter att kinna igen sigi kurs-
upplagget, oavsett vilken kurs inom dmnet som l4ses. Detta har bland annat resul-
terat i en tidsplanmall som anvinds i samtliga vira kurser med start hostterminen
2011. Vidare har dmnesgruppen kommit éverens om enhetliga beteckningar och
en fastlagd ordning for placering av olika verktyg i den nya lirplattformen. For-
hoppningen ar att studenterna kan ligga ner mer tid pa kursinnehallet istillet for
att behova lista ut var de kan hitta en viss typ av kursinformation som exempelvis
examinationsuppgifter, lisanvisningar och kursschemat. En del av véra studenter ir
programstudenter och liser vanligtvis tva kurser samtidigt och det har visat sig att
olika beteckningar och samma verktyg och funktioner som anvinds kan skapa bade
frustration och ilska bland studenterna. Vissa studenter upplever den tekniska
delen med ldrplattformen som mer utmanande 4n kursens dmnesmaissiga innehall
och som ldrare behover vi vara medvetna om den problematiken for att stotta, men
samtidigt inte ta Over, studentens egna tekniska lirande. Som ett stod for student-
erna att tilligna sig larplattformens funktioner ignas den forsta tiden pa en kurs
frimst it att bemdstra plattformen samt att hantera grundliggande funktioner som
att skriva och besvara ett inldgg och i vissa fall kommer studenterna sjilva pa rele-

66 UTBILDNING & LARANDE 2011, VOL 5, NR 1

TEMA: ATT BILDA LARARE | DIGITAL KOMPETENS
Jessica Lindblom, Anna-Sofia Alklind Taylor, Jana Rambusch e) Henrik Svensson

vanta anvindningsomriden for olika tillgangliga funktioner som vi lirare inte har
identifierat tidigare. Ett exempel pa detta ir hur kurssajternas beteckning, som visar
kurskod, aktuell termin och ldsperiod, kan anpassas efter egna énskemaél och behov.

Lirarkollegiet har ocksa deltagit i utvecklingen av en hogskoleintern chattserver, som
skapades i syfte att testa olika chattverktyg, for att bli 4n mer flexibla i kommuni-
kationen sinsemellan och med studenterna. Den befintliga chattfunktionen i Scio
upplevdes som vildigt begrinsad eftersom den varken stodjer en-till-en-kommuni-
kation eller gruppchatt. Den kriver dven att de som vill anvianda chatten samtidigt
ar inloggade pa larplattformen. Fordelen med en hogskoleintern chattserver ir att
chattfunktionen ir kopplad till personalens och studenternas anvindarkonto pa
hogskolan och inte kriver ett konto pa en extern (kommersiell) tjanst. Det har
ocksd den positiva effekten att alla studenter fir samma forutsittningar oavsett
vilka tidigare erfarenheter med den typen av teknik en student dn har. Vidare kan
chatten anvindas utanfor lirplattformen via lokalt installerad programvara vilket
leder till mer flexibilitet och effektivitet i olika sammanhang (exempelvis vid dis-
tanshandledning och gruppkonversationer). I praktiken har vért lirarkollegium
borjat anvianda chatten i sin kommunikation for att diskutera kurser och mycket
annat. Anviandandet av den hir typen av kommunikationsteknik leder inte bara
till battre och snabbare kommunikation och samarbete oss lirare emellan, utan
det ger oss ocksé virdefull erfarenhet och kunskap om hur vi kan anvinda samma
kommunikations-teknik i vira kontakter med studenterna. En sddan chattfunk-
tion innebar ocksa att vi kan oavsett vad vi befinner oss fysiskt kan kommunicera
om de pigdende kurserna vilket ocksa ger studenter snabbare feedback pa de fragor
som uppkommer. Detta skapar samhorighet, vilket r viktigt vid néitbaserat lirande
for att studenter ska bli motiverade till sina studier.

En ytterligare faktor som ir viktig att ta hinsyn till, men som inte ir helt uppen-
bar, dr lirarnas kunskaper om olika dokument- och filformat. For manga larare ar
de olika programvarorna som de anvinder dagligen sjalvklara verktyg. Det leder
till att dokument och filer visar sig vara inkompatibla med studenternas egen pro-
gramvara, och vice versa. Det dr en av anledningarna varfor vi blivit extra noggranna
med att dela ut foreldsningsanteckningarna i ett format som foljer riktlinjerna for
oppna standarder och dokumentformat (se Krechmer, 2006; Tiemann, 2006). P4 sa
vis garanteras att filerna kan hanteras av manga olika program och ir oberoende av
operativsystemet som en student har installerat pa sin dator. Dessa riktlinjer slar
ocksd igenom i uppgiftsbeskrivningarna pa kursnivd dir studenterna uppmanas
att spara sina filer i ett format som kan hanteras av i stort sett alla ordbehand-
lingsprogram och operativsystem. Det blir 4n mer viktigt nir de flesta studenter
inte lingre anvinder datorer med forinstallerade programvaror som hogskolor och
universitet tillhandahaller, av den enkla anledningen att de flesta studenter dger
en egen dator numera. Detta far naturligtvis direkta konsekvenser for studenterna
som forvantas ha goda datorkunskaper redan innan de registrerar sig pa en kurs
eller program. Studenternas digitala kompetens varierar dock starkt vilket till viss
del 4r en generationsfraga, men det har till stor del ocksa sin férklaring i att ‘nit-
generationen’ eller ‘the digital natives’ snarare 4r myt dn verklighet (Helspera &
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Eynona, 2010; Schulmeister, 2009). Det hir innebdr att lirare behover vara forbe-
redda pa att viss tid bor tillignas att forbittra och utveckla studenternas digitala
fardigheter, vilket i sin tur stiller hoga krav pd bade liararna och distanssupporten.

Sammanfattningsvis dr det betydelsefullt att ha en nyfikenhet infér ny teknik och
ha en medvetenhet om att tekniken i sig inte 4r nidgon undergorande 16sning ur
ett pedagogiskt perspektiv. De olika funktionerna som finns tillgidngliga pa en lir-
plattform kan anvindas utifran olika genomtinkta teoretiska och beprovade peda-
gogiska angreppssatt. Vikten av att viga testa och prova sina idéer i praktiken och
vara oppen for de mojligheter och begransningar som finns i anvindning av teknik
ir betydande for att lyckas med utvecklingen av den digitala pedagogiska kom-
petensen. Likasa ar det avgorande att ha en kinnedom om distansstudenternas
varierande digitala kompetens genom méngfalden av studentkategorier gillande
deras aldrar, kunskaper och erfarenheter av hogre studier.

Administrativa, pedagogiska och tekniska stodresurser

Nitbaserad utbildning kriver en god administration samt tillging till pedagogisk
kompetens inom digitala miljoer. D4 4mnesgruppen paborjade sitt arbete saknades
manga stodfunktioner och vi spenderade huvuddelen av var tid med administra-
tion och teknisk support kring kurserna. Varje institution vid lirositet har numera
en sa kallad utbildningscoach som hjilper lirare med administreringen av nitbase-
rade kurser. Samarbetet blir nodvindigt for att lirare inte ska drunkna i adminis-
trativa fragor, vilket i férlangningen leder till en urholkning av lirarrollen. Sarskilt
nitkurser medfér en okad administration enligt vira erfarenheter. Trots allt ir
det liarandet och kursinnehallet som ska vara placerat i fokus, inte tekniken som
sddan och kursadministrationen. Utbildningscoachen fungerar dven som en link
mellan studenter och lirare i manga fall da studenterna kan vinda sig till personen
vid personliga problem och bekymmer av olika slag, nagot som kan upplevas vara
svart att vinda sig med till en lirare eftersom de innehar en helt annan position
gentemot studenterna. Vidare har utbildningscoachen en samordnande roll i for-
battringsarbetet kring olika administrativa rutiner och utformandet av kursinfor-
mation och kurssajter (se diskussionen ovan). Genom att utbildningscoachen del-
tar i amnesmoten s ges en battre insyn i kurserna och utbildningscoachen bidrar
ofta till lararnas forstaelse for studenternas upplevelse av kursen dd manga av de
administrativa fragorna ir relaterade till kursinnehallet.

Vid en nitkurs sker mycket av kommunikationen skriftligt. Det kan medfora miss-
forstind och varierade tolkningar av den textbaserade kommunikationen. Likasé
kan alltfér detaljerade uppgiftsinstruktioner och studieguider verka avskrickande
hos studenterna. I arbetet fir en avvigning ske gillande vilken information som
ska férmedlas och i vilken omfattning detta sker. Den roll som utbildningscoachen
har mojliggor att minga administrativa frigor som tidigare behandlades av lirarna
inte behover hanteras av lirarna lingre, utan de kan istillet 6ka sitt deltagande i
olika forum och diskutera och kommentera det dmnesmdissiga innehillet med
studenterna snarare dn besvara administrativa frigor. Det gynnar studenterna som
fir en snabbare aterkoppling vid bdde administrativa och imnesmaissiga fragor.
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For att utveckla den pedagogiska digitala kompetensen krivs ett kontinuerligt
samarbete med exempelvis datapedagoger vilka fungerar som bollplank for kritiska
reflektioner samt att de kan formedla forslag pd olika pedagogiska angreppssitt
utifrdn den tillgingliga tekniken. I vart fall lades stor vikt i diskussionerna med
datapedagogen pi att integrera de olika perspektiven i konkreta undervisnings-
situationer vilket resulterade i givande diskussioner med de andra kollegorna och
en och annan tankestillare. Under bide kompetensutvecklingskursens ging och
vid de senare diskussionstriffarna fungerade datapedagogen som en balanserande
motpol och ifrigasatte en del outtalade och forutfattade meningar inom dmnes-
gruppen. Genom sitt utifrdn-perspektiv genomfordes flera sakliga diskussioner
som framjade det pedagogiska och dmnesmassiga innehéllet i nitkurserna gillande
uppldgg, design, tekniska funktioner, examination och lirandemal. Distans-
supporten spelar dven en betydande roll i den digitala kompetensutvecklingen
da supporten kan bidra med rad och tips kring tekniken, exempelvis hur en viss
teknik kan anvindas och vilka begriansningar den har. De bidrar dven vid olika
inspelningar sdsom videoveckobrev samt publicering av foreldsningar som sinds
live via Internet och inspelade foreldsningar. Det géller dock ocksé att vaga tro
pa sin egen kompetens som lirare d4 kommunikationen med distanssupporten
bor bygga pa dmsesidighet och erfarenhetsutbyte. Bara for att en viss teknik finns
tillganglig betyder inte nodvindigtvis att den passar att anvianda i en kurs. Det
krivs bade mod och vilja som lidrare att gemensamt prova pa och tinka nytt, och
att ta itu med eventuella negativa erfarenheter. Vara erfarenheter visar att lirarna
och utbildningscoachen idven fungerar i viss méin som studenternas (ofrivilliga)
sprakror gentemot distanssupporten da tekniska problem och begrinsningar ofta
inte riktas till ritt mottagare, d.v.s. distanssupporten, utan snarare tar sig uttryck
i kursutvirderingar och i den allminna kommunikationen med kursansvariga
larare. Det blir sarskilt viktigt att skapa en 6ppen och konstruktiv dialog mellan
larare och distanssupportenheten.

Sammanfattningsvis dr vikten av administrativa, pedagogiska och tekniska stod-
resurser betydande for utvecklingen av den pedagogiska digitala kompetensen hos
universitetsliraren. Med dessa resurser tillgingliga kan liraren bade utveckla sin
digitala kompetens lopande samt bidra med en god ldarmiljo for studenterna. Vikten
av att inneha en fungerande support for bade lirare och studenter ir ett grund-
fundament for nitbaserat lirande och dialogen kring kursernas pedagogiska och
strukturmassiga uppligg och genomforande med utbildningscoacher och data-
pedagoger skapar en kontinuerlig utveckling av den digitala kompetensen.

Slutsatser och reflektioner

Pedagogisk digital kompetens ir for de flesta liarare inget sjdlvindamal i sig. Det
kan dirfor utgdra motstand for vissa lirare att ta steget frdn en mer ’traditionell’
campusbaserad undervisning till att utnyttja allt fler tekniska hjilpmedel. An mer
viktigt blir det att se 6ver hur larare bedriver sin undervisning (Journet, 2007). Vi
kan dock inte avskidrma oss frdn den utveckling som sker i dagsliget. Genom att
testa sig fram och vara beredd pa de utmaningar som uppstar finns en chans att lira
sig nya sitt att undervisa och paverka utvecklingen av nitbaserat larande. For att
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fa fler larare att ta detta steg bor pedagogisk digital kompetens vara en integrerad
del av den pedagogiska meritportfoljen, nadgot som far allt storre betydelse inom
hogskolor och universitet (Johansson, Apelgren, Birgegird, Grydén & Riigheimer,
2011).

For att aterknyta till Krumsviks modell, si ir en 6kad pedagogisk digital kompetens
ett sitt att 6ka inte enbart sina firdigheter i IKT, utan fordndrar ocksé lirarens
digitala bildning (Krumsvik, 2008). De fem framgangsfaktorer som vi identifierat
i denna text anser vi kompletterar Krumsviks modell da vi har samma utgangs-
punkt i vad vi vill uppna, men att vi i vart bidrag presenterar faktorer som gor att
andra kan né dit inom universitets- och hogskolevirlden.

For att aktivt kunna arbeta med att utveckla den digitala pedagogiska kompe-
tensen 4r det viktigt att inte enbart fokusera pa de tillgidngliga tekniska verktygen,
utan det dr 4n mer viktigt att framhdiva i vilket sammanhang som ett visst under-
visningsmoment ingar. Det ir valdigt liatt att se liraren som en ensam individ
som ska ‘utmana, och dirmed hjilpa, studerande att utveckla sin kunskapssyn’
(D66s & Wilhelmson, 2004, s. 102), men verkligheten ar alltsd nagot helt annat.
En bra ldrare, enligt oss, ar en lirare som drar nytta av sin egen och sina kolle-
gors kompetenser och som kan se sin egen undervisning i ett storre sammanhang,.
Med en sidan struktur kan alla forsta undervisningskulturen genom att se hur en
kurs bygger pa andra kurser inom utbildningen och mojliggor att studenten nar
de nationella examensmalen och en framtida yrkesroll. For att uppna detta kravs
en kombination av tillsatta resurser frin ledningen och en forandrad attityd och
forhallningssitt till hur undervisning bedrivs. Med gemensamma krafter kan vi na
langre 4an att ligga arbetet med nitbaserad undervisning pa enskilda individer. Pa
sd sitt har man ocksa storre mojlighet att motivera sina studenter till ett kontinu-
erligt lirande fortgar under hela livet i dagens kunskapssamhalle. De olika formerna
av IKT som finns tillgingliga underlittar informationsinhiamtandet, som blir bide
snabbare och effektivare dn vad som tidigare varit mojligt, for studenterna. Gar-
denfors (2005) podngterar tydligt att en fara med den snabba tillgingligheten i in-
formationssamhillet 4r att den tolkande och virderande férmagan underskattas
generellt, vilket vi anser har negativa konsekvenser for det svenska hogre utbild-
ningsystemet. Vi bor darfor undvika att begi detta misstag genom att fokusera i
alltfor stor grad pa IKT-1osningar i sig, utan satsa storre resurser pa att stodja och
utveckla studenternas lirande och tolkande formaga av olika former av informa-
tion och killor. Vi anser att dagens lirare bor fokusera mer pd innehallet 4n pa
formen, och detta 0kar vikten av en god pedagogisk digital kompetens hos dagens
och framtidens universitetslirare och frimjar den fortsatta diskussionen kring vad
som avses med en god pedagogisk digital kompetens inom hogre utbildning.
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FORFATTARNAS TACK

Vi vill tacka datapedagog Hans Oberg for givande, kritiska diskussioner och virde-
fulla synpunkter pd &mnesgruppens arbete med nitbaserad undervisning. Ett stort
tack ocksa till de anonyma granskarna samt till temaredaktor Urban Carlén.

NOTER

1. De dtta nyckelkompetenser bestér av: 1. Kommunikation pi modersmalet. 2. Kommunikation pd frimmande
sprak. 3. Matematiskt kunnande och grundliggande vetenskaplig och teknisk kompetens. 4. Digital kompetens
5. Ldra att ldra. 6. Social och medborgerlig kompetens. 7. Initiativfsrmaga och féretagaranda. 8. Kulturell med-
vetenhet och kulturella uttrycksformer.” (EUT, 2006).

2. Lirplattformen Scio ir en vidareutveckling av Sakai som utvecklas av méanga olika akademiska institutioner
och aktorer virlden 6ver. Sakai bygger pa 6ppen killkod. For mer information, se sakaiproject.org

3. Begreppet “blended learning” innebir att campus- samt nitbaserad undervisning ir titt sammankopplade,
dir en kombination av undervisningsmetoder anvinds, d.v.s. bide mer traditionella campusmetoder och
nitbaserade metoder (Hrastinski, 2009).
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