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Sammanfattning

Nagra av modebranschens foretag har sedan artionden utvecklat forsaljning av ekologiska
klader, dock har inte efterfragan fran konsumenten vuxit. Syftet med uppsatsen ar att studera
varfor efterfragan pa ekologiska klader inte hangt med i utvecklingen trots samhallets dkade
miljémedvetenhet. Undersokningsmetoder som intervjuer, enkét- och
dokumentundersokningar samt observation av kladbutiker har skapat en fordjupad forstaelse
angaende manniskors tankar och funderingar om ekologiska klader. En stor andel
konsumenter har aldrig kopt ekologiska klader. Vid kop av klader bestar de framsta tankarna
av pris, hallbarhet och design. Hos konsumenten finns radslan for dalig hallbarhet och
konstiga material vid kop av ekologiskt mode vilket kan vara ett tecken pa svag information
fran kladbutik. Omedvetenhet om utbudet pa ekologiskt mode kombination med butikers
svaga marknadsforing kan vara en faktor till att det inte kops mer ekologiska klader.

Infor varje kopbeslut gar konsumenten igenom en tankeprocess, denna process kan vara uppbyggd pa
manga olika satt. Sekventiella modeller anvands ofta nar konsumentbeteende undersoks. En av dessa
teorier beskriver kdpprocessen genom att ett behov uppstar, vilket oftast betyder att konsumenten
kanner brist pa nagot den verkligen behdver for att leva, men att ha behov av nagot kan ocksa menas
som att nagonting som konsumenten ar van vid att dga &r slut.

I en undersokning gjord av Konsumentverket beskrivs konsumentens beteende som nagot som
paminner om symbolisk interaktionism, vilket innebér att nar konsumenten koper en produkt kan
kanslan som konsumenten upplever ibland motivera mer till det hdgre priset.

Sociala faktorer som psykologi, kultur, sjalvstandighet samt olika omgivningsfaktorer som familj,
vanner och arbetskollegor ar ocksa nagot som paverkar konsumenten i sitt kép av produkt. | en
studie om textilekonomi menas det att de sociala faktorerna har stort inflytande nér konsumenten
koper ekologiska produkter.

Undersokningen resulterar bland annat i att mer information skulle fa konsumenten att kopa
mer ekologiskt mode. Observationen resulterar i att modeforetag i omgangar forsokt
marknadsfora ekologiskt mode da kinden har uppvisat ett ointresse vilket stammer vél
dverens med en tidigare gjord fallstudie inom miljépolitik samt Katharine Hamnetts teori om
att ett intresse hos kunden maste skapas for att efterfragan pa ekologiska klader ska oka.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemstallning

Tillverkning av klader &r idag en dominerande industri i véarlden. Bara i Sverige forbrukas till
exempel 250 000 ton textilier per ar, vilket & mer an 25 kg per person, men med en sadan stor
industri, medféljer d&ven ménga negativa faktorer’. Miljéfragor har fatt ett stort utrymme i
bade media, samhéllet och i politiken. Sedan 1999 har det funnits skérpta regler for
kallsortering? och stora diskussioner har forts om att minska det stora “sopberget”. Politiker
far kritik for att resa miljoovanligt med flygplan och det har inforts trangselskatt i Stockholm
for att bland annat forbattra miljon®. Sveriges befolkning har alltsa blivit val lotsad in i ett
storre miljomedvetande tack vare media samt regler och lagar.

Vi ménniskor ar beroende av klader for att skydda oss mot kyla och varme och som idag
anvands som kroppsprydnad. Med klader kan man bland annat markera etniska tillhérigheter,
status eller samhallsgrupper och pa ett enkelt sétt visa hur man star, i till exempel religiosa
asikter kan en burka visa denna asikt. Klader har ocksa en stor betydelse inom sporten da man
marknadsfor valdigt mycket via klader. Ekologiska klader har sedan artionden tillbaka
utvecklats i nagra av branschens foretag. Enligt en undersokning som gjordes ar 2001 av
konsumentverket anser de flesta konsumenter att tid, pengar och bekvamlighet paverkar sattet
att tanka pa miljon. Alltsa om konsumenterna ska gora miljomedvetna val, sa far det inte
kosta mer, inte ta langre tid och bedriften far inte vara mer besvarligt an vanligt.
Undersokningen visar att nio ekologiska inkép av tio sker medvetet och att aldern pa
konsumenten paverkar de miljomedvetna valen, hogre alder leder till hogre
miljémedvetenhet.®

Problemformulering: Efterfrdgan pa miljomarkta klader ar svagare i jamforelse med andra
ekologiska varor, exempelvis ekologiska matvaror.” Uppsatsens fokus kommer ligga p att ta

! Marita Gustavsson, Sjélvklart med schysst tillverkning av kidder,
http://www.fa21.se/gd arkiv/3 07/sjalvklart_med_schysst.asp

> Malin Hollberg Malm, Miljébalken.

3 Skatteverket, tréngselskatt i Stockholm

* Rewir AB,(2006), Konsumentverket - Underlag fér kommunikationsteori: Varfér gér de inte som de sdger?,
$.26-27

> A. Carlsson-Kanyama & A. L. Lindén, (2007) Miljépolitik i produktkedjor - Styrmedels effektivitet i teori och
praktik, s.29
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redan pa vilka faktorer som har paverkat den langsamma utvecklingen samt varfor miljomarkt
mode inte har efterfragats i storre utstrackning?

Syftet: Syftet med uppsatsen ar att studera utvecklingen av efterfragan pa ekologiska klader
samt se hur konsumenten paverkas.

Perspektiv och avgransningar: Undersokningen lagger fokus pa kundens
konsumtionsbeteende de senaste 20 aren, tar redan pa om det finns efterfragan pa ekologiskt
mode samt kommer det understkas hur marknadsforing paverkar kundens val av klader.
Begransningar kommer att goras till konsumenter i aldern 20 -35 inom Géteborg eftersom
dokumentationen annars blir for stor.

2. Teoretisk referensram

Det finns manga teorier om varfor vissa produkter konsumeras mer an andra. for att lasaren ska fa en
storre inblick i konsumenters handlingssatt, da det géller ekologiska produkter till skillnad fran
“vanliga” produkter presenteras nagra teorier om konsumentbeteende samt teorier som utgar fran ett
ekologiskt perspektiv. Teorierna ar valda utifran problemformuleringen men ocksa utifran en del av
uppsatsens undersokningsobjekt da en av teorierna presentera attiotalisters konsumentbeteende.

2.1 Konsumenten

Infor varje kopbeslut gar konsumenten igenom en tankeprocess, denna process kan vara uppbyggd pa
manga olika satt.

Sekventiella modeller anvénds ofta ndr konsumentbeteende undersoks. En av dessa teorier beskriver
kopprocessen genom att ett behov uppstar, vilket oftast betyder att konsumenten kanner brist pa nagot
den verkligen behdver for att leva, men att ha behov av nagot kan ocksa menas som att nagonting som
konsumenten &r van vid att &ga ar slut. Det forstnamnda exemplet malas upp som en nodvéandighet, da
det andra mer framstar som ett begér. Nar konsumenten har identifierat behovet borjar
sokningsprocessen som bestar av tva alternativ.

e Intern s6kningsprocess innebar att konsumenten gar igenom minnen och erfarenheter, denna
process brukar komma forst

e  Extern s6kningsprocess gar ut pa att séka information i butiker, hemsidor eller vad som finns
tillgangligt for konsumenten. Hur lang sokningsprocessen &r kan bero pa typ av produkt, pris,
kopkonsekvenser samt hur viktig produkten &r for konsumentens identitet.®

Symbolisk interaktionism. I en undersdkning gjord av Konsumentverket beskrivs konsumentens
beteende som nagot som paminner om symbolisk interaktionism, vilket innebér att nar konsumenten
kodper en produkt kan kanslan som konsumenten upplever ibland motivera mer till det hégre priset.
Konsumenten kan alltsa vara villig att betala flera hundra kronor mer for en t-shirt fran ett kant marke

® Jacob Ostberg, Lars Kaijser, Konsumtion, 1.uppl., Malmé, 2010, 5.38-39
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an for en “vanlig” t-shirt.” Hur en markesvara kan bli s relevant fér konsumenten kan bero pa att
produkten utvecklar en mening som &r kopplat till konsumentens livshistoria, vilket i sin tur leder till
att markesvaran far kunden att kdnna den sjalvidentitet som énskas.?Denna identitet ar ocksé& nagot
som andra ser och bedémer konsumenten efter vilket konsumenten oftast ocksa &r val medveten om.
Hur denna sjélvidentitet paverkas &r olika fran konsument till konsument, men i teorin finns tre miljoer
dar konsumenten utvecklar sin relation till produkten vilket & Marknadsforing, livshistoria samt
sociala kontakter.

Attiotalister. Képbeslutet berérs ocksa av faktorer sésom alder, yrke, ekonomisk situation samt
livsstil.? I en studie om konsumenter som &r fodda pa 80-talet beskrivs dem som bekvama
konsumenter, de ar fria att ha asikter om de mesta och de &r fria till att képa de flesta produkter. De ar
inte radda for att kritisera foretag men sedan anda kopa deras produkter eller tjanster. Manga 80-
talister ser dagens skonhetsideal som ett etiskt problem men tillater sig anda paverkas av det. De gor
ocksa stallningstaganden som kan anses som viktiga for att i nasta situation bryta dem utan att se det
som ett problem. Detta tydliggors da de ofta sager sig bry sig om miljon och att det ar viktigt att ta
stallning till ett miljétankande, trots detta visas det inte i deras handlingar eller konsumtion. Det
beskrivs ocksa hur konsumenter fodda pa 80-talet inte véljer vilken typ av troja de ska kopa utan vilket
maérke tréjan ska ha, men i det sammanhanget kan konsumtion mer tolkas som en livsstil. Har beskrivs
ocksa att attiotalister med hogre utbildning och en mer disponibel inkomst beter sig mer moraliskt nar
det géller konsumtion men de efterstravar framst ett ansvarstagande mot sig sjalva dn mot andra,
dessutom &r de inte ute efter ett materialistiskt vélstand utan snarare upplevelser och
relationsskapande.

Markesgemenskap &r en teori som beskriver varfor manniskor haller sig till att bara képa en
viss typ av klader, och varfor andra marken inte ar intressanta. Det beror pa att dagens
manniskor ar i stort behov av att kanna gemenskap, da den genuina familjegemenskapen samt
bygemenskapen forsvinner mer och mer. Att kdpa ett mérkesplagg hanger ihop med att kdnna
en tillhorighet till sitt umgénge, Det finns en oskriven regel i denna teori som menar att en
konsument som koper ett visst marke maste uppskatta méarkets kultur, historia och traditioner
for att fa tillhora gemenskapen, de som da inte anses tillhnéra gemenskapen ar endast en typ av
“trendf6ljare”. Den markeslojalitet som uppstar i gemenskapen framhéavs genom att konsumenten
aktivt tar avstand fran andra liknade marken. Nar det galler att skapa méarkesgemenskap ar det viktigt
att foretag inte &r patrangande, utan kommunicerar med sina kunder pa ratt satt, sa att kunden far
upplevelsen av att plagget kops helt pa egen vilja. 1

2.2 Efterfragan pa ekologiskt

Sociala faktorer som psykologi, kultur, sjalvstdndighet samt olika omgivningsfaktorer som familj,
vanner och arbetskollegor &r nagot som paverkar konsumenten i sitt kop av produkt. | en studie

’ Rewir AB,(2006), Konsumentverket - Underlag fér kommunikationsteori: Varfér gér de inte som de sdger?,
5.26-27

® Jacob Ostberg, Anders Bengtsson, Mdrken och ménniskor: Om marknadssymboler som kulturella resurser. 2.
uppl., Studentlitteratur, Lund, 2006, s. 57-60.

° M. Stenman & K. Prick, (2009) Fallféretaget X- Ett grént féretag i tiden s.10
1% Helén & J. Johansson, (2005) Jakten pé den férsvunna etiken. s. 50-57

" Jacob Ostberg, Anders Bengtsson 5.79-91
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om textilekonomi menas det att de sociala faktorerna har stort inflytande nér konsumenten koper
ekologiska produkter. Alltsd om en person i ett umgange koper ekologiska klader kan det leda till
att resterande tar efter detta beteende.

Det patraffas ocksa tydliga tecken hos konsumenten att ekologiska klader efterlyses da manga koper
andra ekologiska produkter idag. Studien menar ocksa behovet pa ekologiska klader inte ar lika stort
som pa ekologiska matvaror. Anledningen till detta ar att konsumenten &r oséker till kop av ekologiska
klader pa grund av att de kéanner sig forvillade, da de inte vet sa mycket om kladernas
tillverkningsprocess och ursprung samt att de ekologiska kladerna ligger pa en hogre prisniva. |
studien anses dock att det &r en tidsfraga innan intresset for ekologiska klader dkar.*

I Miljopolitik har det gjorts en studie som ocksa menar att varken offentlig sektor eller konsument har
intresse for ekologiska klader utan det viktigaste &r pris, utseende och funktion. Dessutom anses &ven
har att informationen om ekologiska klader ar for svag for att konsumenten ska visa nagot intresse®®
De ekologiska kladerna har oftast ett hogre pris dd produktionskostnaderna ofta ar hégre™.

Konventionellt framstélld menas att produkten tillverkas med sa stor ekonomisk vinst som majligt
Anledningarna till att det kostar mer att ta fram en ekologisk vara dr att den inte &r konventionellt
framstalld. For att kunna tillverka ekologiska kléader till samma kostnader krdvs en mer ekologisk syn
pa ekonomi, vilket kan innebéra att det kravs samarbete mellan ekonomer och ekologer samt att det
gors en omprovning for olika delomraden i nationalekonomi, som bland annat innebér att se pa
méanniskan sociala férandringsprocesser™ .

Teorikapitlet avslutas med ett citat av Katharine Hamnett'® som sager att det &r helt mjligt
att skapa 100% ekologiskt mode som gor kunder intresserade och att malet i modebranschens
foretag ar att tjana sa mycket pengar som méjligt. Katharine har sjalv lyckats med att salja
ekologiskt mode och hennes teori bygger pa att forandringen maste ske genom att géra
konsumenten tillrackligt medveten och intresserad.

2 M. Stenman & K. Prick, (2009) Fallféretaget X- Ett gront féretag i tiden, s.40

3 A. Carlsson-Kanyama & A. L. Lindén, (2007) Miljépolitik i produktkedjor - Styrmedels effektivitet i teori och
praktik., s.32-33.

 Rewir AB,(2006), Konsumentverket - Underlag fér kommunikationsteori: Varfér gér de inte som de sdger?

p. Séderbaum, Ekologisk ekonomi: Miljé och utveckling i ny belysning, Studentlitteratur, Lund 1993, s. 15-60

'® Tone Sutterud, Monika Bengtsson: Kladd med gott samvete, Dagens Nyheter, 19 januari 2007
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3. Metod

3.1. Kvalitativ metod

Uppsatsens undersokningsmetod kommer besta av tre varianter av kvalitativ metod, samt en
variant av kvantitativ metod. Anledningen till valet av kvalitativ metod ar framst for att fa oss
en fordjupad forstaelse angaende manniskors tankar och funderingar om ekologiska klader
samt for att kunna ga in mer pa djupet i den information som kravs for att fa fram ett resultat i
fragan om varfor utvecklingen pa efterfragan pa ekologiskt mode har varit svag, En
observation av butikers marknadsforing av ekologiskt mode kommer ocksa att utforas for att
ta redan pa om det &r sa svag informationsspridning som presenteras i teorikapitlet. Kvalitativ
metod kraver mycket tid och kommer darfor riktas mot farre konsumenter och butiker.
sammanfattningsvis bestar de tre datainsamlingsmetoderna bestar av; Observation av butikers
marknadsforing inom ekologiskt mode, individuella intervjuer av konsumenter samt
dokumentundersokningar. De tre metoderna kommer féljande att presenteras mer ingaende
var och en for sig.

Individuella intervjuer av konsument: Bestar av djupare dialoger med kunder i aldern 20 -35
inom Goteborgsomradet. Eftersom individuella intervjuer ger mycket information och kraver
mycket tid sa stalls tre fragor (se bilaga 2) till tio slummassigt valda kunder. Varje intervju tar
ca.15 minuter da konsumenten med hjalp av fragorna i egna ord far beréatta sina tankar om
ekologiska klader. Strategin for metoden gick ut pa att intervjuerna gjordes vid lunchtid en
I6rdag pa stallen dar kunder inte kande nagon stress eller hade stor mojlighet att snabbt ga
fran platsen vilket forbattrar chansen till att fler tackar ja till att bidra till undersokningen.
Exempel pa platser &r parker och torg dar manniskor gérna tar det lite lugnare. Av de tio
tillfragade svarade tio.

Observation: av butikers marknadsforing utfors for att studera hur stort informationsflodet
inom ekologiskt mode ar. Observationen kommer att innebéra att forfattarna studerar hur
mycket dagens kladbutiker anstranger sig for att visa att det finns ekologiska klader att kdpa.
Fyra valda butiker samt deras hemsidor kommer att besokas. Besoken kommer ga ut pa att ta
redan pa om butiken séljer ekologisk, hur enkelt det i sa fall &r att hitta de aktuella plaggen
utan personalens hjalp samt vilka prisskillnader det ar pa ekologiskt jamfort med “vanliga”
klader. For att fa en sa realistisk uppfattning som majligt kommer butikerna inte kanna till att
en undersokning utfors, vilket leder till att personal och dgare ocksa kommer bete sig
naturligt. Syftet med metoden &r att fa en sa verklighetstrogen bild som majligt av hur starkt
engagemanget for att salja ekologiskt mode &r i olika butiker. Det kommer inte att anvéndas
nagra specifika verktyg till denna observation och uppsatsskrivarna kommer sjalva att utfora
observationen
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Dokumentundersokningar: Till sist kommer undersékning av olika dokument och artiklar att
goras, dels for att kunna jamfara de var undersokning med vad som har diskuterats tidigare ar
och dels for att fa en verklighetstrogen uppfattning om tidigare konsumentbeteende nar det
galler ekologiskt mode men ocksa for att f mer historisk information om utvecklingen nar det
géller informationsspridning om det ekologiska modet. Dokumenten kommer att handla om
kladbutikers handlingar i olika marknadsforingssituationer, miljopolitik samt
konsumentbeteendets utveckling de senaste 20 aren.

3.2 Kvantitativ metod

Anledningen till att vi valt att ocksa anvanda kvantitativ metod ar for att kunna fa en generell
oversikt pa hur manga som idag koper ekologiskt och hur stor medvetenhet det finns bland
kladkoparna. Den kvantitativa metoden som kommer anvandas en enkat med fragor som
personer kommer att kunna svara ja samt nej pa angaende amnet ekologiska klader. Bade méan
och kvinnor kommer att tillfragas. Fragorna lyder likt foljande:

- Koper du ekologiska klader? Ja/Nej
- Vet du nagon av de storre kladkedjorna som séljer ekologiska klader? — Ja/Nej
- Omi inte, skulle du vilja ha information? Ja/Nej
- Har du en kénsla av att ekologiska klader har hogre pris? Ja/Nej
- Tycker du att ekologiska klader ser trakiga ut?

(Inte modeinriktade?) Ja/Nej

Det var en l6rdag formiddag som enkatundersokningen utfordes. Anledningen till valet att
gora undersokningen pa helgen var en strategi for att personer ute i Goteborg oftast kanske
inte ar lika stressade som pa en vardag. 53 personer tillfragades, dar endast 3 av dessa inte
ville svara pa fragorna.
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4. Beskrivning av undersokningsobjekt till observationen

4.1 KappAhl

KappAnhl startade 1953 av Per-Olof Ahl och &r en svensk modekedja som har ca 4 300
medarbetare och 350 butiker runt om i landet. KappAhl riktar sig sarskilt till kvinnor runt 30-
50 ars alder med familj, med en affarsidé som lyder "Prisvéart mode for manga manniskor".

KappAnhl &r ett av modekedjornas mest miljomedvetna foretag. KappAhl borjade redan 1993
att producera sina forsta miljomarkta klader fran Oko-tex och EU-blomman och har idag &ven
flera kollektioner med ekologiskt odlad bomull, Organic Cotton. Foretaget ar ocksa den forsta
modekedjan i varlden som miljocertifierades enligt ISO 1999.

Deras storsta miljopaverkan ar kopplad till tillverkningen av garner, tyger och
varutransporterna. Dessa omraden har KappAhl jobbat hart med att minska var
miljopaverkan och 2008 har vi genomfort ett projekt for att forbattra vattenreningen hos
leverantorer med vatprocesser. Sedan 2005 méter de aven koldioxidutslappen fran deras totala
varutransporter och arbetar for att minska utslappen. De klimatkompenserar aven for
koldioxidutslappen for t.ex. tjansteresor med flyg genom investeringar i vindkraftverk.

4.2 H&M

H&M startade 1947 av Erling Persson i Vasteras, Sverige. H&M har ca 2 200 butiker runt om
i varlden och med 6ver 87 000 medarbetare. De erbjuder mode och kvalitet till basta pris for
dam, herr, ungdom och barn. H&M har inga egna fabriker utan kdper in alla sina varor fran
fristdende leverantorer runt om i Asien och Europa. De forsoker minska sina miljoeffekter av
bland annat bomullsodling, dar deras strategi ar dels att framja den ekologiska bomullen och
dels att forbattra den traditionella bomullsodlingen. H&M &r en av vérldens stérsta anvandare
av ekologisk bomull och deras malsattning &r att 6ka sina volymer med minst ca 50% varije ar
fram tills ar 2013. H&M séljer basplagg sedan ar 2005 markta med EU:s miljomarke
Blomman for barn. Blomman star for begransning av skadliga @mnen och minskad
vattenfororening i produktionskedijan, det vill saga fran rabomullen till det fardiga plagget.
Blomman star ocksa for kvalitetskriterier om plaggens formaga att halla passform och farg.

4.3 DEM Collective

Dem Collective grundades ar 2004, av Annika Axelsson och Karin Stenmark. Deras ide var
att forena ekologi, etik och kvalité med en genomténkt design. Dem Collective har en egen
butik i Géteborg och flera aterforsaljare runt om i landet dar de saljer linnen, tréjor och jeans
till kvinnor och man.

Idag driver Dem Collective ett kladforetag som gar med vinst utan en negativ paverkan pa
miljon. Deras klader &r inte tillverkade av genmanipulerad bomull och med kemikalier som ar
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bade halsovadliga och miljfarliga utan hela deras produktion ar 100 % ekologisk. Dem
Collectives klader tillverkas i deras helt egna fabrik i Kadawatha, utanfor Sri Lankas
huvudstad Colombo. Bomullen kommer fran Agrocel Industries Ltd i norra Indien. Den &r
100 % ekologisk och certifierade med SKAL.

4.4 Filippa K.

Filippa K grundades i slutet av 80-talet pa grund av att grundaren Filippa Knutsson tyckte att
det saknades trendiga klader med en tidlos enkelhet pa marknaden. Filippas K har som
koncept att sélja mode av hog kvalité med ett attraktivt pris, till bade mén och kvinnor.
Filippa K ar i hog grad engagerade i att ha en bra arbetsmiljo inom foretaget, genom att vara
medlem i FN: s ménskliga rattigheter, Internationella arbetsorganisationen (ILO) och Fair
Wear Foundation (FWF) vilket arbetar mycket med langsiktiga relationer. Ar 2006 borjade
Filippa K att tdnka ur ett miljévanligt perspektiv genom att utveckla en miljopolicy med hjalp
av det Naturliga steget. De jobbar delvis med ekologiskt bomull men féredrar Lyocell och
Tencell som &r en cellulosafiber och tillverkas av pappersmassa, materialet kan anvandas till
vavda produkter och jersey. Andra miljopolicys som har utvecklats inom foretaget ar
anvandandet av miljobilar, grén energi och ekologisk mat.*’

5. Information - Resurser for ekologiskt mode

5.1 OKO-TEX STANDARD 100

OKO-TEX STANDARD 100 utvecklades i borjan av 90-talet pa grund av ett avsldjande om
att kladerna inneholl gift. Oko-Tex standard 100 4r en humanekologiskmarkning som
slutprodukten far nar tester mot forbjudna och reglerade kemikalier som bland annat
cancerframkallande &mnen, tungmetaller och mjukgérande medel har genomforts. Testerna
innebér att det ar 14 sammanslagna textilforskningsinstitut som gor tester pa plaggets
material, sytrad och tryck samt etiketter. De &mnen som forskarna vill komma at &r endast de
kemikalier som har en férmaga att tranga in i eller tas upp av kroppen. Provningsmetoden
bygger darfor pa olika simuleringsprovningar med hjalp av konstgjorda svettldsningar,
salivldsningar samt lukt- och emissionsmatningar. (Dock har inte konsumenterna kunnat
sanka sina krav pa bland annat farg, enkel kladvard och kvalité.)

5.2 Ekologisk bomull

Ekologisk bomull ar bomull som odlats utan nagra kemiska hjalpmedel vilket leder till battre
miljo runt odlingsfélten samt forbattrar miljon for de bonder som odlar. Ekologisk bomull
odlats sedan 1989 men till en borjan i valdigt liten skala, forst efter ar 2000 borjade den

7 Filippa Knutsson, Om Filippa K, 2011, hamtad 2011-03-15 fran http://www.filippa-k.com/company/about
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ekologiska bomullsodlingen bli lite kand men star idag endast for 0,1 procent av varldens
bomullsproduktion. Orsaken till att den ekologiska bomullsodlingen star for en sa liten del av
varldens bomullsodling beror pa att efterfragan inte ar sa stor samt att det innebar ungefar tre
ars arbete for en vanlig bomullsodlare att bli en ekologisk bomullsodlare. Ur en praktisk
synvinkel innebér Ekologisk odlad bomull att odlaren:

e Minskar anvandningen av kemikalier
e Anvander bevattningsresurser omsorgsfullt och undvika konstbevattning
e Tar hansyn till jordens och naturens valmaende

e Bevarar bomullens fiberkvalitet genom att undvika bekdmpningsmedel som kan vara
stressande for bomullens naturliga utveckling.

5.3 Cellulosafiber

Cellulosafiber framstélls av trd och pappersmassa som sedan behandlas av &mnet aminoxid
som ar helt nedbrytningsbart av naturen. Denna behandling gor att massan blir en trogflytande
vatska som pressas genom en spinndysa. Varje strale blir da en trad framstaller ett material
vid namn Lyocell som i sin tur kan anvandas till att tillverka klader. Tencelfibern framstalls
pa samma satt som Lyocellfibern och bérjade tillverkas industriellt ar 1992,
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6. Resultat

6.1 Kvalitativa undersokningen

Individuell intervju. For att fa fram en mer djupgaende information om varfor efterfragan pa
ekologiska klader har utvecklats som den har gjort, har vi anvént oss av en mer kvalitativ
intervjumetod pa konsumenten, da tio personer av tio tillfragade har bidragit. Svaret pa denna
metod presenteras foljande.

En stor andel konsumenter har aldrig kopt ekologiska kléder av anledningen att de inte har
blivit paminda av att de finns ett sadant alternativ eller utbud, nar konsumenten koper klader
bestar dens framsta tankar under inkopstillfallet av pris, hallbarhet samt att de maste hitta
nagot snyggt till ett snart kommande tillfalle. Den lilla andel konsumenter som har engagerat
sig i att hitta ekologiskt mode vid inkopstillfallet har inte képt nagot plagg pa grund av
radslan for dalig hallbarhet, eller att det ekologiskt tillverkade materialet har kants konstigt
samt inte lika mjukt som icke ekologiska kldder. Konsumenten anser att det skulle vara lattare
att kopa ekologiska kldder om det var samma stil pa dem som “vanliga” kl&der, dessutom &r
en av de vanligaste asikterna att det ar svart att hitta klader av ekologiskt material om man
inte letar och fragar sig fram, vilket manga anser sig inte ha tid till. Priset har kommit till tals i
alla gjorda intervjuer just for att konsumenten forknippar ekologiska klader med hogre priser.
Av tio konsumenter skulle nio képa mer ekologiska kldder om det fanns till billigare priser,
resterande konsumenter séger att mer information skulle relatera till fler ekologiska inkop.

Observation av butiker I uppsatsens observation har utgangspunkten varit att studera butikers satt att
marknadsfora deras eventuella ekologiska produkter. Som tidigare presenterats ingar stora kladkedjor
samt mindre markes- och nischade butiker i observationen. Observationen utfors i samtliga butiker och
pa samtliga butikers hemsidor.

- KappAnhl observerades den 7 april 2011da butiken inte visade nagon markant marknadsforing
eller skyltning for ekologiskt mode. Observation av etiketter pa klader gav resultat i att det ar
framst underklader som trosor som utmarker sig i att vara av 100 % ekologisk bomull.
KappAhls hemsida observerades vid ett tillfalle den 8 Mars 2011. Da hittades en rubrik som
utforligt presenterar deras arbete for ekologiskt mode, dock finns inte denna rubrik pa
startsidan, utan konsumenten féar for klicka pa rubriken ”Om KappAhl” forst. Vid detta
undersokningstillfalle hittades ingen direkt hanvisning till specifikt ekologiska klader. Sidan
observerades igen den 14 april 2011 da en inspirationsfilm for bebisklader i 100% ekologisk
bomull presenterades pa startsidan, kollektionen var dessutom ganska latt att hitta, men i
materialbeskrivningen star det endast 100% cotton och ingen information om ekologisk
bomull.
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Pa H&M gjordes en observation av butiken den 7 april, &ven denna butik saknade markant
marknadsforing av ekologiskt mode, bade nar det galler skyltning av butik och etiketter pa
klader. Observationen pa H&Ms hemsida utfordes vid tva till fallen. Forsta tillfallet, den 12
mars 2011, da ingen specifik presentation om ekologiskt mode gick att hitta, Den 13 April
2011 gjordes ytterligare en observation da hela forstsidan visade upp H &Ms nya ekologiska
kollektion som borjar séljas den 14 April 2011 i butik och pa webbsida, priset och mater ialet
pa kladerna i denna kollektion presenteras val och ar i samma prisklass som H&Ms vanliga
kollektioner.

Vid observation av mérkesbutiken Filippa K finns ingen specifik marknadsféring, varken for
ekologiskt eller annat syfte, butiken ger endast ett mycket stilrent intryck. Filippa K har precis
som KappAhl en rubrik som leder till en beskrivning om hur de lever upp till olika krav som
organisationer stéller pa foretag for rattvisemarkta klader, de presenterar ocksa alternativa satt
som Filippa K anvénder for att kunna framstélla mer ekologiska produkter, dock finns ingen
speciell hanvisning till exakt vilka klader det galler.

Till sist har foretaget DemCollective observerats dar hela butiken bestar av endast ekologiskt
samt etiskt mode dock ar det hdgre priser an i de stora butikskedjorna KappAhl och H&M
men de &r inte hogre priser dn pa de klader som séljs hos Fillipa K. Som tidigare namndes sa
saljer DemCollective endast ekologiska klader vilket presenteras utforligt pa deras hemsida,
dar dven priser visas upp.

Dokumentundersokningar. Efter att undersokningar av dokument och artiklar har gjorts har
foljderna resulterat i att:

H&M ar det foretag som uppmarksammats mest nar det galler den pagaende
samhallsdiskussionen om miljo och etik. H&Ms kladproduktion bestar idag av mindre
4n 10% av ekologiskt material, uppger Catarina Midby®. Det &r tjugo &r sedan H&M
gjorde ett forsok till att sélja ekologiska klader. Men den daliga forséljningen ledde
till att foretaget inte vagat gora ett nytt forsok forran nio senare. Skillnaden pad H&Ms
marknadsforingsstrategier idag och de som anvandes for tjugo ar sedan &r att i dagens
lage fa kunderna att forknippa de ekologiska kladerna eftertraktade personer och
grupper, vilket ska leda till att konsumenterna kénner sig bekvama i att kdpa
ekologiska klader. Malet med denna strategi &r att fa en konkurrensfordel, vilket ar en
svar strategi eftersom konkurrenterna ligger tétt bakom och arbetar snabbt framat.
H&Ms forklaring till detta ar att de genom utbildningar jobbar for att 6ka
medvetenheten i deras billiga produktionslénder.

% Lindholm Maria.
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- DemCollective levererade ar 2007 enligt en artikel'® t-shirts till popgruppen The Ark,
bestallningen hade en storlek tusentals t-shirts, men enligt Annika Axelsson pa
DemCollective blev antalet t-shirts alldeles fér manga for att foretagets fabriker skulle
klara av hela bestallningen. Enligt DemCollective ar efterfragan mycket storre &n vad
de klarar av att producera. Nar foretaget startade ar 2003 fanns det inte nagon som
kunde tillverka ett plagg utan att bryta mot ekologiska eller etiska normer.

- KappAhl har ar 2007enligt samma artikel endast enstaka ekologiska produkter men
skulle vilja gora en storre insats. Dock &r deras ekologiska bomullsproduktion ar 2007
endast en procent av vérldens totala. KappAhl och H&M arbetar valdigt likt nér det
géller att folja de uppforandekoder som finns nar det galler ekologiskt mode.

- Ar 2007 var ett betydande &r for ekologiskt mode, framforallt i Goteborgsomrédet da
valdigt manga modebutiker inklusive Filippa K genom att sélja svanmarkta t-shirts,
hoppade pa en ekologisk modetrend. Men trenden gick ur tiden pa grund av att
konsumenter in riktigt fick information om hur betydande det ar for miljon att kopa
ekologiskt®. Konsumenten s&g da den nya miljétrenden som ett stt for foretagen att
tjana pengar och var inte villiga att betala mer for ett ekologiskt plagg.

6.2 Kvantitativa undersokningen

Vid den kvantitativa undersokningen sa stalldes fragor till bade man och kvinnor runt om
Goteborgsomradet, enkla fragor relaterade till ekologiska klader som l6d likt foljande

50 personer blev tillfragade, varav 30 kvinnor och 20 man.

Andel som svarade ”ja” pa fragorna

Fragor K M Totalt
Koper du ekologiska klader? 8 4 12
Vet du ndgon av de storre kladkedjorna som séljer 5 2 7

ekologiska klader?

Om inte, skulle du vilja ha information? 21 17 38
Tycker du att ekologiska klader ar har hdgre pris? 26 16 42
Tycker du att ekologiska klader ser trakiga ut? 3 2 5

' Anna-Stina Lindén Ivarsson, Eko-mode ger eko, Dagens Nyheter, 27 maj 2007

2% Marie Grahn, Farre ekoklider hos kladkedjor, Géteborgs Posten, 7 januari 2010
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Man sag tydliga monster bland méan och kvinnor. Vid fragan om personerna koper ekologiska
klader sa svarade endast 8 av de 30 kvinnorna ja, och 4 av de 20 tillfragande méannen. Det &r
tillsammans 76 % av de tillfrdgade som inte handlar ekologiskt. En orsak kan vara lag
medvetenhet angdende just ekologiska klader. Néar vi fragade personerna om de hade
medvetenhet angaende stora kladkedjors som siljer ekologiska klader, sa var det hela 86 % av
de 50 tillfragade som inte hade ndgon kannedom om nagra storre kladkedjor som saljer
ekologiska klader. 83 % av de tillfragade kvinnorna hade ingen medvetenhet angaende amnet
trots att majoriteten av dem har som vana till att handla i just stérre kladkedjor.

Som man ser pa diagrammen nedan for de tillfragade kvinnorna sa var det en hdg procent som
hade uppfattningar om att ekologiska klader ar dyrare, som foljer med 63 % av dem som ville
veta mer och erhalla mer information angaende ekologiska klader i stora kladkedjor. Intresset
ar alltsa ingen orsak till den daliga marknadsandelen ekologiska klader har. Det var en lag

procent av dessa kvinnor som hade negativa tankar om angaende ekologiska kladers utseende.
Endast 9 % av de tillfragade 30 kvinnorna tyckte att ekologiska klader inte var modeinriktade.

Figur 1: Beskriver kvinnors forhallningssatt till ekologiska klader.
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Av de 20 tillfragade mannen sa var uppfattningen om ekologiska kladers design detsamma
som hos kvinnorna. Endast 2 av det 20 mén svarade att de tyckte ekologiska klader inte var
modeinriktade. Dock var fragan om priset en viktig faktor dven hos méannen. Hela 80 % av de
tillfragade har sig en uppfattning om att ekologiska klader ar dyrare an vanliga. Trotts detta
var det en majoritet av ménnen som ville veta mer om ekologiska klader och om de stora
kladkedjorna som séljer dem. Det var endast 1 av dem 18, som inte visste om nagra storre
kladkedjor som salde ekologiska klader, som inte var vid intresse. Som man ser i diagrammen
nedan sa ar prisfaktorn viktigt avgorande till mannens val vid kop av klader.

Figur 2: Beskriver méans forhallningssatt till ekologiska klader.
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Resultatet for de gemensamma 50 tillfragade personerna visar att det finns ett stort intresse av
att veta mer om ekologiska klader. Priset ar dock en viktig faktor, som bade mannen och
kvinnorna har en uppfattning om &r hogre for ekologiska klader &n vanliga klader ute i
butikerna. Det var sammanlagt 42 stycken av de tillfragade 50 som tycker att ekologiska
klader ar dyrare. Det motsvarar 39 % som man ser i figuren nedan.

Priser spelar en stor roll i fragan nar manniskor ska kopa klader. Som tidigare namnt sa
paminner detta om en symbolisk interaktionism, en uppfattning av att billiga klader har en samre
kvalité eller utgdr ett samre intryck, medan dyrare klader kan ha béttre kvalité och status.

Endast 5 av de tillfragade 50 anser att ekologiska klader inte foljer dagens mode och darfor ar
en orsak till varfor de inte handlar ekologiska klader. Resterande 45 anser dock inte detta, och
anser inte att designen pa klader ar nagot som paverkar dagens ekologiska efterfragan pa
klader.
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Figur 3: Beskriver det totala forhallningssattet till ekologiska klader.
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6.5 Diskussion

Syftet med uppsatsen var att studera varfor efterfragan pa ekologiska klader inte hangt med i
utvecklingen trots samhallets 6kade miljomedvetenhet. Ifran diagrammen pa det tillfragade
mannen och kvinnorna sa ser man tydliga monster pa att manniskor inte handlar ekologiska
klader i lika stor utstrackning som vanliga klader. Ifran figuren kan man ocksa géra
antaganden till varfor, folk har inte fatt tillrackligt mycket information angaende det.

En annan viktig faktor som man ser pa resultaten efter undersokningen ar att det ar en svag
medvetenhet bland manniskor om att ekologiska klader séljs 6verhuvudtaget. En stor méngd
av de tillfragade kunde inte namna nagon stor kladkedja som saljer ekologiska klader, detta
trotts att storsdljarna H&M och KappAhl gor det.

Resultaten visar att intresset finns, sa lange man kan kopa kladerna till samma pris som de
vanliga.

For att fa sig en dverblick angaende hur manniskor tycker och tanker i fragan om ekologiska
klader ar enkla frageformular ett snabbt och effektivt satt att erhalla information. Desto storre
antal manniskor man tillfragar, desto storre perspektiv far man i fragan.

Vissa svarigheter har uppstatt da amnet ekologiskt mode &r en mycket stor fraga vilket har
gjort det svart att halla sig till de begransningar som uppsatsen tillater. En detalj som
ifragasatts av undersokarna ar att de ledande kladkedjorna uttalar sig om att ha ett stort
engagemang inom det ekologiska, anda har det inte markts i deras butiker eller pa siffror som
presenterats i resultatet, svarigheten har var att hitta den korrekta anledningen till detta.
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7. Slutsats

Syftet med uppsatsen ar att studerar varfor efterfragan pa ekologiska klader inte har foljt med
i utvecklingen trots samhaéllets 6kade miljomedvetenhet.

Hela 39 % av de tillfragade mannen och kvinnorna har bildat sig en uppfattning om att
ekologiska klader ar dyrare. Det finns ekologiska klader att kopa till samma pris som vanliga
klader, dock inte i samma butik, butiken Filippa K har till exempel i stort sett samma priser
som den ekologiska butiken Dem Collective, alltsa skulle kunder som kdper klader i samma
prisklass som Filippa K:s produkter kunna kopa ekologiska klader till samma pris men i ett
annat marke, men da innebdr det att kunden maste tycka om Dem Collektives klader. Till
detta forknippas teorin om markesgemenskap som beskrev hur manniskor valjer att halla sig
till ett speciellt marke. Vi har fatt uppfattningen om att kunden tar for givet att klader med
hogre pris har battre kvalité an klader med lagre pris, vilket paminner mycket om teorin
”symbolisk interaktionism”. Det kan vara psykologiska bakomliggande faktorer som bidragit
till att ekologiska klader inte framstéllts som attraktiva i konsumenternas égon.

En stor procent av de tillfragade personerna hade dessutom ingen medvetenhet om stora
kladkedjor som séljer ekologiska klader. Detta trots att de stora kladkedjorna H&M och
KappAhl satsat stort pa ekologiskt mode flera ganger de senaste 20 aren. | detta sammanhang
kan det bero till storre delen pa svag marknadsféring och informationsspridning fran
kladkedjornas sida. Denna brist pa information kan ha gjort kunder osékra och efterfragan har
fallit.

Utifran resultaten vi erhallit fran undersokningarna, sa kan slutsatsen dras att intresset finns
hos bade man och kvinnor att kopa ekologiska klader, forutsatt att det gar att kopa ekologiska
klader till samma forutsattningar som for vanliga klader. Kladkedjorna i sig verkar inte
medvetna om intresset som ligger hos manniskor idag eller sa ligger problemet i att de inte
kan fa ner kostnaderna pa produktionen av ekologiska klader som i sin tur leder till att de inte
kan satta samma priser som pa ordinarie kladesplagg, foretagen gor alltid det som ar lonsamt
for just dem. Dock har kladkedjor som till exempel DemCollective lyckats som dessutom &r
en mycket mindre kladkedja gentemot storjattarna KappAhl och H&M. Nér det galler
kladkedjorna upplever vi att det ocksa skapats en radsla for att sélja och marknadsfora
ekologiskt mode pa grund av det svaga intresse fran konsument som skedde i bérjan av 1990-
talet och ar 2007.

| teorin diskuteras det att mer information om ekologiskt mode skulle fa efterfragan att 6ka,
detta tillsammans med en med ekologisk syn pa ekonomi &r att rekommendera efter resultatet
vi erhallit i var undersokning.

Méarkesgemenskap ar ett férslag som genom marknadsféring och informationsspridning borde
skapa en positiv syn pa ekologiskt mode, sa att det blir en gemenskap och en kénsla den status
som konsumenten faktiskt vill tillhora.
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Markesbutiker har lagst engagemang nar det galler forséljning av ekologiska klader da de
hanvisar till for dalig kunskap blandat med kravande arbete,?* Dér a&r Dem Collektiv en bra
forebild som visar att det i langden blir ett bra resultat.

Utifran vara resultat och var slutsats sa bor kladkedjor som valt att satsa pa ekologiska klader
utveckla sin marknadsféring. Om konsumenten blir mer medveten om att ekologiska klader
finns tillgangliga till samma priser och pa samma platser, som vanliga klader, sa skulle
forsaljningen av ekologiska klader ¢ka utifran var undersokning.

En utvecklad marknadsforing, som till exempel tv reklam, skulle na ut till ett stort
kundsegment, dessutom skulle mer information i butikerna gora kunder mer intresserade och
mindre radda for att bli lurade till att kopa samre kvalitet, idag &r konsumenten daligt palast
om vad ett ekologiskt kladesplagg innebar och det ar upp till foretagen att sprida denna
upplyftande information. Det skulle gora gott for miljon och priset pa att tillverka ekologiskt
skulle bli langre da konkurrensen skulle 6ka i takt med efterfragan.

?IA. Carlsson-Kanyama & A. L. Lindén, (2007) Miljépolitik i produktkedjor - Styrmedels effektivitet i teori och
praktik, s. 32-33
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Bilaga 1
Enkat formular
Kvantitativa fragor
Fraga 1 Handlar du ekologiska klader?
Fraga 2 Vet du ndgon av de storre kladkedjorna som séaljer ekologiska klader?
Fraga 3 Om inte, skulle du vilja veta det?
Fraga 4 Har du en kansla av att ekologiska klader &r dyrare?
Fraga 5 Har du en kénsla av att ekologiska klader &r trakiga?
(Inte modeinriktade?)
Totalt tillfragade: 50 stycken

Kvinnor Man

Antal fradgade: 30

Antal fradgade: 20

1.Ja=8 Nej =22 Ja=4Nej=16
2.Ja=5Nej =25 Ja=2Nej=18
3.Ja =21 Nej= 4 Ja=17 Nej=1
4. Ja=26 Nej=4 Ja=16 Nej =4
5.Ja=3 Nej =27 Ja=2Nej=18

Totalt 50 stycken

Fragal:Ja=12 Nej = 38
Fraga2:Ja=7 Nej = 43
Fraga 3: Ja=38 Nej =5
Fraga4: Ja=42 Nej =8
Fragab5:Ja=5 Nej = 45

Ja/Nej
Ja/Nej
Ja/Nej

Ja/Nej

Ja/Nej
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Bilaga 2

Kvalitativa fragor till individuell intervju:

Koper du ekologiska klader? Om Ja varfor? Om nej varfor inte?

Vad skulle fa dig att kopa ekologiska klader?

Varfor tror du att forsaljningen av ekologiska klader inte har utvecklats i stérre grad an vad
vad det ar idag?

Sida 21 av 30



Bilaga 3

Individuella reflektioner 6ver examensarbetet

En sadan omfattande uppsats som ett examensarbete far en att tanka utanfor ramarna. | en
sadan vetenskaplig artikel sa ar det sa mycket som ska spela med som man inte tankt pa
tidigare. Vid tidigare uppsatser har grundtanken varit att skriva en sammanfattning, bakgrund,
metod, ett resultat och en slutsats. Vid metoden skrev man i stort sett, jag gjorde sahar och
sadar, men att det finns flera olika metoder som man kan anvanda sig av for att fa fram béasta
resultat visste jag inte. Jag syftar bland annat till det sa kallade kvalitativa och kvantitativa
metoderna. Vad man lar sig nar man last i bockerna om metodkunskaper sa bildar man sig en
uppfattning och en grundtanke till hur man bor ga till vaga for att fa svar pa den
problemstélining man valt. Man ger sig inte bara in i arbetet och foljer strommen och gor lite
som man vill och hoppas pa att det kommer ut bra. Man har redan bakomliggande kunskaper
till basta satt att ga tillvaga och fa fram svar.

Jag minns tillbaka till det sa kallade projektarbetet” man skriver i gymnasiet innan man tar
studenten. Det arbetet klassades som det storsta man skrev under gymnasietiden och var da
som ett examensarbete ar nu pa hogskolan. Vid det arbetet sa jobbade jag med ett
valgorenhetsarbete och metoden blev i sig den processen man fick ga igenom for att fa igen
arbetet. Det man skrev var i stort sett, vad man gjort, hur man gjorde det och vad man ska
gora imorgon osv. Man foérdjupade sig inte i metod delen som man gjort nu under
examensarbetet pa hogskolan, med det sagt, sa har mina metodkunskaper utvecklats valdigt
mycket.

Med en sadan vetenskaplig uppsats som detta examensarbete sa galler det verkligen att
fordjupa sig mycket i det man vill ha fram. Klader i sig ar nagot om intresserat mig sedan jag
var liten, och ekologiska klader var ett utmarkt omrade att fordjupa sig i med tanke pa dagens
stora miljomedvetenhet. Det gav oss en mdjlighet att skriva om nagot vi bada gillar men
samtidigt om ndgot viktigt och ett stort problem idag. Med tanke pa att &amnet intresserade 0ss
sa pass mycket sa flot arbetet pa, och man ville veta mer, och fa ut annu mer fakta runt &mnet.
Butiker vi anvant oss av i uppsatsen ar dessutom butiker man i stort sétt besoker vid varje
tillfalle man aker till centrum. Nar man da laser om t.ex. H&M och hur dem satsar pa
ekologiska klader sa vill man gérna ga dit och kolla in det som star pa Internet.

Man kopplar fakta till verkligheten.

Inom forstaelse utvecklingen sa har den for min del vuxit bade inom uppsatsen utformning,
kunskaperna i hur man skriver en vetenskaplig uppsats, men ocksa forstaelse angaende amnet,
om t.ex. vad ekologiska klader egentligen innebér, hur det framstalls osv. Nar man har ett
intresse for nagot &mne sa vill man veta mer och fa mer kunskap for att utdka sin forstaelse
inom amnet.
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Jag tyckte det var valdigt roligt att skriva en uppsats om ekologiska kléder eftersom det ar ett
intressant &mne och att jag skrev det med Annika som daven hon tycker om klader och var
intresserad av ekologiskt mode. Bade jag och hon har skrivit i stort sett alla arbeten
tillsammans under dessa tva aren vi studerat vid Skévde hogskola och vet bada vara starka
och svaga sidor vilket ar valdigt viktigt nar man skriver en sadan har stor uppsats. Vid
kommer valdigt bra 6verens och har en utmarkt samarbetsformaga. Vi bada uppmuntrar
varandra till att jobba vidare, vara kritiska och ta till oss av det vi lart oss innan.

Arbetsfordelningen har fungerat véldigt bra. Vi har kommit bra 6verens och fordelat arbetet
jamt under varje kapitel. Ett exempel man kan ta ar Inledningen. Den ena skrev de forsta
punkterna t.ex. Bakgrund och problemstallning, problemformulering och syfte medan den
andra skrev de resterande punkterna Perspektiv och avgransning, undersdkningen och
uppsatsen disposition. Nar vi bada skrivit vara delar sa laste vi igenom det den andre skrivit,
kom med synpunkter och sammanfarde det till en uppsats. Under resultat delen sa fordelade
vi det sa att ena tog den kvantitativa metoden och undersékningen medan den andre tog den
kvalitativa undersékningen, for att pa sa satt fa fram bade évergripande information men dven
djupgaende for att fa fram béasta mojliga resultat och slutsats pa var problemstallning. Efter
det sa granskade vi kritiskt vara delar och kom med asikter om hur vi kan forbattra uppsatsen
pa basta maojliga satt. Slutsatsen och rekommendationerna gjorde vi tillsammans da vi kande
att det borjade bli mer och mer att tanka pa och sammanfora. | min slutsats sa bidrog vi bada
lika mycket till att framstalla detta arbete, vi fungerar jatte bra som ett team.

Det var roligt, intressant och valdigt larorikt.

Av: Diana Atanasovski
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Bilaga 4

Individuella reflektioner 6ver Examensarbetet. Efterfragan pa ekologiska klader.

Det har varit valdigt roligt och inspirationsgivande att skriva uppsatsen om Efterfragan pa
ekologiskt mode. Jag har lart mig véldigt mycket, men mycket har ocksa visat sig stimma
dverens med vad jag varit medveten om innan.

Min kunskap om metoder till att skriva en akademisk uppsats var tdmligen svag nar vi borjade
med denna uppsats. Jag vet med mig att jag ar bra pa att uttrycka mig i skrift men har dock
aldrig gjort det pa en vetenskaplig niva tidigare da en vetenskaplig uppsats inte skall vara
berattande. Just den har delen var ganska svar att forsta till en borjan, da det var mycket ny
information som skulle falla pa plats samtidigt. Nar arbetet val kom igang och vi bérjade
fundera pa vad for typ av information vi var ute efter och ju mer vi borjade skriva forstod jag
hur metoderna kunde hjélpa till pa ett strategiskt vis. Som till exempel att lasa information
samtidigt som man skriver i uppsatsen upplevde jag som ett utomordentligt satt att fa
informationen och reflektera 6ver den samtidigt som man kunde skriva ner det mest
vasentliga av just den informationen nar man var som mest insatt i den, det gjorde det ocksa
lattare att genast framfora belagg for det som skrivits och ge den exakta kéllan. Amnet som vi
valde i var problemformulering var mycket storre an vad jag trodde att det skulle vara. Detta
gjorde det svart att avgransa problemformuleringen sa att vi fick fokus pa ratt information till
uppsatsens bakgrund och slutsats. Daremot tycker jag att metodval for sjalva undersékningen
kandes sjalvklar redan fran borjan eftersom vi var valdigt sékra pa vad det var for information
vi ville ha och vi visste ocksa var vi skulle séka efter dessa svar.

Den svaraste undersékningsmetoden som jag tycke att vi anvande oss av var
”dokumentundersokningar” da det var svart att finna lika mycket information om alla valda
undersokningsobjekt. Dock tycker jag att det var en viktig del i undersékningen da metoden
ledde till mycket historisk och anvandbar information som kunde anvandas i resultatet.

Innan vi bérjade med denna undersékning var min vetskap om ekologiska klader ganska liten.
Jag visste att det fanns ett ekologiskt utbud och jag visste att det fanns kemikalier i fargade
klader som industriarbetare i textilfabrikerna far illa av. Jag hade och en viss aning om att det
fanns nagon organisation som jobbade for att hjalpa foretag med att fa kladproduktionen mer
halsosam for miljo och manniskor. Men att &mnet ekologiska klader ar och har varit sa
uppmarksammat som det i denna undersokning har visat trodde jag inte fran borjan. Det fanns
manga fler teorier och mycket fler vetenskapliga artiklar &n vad jag hade vantat mig. Denna
mangd av fakta tycker jag forsvarade arbetet till en viss del da vi var tvungna att rensa bort
mycket information som man egentligen ville férmedla till andra men som inte var av rétt
relevans kopplat problemformuleringen. All denna uppmérksamhet kring ekologiskt mode
gjorde mig anda valdigt positivt dverraskad da det visar att det finns manga fler som faktiskt
reflekterar 6ver att dalig efterfragan pa ekologiskt mode ar ett problem, samtidigt som det ar
sa fascinerande att det saljer sa daligt som det har gjort de senaste 20 aren. Arbetet med
sokande efter fakta blev pa sa vis véldigt spannande da amnet visade sig ha mycket med
strategier inom marknadsforing och paverkan att gora, mer an vad jag trodde innan vi
paborjade informationssokandet. Jag tror ju att strategier inom marknadsforing och paverkan
ar nagot stora kladforetag i vanliga fall ar valdigt duktiga pa, men just nar det galler
ekologiska klader kanns det som de flesta misslyckats totalt en eller tva ganger med att fa
konsumenten att handla det som erbjuds. Jag kan inte undvika att undra hur det kommer ga
den har gangen, da manga foretag ger sig in en tredje gang i att marknadsfora ekologiskt
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mode. Den har gangen borde det ju finnas mer skin pa nasan. Som sagt sa tycker jag att
informationssokandet och att ldsa andras torier var valdigt inspirationsgivande och en av de
roligaste delarna i denna uppsats.

Att skriva uppsats var larorikt pa manga satt, for mig betydde det ett sjalvstandigt ansvar 6ver
att fa ratt information som jag ska kunna utforma samt formedla sa att andra forstar och blir
inspirerade. Arbetet har 6kat min sjalvkansla dels i hur jag finner ratt information men ocksa
hur valdigt intresserad jag kan bli av ett &mne, da jag i vissa stunder har kommit pa mig sjalv
att sitta pa fritiden och verkligen fundera pa problemet med ekologiska klader, eller nar jag
har métt en manniska och undrat for mig sjalv om hon/han har ekologiska klader pa sig.
Arbetet har ocksa gett mig en forstaelse for hur viktigt det ar att skriva information pa ett sétt
sd att andra uppfattar vad det egentligen ar man vill fa fram. Att man dessutom endast ska
formedla vetenskap och att fa det att Iata relevant och inte fa &mnet att trycka pa at ett visst
hall och vara manipulerande pa natt satt. Jag har ocksa reflekterat 6ver hur viktigt det ar att
halla fokus pa amnet i fraga och inte komma in pa villospar vilket jag upplevde kan var
valdigt latt gjort.

Att vi dessutom fick denna uppgift om tva och tva gjorde det hela mer spannande, da det
plotsligt kan finnas helt olika uppfattningar om hur arbetes olika delar ska se ut. Jag och
Diana bdrjade jobba redan fran borjan med en valdigt rattvis uppdelning genom att skriva var
sina kapitel och ha ansvar for dem fram tills det var dags att lasa igenom for att reflektera Gver
vad som borde &ndras eller flyttas fran och till dessa kapitel. Diana fick da skriva det hon
tyckte saknades i de kapitel som jag skrivit och jag skrev det som saknades i hennes, nér det
var gjort gick vi pa nasta tva kapitel. Detta har fungerat till viss del genom arbetet, men vissa
kapitel har varit sa stora och invecklade sa att vi fatt hjalpas at. Ju langre vi kom i vart
uppsatsskrivande ju mer invecklat kdande vi att det blev vilket gjorde att vi inte delade upp de
sista kapitlen utan hjalptes at. Det har funnits manga fordelar med att vara tva uppsatsskrivare
dé vi ofta har anvént varandra som bollplank™ och vi har bdda gillat att ha diskussioner inom
amnet som har lett oss fram till de bra saker som bor vara med i uppsatsen. Skillnaden som
jag har upplevt pd mig och Diana &r att Diana arbetar valdigt snabbt vilket &r bra da hon drar
med mig lite i hennes tempo. Min kvalitet har varit eftertanksamhet da jag ar véldigt fortjust i
att analysera allt som skrivs och diskuteras. Dessa personligheter har gjort oss till ett bra team
vilket har gjort att arbetet har gatt smidigt och varit valdigt roligt.

Skriven av: Annika Karlsson
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Bilaga 5

Intyg

Efterfragan pa ekologiska klader
The demand for organtic clothing

Examensrapport inlaimnad av Diana Atanasovski och Annika Karlsson till Hogskolan i
Skovde, for Hogskoleexamen vid Institutionen for teknik och samhalle.
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Hirmed intygas att allt material i denna rapport, vilket inte ar vért eget, har blivit tydligt
identifierat och att inget material 4r inkluderat som tidigare anvants for erhallande av annan
examen.
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