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Beslutsstod for befattningshavar e pa skadeplatsen

Cindy Nilsson (a00cinni @ida.his.se)

Sammanfattning

Bedlutsfattandet & en av de viktigaste aktiviteterna for manniskan. Att
fatta beslut i naturliga, komplexa, dynamiska och stressiga miljoer dar
malen & skiftande kan vara problematiskt. Ett forskningsparadigm som
ligger néra till hands for sadana situationer & Naturalistic Decision
Making (NDM). Inom NDM talas det om eventuella sétt att stodja
bedutsfattaren. Ett sitt att gora det & genom att konstruera
bedlutsstodsystem. Ett forsok har gjorts inom raddningsverket till att
utveckla att system kallat MicroLUPP som & tankt att anvandas i en
handdator av befattningshavare pa skadeplatsen och kan liknas vid ett
bedlutsstddsystem. Studiens syfte var att undersoka huruvida MicroL UPP
kan underlétta bedutsfattande for befattningshavaren pa skadeplatsen. For
att undersoka detta fick forsoksdeltagare, som ansags vara experter inom
sin yrkesdomén anvanda MicroLUPP under en insatsbvning, medan de
ombads ténka-hogt. Studien spelades in genom en bandupptagning.
Insatsdvningarna observerades och forsoksdeltagarna intervjuades i
efterhand angdende sina upplevelser av anvandningen, vilket ocksa
spelades in genom en bandupptagning. Det visade sig att MicroLUPP inte
kan underlétta beslutsfattandet for befattningshavaren i dess nuvarande
utformning. Samtliga foérsoksdeltagare hade en negativ instalining till
anvandningen och déav drogs dutsatsen att programmet behover
vidareutvecklas om det eventuellt skatasi bruk.

Nyckelord: Naturalistiskt beslutsfattande, Dynamisk miljo, Experter
Beslutsstodsystem, Beslutsprocess, Beslutsfattande i komplexa miljéer
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1 Inledning

Att arbeta i en komplex och dynamisk miljé kan vara pafrestande. Faktorer som kan
paverka arbetsforhdllandena i en sddan situation ar till exempel tidspress,
ostrukturerade eller skiftande problem och mal, huruvida arbetet ar beroende av flera
personer och om riskerna i arbetet & hoga. Att fatta korrekta beslut i en sadan miljo
kan varasvart, fordrande och kréava stor kunskap om problemdomanen.

Ett exempel pd en person som kan verkar i den har typen av miljo & en
befattningshavare som arbetar inom raddningstjansten. En befattningshavare & den
som bland annat ska vara foérst pa en olycksplats, 6verblicka situationen, besluta vad
som ska goras och ge order till sina medarbetare. Om det & en allvarlig olycka som
till exempel innefattar livraddning maste besluten enligt Fredholm (2000) fattas under
kraftig tidspress och stress. Det kan da vara svart att 6verblicka hela situationen och
avgora vilka prioriteringar som bor goras. Da miljon ocksa & dynamisk kan
forhallandena forandras snabbt och drastiskt. Till exempel kan en liten brand snabbt
bli stor, det kan vara fler manniskor inblandade an vad som framgick vid
raddningsinsatsens initialskede, personskadorna kanske var mer omfattande an vad
som forst ansdgs och insatsen kan helt pl6tsligt utgora skillnaden mellan liv och dod.
Det finns da lite tid for eftertanke och att beakta olika dternativ till insatser, istallet
krévs snabba intuitiva bedut vilka kan fa alvarliga konsekvenser. For att kunna fatta
korrekta bedut av det héar slaget krévs ofta lang erfarenhet inom yrkesdomanen och
stor expertis.

Ett forskningsparadigm som ligger néra till hands i situationer liknande den som
beskrivits ovan & Naturalistic Decision Making (NDM). NDM syftar namligen till att
forsta hur experter anvander sin erfarenhet for att fatta beslut i komplexa, dynamiska
och verkliga miljoer (Zsambok, 1997). Exempel pa vad en befattningshavare inom
raddningstjénsten behdver gora ur ett beslutsfattarperspektiv vid en olycka kan enligt
Orasanu och Connolly (1995) vara att vélja de fordelaktigaste handlingarna givet
situationens tillstind och ma. Modjliga handlingar kan vara att leta efter
evakueringsmdjligheter, kala in fler brandmén samt besluta vem eller vilka i en
grupp som ska gora vad. Varje handling utférs da i enlighet med utvecklingen av
situationen sasom att rédda liv pa manniskor, minimera risken for att brandménnen
blir skadade eller att hindra branden fran att sprida sig. Under tiden gors ocksa
prioriteringar och skattningar i enlighet med situationens utveckling for att kunna
védlja den fordelaktigaste vagen till malet (Orasanu & Connolly, 1995). | manga
miljéer av det har slaget finns det enligt Bower (1998) inte bara ett korrekt sitt att
fatta rétt bedut. Experter lar sig da att uppfatta saker som ar osynliga fér noviser
sasom karaktaristiska foreteelser for situationen. Experter kan ocksa fatta beslut av
hog kvalitet under extrem tidspress (Bower, 1998). Traditionella modeller om
bed utsfattande tar ofta inte hansyn till expertens roll och de faktorer som kan paverka
besluten i en naturlig miljo (Klein, 1997). Enligt Zsambok (1997) tas det heller inte
inom den traditionella forskningen av beslutsfattande hansyn till kontextuella faktorer
eller omgivningens beteende. Eftersom denna studie utgar ifran erfarna brandmén
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som fattar beslut i naturliga miljoer ansags NDM vara en lampligare utgangspunkt &n
traditionellamodeller for beslutsfattande.

Det har gjorts stora insatser och mycket forskning for att kunna forsta och stodja
manniskor i beslutsfattandeprocessen (Orasanu & Connolly, 1995). Till exempel har
det enligt Rasmussen (1995) gjorts forsok att utveckla verktyg for att stodja experter i
bedutsfattandet da det har framgatt att det behovs forstaelse for expertens kunskap
och nodvandiga beslutsstrategier. Det har dven gjorts datorbaserade s kallade
beslutsstodsystem bade for att stodja och modellera beslutsfattande i en naturlig
kontext (Rasmussen, 1995). Ett bedlutsstodsystem & enligt Mallach (1994) ett
informationssystem vars priméara syfte &r att tillgodose anvandare med information
som beslut kan fattas utifran. Ett beslutsstodsystem existerar for att hjalpa manniskor
att fatta beslut, men systemet i sig fattar inga bedut.

LUPP (Ledning och Uppfdljning av raddningsinsatser) &r ett datorsystem som tagits
fram for svensk kommuna raddningstjanst for att kunna leda och fdlja upp
raddningsinsatser. Systemets grundlaggande andamal ar att tillhandahalla ett verktyg
for att noggrant kunna dokumentera handelseforloppet fore, under och efter en
raddningsinsats. LUPP syftar ocksa till att forse beslutsfattare med korrekt, relevant
och tillforlitlig information. Ytterligare en funktion & att tillgodose prognoser av
potentiella framtida scenarion samt eventuella konsekvenser av dem. Tanken &r ait
systemet ska ledatill att béttre beslut kan fattas och darmed ocksa kunna effektivisera
raddningsinsatserna (Raddningsverket, 2000). Utifran LUPP har ett datorprogram
kallat MicroLUPP konstruerats som &r avsett att anvandas av befattningshavare ute
pa skadeplatsen. MicroL UPP anvands an sa lange inte aktivt av nagon raddningstjanst
men det ar tankt att koras i handhdllna datorer och éndamdlet &r att samverka och
tradlost utbyta information med LUPP. Det kan troligen finnas stora risker med att
infora ny teknologi i en sa komplex och dynamisk miljé som MicroL UPP avses att
anvandas i. Den hér studiens syfte ar darfor att undersoka huruvida MicroLUPP kan
assistera befattningshavaren pa skadeplatsen och pa nagot sétt bidra till att béttre
beslut kan fattas.

1.1 Oversikt

MicroLUPP &r tankt att anvandas pa skadeplats som & en komplex och dynamisk
miljo, av befattningshavaren som ofta a en person med stor erfarenhet inom
yrkesdoménen. For att kunna fa forstaelse for hur beslut fattas och vilka faktorer som
kan paverka besluten i den miljo som befatningshavaren arbetar i, & NDM ett
relevant omrade att fainsikt i. | kapitel 2, det vill sdgai bakgrunden definieras darfor
till att bérja med NDM och dérefter ges en bakgrund till paradigmet. Dér forklaras
ocksa viktiga begrepp for att fa en vidare forstaelse for vad NDM innebér. Sedan
beskrivs vikten av expertis inom NDM och en omskriven modell fo6r hur beslut fattas.
For att utoka forstaelsen for NDM beskrivs ocksa synen pa beslutsfattande i grupp.

MicroL UPP kan inte sigas vara nagot traditionellt beslutsstodsystem. En del av syftet
med systemet & dock att assistera befattningshavaren pa skadeplatsen i sina
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prioriteringar och beslut. Det finns ocksa en del faktorer som MicroLUPP har
gemensamt med ett beslutsstodsystem och ar sdledes av relevans att hainsikt i infor
studiens andamd. Darfor beskrivs och definieras bedlutstodsystem, dess
anvandningsomrade och synen pa hur beslutsprocessen gar till inom omradet. Till sist
i kapitel 2 skildras synen pa beslutsstodsystem inom NDM. | kapitel 3 beskrivs
problemomrédet, vad som undersoks, vilka avgréansningar som gjorts samt det
forvantade resultatet av studien. Dérefter beskrivs alternativa metoder, i kapitel 4 och
vilken metod som anvénts for att undersoka problemet. | kapitel 5 redogors sedan for
genomfbrandet av undersokningen och i kapitel 6 for undersbkningens resultat,
analys av resultatet och slutsatser. Avslutningsvis diskuteras i kapitel 7 vad som kan
ha paverkat resultatet, vad det innebar samt ges fordag till framtida studier inom
omradet.
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Att fatta bedut & en av de viktigaste aktiviteterna for méanniskan (Chen, Hong och
Jeng, 1999). Hur beslutsfattandet gar till kan skilja sig beroende pa ur vilket
perspektiv det ses. Det beror ocksa till stor del pai vilken omgivning besluten ska
fattas, av vilka manniskor och vilka faktorer som kan paverka besluten i den aktuella
miljon. | foljande avsnitt kommer NDM vilket & en teori for beslutsfattandet i
komplexa och dynamiska miljOer att beskrivas. Sedan kommer ett alternativt sétt att
stodja en beslutsfattandeprocess redogoras. Dérefter diskuteras de tva omradena
tillsammans och dlutligen beskrivs ett MicroLUPP som &r ett exempel pa ett system
som kan liknas vid ett bedutssttdsystem och &r tankt att anvandas i komplexa och
dynamiska miljer.

2.1 Naturalistic Decision Making

Enligt Gordon och Gill (1997, i Meso, Marvin & Rudnicka, 2002) syftar studiet av
Naturalistic Decision Making' (NDM) till att forstd hur manniskor anvéander sin
erfarenhet for att fatta beslut i komplexa, dynamiska, realtidsmiljoer. Det undersoks
ocksa vilka metoder som anvands av experter, som arbetar individuellt eller i grupp
for att identifiera och faststalla sin situation, fatta beslut och handla pa ett sétt som far
meningsfulla konsekvenser for dem och organisationen som de verkar i. En mycket
kort definition av NDM é&r: sattet manniskor anvander sin erfarenhet for att fatta
bedlut i en faltmiljo (Zsambok, 1997). En lite langre och utforligare definition ar:

The study of NDM asks how experienced people, working as
individuals or groups in dynamic, uncertain, and often fast-paced
environments, identify and assess their situation, make decisions and
take actions whose consequences are meaningful to them and to the
larger organizations in which they operate (Zsambok, 1997, s. 5).

Pruitt, Cannon-Bowers och Sdas (1997) & o6verens med Zsambok om denna
definition, men havdar att NDM &r mycket komplexare an s3, vilket gor det svart att
finna en definition som innefattar alla fundamentala element av NDM. For att fa en
mer omfattande forstaelse for paradigmet kommer dess bakgrund att beskrivas i nasta
avsnitt.

2.1.1 Bakgrund till Naturalistic Decison M aking

Ramverket for NDM uppkom 1989. Det hade da organiserats en konferens for att
forskare som gatt utanfor den traditionella forskningen kring beslutsfattande skulle
kunna diskutera sina upptéckter (Zsambok, 1997). Dar lyckades de komma Gverens
om gemensamma intressen och ansatser (Lipshitz, Klein, Orasanu & Saas, 2001).

! Naturalistic decision making kan éversittas till Naturalistiskt beslutsfattande, i rapporten kommer dock
fortséttningsvis NDM anvandas som beteckning for paradigmet.

4
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Anledningen till att konferensen anordnades var att forskare under 1980-talet hade
borjat studera hur erfarna manniskor verkligen fattade beslut i sina naturliga miljoer
eller i simuleringar av miljon (Zsambok, 1997). Att studera erfarna manniskor i
naturliga miljoer skiljde sig ifran den traditionella forskningen om beslutsfattande i
avseendet att tidigare hade framst noviser undersoktsi laboratoriemiljoer. De typer av
beslutsfattare som undersokts infor den forsta NDM-konferensen var bland annat
erfarna brandman, piloter, cockpitbeséttningar, militara befattningshavare, fysiker och
mjukvarudesigners. Gemensamt for forsokspersonerna i ala yrkeskategorier var att
de ansdgs vara experter inom sina yrkesdoméaner. Det upptacktes att det
"naturalistiska beslutsfattandet" skiljer sig fran det traditionella genom att experterna
inte fattar beslut pa samma sétt som noviser. Experter utvecklar och jamfor inte olika
alternativ for att hitta det optimala alternativet. Istéllet simuleras situationen som den
ar, baserat pa erfarenhet, och uppdateras genom att erhdlla feedback fran den
nuvarande omgivningen (Meso, Marvin & Rudnicka, 2002). Enligt Zsambok (1997)
togs det heller inte inom den traditionella forskningen av beslutsfattande hansyn till
kontextuel lafaktorer eller omgivningens beteende.

Schmitt (1997, i Meso m.fl., 2002) hévdar att beslutsfattandeprocessen inom NDM
anses ha fyra huvudattribut. Det fOrsta ar att varje beslut innefattas av flertalet
bedlutsfattare. Det andra &r att beslut egentligen & en del av en forandringsprocess i
vilken manga andra element av ménsklig natur har stor betydelse. Beslut fattas ofta i
olika steg med feedback vid varje steg, vilket ar det tredje attributet i
beslutsfattandeprocessen. Till sist ar det fjarde attributet organisationens normer och
mal. Normerna och malen &r viktiga da de har ett signifikant inflytande pa beslutets
kvaitet och natur (Schmitt, 1997 i Meso m.fl., 2002). Vid den férsta NDM-
konferensen enades forskarna om ett antal kontextuella faktorer som ansags paverka
beslut som fattas i naturliga miljoer, vilka tillsammans kan ses som en definition av
NDM. Faktorernavar enligt Orasanu och Connolly (1995):

1) Ostrukturerade problem

2) Osékra och dynamiska miljoer

3) Skiftande, daligt definierade eller konkurrerande mal
4) Action/Feedback-loopar *

5) Tidspress

6) Hoga insatser

7) Fleradeltagare

8) Organisatoriska mal och normer

Den forsta faktorn, ostrukturerade problem, innebédr att det finns manga olika
tillvagagangssétt som &r lika bra for att 16sa ett problem och det finns inte ett
aternativ som &r det korrekta eller basta for att |6sa problemet. Den andra faktorn,
osakra och dynamiska miljoer tas upp eftersom naturalistiskt beslutsfattande ofta sker
i omgivningar med ofullstdndig information. Bedlutsfattaren kanske har information
om nagon del av ett problem men inte ndgon komplett bild av hela problemets
karaktar. Informationen kan ocksa vara osaker och av dalig kvalitet pa grund av att

? Action/Feedback-loopar har ingen direkt motsvarighet pa svenska men kan dversittas till handelse/respons-loopar
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observatorer till exempel &r osdkra pa vad de sett. Nagot som ocksa paverkar denna
faktor &r att uppgifter ofta & dynamiska och miljoer kan férandras snabbt under tiden
som beslutet ska fattas. Till exempel kan en liten brand snabbt bli véldigt stor och
darmed kanske uppgifterna ocksd forandras eller omprioriteras under en
bedlutsfattandeprocess (Orasanu & Connolly, 1995).

Skiftande, daligt definierade eller konkurrerande mal &r en faktor som enligt Orasanu
och Connolly (1995) ofta finns i naturliga miljoer dar beslut ska fattas. Beslutsfattare
styrs kanske ocksa av manga syften som inte alla altid & uppenbara, vilket kan leda
till undantag och konflikter. Undantagen och konflikterna kan vara svara att hantera
da situationen snabbt kan forandras och fa nytt perspektiv. De sa kallade
action/feedback-looparna handlar om att handelser inom NDM ses som en serie av
héndelser eller handlingar 6ver tid, som syftar till att 16sa problemet eller fa mer
information om problemet. Att det ocksa finns flera aternativ for en beslutsfattare
kan bidra till att tidiga misstag ger information som kan leda till korrekta handlingar
vid senare tillféllen. Action/feedback-looparna kan &ven orsaka problem da den
handling som utfors och det observerade resultatet inte har sa stort samband i en
situation. Det vill siga att handling och resultat inte har nagon tydlig koppling till
varandra, vilket gor det svart att relatera orsaken till effekten. Nar handling och
resultat har en pataglig koppling till varandra & action/feedback-looparna dock
fordelaktiga (Orasanu & Connolly, 1995).

Den femte faktorn, tidspress, héavdar Orasanu och Connolly (1995) & vanligt i NDM-
sammanhang, da bedut ofta maste fattas under tidspress. Det kan leda till att
beslutsfattaren personligen kénner sig mycket stressad och kanske blir trétt snabbare
samt far svarare att koncentrera sig. Det kan &ven ledatill att beslutsfattarens i fraga
tankar forandras och att mindre raffinerade |6sningsstrategier anvands. Den gétte
faktorn, hoga insatser, karaktériseras av utkomsten av handlingar eller handelser.
Inom NDM ligger intresset i ndr utkomsten av dem har betydelse for beslutsfattaren
som tar en aktiv roll i situationen for att forbéttra mojligheternartill goda resultat. Det
vill siga att beslutsfattaren & involverad i uppgiften och intresserad av resultatet
eftersom det ocksa &r beslutsfattaren som far tadel av konsekvenserna vid sina beslut
(Orasanu & Connolly, 1995).

Manga av problemen som & av betydelse inom NDM involverar ofta flera
beslutsfattare som tillsammans forsoker agera som en beslutsfattare vilket belyses av
den sjunde faktorn, flera deltagare (Orasanu och Connolly, 1995). Ett beslut kan vara
distribuerat 6ver bade samarbetande individer och enskilda individer som forsoker
koordinera sina aktiviteter dver till exempel geografiskt separata avstand. Problem
som kan uppsta vid sadana situationer &r att det kan vara svart for beslutsfattarnai en
grupp att f4 gemensam forstdelse for ett mal och en situation sa att relevant
information kan skickas vidare vid behov i beslutsfattandeprocessen. Den sista
faktorn & organisatoriska mal och normer vilket innebdr att NDM ofta sker i
organisatoriska miljoer. Faktorn innefattar tva punkter som & av betydelse for
bed utsfattandeprocessen. Den forsta & att mal och véarderingar inte enbart beror pa
den enskilda individens asikter, utan dven organisationens. Den andra punkten &r att
organisationen kan forsvara beslutsfattandet genom att tillskriva fler generella mdl,
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regler eller guidelines (Orasanu & Connolly, 1995)

Lipshitz, Klein, Orasanu och Salas (2001) hévdar att intresset for NDM har Okat
under det senaste artiondet och ytterligare konferenser har hallits. Det har bidragit till
att ramverket har utokats och utvecklats samt att nya teorier, metoder och modeller
har framkommit. Fran borjan lades expertis bara till i definitionen av NDM som en
sekundéar faktor (Lipshitz m.fl., 2001). Senare har betydelsen av expertis utdkats och
blivit ett av de viktigaste elementen inom NDM enligt Klein (1997).

2.1.2 Vikten av expertis

Inom den traditionella laboratoriebaserade forskningen av beslutsfattande ar experter
nagot som forsoker undvikas eftersom det kan leda till férvaxlingar som kan paverka
resultatet felaktigt. Forvaxlingar som kan paverka resultatet felaktigt vid en
traditionell laboratoriestudie kan till exempel vara om undersdkningen syftar till att ta
reda pa vad manniskor i allménhet anvander for probleml6sningsstrategier under
tidspress. Om forsoksdeltagarna da & experter inom den specifika doméanen som
undersokningen utfors, som kanske ocksa ar vana att fatta beslut under tidspress,
skulle resultaten inte kunna ségas galla for manniskor i alménhet. Dock fattas det
manga viktiga beslut av manniskor som har stor doméanexpertis och ibland manga ars
erfarenhet. Darfor ar det av betydelse i enlighet med NDM att forsta hur beslut fattas i
verkliga miljoer, paverkas av kontexten och hur ménniskor anvander sin erfarenhet
for grunda besluten (Klein, 1997).

Enligt Zsambok och Klein (1999) har det gjorts relativt lite forskning kring expertens
roll i bedutsfattandet. Déremot héavdar Orasanu och Connolly (1995) att det har det
gjorts en hel del forskning om expertis inom andra omraden, sasom problemldsning
vilket kan dras nytta av inom beslutsfattande. Det har da visat sig att det finns
vasentliga skillnader mellan experter och noviser angaende tolkning av problemen,
strategier som tillampas, vilken information som anvéands, minnet av information
samt problemldsningens hastighet och korrekthet (Orasanu & Connolly, 1995). Klein
och Hoffman (1993) menar att det ocksa inom forskning som har gjorts kring
bedutsfattande har visat sig att noviser och experter ser situationer pa olika sétt. En
skillnad &r att noviser bara ser det som finns i situationen medan experter &ven kan se
sadant som inte direkt finns dar. Experter kan anvanda sin kunskap for att visualisera
och mentalt simulera hur en situation utvecklar sig och hur den kommer att resultera,
redan fran borjan. Experter kan ocksd se sadant som inte ar direkt synligt och
upptacka vad som fattas, vilket gor att de kan prestera béttre pa manga uppgifter. De
kan aven upptécka nér deras forvantningar av en situation inte stmmer éverens med
det som sker och nér ndgot som borde ha hant inte hander (Klein & Hoffman, 1993).
Experter kan ocksd identifiera ledtradar, monster av ledtradar och viktiga egenskaper
hos stimuli snabbare och klarare dn noviser samt bortse fran sadant som inte & av
relevans i en situation. De kan dven rama in problemen i besluten sa att den
underliggande strukturen av problemet upptacks (Cannon-Bowers & Bell, 1997 i
Meso, Marvin & Rudnicka, 2002).
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Det finns dock ett antal faktorer som bor beaktas vid expertbaserat beslutsfattande.
Till exempel kan det vara svart att definiera expertis i en organisation eftersom
utkomsten av ett bedut ofta beror pa manga orsaker. For deltagarna i en
bedlutsfattandeprocess &r orsakerna till utkomsten av ett beslut mestadels ok&nda och
inte uppfattade eftersom expertis i en organisation snarare ligger pa gruppniva &n
individniva. En hypotes som innebér att beslutsfattare har utvecklat ett val organiserat
och definierat scenario for problem bor ocksa tas hansyn till. Antagandet bor
uppmarksammas eftersom manga problem visar sig i en kontext som beslutsfattaren
inte tidigare upplevt. Darfor maste en effektiv beslutsfattare inom NDM vara flexibel,
snabb, adaptiv, inte storas av tidspress, beddma och minimera risker samt generera
bra |6sningar oberoende av stressen, den komplexa miljon och de hoga riskerna
(Cannon- Bowers & Bell, 1997 i Meso m.fl., 2002).

En expert kan definieras som nagon som kan gora beddomningar och uteslutningar
som &r svara for de flesta andra att géra. Bedomningarna ar ocksa signifikant mer
korrekta och pdlitliga @ novisers. Enligt samma definition maste experten ocksa
anvanda kunskapen pa en stor mangd uppgifter inom domanen, dven sadana som inte
tillhor rutin (Klein och Hoffman, 1993). Enligt Dreyfus (1997, i Meso m.fl., 2002)
kan en expert definieras som en individ som inte bara redan vet vad som ska uppnas i
en situation baserat pa erfarenhet och praktiserade bedémningar av situationer, utan
ocksa hur malet ska uppnas. Experten ska ocksa kunna skilja mellan situationer som
ar vadigt lika med hansyn till plan, perspektiv och val av korrekta handlingarna
Expertisen karaktariseras av att responsen &r intuitiv och oberoende av situationens
komplexitet, skede eller foérandring.

Dreyfus (1997) havdar att det finns fem grader av expertis, som borjar pa novisen och
slutar vid expertis. Han menar att novisen & en nyboérjare som har lite erfarenhet av
situationen samt &r begransad och inflexibel i sin forstael se for kontextlésa regler som
guidar handlingen. Den andra nivan pa vagen till expertis ar avancerad nyborjare
som har erfarit tillrackligt manga redistiska situationer for att notera meningsfulla
komponenter i situationen. De & dock begrénsade till sin tidigare erfarenhet och
behtver hjélp att gora prioriteringar. Kompetent, ar den tredje graden och innebér att
personen kan se sinahandlingar i termer av langsiktigamal eller planer samt vad som
ar viktigt och inte viktigt. De kan dock inte fatta beslut lika snabbt och flexibelt som
en expert. Den fjarde nivan & skicklighet och karaktariseras av att personen nu
uppfattar situationen som en helhet snarare ah som olika komponenter. Den skicklige
har genom erfarenhet lart sig vad som kan férvantas i en situation och hur planerna
kan modifieras efter detta. Den hdgsta nivan & experten som inte langre anvander
regler, analytiska principer eller guidelines for att forsta och kunna handla korrekt i en
situation. Istéllet handlar experten intuitivt baserat pa en stor méangd kunskap, utan att
fundera nagon langre tid. Experten & mycket skicklig och prestationen ar flexibel och
obehindrad (Dreyfus, 1997).

Enligt Klein och Hoffman (1993) & femnivamodellen som beskrevs ovan ibland svar
att tillampa da manniskor inte presterar lika bra pa alla uppgifter i en domén. Nagon
som &r skicklig pa en uppgift kan vara expert pa andra och kompetent pa vissa. En
expert forvantas inte vara lika skicklig pa ala mindre deluppgifter &ven om nastan
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alla uppgifter i en doméan kan utforas skickligt. Sa en expert ar snarare nagon, menar
Klein och Hoffman (1993), som kan utfora ett stort antal uppgifter ickeanal ytiskt
jamfort med manniskor som har mindre erfarenhet. Experter kan ocksa anvanda sin
kunskap for att applicera htgre nivaer av regler och har ett sa kallat top-down baserat
sétt att processainformation pa (Klein & Hoffman, 1993).

Inom NDM har det under aren utvecklats manga olika definitioner av begrepp samt
modeller och teorier for hur beslut fattas (Meso, Marvin & Rudnika, 2002). An s&
lange verkar det dock inte finnas nagon enhetlig modell eller teori om hur beslut
fattas, som ar allmant accepterad.

2.1.3 Recognition-Primed Decision

Recognition-Primed Decision’ (RPD) Model & en av de vanligaste och mest
omskrivna modellerna for beslutsfattande inom NDM (Meso m.fl., 2002). RPD
utvecklades genom att kognitiva uppgiftsanalyser utfordes pa erfarna
befattningshavare inom brandkaren. Understkningen syftade fran borjan till att fa en
béttre forstaelse for hur de erfarna befattningshavare kunde hantera och fatta beslut
under tidspress och obestdndighet. Hypotesen var att befattningshavare inte skulle
utveckla ett valdigt stort antal alternativ, men anda ett fatal som jamfordes dér det
som ansags bast valdes. Studien resulterade dock i att forskarna upptéckte att
forsbksdeltagarna inte alls jamforde olika alternativ, utan att de valde det forsta
tillfredstélande alternativ som beaktats (Klein, 1989 i Lipshitz, Klein, Orasanu, &
Salas, 2001). Klein (1995a) havdar att de erfarna befattningshavarna utvecklade
sdllan ens tva dternativ for jamforelse. De var istallet mer intresserade av att hitta
fungerande aternativ inom tids - och kostnadsramen for situationen. Det finns anda
en mdjlighet att de utvecklade fler dternativ, men da pa en sdledes omedveten niva
(Klein, 1995a). Studier som har gjortsinom NDM har visat att beslut ofta fattas enligt
RPD-modellen av experter vid situationer som innefattar stress och tidsbegransning.
Noviser daremot tenderar att anvanda sig av mer analytiska strategier, i form av att
valjamellan olika alternativ (Fredholm, 1997).

Enligt Lipshitz (1995) grundades RPD av Klein och & en deskriptiv modell. Det
baseras pa att den inte bara beskriver hur ett bedut bor fattas av doménexperter, utan
ocksa hur det verkligen gors. Modellens syfte var att forklara hur méanniskor kan
generera en enkel vég till handling utan att behéva beakta flera aternativ och utan att
behtva jamfora olika aternativ med varandra. Genom studier har det visat sig att
erfarna beslutsfattare simulerar situationen och handlar utifran det férsta alternativet
som dyker upp. Det har dven framkommit att om situationen inte ar tydlig, simuleras
handelserna som bidragit till en observerad Stuation mentdt (Lipshitz, Klein,
Orasanu, & Saas, 2001).

En viktig del av RPD & mentala smuleringar eftersom de & anvandbara utan att
behtva jamfora olika alternativ med varandra. De kan ocksa anvandas for att utveckla

? Recognition-primed decision har ingen motsvarighet p& svenska men kan férklaras som igenkanningsbaserade
beslut, det vill sigaatt bedutsfattaren kanner igen situationen och fattar beslut utifran detta.
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olika tolkningar av en situation (Klein, 1997). Enligt Klein och Crandal (1995)
tilldter de mentala simuleringarna beslutsfattaren att utveckla forvantningar om
situationens handel seforlopp, upptécka potentiella hinder i den specifika miljén och
att notera ovantade majligheter till ingripande i situationen. Simuleringarna kan ocksa
bidraga till att bedlutsfattaren kan forbattra aternativen, uppmérksamma viktiga
forandringar samt modifiera sin vardering av situationen. Det finns dock ett antal
problem med mentala simuleringar. Till exempel kan de anvéndas felaktigt av
bedutsfattare for att bortforklara besvérliga och orovackande ledtradar som finns i
situationen. De kan ocksa gora att beslutsfattaren laser sig vid att nagot ar korrekt, blir
for sékra pa detta och inte ser andra mojliga alternativ till situationen. Det har aven
upptackts att méanniskor har en begransad kapacitet i sina simuleringar, da de inte
alltid kan ta hansyn till manga handelser eller interaktioner emellan faktorer. Det kan
da ledatill att problem i en komplex milj6 bortses eller forenklas (Klein & Crandall,
1995).

Enligt Klein och Crandal (1995) karaktériseras RPD modellen av ett antal
egenskaper. Till att bodrja med anses att igenkdnning i situationen tillater
bedlutsfattaren att klassificera uppgiften som bekant, obekant eller typisk. Nar en
situation & bekant medfoljer information om majliga mal, typiska reaktioner och
ledtrédar for att formana forvantningarna infor situationens utveckling. Vidare anses
aternativen till handlingarna genereras och utvecklas seriellt samt liknar handlingen
den forsta som Overvagdes. For att testa alternativ, identifiera svagheter i alternativet
och finna vagar att éverkomma svagheterna anvands mental simulering. Skickliga
beslutsfattare kan snabbt anvénda sin erfarenhet for att identifiera méjliga utkomster
av de forsta handlingar som beaktades utan att utveckla flera alternativ. Den sista
egenskapen ar att beslutsfattaren pa grund av tidspress ofta ar tvungen att handla
under tiden som en lamplig handling beaktas och simuleras mentalt, istéllet for att bli
paralyserad i vantan pa att kunna fullborda genereringen och utvecklingen av ett
dternativ (Klein & Crandall, 1995). Enligt Lipshitz m.fl. (2001) har fokus inom
NDM legat pa att undersoka hur beslut fattas pa individniva. Det & emellertid lika
viktigt att studera hur beslut fattas i grupp, da manga komplexa, svara och farliga
uppgifter ofta l6ses av grupper.

2.1.4 Bedlutsfattande i grupp

Att bedut ofta ar beroende av flera deltagare beskrevs som en av de viktigaste
faktorerna inom NDM i avsnitt 2.1.1. Darfor kommer synen pa beslutsfattande i
grupp inom NDM att beskrivas i foljande avsnitt. Bedutsfattande i grupp eller i team
definieras av Orasanu och Salas (1995) enligt foljande:

¢ Bedlutsfattandet & en del av en stdrre uppgift utford av en grupp i en  meningsfull
milj6. Gruppen existerar for att utfora en gemensam uppgift och inte bara for att fatta
ett beslut.

e Gruppmedlemmar har kunskap och erfarenhet som &r relevanta for uppgiften och
beslutet.

10
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e Uppgiftens tillstand kan vara dynamiskt, tiden for att fatta beslutet kan vara
begransad, arbetsbdrdan hdg och informationen tvetydig.

Ett team kan ocksd karaktdriseras som: en grupp av tva eller flera individer,
forekomst av mer an en informationskélla, gruppmediemmar som &r beroende av
varandra, delade mal, definierade roller och ansvarsfordelning samt att ala har
kunskap om uppgiften (Morgan, Glickman, Woodard, Blaiwes & Salas, 1986 i
Orasanu & Sdas, 1995). Fredholm (1997) havdar att beroende pa storleken av en
incident maste ibland flera aktorer deltaga for att kunna l6sa ett problem. Ar det till
exempel en véaldigt stor olycka som har intréffat, sisom en skogsbrand eller en
gaslacka, krévs det att flera individer inom raddningstjansten samarbetar. Alla beslut
fattas da kanske inte av till exempel en ensam befattningshavare pa skadeplatsen
inom en raddningstjanst. En del beslut blir da férmodligen beroende av gruppens
formaga att samarbeta.

Studier har enligt Lipshitz m.fl. (2001) visat att beslut som fattas i grupp & mycket
komplexare an de som fattas pa individniva. Till exempel samlar och utbyter
gruppmedlemmar information pa ett tidigare stadium och planerar langre framéat i
tiden. Det anses da att gemensamma mentala modeller tillgodoser gruppmediemmar
med en Omsesidig forstéelse for uppgiften, vem som ansvarar for vad samt vilka
behov och krav som finns. Gemensamma mentala modeller har visat sig leda till
béttre kommunikation och planering sdval som battre prestation i beslutsfattandet
(Lipshitz m.fl., 2001). Enligt Orasanu och Saas (1995) & det dock bara néar
medlemmar i en grupp har erfarenhet av att arbeta med varandra som det leder till att
de kan utveckla gemensamma mentala modeller. Gemensamma eller delade mentala
modeller innebdr organiserad kunskap som & samfalld inom gruppen. Det kan till
exempel réra sig om gemensam kunskap inom en yrkesdoman, en kultur eller i en
specifik situation. Modellerna medfér att gruppmedlemmarna kan férutse varandras
beteende och behov samt att gruppens koordination och prestation forbéttras.
Kommunikation ar ocksa ndgot som ar centralt for grupprestationen nér uppgifter
som inte utfors rutinmassigt ska genomforas. Det & da ocksa viktigt att gruppen
bygger delade modeller av problemet eftersom modellerna & nédvandiga vid kritiska
situationer (Orasanu & Salas, 1995).

| begynnelsen av forskningen om beslutsfattande i grupp inom NDM framgick det att
det behovdes en forstaelse for processen i naturliga miljoer. Det ledde fram till ett
antal konceptuella, metodologiska och praktiska problem. Till exempel att studera
grupper i en naturlig kontext ar extra kostsamt, svart och frustrerande jamfort med att
studera beslutsfattande pa individniva Det framgick ocksa att det behdvdes battre
metoder och verktyg for att fanga komplexiteten och kontexten vid beslutsfattande i
grupp. Forskare har darfor forsokt utveckla verktyg for kognitiva uppgiftsanalyser
och gruppers procedurer. NDM-forskare arbetar ocksa med att utveckla tekniker for
hur kunskap ska frambringas for att uppna delad kognition i grupper (Lipshitz m.fl.,
2001).

For att summera NDM som paradigm da det géller beslutsfattande i grupp eller i team
sa ligger fokus pa att studera riktiga team som utfér verkliga uppgifter i naturliga

11
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miljoer. Det handlar ocksA om att forstd processen for hur beslut fattas och
information koordineras och kommuniceras mellan medlemmar av gruppen (Lipshitz
m.fl., 2001).

Beslutsfattande i grupp kommer inte vara fokus i denna studie som snarare syftar till
att se pa befattningshavarens beslutsfattande pad olycksplats. Men eftersom en
raddningsinsats innebdr arbete och en del beslutsfattande i grupp behovs det
forstéelse for hur detta sker. Aven om befattningshavaren tar de stora kritiska
besluten maste réddningsteamet ibland kanske fatta en del mindre beslut pa egen hand
da befattningshavaren inte kan befinna sig pa hela olycksplatsen samtidigt.
Effektiviteten vid en raddningsinsats bor darfor inte bara bero pa befattningshavaren
utan ocksa pa hur gruppen samarbetar, kommunicerar och fattar beslut. De riktigt
viktiga besluten i en organisation kan enligt Marakas (1999) vara svara att fatta och
kraver ofta mycket information. Ett verktyg for att stodja beslut kan da vara till stor
nytta. Darfor beskrivs i nasta kapitel vad ett beslutsstodsystem &, hur det kan
anvandas samt hur beslutsfattandeprocessen kan sesinom omradet.

2.2 Bedlutsstodsystem

Enligt Chen, Hong och Jeng (1999) kan beslut i komplexa milj6er fattas pa tre sétt.
Antingen genom att bygga en korrekt matematisk modell, sbka mansklig expertis
eller att konstruera ett beslutsstodsystem (BSS) eller ett expertsystem. Matematiska
modeller existerar dock inte alltid i komplexa miljoer eftersom doménen inte forstas
till fullo. Experter finns inte alltid till hands nér ett beslut ska fattas och da kan ett
BSS vara anvandbart. Ett BSS kan forbéttra den personliga effektiviteten, assistera
problemlésning, underlatta kommunikation, ge stod for inlarning och traning samt
Oka kontrollen i organisationen (Chen, Hong och Jeng, 1999).

Enligt Mallach (1994) & ett BSS nagot som hjalper manniskor att fatta beslut.
Systemet i sig fattar inga beslut utan stodjer bara anvandaren i beslutsfattandet. Det
finns ett stort antal definitioner av vad ett BSS &r. En definition &r:

An integrated set of computer tools that allow a decision maker to
interact directly with computers to create information useful in making
unanticipated semistructured and unstructured decisions (Hicks, 1993, i
Madlach, 1994 s. 5)

Enligt Mallach (1994) kan ett strukturerat beslut fattas om det finns en valdefinierad
procedur for beslutsfattandet. Strukturerade beslut kan fattas med hjalp av en dator.
Ett ostrukturerat beslut &r nar allafaser i beslutet & ostrukturerade, svara att definiera
och dérmed svara att stédja med hjalp av en dator. Ett semistrukturerat beslut innebar
att ndgon fas av beslutet ar strukturerat men ocksa att nagon fas &r ostrukturerad.
Datorer kan da stodja beslutsfattandet till stor del (Mallach, 1994). Ecker, Gupta och
Schmidt (1997) havdar att BSS kan sdgas vara datorbaserade informationssystem som
stodjer beslutsfattande i semistrukturerade och strukturerade miljoer. Det &r ocksa ett
interaktivt planerings- och beslutsstod dar datorn gor det analytiska arbetet genom att
foreda losningar till ett givet scenario medan méanniskan tanker och bed6mer
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aktiviteter (Ecker m.fl., 1997).

Mallach (1994) har sasmmanfattat nagra definitioner av beslutsstodsystem i féljande
Sju punkter:

o Ett beslutsstodsystem &r ett informationssystem.

¢ Bedlutsstodsystem anvéands av ledare eller chefer.

¢ Bedlutsstodsystem anvands nar beslut ska fattas.

¢ Bedlutsstodsystem stddjer, men ersétter inte manniskor.

¢ Bedlutsstodsystem anvands nér beslut & semistrukturerade eller ostrukturerade.
o Ett beslutsstodsystem innefattar en databas.

o Ett beslutsstodsystem innefattar modeller.

Den forsta punkten ar att ett BSS ar ett informationssystem. BSS anvands enligt den
andra punkten av ledare och en ledare & nagon som uppnar resultat genom andra
manniskor. Systemen anvands ocksa av andra manniskor som har kunskap inom det
aktuella arbetsomradet sdsom till exempel borsmaklare, stadsplanerare, produktions-
koordinatorer och manga fler. Alla som fattar beslut i en organisation eller ett foretag
ar en potentiell anvandare av beslutsstodsystem. Den tredje punkten & att BSS
anvands nar beslut ska fattas. Besluten kan till exempel vara angdende vem som
tilldelas uppgifter som ska utforas och det & besluten som leder till kollektiv
framgang. Den fjarde punkten ar att BSS ska stodja, men inte ersitta manniskor. Ett
krav & att manniskan & involverad och & den som fattar beslutet med hjélp av
systemet. Systemet fattar alltsa inga beslut pa egen hand. BSS anvands nar beslut ar
semistrukturerade eller ostrukturerade vilket &r den femte punkten. Det innebar att en
dator inte kan programmeras att fatta beslut som ménniskor finner totalt
tillfredstallande. Darfor & ett ostrukturerat problem nagot som kraver manskligt
omdome. Det gétte huvudamnet ar att BSS innefattar en databas av nagot slag
eftersom alla beslut baseras pa information. | databasen kan data lagras som vi tolkar
som information. Ett BSS innefattar ocksd modeller som &r datorrepresentationer av
verkligheten som later oss undersoka effekten av mojliga beslut. Férekomsten av
modeller &r det sista@mnet och & fordelaktigt nar beslutsfattandet kan innebéra att ta
stora risker. De forsta fyra punkterna &r sanna for alla BSS medan de resterande tre
inte behover tillampas pa alla system i kategorin (Mallach, 1994). Mallach gédv har
valt féljande breda definition av BSS for att kunnatackain alaBSS:

A decision support system is an information system whose primary
purpose is to provide knowedge workers with information on which to
base informed decisions (Mallach, 1994, s. 7).

Enligt Mallach (1994) &r ett system en grupp av interagerande komponenter som har
ett syfte. Varje system har ocksa en grans som separerar komponenterna som finns i
systemet fran den resterande véarlden. Information eller objekt kan i de flesta system
korsa gransen genom indata och utdata. Om systemet inte tilldter vare sig indata eller
utdata, kallas det for ett slutet system. Ett system vars syfte &r att lagra, processa och
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kommunicera information kallas for ett informationssystem. Ofta associeras ett
informationssystem med datorer, vilket & det storsta anvandningsomradet idag.
Informationssystem fanns dock langt innan datorer blev det vanliga
anvandningsomradet. Manniskor anvande da till exempel penna och papper, for att
lagra, berdkna och kommunicera data till varandra. Ett beslutsstbdsystem &ar en
specifik typ av informationssystem. Dérfér kan enligt Malach (1994) foljande
slutsatser dras om BSS. de anvander ofta en eller flera dataagringsutrymmen
(databaser) for att tillhandahdlla information som kan stédja beslut. En del av
lagringsutrymmet finns i systemet galvt, vissa i organisationen och en del externt
som till exempel ett flygavgangsschema. Den andra slutsatsen som dras &r att ett
bedlutstodssystem uppdaterar generellt inte databasen som anvands som extern
information, utan det maste goras utanfor systemet. Ytterligare en slutsats ar att
beslutsstodsystemet kommunicerar med beslutsfattaren och beroende pa situationen
kan bedlutsfattaren ses som en extern entitet eller som en del av systemet sjalvt,
beroende pa om hela beslutsprocessen studeras eller inte. Den sista slutsatsen ar att
bedlutsfattaren med storsta sannolikhet forser systemet med specifik information som
definierar beslutet som ska fattas inom en generell kategori som beslutsstodet kan
hjalpatill med (Mallach, 1994).

2.2.1 Anvandningsomrade

Det har konstruerats ett stort antal datoriserade BSS for att forsoka forbéttra
bed utsfattandet bade for individer och for grupper enligt Power (2002). En del BSS
syftar till att tillhandahalla chefer med strukturerad information eller kunskap. Andra
system hjalper chefer och specidister att analysera situationer genom anvéandning av
olika modeller. Det finns &ven system som stodjer beslutsfattande i bade sma och
stora grupper. Foretag har ocksa utvecklat BSS for att stodja kundernas och
leverantdrernas beslutsfattande (Power, 2002).

Enligt Marakas (1999) & BSS till for att stbdja beslutsfattaren i en eler flera
aktiviteter i beslutsprocessen. Exempel pa de vanligaste typerna av stod som BSS
brukar tillhandahdlla &r att utforska ett mangsidigt perspektiv av en bedutskontext,
generera fler aternativ av hogre kvalitet for beaktning samt utforska och testa flera
problemldsningsstrategier. Ytterligare exempel som & av relevans for detta
examensarbete &r att BSS ofta anvands till att forbéttra bedutsfattarens férmaga att
hantera komplexa problem, forbattra besutsfattarens reaktionstid samt tillhandahdlla
kontroll 6ver separata kéllor av information (Marakas, 1999).

2.2.2 Beslutsprocessen

Enligt Mallach (1994) anses beslut inom studier av BSS fattas i tre faser, vilket forst
definierades av Herbert Simon 1960. Den forsta &r intelligensfasen, vilken bestar av
att finna, identifiera och formulera problemet i situationen dér beslutet ska fattas. Det
kan till exempel innebéra att jamfora nuvarande tillstand i en process med planen for
att uppnd slutresultatet. Den andra fasen & designfasen och innebar att olika
alternativ utvecklas. | fasen faststalls ocksa malen for beslutet som ska fattas. | den
tredje och sistafasen, val och utvecklingsfasen, utvecklas och véljs ett av de alternativ
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som konstruerades i designfasen. Produkten av dennafas ar att ett beslut fattas. Synen
ar att beslutsfattandet egentligen &r en iterativ process som fortgar for att uppna
effekten av bedutet (Mallach, 1994).

En annan modell for beslutsprocessen inom studier av BSS & nagot som Power
(2002) kallar en generell beslutsmodell (Genera Decision Model). Power menar att
bedutsfattande & mer @n bara ett beslut, det & en process. Processen bestdr av sju
faser eller steg, som alla ar lika viktiga eftersom ala steg kan orsaka fel och varje fel
kan eventuellt rattas till med hjadp av datorstdd. | den forsta fasen definieras
problemet, om det &r valdefinierat & det mycket |attare att |0sa. Att kdnna igen ett
problem &r daremot svarare eftersom komplexiteten i dagens organisationer gor det
svart att identifiera verkliga problem och orsaker till dem. Den andra fasen
karaktériseras av att det faststalls vem som ska gora vad. | den tredje fasen samlas
information in om faktorer som kan paverka problemet. | den fjarde fasen identifieras
och utvecklas olika alternativ som sedan beaktas med avseende pa vilka alternativ
som borde beaktas och analyseras noggrannare. | den femte fasen fattas beslutet
vilket innebdr att valja en vag till handling eller att valja att inte handla. | den gétte
fasen kommer resultatet av beslutet, det vill sdga vad som hande, att implementeras.
Den sista fasen & uppfoljningsfasen, da maéts, summeras och utvarderas
konsekvenserna av ett problem som har implementerats. Da upptacks felen och kan
oftast justeras (Power, 2002). Modellen innehdller altsd samma tre faser som den
fosta modellen, vilken beskrevs inledningsvis i detta avsnitt. Den generella
beslutsmodellen &r dock nagot mer utvecklad an den forstnamnda.

Synen pa hur beslut fattas skiljer sig alltsd markant inom NDM och BSS. Inom NDM
anses ofta att beslut fattas snabbt och intuitivt utan att jdmfora olika alternativ. Inom
studier av BSS ar det nastan tvartom, det vill siga besluten fattas mer analytiskt da
olika aternativ jamfors. Att synen &r olika kan bero pa att det inom BSS som
paradigm inte forutsétts att beslutsfattaren befinner sig en dynamisk och komplex
milj6 dar riskerna & hoga, problemen ostrukturerade och malen skiftande. Det som
verkar skilja sig mest & dock att inom NDM &r tidspressen en avgdrande faktor i
situationen for hur beslut fattas. Inom studier av BSS daremot har beslutsfattaren god
tid pa sig att beakta olika alternativ, jamfora dem och utféra det som verkar bast. En
annan skillnad &r att inom BSS &r det centraa att finna ultimata sétt att kunna stodja
manniskan i beslutsfattande-processen. Inom NDM daremot fokuseras det mer pa att
fa forstael se for hur manniskan anvander sin erfarenhet for att fatta beslut i naturliga
miljoer. Daremot talas det mycket om hur beslutsfattandet ska kunna stddjas inom
NDM vilket leder fram till néstaavsnitt som behandlar NDM och beslutsstodsystem.

2.3 Naturalistic Decision Making och Beslutsstodsystem

Som sagts sa har det gjorts stora insatser och mycket forskning for att kunna forsta
och stédja manniskor i bedutsfattandeprocessen, bland annat inom NDM vilket
beskrevs i inledningen (Orasanu & Connolly, 1995). Det har enligt Fernal,
Henderson, Hunt och Pascua (1993) i Fernall (1997) ansetts viktigt att forska om
beslutsstodsystem pa grund av svarigheterna med att utveckla system som innehaller
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manskliga inslag. Det har till exempel framgétt i tidigare studier att det behdvs stor
insikt i den kunskap som experter besitter och de nddvéandiga beslutsstrategier som de
anvander, for att kunna utveckla verktyg som kan stddja deras bedutsfattande
(Rasmussen, 1995). Det behovs ocksa exakt kannedom om vad systemet ska stodja
och hur. Det inkluderar inte bara forstéelse for systemets komponenter,
organisationen, resurser etc., utan ocksa for hur de kan variera. Hansyn bor ocksa tas
till hur bedutsfattaren arbetar, vilken information de behover, nér den behdvs, vad
som inte behdvs och vilka beslutsproblem som kan uppsta. Nér full forstaelse for alla
de hér faktorerna uppnatts, vilket & mycket svart, blir kraven fér beslutsstodsystemet
uppenbara (Fernall, 1997).

Enligt Klein (1995b) kan beslutsstdd inom NDM inte bara anvandas till att stdja
bedutsfattarna utan ocksd majligen till att trana dem. Omraden som de eventuellt
skulle kunna tranas inom menar Means (1995) enligt Klein (1995b), ar att lara
manniskor att forutsaga sina egna beslut for att battre kunna hantera tidspress och hog
arbetsbelastning i en specifik uppgift. Om det vore mojligt anser Klein (1995b) ait
beslutsstod skulle kunna anvandas for att trana upp experters formaga att till exempel
snabbt Gverblicka situationen och bli forsiktigare i sina mentala simuleringar for att
kunna upptécka svarigheter i det valda tillvagagangsséttet. For att kunna konstruera
bedutsstodsystem av den héar typen behovs ocksa béttre forstdelse for olika
besdlutsstrategier. Det & &ven viktigt at inte bara se till hur beslut fattas pa
individniva eftersom manga arbetsuppgifter innefattar interaktion i team vilket
beskrevsi avsnitt 2.1.4 och &r darmed av betydel se for beslutsstddet (Klein, 1995b).

Utifran de litteraturstudier som gjorts tycks det inte finnas manga undersokningar dar
det gjorts forsok till att utveckla beslutsstodsystem i si komplexa och dynamiska
miljoer som réddningsinsatserna vid en olycksplats kan innebéra. En orsak till detta
kan eventuellt vara att det & svart att ta hansyn till s manga faktorer som en NDM-
situation innebar (se avsnitt 2.1.1) vid konstruktion av ett beslutsstédssystem. Det kan
ocksa bero pa att BSS &r svara att gora anvandbara nar problem ar ostrukturerade (se
avsnitt 2.2), vilket de ofta & inom NDM. Att anvanda ett BSS vid en situation da
beslut maste fattas snabbt och intuitivt under tidspress kan vara svart och skulle kréava
stor expertis inom problemdoménen saval som stor kunskap om systemet. Det har
dock gjorts ett forsok inom raddningsverket att ta fram ett verktyg som har en del
gemensamma namnare med ett beslutsstodsystem. Detta verktyg beskrivs nérmare i
foljande stycke.

2.3.1 LUPP och MicroLUPP

MicroLUPP &r ett datorsystem som &r tankt att anvandas i handhallna datorer pa
olycksplatser och har utvecklats av en projektgrupp utifran systemet LUPP (Ledning
och Uppfdljning av réddningsinsatser). LUPP &r ocksa ett datorsystem, men med fler
funktioner & MicroLUPP. LUPP anvénds idag vid ett hundrata av landets
raddningstjénster for ledning och uppféljning av raddningsinsatser. Systemet
utvecklades enligt Ré&ddningsverket (2000) for att konstruera ett verktyg for
normativ/strategisk ledning/stab och operativ ledning/stab. Programmet ar avsett for
att noggrant kunna dokumentera utvecklingen fére, under och efter en
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raddningsinsats. Syftet & att LUPP enligt Raddningsverkets dokumentation av
systemet ska tillhandahalla adekvat samt tillforlitlig information som &r av relevans
for beslutsfattaren. Det skall ocksa leda till att béattre beslut fattas och att
raddningsinsatserna effektiviseras och forbéttras. Systemet syftar aven till att
underldtta Overféringen av information mellan central stab och skadeplats.
Overforingen kan uppnds genom att LUPP kan anvandas frén geografiskt olika
platser dar anvandarna har tillgang till gemensam information. Anvandningen av
systemet tros ocksa kunna bidraga till 6kad samforstéelse for ledningsfragor och
stabsarbetsmetodik (Raddningsverket, 2000)

LUPP bestar enligt Réddningsverket (2000) av sju delmoduler vilka ar tankta att
anvandas i olika syften fore eller i samband med raddningsinsatser. Dagboken & en
av modulerna som kan anvandas for att dokumentera ett handelseforlopp |6pande
under en insats. Verksamhetstablan &r en annan som detaljerat visar aktuellt lage av
pagaende insatser. Sambandstablan & en delmodul som ocksd visar pagaende
verksamhet, men med fokus pa sambandsalternativ for insatta enheter. Arendetablan
syftar till att organisera processen av pagaende arbetsuppgifter och &@renden. Den
femte delmodulen ar Statustablan som 6versiktligt visar beredskapslaget, det vill siga
hur mycket persona och vilka fardigheter som finns tillgangliga i en organisation
eller i en region. Lagestablan syftar till att visa en sammanfattande bild av laget for
varje pagdende insats. Dar finns exempelvis information om insatsens namn, starttid,
typen av skada, hur manga styrkor som finns pa skadeplatsen och skadeutvecklingen.
Lageskartan & den sista av modulerna som visar pagdende verksamhet och
beredskapsldge pa en karta.

MicroLUPP konstruerades enligt Raddningsverkets dokumentation av systemet
genom att delain ett projekt i tre moment. Till att borja med gjordes en forstudie ar
2000, dar det undersoktes om det fanns forutséttningar for att anvanda handdatorer pa
skadeplats. Vidare undersoktes ocksa om det fanns mojligheter att implementera stod
for LUPP. Utifran dessa studier konstruerades MicroL UPP under & 2001, dar utvalda
delar av LUPP anvandes i utvecklingen. Programmet anvandartestades ocksa enligt
raddningsverkets dokumentation av MicroLUPP med hjélp av férsokspersoner fran
fyra olika raddningstjanster. Projektgruppen ansag att resultatet av anvandartesterna
var att acceptansen av datorstod pa skadeplats via handdatorer var stort. Trots det
framgar det av Raddningsverkets dokumentation att forsoksdeltagarna hade en del
invandningar. Till exempel ansdg vissa deltagare att de vid anvandning av
MicroLUPP tappade kontakt med verkligheten, att olyckan skulle vara uppklarad
innan ala uppgifter hunnit fyllas i och att informationen var for fattig. De ansdg aven
att produkten var intressant och ett bra sdtt att organisera dokumentationen av
tidsforloppet.

Exempel p& de funktioner som finns i MicroLUPP enligt Réaddningsverkets
dokumentation av systemet’ & Dagboken som anvdnds for att dokumentera
héndel seforloppet under en raddningsinsats. Ny atgard & en funktion som anvands
for att bokfora vidtagna atgarder vilka automatiskt forsin i dagboken. Andra exempel

* Dokumentationen & Réddningsverkets interna rapport och finns g att tillga for allménheten.
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ar Pagaende verksamhet som visar de atgarder som paborjats men annu inte avsl utats,
och Stuationsskiss déar anvandaren kan rita objekt och skriva in text. Vidare kan
anvandaren ocksa nyttja funktionen Verksamhetstabld genom att ta emot korta
meddelanden och information fran LUPP angdende bland annat beslut som fattats.
Bedut i stort (BIS) & en annan funktion dar mal, genomfdrande och riktlinjer for
beslut kan dverforas fran LUPP. Det finns d&ven en funktion som &r téankt att verka
som underlag for taktisk grundriktning (TGI). Dar kan anvéandaren férain bland annat
hur manga styrkor som &r insatta, hur manga timmar insatsen berdknas ta och om
olyckan & minskande, statisk eller 6kande. Till sist kan anvandaren Overfora korta
meddelanden till LUPP. Fragan om vilka komponenter i MicroL UPP som kan anses
vara gemensamma med ett beslutsstodsystem beror pa vilken definition (se avsnitt 2.2
for definitioner av beslutsstodsystem) som anvéands, vilket diskuteras i nasta avsnitt.

2.3.2 MicroL UPP som beslutsstodsystem

MicroLUPP i sig genererar alltsd inga forslag eller alternativ till hur bedut kan fattas
som ett BSS enligt vissa definitioner kan gora. Det kan istallet sagas vara ett system
som ger indirekt stod for beslutsfattaren. Om MicroLUPP jamfors med Mallachs
(1994) breda definition av ett BSS som citerades i avsnitt 2.3.1 skulle det kunna ségas
vara ett BSS. Mallach menar att ett BSS & ett informations-system som ska
tillhandahalla information vilken kan varatill underlag for att fatta informativa beslut
(fritt Oversatt).

MicroLUPP kan till att borja med sigas vara ett informationssystem eftersom det gar
att processa, lagra och kommunicera information via systemet. Det forser ocksa
beslutsfattaren med information som kan vara till underlag for att fatta beslut. Till
exempel kan bedutsfattaren fa dversiktlig information om insatsens handel seforlopp,
vilka atgarder som vidtagits och vilka som &@nnu inte avslutats. Informationen kan
sdgas vara ett stod for beslutsfattandet eftersom anvandaren kan avgdra vad som bor
prioriteras och vad som bor goras nast. Kanske inser befattningshavaren pa skadeplats
med hjalp av informationen att raddningsteamet vidtagit alla atgarder som & méjliga
med avseende pa antaet brandman i teamet, men att situationen anda inte ar under
kontroll. Informationen kan da varatill stéd for att inse att fler brandman maste kallas
in. Befatningshavaren ser kanske ocksa till exempel tidpunkten for nar en
motorspruta sattes igang och inser att tiden nér den maste tankas med bransle pa
borjar ndrma sig. Befattningshavaren kan da till exempel fatta beslutet att detta har
forsta prioritet. Beslutsfattaren kan da ocksa sdgas anvanda MicroL UPP i de avseende
som beskrevs i avsnitt 2.2.1, det vill siga att beslutsfattaren till exempel far battre
kontroll dver separata informationskéllor och hanteringen av det komplexa problemet
kan underléttas. Eftersom miljon & komplex och dynamisk och besluten maste fattas
under tidspress vid en olycka kan det tdnkas att MicroLUPP kan underlétta
situationen for befattningshavaren.

Enligt Mallachs (1994) sammanfattning av definitioner i su huvudamnen (se avsnitt
2.2) var de forsta fyra sanna for ala BSS medan de tre sista inte var nodvandiga
Angaende den forsta punkten att systemet skulle vara ett informationssystem har det
redan konstaterats att MicroL UPP kan sdgas vara ett sddant. | den andra punkten
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beskrevs att informationssystemet ska anvandas av ledare som uppnar resultat med
hjalp av andra gruppmedlemmar, vilket ocksa stammer for MicroL UPP. Angaende
den tredje punkten, det vill saga att BSS ska anvandas nér beslut ska fattas kan
MicroLUPP ocksa raknas in eftersom systemet ska anvandas for att tillhandahalla
information i en situation dar beslut ska fattas. Den fjarde punkten var att BSS ska
stodja, men inte ersitta manniskor. Detta dverensstammer ocksa med MicroL UPP
som &r tankt att vara ett stod for anvandaren vid olycksplatsen. MicroL UPP kan ocksa
réknas in pa den femte punkten, det vill siga att besluten som ska fattas ar
semistrukturerade eller ostrukturerade. Beslut som ska fattas i naturalistiska miljoer
eller problem som ska l6sas innebar som tidigare namnts att det finns manga olika
tillvagagangssétt som &r lika bra for att [6sa ett problem och det finns inte alltid nagot
alternativ som ar det korrekta eller basta for att 16sa problemet (Orasanu & Connolly,
1995). Om hela LUPP-systemet ses som en enhet kan MicroLUPP sdgas stamma
dverens dven med den sjétte punkten, det vill siga att systemet ska innehalla nagon
form av databas. MicroLUPP i sig galvt innehdller dessutom en liten enkel databas.
Aven pé den sjunde och sista punkten kan MicroL UPP stamma Gverens om det sesttill
hela LUPP-systemet. Pastdendet grundas pa at LUPP till exempel har en
verksamhetstabl3, |ageskarta och statustabl3, vilka kan ses som dator-representationer
av verkligheten. Sammanfattningsvis finns det manga likheter mellan MicroL UPP
och ett BSS. MicroLUPP i sig utan LUPP inr&knat kan dock inte anses vara ett
system i kategorin for BSS fullt ut, eftersom det till exempel inte genererar nagra
fordag till beslut eller problemlésningsstrategier.
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3 Problemomréade

Réaddningsverket ansvarar enligt Cedergard och Wennstrom (1998) for fragor om
befolkningsskydd och raddningstjanst samt utbildning av réddningstjanstens personal.
Réddningstjansten daremot & en kommuna instans, som & skiljd fran
raddningsverket och har till uppgift att hantera och mota stora olyckor och alvarliga
pafrestningar i samhéllet. Raddningstjanstens uppgift innebar ocksa att forstka
forhindra och minimera att méanniskor, egendom eller miljo skadas.

Arbetet inom raddningstjansten kraver ofta snabbhet och effektivitet da det till
exempel kan réra sig om att rédda manniskoliv. Det & da manga olika faktorer som
kan paverka en situation och som maste tas hansyn till vilket ocksd beskrevs i
inledningen och utvecklades i avsnitt 2.2.1. Till exempel har befattningshavare pa en
skadeplats ofta en komplex arbetsmiljo dar snabba och korrekta beslut maste fattas.
Besluten behdver ibland ocksa fattas under stressade forhdllanden. Att arbeta i en
stressfylld komplex miljo kan enligt Salas, Burke och Samman (2001) leda till
missforstand och problem i kommunikationen kollegor emellan. Att missforstand
uppstar och att kommunikationen inte fungerar i arbetssituationen som
raddningsinsatser innebér kan fa katastrofala foljder. | efterhand kan det ocksa vara
svart att minnas vad som hénde och vad som orsakade problem. Darfor kan det vara
bekymmersamt att folja upp och effektivisera arbetet for att samma problem inte ska
aterupprepas.

3.1 Anvandningsomrade for MicroL UPP

MicroLUPP & en handdatorapplikation som konstruerats utifran systemet LUPP,
vilket beskrevs i avsnitt 2.3.1. Enligt R&ddningsverkets dokumentation av
MicroLUPP &r systemet avsett att anvandas av réddningstjanstens befattningshavare
pad skadeplatsen. Tanken & att befattnings-havaren pa skadeplats genom den
handhalIna datorn innehallande MicroL UPP ska kunna samverka med, éverfora och
ta emot information via ett mobilt datanét fran ett ledningsfordon som har LUPP i en
barbar dator. | dagslaget finns inte denna koppling ur ett rent tekniskt perspektiv. Det
ar dock nagot som &r under bearbetning. Ledningsfordonet i sin tur ska ocksa kunna
samverka och tradlost utbyta information med LUPP i ledningscentral eller
raddningscentral. For en oOversikt av informationsutbytet (se bilaga 1).
Ledningscentralen eller raddningscentralen ska i sin tur kunna kommunicera och
utbyta information med andra externa system och delgpplikationer av LUPP.
Eftersom fokus for denna studie inte & kommunikationen mellan de olikainstanserna
kommer den inte att beskrivas vidare.

| dagslaget anvands dock inte programmet aktivt pa olycksplatser av nagon
raddningstjénst. Anledningen till att det inte anvands &r bland annat att MicroL UPP
togs fram som en prototyp och inte som nagon ny produkt, fardig att brukas. En
annan viktig orsak & aft sdval ekonomiska som personella resurser saknats. Att
implementera ny teknologi i en verksamhet kan vara bade kostsamt och tidskravande.
Mojligheten finns da att andra prioriteringar i verksamheten véarderas hdgre. Kanske
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anses det inte ndédvandigt om en organisation redan fungerar bra. Vid det traditionella
séttet att leda en r&ddningsinsats har befattningshavaren sin erfarenhet och eventuel It
ledningscentralen samt ledningsfordonet som assistans. Mojligheten finns dock att
MicroLUPP skulle kunna underlétta befattningshavarens aligganden och assistera
ytterligare vid vissa arbetsmoment pa skadeplatsen. Systemet skulle ocksa till
exempel kunna skapa gynnsammare forutsdttningar for uppfdljningen av
raddningsinsatsen eftersom atgarder som vidtagits och dokumenterats i MicroLUPP,
sparas och kan granskas i efterhand. Om systemet aven kan bidra till att arbetet
effektiviseras jamfort med det traditionella séttet att leda en réddningsinsats skulle det
i langden kunnavara en gynnsam investering fér en organisation.

3.2 Problemprecisering

Enligt Jonsson och Brask (personlig kommunikation, 22 Januari, 2003) har det é&nnu
inte undersokts om och hur i sa fall MicroLUPP kan underléatta kommunikationen
mellan ledningsfordon och befattningshavare pa skadeplats samt hur kvaliteten pa
informationen kan hdjas. Vidare har det inte heller faststallts om det i sin tur kan
underldtta kommunikationen mellan ledningsfordon och raddningscentral. Det star
annu heller inte klart om MicroLUPP bara & en kostsam investering som inte har
nagon verklig nytta vid en raddningsinsats eller om den verkligen kan assistera
befattningshavare pa skadeplatsen.

Syftet med denna studie ar darfér: att undersbka om MicroLUPP kan assistera
befattningshavaren pa skadeplatsen i att fatta beslut enklare och béttre. Begreppet
enklare beslut syftar i sammanhanget till att undersoka huruvida MicroLUPP kan
tillhandahalla eller assistera beslutsfattaren med information som kan ligga till grund
for battre beslut. Med béttre beslut avses hér att befattningshavaren kan géra mer
korrekta prioriteringar med avseende pa vilka atgarder som bor vidtagas for att |6sa
situationen vid olycksplatsen pa ett tillfredstallande sitt. Om resultatet visar att
besuten kan underléttas och darmed kanske ocksa forenkla befattningshavarens
arbetsuppgifter samt skapa gynnsammare forutséttningar for ledning och uppféljning,
kan det vara mojligt att effektivisera raddningsinsatser. Nagot som ocksa styrker
studiens relevans & att nuvarande raddningstjanstlag kommer att erséttas av "Lag om
skydd mot olyckor” som forvantas hoja kraven pa dokumentation av
raddningsinsatser. Om MicroLUPP med fordel kan anvandas i det tilltankta syftet
sker mycket av dokumentationen vid réddningsinsatserna automatiskt.

Fokus i undersokningen ar att se till beslutsfattandet fran skadeplatsens perspektiv
och uppat. | utvecklingen av MicroLUPP har fokus varit pa tekniken. Det har inte
tagits sA mycket hansyn till vad befattningshavaren verkligen vill ha och behover.
Befattningshavaren pa skadeplatsen befinner sig i en véldigt komplex miljé och har
manga faktorer att ta hansyn till, vilket har beskrivits tidigare. De personer som
befinner sig i ledningsfordonet eller pa ledningscentralen har en nagot lugnare och
mindre komplex omgivning som arbetsplats. Vad som déarfor bor beaktas i studien &r
de olika arbetsforhdlandena det vill siaga de olika fysiska miljéerna och graden av
stress. Hansyn bor tas till dessa faktorer eftersom informationen som matas in i
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MicroLUPP kan vara fordelaktig att erhdlla for dem som arbetar i lugna och icke
komplexa miljoer. Men eftersom informationen ska foras in av befattningshavaren
maste formodligen MicroL UPP ocksa erbjuda nagon nyttai den komplexa miljon for
att kunna motivera anvandaren.

3.3 Avgransning

Studien kommer att inriktas pa att undersbka om MicroLUPP kan underlétta
situationen for befattningshavaren med avseende pa beslutsfattandet. Av intresse hade
ocksa varit att undersoka om ledningen och uppféljningen av raddningsinsatserna kan
effektiviseras. Vidare hade det ocksa varit dnskvart att undersoka om programmet kan
leda till att kommunikationen mellan ledningscentral, ledningsfordon och
befattningshavaren underldttas. Om tidsramen varit mindre begransad och alla
faktorer kunde ha undersokts hade ett storre helhetsperspektiv av den eventuella
nyttan med MicroL UPP kunnat erhdllas.

Det optimala undersokningstillstandet vore att utfora undersokningen vid en verklig
raddningsinsats eftersom resultaten da skulle bli mest tillforlitliga. Pa grund av att det
skulle kunna innebéra for stora risker och for hdga insatser kommer det inte vara
mojligt att genomfora undersokningen under dessa arbetsférhdllanden. Det hade
ocksa varit onskvart att utfora undersokningen med hjdlp av ett stort antal
forsoksdeltagare for att erhdlla ett sa beprovat resultat som mojligt. Men pa grund av
att MicroLUPP annu inte anvands och darmed inte beharskas av sa manga personer
samt att undersokningar i naturliga miljoer ar tidskravande och komplexa, kommer
undersokningen att fa begransas till fatal et forsoksdeltagare.

3.4 Forvantat resultat

Eftersom MicroLUPP &r ett system som kan tillhandahdlla mycket information
avseende olycksplatsen och gora informationen mer oversiktlig kan den darmed
kanske ledatill att battre beslut kan fattas.

Det forvantade resultatet ar att i de fall forsoksdeltagarna verkligen beharskar
MicroL UPP sa kan den underl&tta och assistera dem i beslut géllande arbetsinsatsen.
Ar de dock inte sa vél insatta i systemets funktionalitet ar det mojligt att det istallet
upplevs som betungande att anvanda vid en réddningsinsats. Det & dock valdigt svart
att forutsaga resultatet eftersom det inte gjorts liknande studier tidigare.
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| kommande avsnitt kommer alternativa metoder for att besvara undersokningens
fragestalIning till att borja med beskrivas. Dérefter kommer valet av metod som anses
l&mpligast att motiveras.

4.1 Alternativa metoder

Enligt Cooke (1994) kan metoder delas in i direkta och indirekta metoder. Direkta
metoder innefattar direktrapportering av verbaliserbar kunskap. Exempel pa sadana
metoder ar intervjuer, frageformulér, enkla observationer och ténka-hogt-metod.
Indirekta metoder daremot har inte lika stort fokus pa verbalt beteende, utan mer pa
slutsatser om kunskap baserat pa beteende.

Eftersom de potentiella anvandarna av MicroL UPP &r experter pa sitt arbetsomrade ar
det ocksa dem som borde radfragas om MicroLUPP kan ténkas underlétta deras
bedutsfattande. For att kunna besvara fragestaliningen om huruvida MicroL UPP kan
assistera anvandaren i beslutsfattandet, kravs darfor att en metod anvands da
bedutsfattaren verkligen far prova att anvanda programmet. For att kunna utvardera
och analysera anvandandet behdvs ocksa tillgang till deltagarnas upplevelser och
tankar kring processen. Det finns da ett antal metoder som skulle vara tankbara att
tillémpa.

4.1.1 Faltstudier

Enligt Lipshitz m.fl. (2001) brukar NDM-forskning ofta bedrivas i naturliga miljoer
eller sa kalade faltmiljoer. Den typen av forskning kan vara problematisk eftersom
besluten ofta innefattas av pagaende uppgifter. Forskaren maste da ha en forstaelse
for hur miljén fungerar, vilka begransningar den har samt vilka fardigheter och vilken
kunskap som kravs for att méta kraven i miljon. Metoder som brukar anvandas vid
undersokningar i faltmiljoer kan vara strukturerade eller ostrukturerade intervjuer,
retrospektiv analys av kritiska incidenter, ritningar av doménkartor, ténka-hogt-
protokoall, observation, kognitiv uppgiftsanalys eller videoinspelningar av deltagarnas
prestation. Faltstudier kan ge insikt i potentiella svarigheter, fel och nar deltagaren
inte kan prestera s bra men ocksa hur ett storre system kan stodja bedutsfattaren
(Lipshitz m.fl., 2001).

Woods (1995) havdar att det &r extremt svart att utféra studier i komplexa situationer.
Hela svarigheten ligger ocksa pa forsoksledarens ansvar eftersom det maste avgoras
hur deltagarens prestation ska métas for att kunna tolka och generalisera resultaten.
Om forskningen daremot utfors i laboratoriemiljoer finns risken for att kritiska
faktorer som paverkar ett beteende elimineras. Oberoende av var forskningen utfors
ar det viktiga att testsituationen &r representativ for det som amnar understkas
(Woods, 1995).
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4.1.2 Laboratorietekniker

Ett adternativ till att gora féltstudier ar att anvanda sig av simuleringar i en mer
|aboratoriebaserad milj6. Simulerade uppgifter ska likna verkliga uppgifter som utférs
i naturliga miljéer. Men nér en uppgift smuleras undkoms de hdga risker som en
naturlig miljo kan innebara. Det & dock mojligt at bygga upp redistiska egenskaper
sasom distraktioner eller arbetsborda och sedan analysera beteende som en funktion
av relevanta faktorer. Undersokningen innefattar da oftast bara ett urval av de
kontextuella faktorer som kan finnas i verkliga miljoer. | ett laboratorium gar det
dock att kontrollera och manipulera tillstand, testa hypoteser och utfora statistiska
tester. An s& lange finns det emellertid inte tillrackligt med kunskap om egenskaper
hos uppgifter och miljoer av komplex struktur for att kunna testa dem i laboratorium
och dra slutsatser att detsamma galler for naturliga miljoer (Lipshitz m.fl., 2001).

Ett annat aternativ skulle kunna vara att basera undersokningarna pa scenarion i en
laboratorieliknande miljo. Ett scenario &r enligt Dumas och Redish (1999) ndgot som
anvands for att forklara for deltagare vad de ska gora under ett test. Scenariot kan ses
som en slags beskrivning av en uppgift som gor att den kanns realistisk. Ett scenario
ska vara kort, skrivet pa deltagarens sprak och sa tydligt forklarat att alla forstar. Det
ska ocksa innehalla tillrackligt med information for att deltagaren ska kunna utfora
uppgiften. Scenariona ska vara kopplade till en uppgift som i sin tur ar anslutet till det
som &mnar undersokas (Dumas & Redish, 1999).

4.1.3 Observation

Observation &r enligt Cooke (1994) ett av de mest kraftfulla verktygen for att samlain
kunskap. Observation kan till exempel anvandas for att identifiera problemlésnings-
strategier som inte & medvetna, att studera motoriska fardigheter och automatiska
procedurer, att identifiera vilka uppgifter en doméan innefattar och vilkabegransningar
de har, att identifiera vilken information som behovs for att kunna utféra en uppgift
och for att verifiera en persons beskrivning av vad som verkligen gors (Cooke, 1994).
Observation ar enligt Repstad (1999) studier av manniskor som syftar till att se vilka
situationer de naturligt utsétts for och hur de brukar agera i sadana situationer. |
undersokningssyfte sker ofta observationer i faltmiljo. Nar en fatmiljo och dess
aktorer observeras bor hansyn tas bade till iakttagelser, informella samtal och
diskussioner mellan till exempel medarbetare. Metoden ger observatoren direkt
tillgang till vad som sker i situationen till skillnad fran till exempel intervjuer, eller
enkater som kan ses som indirekt kunskap eftersom den da aterberéttas av nagon
(Repstad, 1999).

Cooke (1994) anser att det finns tre olika typer av observationer, vilka &r aktivt
deltagande, fokuserad observation och strukturerad observation. Aktivt deltagande
innebér att forsbkdedaren galv deltar i aktiviteterna som observeras. Fokuserad
observation gar ut pa att forstksledarens uppmarksamhet riktas till mindre delar av
miljoén och dutligen innebar strukturerad observation att forsoksledaren redan vet
vilka delar i omgivningen som & av relevans att studera i undersokningens syfte.
Fordelar med observation &r att forsoksdeltagarens uppgifter inte paverkas till sa stor
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del av observationen. Daremot kan det vara svart att tolka datan som samlas in fran
observationen och forstksledarens néarvaro kan ocksd paverka beteendet hos
forsoksdeltagarna (Cooke, 1994). Observation kan ocksa enligt Repstad (1999) vara
Oppen eller dold. En dold observation innebar att forsoksdeltagarna inte & medvetna
om att de & observerade och deltar i en undersokning. | en Oppen observation ar
deltagarna daremot medvetna om att de ingar i en studie &ven om de nodvandigtvis
inte vet exakt vad fragestéallningen ar. Att utféra en dold observation kan ibland vara
fordelaktigt da forsoksledarens narvaro inte riskerar att paverka deltagarna. Ibland
finns det inte heller ndgra andra aternativ till att fa fram viktig information, da
undersokningens syfte kan ga forlorat om deltagarna vet att de & observerade. Det ar
dock inte alltid etiskt rétt att deltagarna inte vet om att de & observerade. De kan till
exempel, om de fér reda pd i efterhand att de observerats, kdnna sig mycket krankta
och fa en negativ instéllning till forskning (Repstad, 1999).

4.1.4 Intervju

Intervju &r enligt Cooke (1994) en av de vanligaste metoderna som anvéands for att
samlain kunskap. Intervjuer kan vara direkta eller indirekta och innehalla fragor som
ar direkt uttalade eller har en underforstadd mening. De &r oftast retrospektiva i den
bemarkelse att deltagaren ombeds berétta om information baserat pa tidigare kunskap.
Intervjuer spelas ofta in antingen med hjalp av audio- eller audiovisuella hjalpmedel.
Cooke (1994) havdar att det finns tva olika typer av intervjuer, vilka &r strukturerad
intervju eller ostrukturerad intervju. Den ostrukturerade intervjun ar en mycket fri
form av intervju dar varken innehdllet eller ordningen pa amnena & forutbestamda.
Den hér typen av intervju lampar sig oftast for att erhdlla en 6versikt av en doman
eller for att etablera kontakt med en intervjudeltagare. En sadan intervju kraver viss
erfarenhet av intervjuledaren for att konversationen ska kunna flyta pa och bli lyckad.
Strukturerad intervju &r till motsats forutbestdmd i sin process. Den strukturerade
interviun kan i sin tur &en vara mycket strukturerad da bade innehdllet och
ordningen & forutbestamda, eller ocksa semistrukturerad da innehallet men inte
ordningen &r forutbestamd. Fragorna i intervjun kan vara Oppna vilket innebér att
fragorna handlar om vad, hur och varfor. De kan ocksa vara slutna da de ror fragor
om vem, var och nér. En strukturerad intervju &r oftast |attare bade for intervjuledaren
och deltagaren eftersom den efterfragade informationen & mer explicit uttryckt. Den
kraver dock mer forberedelser och doménkunskap av intervjuledaren én en
ostrukturerad intervju eftersom processen & forutbestamd (Cooke, 1994).

4.1.5 Tanka-hogt

For at kunna studera och fa inblick i manniskors tankeprocesser behovs enligt
Lundh, Montgomery och Waern (1992) en empirisk observationsmetod. Ett exempel
pa en sadan metod ar tanka-hogt. Metoden tillampas genom att férsoksdeltagaren
verbalt ombeds uttrycka alla sina tankar kontinuerligt under processens gang da en
uppgift ska losas. Allt som sdgs spelas in med hjdp av till exempel en bandspelare
och transkriberas i efterhand till ett sa kallat téanka-hogt-protokoll. Metoden kan vara
lamplig for att fanga forsoksdeltagares tankar och i efterhand kunna analysera dem
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(Lundh mifl., 1992). Van Someren, Barnard och Sandberg (1994) havdar att till
skillnad fran andra tekniker da verbal data samlas in ska inte forsoksdeltagaren
avbrytas, fa fordag eller fragor under tiden for forsoket. Daremot kan deltagaren
behtva paminnas om att tala, da det 14t gloms bort nér koncentrationen &r fokuserad
pa uppgiften. Det kan vara svart for vissadeltagare till en borjan att tillampa metoden,
men i regel |ar de sig att verbalisera sina tankar efter ett par minuter. Uppgiften kan
da |6sas samtidigt som deltagaren tdar, vilket gor att datan som samlas in &r valdigt
direkt. Det & ocksa enkelt for deltagaren att tanka hogt eftersom spraket inte behover
beaktas utan deltagaren tilldts anvanda sina egna formuleringar och sitt eget sprak
(van Someren, Barnard och Sandberg, 1994).

Det finns dock vissa begransningar med tanka-hdgt-metoden enligt Cooke (1994).
Till exempel kan metoden inte anvandas da uppgiften i sig involverar verbal
kommunikation. Experters kunskap karaktériseras ofta som kompilerad eller
sammanstalld i enheter och sammanstéllningen av de enskilda enheterna gér inte att
verbalisera. Ytterligare en begransning &r att &ven om kunskapen kan verbaliseras ar
det inte séker att experterna sager det som for dem & uppenbart. Olika deltagares
formaga att uttrycka sig verbalt kan ocksa skilja sig markant, da en del har valdigt latt
for att uttrycka sina tankar och en del valdigt svart. Till sist & det ocksa vanligt att
manniskor tanker snabbare @n de kan prata och darmed kan en del tankar gas om
miste. Vad som aven bor beaktas noga innan en tanka-hogt-studie utférs & hur
instruktionerna till deltagaren ska ges, ar syftet med sudien till exempel att
verbalisera en handling, en procedur eller underliggande kunskap.

4.2 Val av metod

Att utféra undersbkningen vid en riktig réddningsinsats hade varit énskvart eftersom
ala faktorer som skulle kunna paverka anvandningen av MicroLUPP da finns
naturligt i situationen. Att utféra undersokningen vid verkliga olyckor skulle dock bli
for riskfyllt och komplicerat att planera da en olycka oftast inte ga att forutséga. Det
skulle ha varit mgjligt att utfora undersdkningen i ett laboratorium genom att |ata
forsoksdeltagarna anvanda MicroL UPP vid pahittade scenarion eller smuleringar av
uppgifter som kan innefattas i verkliga olyckor. Det skulle dock vara problematiskt
att simulera de faktorer som skulle kunna paverka anvandandet av MicroLUPP i en
verklig situation. En olycksplats & som tidigare beskrivitsi kapitel 1 och 2 en mycket
komplex miljo och beslut maste ofta fattas under stress och tidspress, malen kan vara
skiftande och riskerna hoga. Det skulle formodligen ocksa bli svart for
forsbksdeltagaren att forsoka avgéra om MicroLUPP var |amplig att anvanda i en
verklig situation och om den kunde paverka beslutsfattandet.

Pa grund av de problematiska faktorer som de miljoer som beskrevs ovan skulle
kunna medfora, valdes istdllet insatsbovningar for undersokningstillfallena
Insatsbvningarna & konstruerade for att efterlikna verkliga olyckor i sa stor
utstrackning som mojligt. Insatsdvningar anses vara lampliga da de i manga
avseenden liknar en verklig situation, men utan att utsdtta nagra inblandade for
onodiga risker. Nagot som kan gas om miste &r att riskernainte ar hoga pa riktigt vid
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en ovning. Men deltagarna blir ofta bedomda av till exempel en larare och maste
darfor spela att det finns verkliga risker som bor tas hansyn till. Kanske utsétts
bedlutsfattaren inte heller for lika hog grad av stress eftersom insikten i att det & en
dvning och att personernainte &r skadade pariktigt kan mildra situationens alvar.

Denna undersokning syftar inte till att jamfora specifika tillstand eller bestamda
egenskaper hos ett stort antal manniskor utan endast till att undersbka om
bedutsfattande kan underléttas for befattningshavaren pa skadeplats. Déarfor anses
inte kvantitativa studier vara lampliga alternativa metoder for undersokningens syfte.
DA miljon som undersokningen utfors i & mycket komplex skulle heller inte vara
mojligt att anvanda kvantitativa metoder. Det skulle da vara svart att fa kontroll Gver
alla de olika variablernas inverkan och kunna avgora vad det var som egentligen gav
effekt. Enligt Repstad (1999) & kvalitativa studier lampliga att anvanda da insikter
vill nds om hur en viss milj6 &r beskaffad, eller hur nagot har utvecklats 6ver tid utan
att det &r av betydel se hur ofta det forekommer eller hur vanligt det ar.

For att fa tillgang till forsoksdeltagarnas tankar under anvandandet av MicroL UPP
kommer metoden tanka-hogt att tillampas. Att bara observera deltagaren vid
anvandningen av MicroLUPP skulle inte ge tillgang till deltagarens upplevelse utan
endast forsokd edarens syn pa situationen, vilket kanske inte skulle vara den korrekta.
Det skulle heller inte ga att konversera med foérsoksdeltagaren da insatsdvningen
pagar eftersom det férmodligen skulle stora deltagaren i sitt 6vriga arbete for mycket.
Eftersom deltagaren standigt forflyttar sig pa skadeplatsen, har radiokontakt och
diskuterar med kollegor skulle det bli svart att fa nagot intryck av upplevelsen. Det
skulle ocksd kunna stéra deltagarens naturliga arbetsflode. Déarfor kommer
forsoksdeltagaren istéllet ombedijas att ténka hogt da MicroL UPP anvands. Det anses
inte vara av relevans for forsoksdeltagaren att tdnka-hogt under alla moment vid
insatsbvningen utan endast vid anvandandet av MicroL UPP, eftersom det endast &r
programmets beslutsstodsmajligheter som avses att undersdkas i studien.

Eftersom deltagaren hela tiden forflyttar sig pa skadeplatsen skulle det vara svart for
forsoksledaren, och storande for deltagaren, om forsokdedaren féljde efter och bad
deltagaren tanka hogt. Déarfor finns ingen garanti for att forsoksdeltagaren verkligen
kommer ihag att uttrycka sina tankar verbalt och &en om det skulle kommas ihag, ar
det inte sakert att det som sdgs &r relevant i undersdkningens syfte. Darfor kommer
metoden ténka-hogt att kompletteras med en intervju i efterhand. Det skulle &ven ha
gatt att gora en enkét. Men risken skulle da finnas att inte det heller ger ndgon faktai
undersokningens syfte. Majligheten finns att deltagaren inte skulle forsta fragorna
eller helt enkelt inte gav tillréckligt utférliga svar for att kunna utlésa orsaker till
asikter. Med en intervju kan atminstone forsoksledaren styra intervjun sa att nagon
relevant fakta i undersdkningens syfte kan samlas in. For att forsdkra att fakta kan
samlas in kommer en strukturerad intervju med fardiga, direkt uttalade fragor att
genomforas. Det kommer dock att finnas utrymme for deltagaren att fritt diskutera
sina tankar om anvandningen av MicroLUPP. Vad som ocksa beaktats vid
utformningen av fragorna &r att de inte ska vara ledande och férsoka styra deltagaren
att svara pa ett visst sétt.
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For att fa forstahandskunskap om vilket scenario insatsdvningen utspelar sig i, om det
hénder ndgot ovanligt eller nagot som &r relevant vid anvandandet av MicroL UPP
véljs ocksa oppen observation, dar forsoksledaren inte deltar som metod. En dold
observation hade inte varit mojligt eftersom deltagarna skulle anvanda MicroL UPP
och darmed anses det ocksda lampligt att meddela dem om studiens syfte.
Observationen kan ocksa leda till att relevant fakta kan samlas in fran till exempel
informella samtal. En del av den informationen kan ocksa fangas med hjélp av ténka-
hogt-metoden eftersom bade forsoksdeltagarens tal och medarbetares konversation
med deltagaren tas upp genom ljudinspelning.
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| kommande avsnitt kommer undersokningens genomfdrande att beskrivas fran
forberedel ser till Slut. Eventuella problem och misstag som gjordes kommer ocksa att
tas upp da de kan komma att paverka resultatet.

5.1 Forsbksdeltagare

Forsbksdeltagarna var fyra personer verksammainom olika réaddningstjénster i landet.
Vid undersskningstillféllet befann de sig pa en brandmaéstarkurs pa raddningsskolan i
Skovde. Deltagarna har arbetat inom réaddningstjansten mellan sjutton och tjugotre ar.
Alla hade ocksa mellan ett och fyra ars erfarenhet av ledningsarbete vid olyckor. De
kan darmed ses som experter inom yrkesdomanen, vilket ocksa gor att NDM &r en
lamplig teori att utgd ifran. Tva av dem har tidigare arbetat med LUPP och tva av
dem har tidigare anvant handdatorer. Alla klassade enligt egen bedémning sin
datorvana som bra. De var dock utvalda av raddningsverket pa grund av deras goda
datorvana. Ingen av dem hade dock tidigare anvant MicroL UPP. For att fa en 6versikt
av forsdksdeltagarnas datorvana och tidigare erfarenheter se tabell 1.

Forsoks- Erfarenhet |Erfarenhetav |Tidigare Tidigare | Datorvana
deltagare ledningsarbete |anvant ar betat
handdatorer | med
LUPP

F1 22 ar 2ar Ja Nej Bra

F2 23 ar 1ar Ja Jalite Bra

F3 17 ar 4& Nej Ja Bra

F4 21 ar 2ar Nej Nej Bra

Tabell 1: Oversikt av forsoksdeltagarnas erfarenheter och datorvana

5.2 Material

Vid tanka-hogt-studien anvandes en bandspelare med microkassett och
inspelningsfunktion. Till bandspelaren kopplades en liten mikrofon som fastes med
en klamma i kragen pa forsoksdeltagarna. Forsoksdeltagarna fick ocksa anvanda en
handdator dar MicroLUPP i férvag installerats. Funktionernai handdatorn (se bilaga
2) som anvandes i undersokningen hanteras med en liten pekpenna som sitter i
handdatorn. Det hade ocksa lagts in ett antal dternativ som skulle kunna ténkas
anvandas vid de flesta typer av olyckor i funktionen Ny atgéard som beskrevs i stycke
2.3.1. Fragorna som stalldes vid intervjun (se bilaga 3) var uppskrivna pa ett papper
som anvandes av intervjuledaren for att ala fragor skulle stéllas pa samma sétt och
for att ingen skulle uteldmnas av misstag. For att spela in intervjun och kunna
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anaysera datan i efterhand anvandes samma bandspelare med tillhérande mikrofon
som vid tanka-hogt-studien.

5.3 Forberedel ser

De deltagande personerna i undersokningen valdes ut och kontaktades av
raddningsverket. Kravet var att de skulle ha lang erfarenhet inom yrket som
brandméan och ha god datorvana. Eftersom de ocksa maste befinna sig i Skévde och
utfora insatsbvningar vid tiden for undersokningen var det ganska problematiskt att
hitta forsoksdeltagare som matchade kriterierna. Det hade varit fordelaktigt att utfora
undersokningen med hjalp av fler forsoksdeltagare for att fa ett mer Gvergripande och
korrekt resultat. De forsoksdeltagare som ska deltaga kan dock ses som ett
representativt urval, da de tillhér den tilltéankta anvandargruppen. Undersokningens
syfte &r inte heller att dra generella slutsatser utan att se om MicroL UPP kan assistera
insatsledaren’ i beslutsfattandet. Det hade ocksd varit bra om forsbksdeltagarna var
bekanta med MicroLUPP och helst anvéant sig av programmet ett tag. Risken finns
annars att resultatet inte blir det samma som det skulle ha blivit om deltagarna var
vana att anvanda MicroLUPP. Mgjligheten finns att deltagarna far problem med
anvandningen och upplever det som stressande att anvanda en ny teknisk produkt.
Men eftersom programmet inte anvands aktivt pa nagon raddningstjanst i dagslaget
var det inte mojligt att utféra undersbkningen med hjdlp av vana anvandare.
Programmet &r inte sa valdigt komplicerat och for dem som har datorvana tar det inte
lang tid att |arasig systemets funktioner.

For att introducera ala fyra forsoksdeltagarna till MicroL UPP hdlls en utbildning tva
dagar innan det forsta undersokningstillfallet. Vid utbildningen meddelades
deltagarna om undersokningens syfte, det vill sdga huruvida MicroLUPP kan
assistera dem i beslutsfattandet. Det poangterades aven att det inte var deltagarnas
prestation som skulle undersokas, for att de inte skulle kdnna sig forcerade att prestera
bra vid undersokningen. Deltagarna underréttades ocksa om hur undersokningen
skulle ga till och att deltagandet var frivilligt. Det uppgavs aven att personuppgifter
om deltagarna, deras asikter och prestation skulle behandlas konfidentiellt.
Deltagarna gav vid sammatillfalle sin tillatelse till att bli inspelade pa band och att
materiaet fick anvandas i undersokningens syfte. Utbildningen holls av en larare pa
raddningsskolan i Skovde och forstksledaren. Forsoksdeltagarna fick da forst en
genomgang av MicroL UPPs funktionalitet och sedan fick de alla mgjlighet att 6va pa
att fora in data i programmet och stdlla eventuella fragor. De fick &aven lana
handdatorerna 6ver kvélen for att kunna prova dem och bekanta sig med
funktionerna. Deltagarna erhdll ocksa varsin véldigt enkel beskrivning av systemets
funktioner vid utbildningstillfallet. Genomgangen av systemet tog cirka tva timmar
och darefter verkade deltagarna vara inforstddda i dess funktionalitet,
undersokningens syfte och vad som skulle ske pa dagen fér undersokningen.

* Eninsatsledare & en typ av befattningshavare pa skadeplatsen och beteckningarna kommer fortséttningsvis
anvéandas synonymt.
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Innan understkningen kontrollerades ocksa noga att utrustningen fungerade aven da
forsoksdeltagarna rérde pa sig och vande sig bort fran mikrofonen. Extra kassetter
och batterier inforskaffades sa att det skulle racka for inspelningstiden. Det
kontrollerades dven sa att handdatorerna var uppladdade och inloggade innan
forsbksdeltagarna erholl dem.

5.4 Procedur

Undersdkningarna utfordes alla pa samma sétt under tva dagar da forsoksdeltagarna
genomforde insatsovningar. Den forsta dagen utférdes tre undersokningar med hjalp
av tre forsbkspersoner och den andra dagen en undersbkning med hjdlp av en
forsoksdeltagare. Samtliga forsoksdeltagare fick téanka hogt da MicroL UPP anvandes
under insatsdvningarna, vilka utférdes pa raddningsverkets Gvningsfalt i Skovde.
Olyckornai en insatsbvning &r ofta inrdttade med verkliga men kontrollerade brander
i gamla hus, byggnader €ller bilar (se bilaga 4). Det finns ofta ocksa béade verkliga
personer inblandade som har fiktiva skador och dockor som representerar de
omkomna. Alla som deltar i 6vningen ska ocksa agera som de skulle ha gjort i en
verklig situation. Till exempel gors utryckningar med riktiga brandbilar, kollegorna
har radiokontakt med varandra och ger |agesrapporter, de pakallar ambulans och polis
samt maste de skadade tas om hand precis som de skulle ha gjorts vid en riktig olycka
Eftersom 6vningarna ska efterlikna verkliga olyckor vet deltagarna inte i forvag vad
det ar for typ av olycka de ska 6va pa. Vid dvningarna roteras ofta rollen som
insatsledare vilken var samtliga forsoksdeltagares uppgift da de observerades av
forsoksledaren och deltog i undersokningen. Innan insatsbvningens start forsags
forsoksdeltagarna med bandspelaren som de bar i en ficka pa sina jackor. Mikrofonen
placerades ut och en kort provinspelning gjordes for att se till sa att ljudet togs upp.
Deltagaren forsags ocksa med en inloggad handdator innehalande MicroL UPP och
pamindes om att de verbalt skulle forstka uttala alla tankar de hade i samband med
anvandandet av MicroL UPP under insatsovningen. Nér det var klart borjade Gvningen
och forsoksdeltagarna som hade rollen som insatsledare vid évningen fick sin forsta
rapport om olyckan via radiokontakt i ett ledningsfordon. Inspelningen av ljudet
startades da av forsoksledaren som ocksa var med under hela insatsdvningarna for att
kunna observera och fa en dverblick av handel seférloppet.

5.4.1 Scenario ett

Den forsta insatsovningen var en fiktiv trafikolycka déar tva personbilar var
inblandade. Den ena personbilen hade kort in i en lastbil som innehdll farligt gods i
form av en brandfarlig vatska som lackt ut pa véagen. | olyckan var fyra personer
inblandade varav en var alvarligt skadad. Deltagande i insatsen var tva styrkor som
kom i varsin brandbil. Varje styrka leddes av en styrkeledare som i sin tur
instruerades av insatsledaren vilket var forsoksdeltagaren i undersdkningen (se bilaga
5). Under tiden som insatsbvningen pagick observerade férsoksledaren hela 6vningen
men forsokte att hadlla sig i bakgrunden for att inte stéra 6vningsdeltagarna. Nar
dvningen avslutats efter cirka trettio minuter holls forst en genomgang med
utvarderare och larare som gav sina synpunkter pa insatsledarens prestation. Efter det
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utfordes en intervju med forsoksdeltagaren dér fragor stélldes om hur anvandandet av
MicroLUPP upplevdes. Eftersom det var kngppt om tid innan nasta 6vning fick
intervjun ske i ledningsfordonet. Det kunde ha varit béttre om intervjun utforts i en
lugnare miljo. Eftersom det ansags viktigt att fa med deltagarens forsta intryck av
anvandningen och for att det inte skulle gldmmas bort valdes anda att gora intervjun
direkt efter insatsbvningen med de forutsdttningar som gavs.

5.4.2 Scenario tva

Nasta insatsdvning var en annan typ av olycka och utférdes med hjdp av en annan
forsoksdeltagare som insatsledare men pa samma sétt som den forsta. Scenariot var
daen brand i en kédllare i en nerlagd industri. Antalet inblandade personer var till en
borjan okant. Eftersom kéallarlokalen var kraftigt rokfylld var brandméannen tvungna
att rokdyka for att kunna fa ut personerna, som samtliga tio omkom. Denna 6vning
tog cirka en timme och fick avbrytas pa grund av tidsbrist infor brandméstarelevernas
nasta moment. Intervjun fick nu ske pa en avskiljd plats utomhus eftersom
forsbksdeltagaren hade knappt om tid for att hinna ata lunch innan nésta évning. Det
fanns dock tid till att stdlla och besvara ala fragor som forberetts infor
undersokningen.

5.4.3 Scenariotre

| den tredje och sista insatsdvningen som ingick i undersdkningen under den forsta
dagen var scenariot att ett fartyg som stod i en hamn brann. Ombord pa skeppet
verkade det till en borjan bara finnas fyra personer som var nagot rékskadade men vid
liv. Senare under dvningen framgick det att det fanns ytterligare sex personer som
hade befunnit sig under déck och darmed omkommit av den kraftiga rokutvecklingen.
Under denna tanka-hdgt-studie intraffade ett tekniskt misside, da forsoksdeltagaren
formodligen rékade komma at inspelningsknappen pa bandspelaren och stangde av
den. Eftersom undersokningen sker under sa ovanliga férhallanden var det heller inte
mojligt att gora om den. Daremot gjordes en mer djupgdende och lang intervju med
forsoksdeltagaren om hur anvandandet av MicroL UPP upplevdes.

5.4.4 Scenario fyra

Det fjarde forsoket utfordes tva veckor efter de tre forsta eftersom den sista utvalda
deltagaren inte hade insatsdvning forrén da. Deltagaren hade dagen innan fétt [ana en
handdator med MicroLUPP i, for att kunna repetera funktionaliteten som gicks
igenom tva veckor tidigare. Deltagaren hade ocksa tillgang till den véaldigt enkla
beskrivning av systemets funktioner som erhdlls vid utbildningstillfallet.

Scenariot for det fjarde forsoket bestod i att tre personbilar var inblandade i en
olycka. En av bilarna brann, en hade vélt och 1&g pa sidan och den tredje kort ner i
diket. En kvinna hade ocksa blivit pdkord av en bil och |dg medvetdos vid en
barnvagn med ett spadbarn i. | bilen som vélt satt en person som ansags ha ganska
svara skador och darfor beslutades att taket pa bilen skulle klippas av, for att kunna
fora ut personen sa sakert som majligt. | bilen som kort i diket fanns tva personer som
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var skadade och darfor klipptes taket av ocksa pa dennabil. Bilen som brann innehdll
inga personer och ansdgs inte vara ett sarskilt stort hot. Darfor avgjordes att
livraddningen hade forsta prioritet och att branden skulle slackas nér livréaddningen
var sakrad. Ocksa detta scenario var indelat i tva styrkor med en styrkeledare for varje
enhet som instruerades av insatsledaren, vilket ocksa var forsoksdeltagaren.

Pa grund av det tekniska missode som skedde vid det tredje forsoket kontrollerades
bandspelaren nagra ganger under évningen trots att det kan ha stort forsoksdeltagaren
nagot. Deltagaren uppmanades ocksa da att forsoka att téanka hogt till sa stor del som
mojligt. Trots det observerades att deltagaren vid vissa tillfadllen glomde av att
formedla sina tankar verbalt vid anvandningen av MicroLUPP. Intervjun gjordes i
ledningsfordonet efter att insatsovningen var avslutad. Det hade varit Onskvért att
genomfora den i en nagot lugnare miljo, men eftersom deltagaren snart skulle
medverka paen ny évning var inte det mojligt.
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6 Resultat och analys

| detta avsnitt kommer resultat och analys av undersokningen att redovisas. FOrst
framfors resultaten fran de olika scenariona var for sig och darefter ssmmanfattas de.
Resultatet analyserades genom att alt inspelat material forst skrevs ned pa papper.
Dérefter anadyserades de olika deltagarnas alla kommentarer fran ténka-hogt-
protokollen och intervjun. Forst utforskades protokollen for de olika deltagarna
enskilt, for att dlas asikter skulle uppméarksammas. Sedan sammanstélldes samtliga
protokoll for att kunna klargdra deltagarnas eventuella monster i tankesatt och
gemensamma asikter.

6.1 Resultat av scenario ett

Vid det forsta scenariot fick forsoksdeltagaren inte mycket tid till att anvanda
MicroLUPP. Han blev standigt avbruten av radion som han kommunicerar via, med
styrkeledarna och ledningscentraen. Han blev ocksa ofta avbruten av att polisen,
ambulansmannen eller nagra andra kollegor kom fram och pratade med honom. Vid
ett tillfalle sade en av medarbetare a honom att strunta i LUPPEN (med LUPPEN
avser deltagarna MicroL UPP) pa grund av att personskadorna var allvarligare an vad
som forst hade ansetts. Deltagaren utrycker flera ganger under Gvningen att han inte
hade tid att anvanda MicroLUPP och néar han va fick lite tid Over verkar han inte hitta
rétt alternativ och funktioner. Detta tycktes utldsa frustration och deltagaren verkade
pa ett tidigt stadium bestamma sig for att programmet inte var bra. Missnojet syns i
citatet nedan som &r hamtat fran téanka-hogt-protokollet (korta pauser i talet markeras
i citaten med tre punkter).

F1:Da far vi se omjag kan kéra LUPPEN hér nu.

Medarbetare: Du har inte skrivit in ndgonting annu eller?

F1: Ng jag har ju... men nu har jag lite tid... jag hittar inte rétt insatser
somjag skullevilja skrivai hér va...

F1: Negj, det har gar inte bra, det har ar ingenbragre... ngj.

Efter det blev deltagaren aterigen avbruten av radiokontakt och hann inte géra nagot.
Nasta gang han funderade pa att anvanda handdatorn verkar han inte heller kunna
hantera funktionaliteten och uttryckte sitt missntje aterigen. Den sista gangen
deltagaren anvande MicroL UPP under dvningen verkade det ga béattre och attityden
verkar forandras nagot vilket kan synasi citatet:

F1: Nu far jag fortsatta med den har skissen och det ser ganska bra ut,
och s har vi lite utslapp har, nu ska jag nog spara den, sa det gor jag
dar, sa.

F1: Stuationsskiss jag tror det var den, s och s verkstall, gar jag in i
dagboken, jag tror det var den, den har kommit in dar ja.

F1: Nuvill jag ha en ny TGI hér. Nu avdutar vi har och for att hdra hur
det gar for dem.
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Kort efter deltagaren uttryckt detta avslutas dvningen och han fick inte chans att
anvanda programmet mer. Deltagaren hann dock géra nagra anteckningar i dagboken,
en dtuationsskiss och en TGl (Taktisk grundinriktning, se avsnitt 2.1.3 for
beskrivning av funktion). Det verkade som om deltagaren kande sig pressad under
dvningen pa grund av att han stéandigt blev avbruten och till och med uppmanades att
sluta anvanda programmet. Det bekréftas ocksa i intervjun dar deltagaren uppgav att
han kande sig stressad eftersom han inte beharskade funktionaliteten. Han ansig
ocksa att knapparna & for sma och att det ar ett stort problem att handdatorn ar
kanslig for vatten. Deltagaren ansag att programmet nog skulle kunna assistera
honom i hans arbete, men att informationen &nnu sa lange inte &r tillrackligt talande
och att programmet skulle behtva utvecklas avsevart. Pa frdgan om huruvida
deltagaren tror att MicroL UPP kan paverka beslutsfattandet svarade deltagaren:

F1: Nej, det tror jag inte... ja mojligtvis s om man glommer av
nagonting sa att man har en checklista som man bockar av eller
nagonting sadant, da tror jag majligtvis att den kan hjalpa till.

Senare under intervjun utryckte deltagaren att programmet kanske kan fungera som
en paminnelse om vad som gjorts och vad som kan goras. Han ansag dock att
insatsledarkortet vilket & en slags parm, innehdllande information om till exempel
kemiska beteckningar, fysikformler och vad som bor beaktas i olika situationer, ar till
storre hjalp i syftet. Sammanfattningsvis ansdg inte deltagaren att MicroLUPP kan
assistera honom i arbetet sarskilt mycket utan & snarare ett stérningsmoment,
atminstone som programmet ar utformat idag. Han ansdg att en talbandspelare i
sadanafall kunde havarit béttre.

6.2 Resultat av scenario tva

Vid det andra scenariot observerades att deltagaren anvande MicroL UPP nagot mer
aktivt @n den forsta deltagaren. Aven denna deltagare blev ofta avbruten i
anvéndandet av programmet pa grund av radiokontakt eller diskussion med
medarbetare. Deltagaren utryckte ocksa flera ganger att det blir mycket att tanka pa,
vilket synsi citatet nedan:

F2: Jaha, jag skriver igen i MicroLUPPEN har, forstérkning begard,
det hade jag gjort... Ha ha det & mycket att ténka pa...
F2: Ja, jag har mycket nu...ha ha

Vid ett tillfalle far deltagaren en forfragan av en medarbetare som har hort talas
om MicroLUPP nér en av rokdykargrupperna sattes in. Konversationen gick:

Medarbetare: Kan du se i MicroLUPP nér vi skickade in andra
rokdykargruppen?

F2: Ja...okvilka var det d&? Var det dina... din andra grupp alltsa?
Medarbetare: Ja nar gjorde jag det?
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F2: Jassa nar? Skavi se... 10.57 nagonting.

Medarbetare: den femte gruppen jag skickade in da, ha ha?

F2: Ja det vet inte jag... nej det har gar ju inte, vet du den har ju ingen
aning om.

F2: Det star sa har forstarkning begéard, vadda forstarkning? man skulle
komplettera det med... det skulle komma upp sahar ... slackbil, tankbil
och vad det nu &r va och ja... rokdykning paborjad det ar ju bara forsta
rokdykning i sa fall sedan ar det ju inget mer i safall...

Lite senare under insatstvningen diskuteras MicroL UPP med en medarbetare ater
igen och deltagaren uttryckte sig om hur anvandningen upplevdes.

F2: Nej det gar inte an, det ar alldeles for knéligt an, den ar konstig, det
blir mycket lagesrapporter... det blir mycket rokdykning paborjad och
sadana har grejer som man skulle kunna... forstarkning begérd och...
man vet inte vad det &ar for forstdrkning, det skulle ju sikert vara
nagonting att jag skickar in en slackbil till... eller vad det nu &r, nu blir
det bara en massa klockslag egentligen dar.

Dialogerna kan anses tyda pa att informationen i MicroL UPP inte ar tillracklig for att
kunna utnyttja de fordelar som den skulle kunna innebara. Konversationen kan ocksa
indikera att om informationen var mer detaljerad och aternativen béttre utarbetade
skulle MicroL UPP kunna assistera bade insatsledaren och andra medarbetare i en del
arbetsmoment. Under intervjun uppgav forsoksdeltagaren att det var svart att anvanda
MicroLUPP och att det fanns dldeles for lite information i programmet. Han trodde
dock att den kanske skulle kunna assistera honom i bade beslutsfattandet och sina
prioriteringar, da den kan gora s att saker som inte tidigare beaktats kan ses som
mojliga dternativ. Det framgar dock under intervjun att som MicroL UPP ser ut idag
& den inte till s3 mycket hjalp, informationen skulle behdva forbéttras och
kompletteras avsevart. | likhet med den forsta deltagaren ansags inte heller
handdatorns utformning fungerar i sammanhanget. Det kan tydligt sesi féljande citat:

F2: Sedan &r det ju datorn alltsa, den maste ju goras annorlunda, det
kommer aldrig att g med den hér, jag menar jag har ju en alv och jag
ar ju van med den, jag har kort, hallit pa med deni tre ar... jag ar jatte
van med den, anvander den dagligen i allt jag gor, men har passar inte
det dar inte.

Lite senarei intervjun
F2: Nar man anda haller pa och gor ett nytt program, da tycker jag da
skulle det vara bra och kunna skriva i det.
F2: Men annars datorn, stora knappar for allting det klart och da gar
det ju inte och skriva heller, sa jag, ahh jag vet inte, det ar svart.

Trots att deltagaren alltsa har en exakt likadan handdator som anvands dagligen anses

handdatorn innehdllande MicroLUPP inte fungera i det har sammanhanget. Det
uttrycktes ocksa att det &r negativt att det inte gar att skriva och gora anteckningar pa
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ett enkelt sétt. Slutligen ansdg deltagaren att det paverkade hans 6vriga arbete
negativt, dels for att funktionerna inte beharskades fullt ut och dels for att
informationen inte var tillracklig.

6.3 Resultat av scenariotre

Fran tanka-hogt-studien finns inget materia att tillgd fran det tredje scenariot
eftersom bandspelaren sténgdes av oavsiktligt. Daremot &r intervjun langre och
utforligare. Deltagaren uppger i likhet med de tva forsta deltagarna att det var
besvérligt och att det inte fanns tid till att anvanda MicroL UPP. Han ansdg ocksa att
det blir dubbelt arbete eftersom en order forst maste verkstélas verbat och sedan
aven dokumenteras i MicroLUPP. | likhet med den forsta forsoksdeltagaren ansig
han att det vore béattre om det var talstyrt eller att det som framférdes verbalt
automatiskt dokumenterades. Deltagaren uppgav ocksa att MicroLUPP begransar
tankeprocessen da det inte gér att tanka langsiktigt, vilket visasi citatet nedan:

F3: AlltsA sa fort man har gett en order s3 ar tankarna nagon
annanstans, vad hander nu har, vad hander om en halv timme, vad
hander om det inte blir somjag har tankt och s vidare.

F3: | och med att ordern &r aviamnad sa vill man tanka vidare, alltsa
da har man klarat av den biten och sa gar man vidare.

F3: Nu blir det ju att nu lamnar man ju en order och sedan maste man
stanna kvar déar for att dokumentera i ténket for att sedan ga vidare.

Deltagaren ansag i enlighet med de tva forsta deltagarna att det idag finns alldeles for
lite och odetaljerad information i MicroLUPP. Dock trodde han inte att det skulle
kunna assistera honom pa nagot sitt aven om informationen forbéttrades, varken i
arbetet, beslutsfattandet eller i hans prioriteringar. Liksom den forsta
forsoksdeltagaren ansags insatsledarkortet vara till storre hjalp én MicroLUPP, men
att det kanske skulle kunna laggas in i programmet. Deltagaren utryckte ocksa att han
skulle vilja ha feedback pa att den information som matats in nar fram till den som
avses ta emot den. Det ar naturligtvis ett hypotetiskt uttalande eftersom det &nnu inte
gar att tradlost utbyta information mellan MicroL UPP och andra enheter. Deltagaren
uppgav att det inte kan uppfattas nagra fordelaktiga anvandningsomraden med
programmet forutom majligen att det gar att gora situationsskisser som kan skickas
ivag till ndgon annan. Det uttrycktes ocksa att det inte kan ses nagra fordelar med det
tradlosa informationsutbytet mellan MicroLUPP pa olycksplats och LUPP pa
ledningscentralen. Fragan stalldes till deltagaren eftersom han ocksa har erfarenhet av
att arbeta pa andra sidan, det vill siga pa ledningscentralen, och dar med gladje
anvander LUPP, vilket kan sesi citatet nedan:

F3: Ng jag tror inte det, jag har ju arbetat jattemycket med den stora
LUPPEN och anvander den ju... gladeligen, jag tycker att det ar ett
jattebra verktyg, dar man kan anvanda och dokumentera det som hander
i real-tid, man ser resurser men det handlar ju mer om en strategisk
ledning ... delvis operativ, strategisk men...
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F3: Just i det har minutoperativa, det man sysslar med har och nu precis
alltsd sa ser jag inte att man kan anvanda den.

I: Kan du se ndgon fordel med informationsutbytet som kan ske mellan
MicroLUPP om du arbetar pa andra sidan det vill siga med stora
LUPPEN?

F3: Ngj, for om jag & ute och sitter pa operativ sjalvstab ute pa
skadeplatsen och brandingenjoren till exempel ar ute och gar och jag
vill ha kontakt med honomeller... alltsd man skulle kunna ténka sig det
att han da hade en sadan och att jag kunde lasa hans information i
staben da till exempel. Den informationen han lamnar till mig, den vill
jag veta att den &r... vi har ju interna sddana har som bara gar mellan
honom och mig s3 att vi ska kunna halla en dialog.

Slutet av citatet tyder pa att deltagaren inte ser ndgon fordel med informationsutbytet
eftersom ingen feedback om att informationen nétt fram erhdlls. Avslutningsvis
uppgav deltagaren att det vardefulla beslutsstodet pa en olycksplats ar diskussionerna
mellan kollegorna. Han talade om att de tillsammans resonerar sig fram till ett beslut i
de flesta situationer genom att utbyta och diskutera olika idéer. Under observationen
framkom det dock att forsoksdeltagaren verkade anvanda handdatorn véldigt ofta.
Deltagaren tappade vid ett tillfalle bort pekpennan som handdatorn manévreras med.
Det fanns emellertid fler pekpennor i reserv hos forsoksledaren och darmed kunde
anvandandet av MicroL UPP fortga.

6.4 Resultat av scenario fyra

Den fjarde deltagarens resultat fran tanka-hogt-studien skiljer sig inte markant ifran
de tva forsta deltagarnas. | likhet med dem uttryckte deltagaren flera ganger att det ar
mycket att tanka pa och att anvandningen av MicroLUPP &r stérande. Deltagaren
hade vid flera ganger ocksa problem med att hantera funktionaliteten, vilket verkade
leda till frustration och att programmet inte anvandes. Vid ett tillfélle diskuterades
ocksa programmet med en medarbetare pa ett sitt som visade att deltagaren har talat
med nagon av de andra deltagarna. Konversationen 16d:

F4. Jag pratade med F2 inte ens han gillar den har jakla LUPPEN, for
han sa han blir stressad,

F4: Ja jag blir inte stressad, men det finns manga fel, sddant som inte
finns med... &hh det hdr med fast... losstagning, ja skadad ute det ar ok,
men det har med att man har slackt, det star ju ingenstans, vi hade ju
brand i bilen somvi slackte, och lagesrapport den har jag ju...
Medarbetare: Det har du gjort ett par stycken

F4: Ja, ja det gjorde jag for fem minuter sedan,... vi séger 09 ja vi
sager 40 ungefar, for jag ringde tillbaka till staben har, ska vi se nu ar
den klar har, men nu vill jag ha tag i sektorchefen.

Att deltagaren i slutet av konversationen erinrade sig att en lagesrapport gjorts som
annu inte fortsin i MicroLUPP, varvid det da gjordes tyder pa att det inte finns ndgon
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garanti for att dagboksanteckningen infors vid rétt tidpunkt. Aven vid denna évning
blev deltagaren ofta avbruten av kollegor och radiokontakt i anvandningen av
MicroLUPP. Deltagaren hann emellertid gora ett antal anteckningar i dagboken och
en TGI innan dvningen avslutas. Det observerades alltsa att deltagaren éanda hade tid
for att fora in saker i MicroLUPP och vid vissa tillféllen till och med var sysslolds,
vilket synsi citatet nedan.

F4: Jaha nu star jag héar och kanner att jag inte riktigt vet vad jag ska
gora.

...En stunds tystnad
F4: Just nu kdnns det som att 1&get & under kontroll, grabbarna
jobbar lugnt och stilla och jag k&nner mig lugn och harmonisk, det
kannsbra.

Vid intervjun inledde deltagaren med att uttrycka att MicroL UPP anses vara ett bra
redskap om den vore mer utvecklad. Det medgavs dock att den inte ar sa mycket stod
for insatsledaren, men att den snarare stédjer den bakre staben genom att programmet
kan tillhandahdlla dem information. Situationsskissen omndmndes som en bra
funktion men det delgavs ocksa att deltagaren inte kunde erinra sig om nagot tillfalle i
verkligheten da en sadan varit behovlig i efterhand. Deltagaren uppgav att han inte
trodde att den kan paverka hans beslutsfattande utan att han fattar besluten efter sitt
eget tycke och beroende pa hur situationen ser ut. Det angavs ocksa att MicroL UPP
inte tros paverka hur prioriteringar gors utan att det bara blir en minnesanteckning
over de beslut som verkstallts. Till sist fragas deltagaren om han har négot Gvrigt att
tillagga, varpa han svarade:

F4: Ahh, ja jag tror att den inte har s3 mycket att ge oss ute pa faltet,
intei det utfall somden &r nui allafall, den &r ju inte séker for vatska
och vatten... och sn6 och sa...

F4: Jag ser ju bra, men det finns ju manga som anvander glasdgon
och sA star man da nattetid och ska anvanda den, d&ven om det &r ljus
har sa kan det vara irriterande med att det ar liten text..., det kan bli
feltryckningar och sidant héar. SA jag tror inte... att det ar sa mycket
for oss att anvanda.

Citatet tyder pa att deltagaren i likhet med vad de andra deltagarna uttryckte bade i
intervjun och vid informella samtal med forsoksdeltagaren att MicroL UPP inte gar att
anvandai den handdator som programmet finnsi idag.

6.5 Slutsatser

Genom intervjuerna, tanka-hogt-protokollen och informella samtal har det framgatt
att samtliga deltagare kénner sig stressade av att anvanda MicroL UPP och att de inte
anser att det finns tid for anvandningen av programmet under insatsbvningarna. Trots
det observerades att deltagarna stod och inte hade nagot sarskilt att gora vid manga
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tillfallen under insatsbvningar vilket ocksa framgick i nar den fjarde deltagaren sa att
han inte visste riktigt vad han skulle gora (se avsnitt 6.4).

Det observerades och framgar av téanka-hogt-protokollen att deltagarna standigt blev
avbrutna i sin anvandning av MicroL UPP nér ndgon medarbetare pratade med dem
eller sokte dem via radion. Darfor hade deltagarnainte tid att fora in handelser direkt
nér de skedde utan de gissade vid ett senare tillfélle ungefar nér ndgot hénde och
forde da in det i MicroLUPP. Det har ocksa visat sig hos manga av deltagarna att de
inte kom iha&g hur funktionaliteten i MicroLUPP skulle hanteras. Darfor struntatade
de vid mangatillfallen i att anvanda den

Alla deltagare uppger aven att det inte fanns tillrackligt med aternativ att vajapai
dagboken (for beskrivning av dagbokens funktionalitet se avsnitt 2.3.1). Deltagarna
var medvetna om att alternativen i dagboken var tillfaligt inlagda for
undersokningstillfallet och att de kan foréndras, kompletteras samt uttkas efter
personligt behov. Trots vetskapen var det svart for deltagarna att bortse fran det vid
undersokningen. Darfér kompletterades intervjun med fragor om huruvida de trodde
att de skulle kunna assisteras om ala 6nskvéarda alternativ fanns tillgangliga. De tva
forsta deltagarna uppgav da nagot tveksamt att det var magjligt att MicroLUPP i
sadana fall skulle kunna assistera dem i beslutsfattandet. Som MicroLUPP &r
utformat i nuldget verkar programmet dock inte ha nagon positiv inverkan pa
bedutsfattandet eftersom samtliga deltagare anser att det paverkar dem negativt eller
ar ett storningsmoment att anvanda det. Anvandningen tycks dven paverka de 6vriga
arbetsuppgifterna samt gora sa att deltagarna och deras medarbetare blir frustrerade.
Det observerades att deltagarna hade véldigt mycket att hdlla i sina hander under
insatsovningen. Ibland blir det s mycket att de far halla fast handdatorn mellan
knéna

Samtliga deltagare framfor ocksa att handdatorn som for tillfallet innehaller
MicroLUPP inte kan anvandas i verkligheten eftersom den ar kénslig for regn, kyla
och sa vidare. De flesta klagar ocksa pa att handdatorn &r for liten och menar att de
istdllet vill ha stora knappar. Vid nagra tillfallen under observationen kom
medarbetare till forsoksdeltagarna fram till forsoksledaren och kommenterade
MicroLUPP. De hade till skillnad fran deltagarna en védigt positiv bild av
programmet och tyckte att det verkade varaen mycket braidé.

Undersokningens fragestalining som beskrevs i avsnitt 3.2 var huruvida MicroL UPP
kan assistera befattningshavaren pa skadeplatsen sa att beslut kan fattas enklare och
béttre. Svaret blir utifran forsoksdeltagarnas asikter att det inte foreligger nagon stérre
sannolikhet i att MicroLUPP nu kan leda till att beslut kan fattas enklare och béttre.
Informationen som tillhandahdlls av MicroLUPP verkar enligt undersokningens
resultat inte heller kunnaliggatill grund for att beslut ska kunna fattas enklare. Dock
finns det som tidigare sagts mojlighet att utdka informationen efter behov. Det
forefaler inte heller som programmet har ndgon stérre inverkan pa prioritering av
vilka adtgarder som ska vidtagas for att l6sa situationen vid olycksplatsen pa ett
tillfredstéllande sétt.
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Sammanfattningsvis kan MicroL UPP i dess nuvarande utformning inte anses assistera
bedlutsfattaren pa skadeplatsen, i vare sig beslut eller prioriteringar. Informationen
som matas in i MicroL UPP skulle formodligen var till nytta for ledningscentralen och
ledningsfordonet, da den skulle ge en mer detaljerad och nyanserad bild av vad som
héander pa skadeplatsen och eventuellt hur det ser ut. For att kunna motivera
befattningshavaren att anvanda programmet i den komplexa och dynamiska miljon
som de befinner sig i bor det dock innebara nagon fordel dven pa skadeplatsen. Enligt
resultaten av undersokningen verkar forsoksdeltagarna inte se nagon potentiell fordel
med anvandningen av MicroLUPP. Alla forstksdeltagare var emellertid noviser i
anvandningen och i enlighet med det forvantade resultatet kan MicroLUPP da
upplevas som betungande att nyttja. Mdjligheten finns fortfarande att programmet
skulle kunna assistera den vana anvandaren, men det skulle emellertid behtva
utvecklas vidare med tanke pa de kontrara asikter som forsoksdeltagarna framforde.
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| foljande avsnitt diskuteras till att borja med studiens resultat, vad det innebér och
vad som kan ha paverkat det. Dérefter diskuteras resultatet utifran den teoretiska
bakgrunden och slutligen ges forslag till framtida studier inom omradet.

7.1 Metodkritiska faktorer och reflektion 6ver resultat

Resultatet av studien tyder pa att MicroLUPP i dagslégets utformning inte kan anses
assistera befattningshavaren i beslutsfattandet. Tva av forsoksdeltagarna ansdg
forvisso att om MicroLUPP vidareutvecklades finns mgjligheten att programmet
skulle kunna assistera dem pé skadeplatsen. Over lag verkar acceptansen for systemet
emellertid inte vara stor, vilket motsdger den tidigare studie som gjorts av
raddningsverket och beskrivs i avsnitt 2.3.1. Att acceptansen tidigare ansetts stor kan
bero pa att MicroL UPP da inte utvarderades i en realistisk faltmiljo. Att en del andra
medarbetare som inte ingick i studien verkade anse att programmet var bra, tyder pa
att hypotetiskt sett &r det en god idé, men i verkliga situationer blir det fér manga
faktorer att tahansyn till i den komplexamiljon som en raddningsinsats innebar.

Samtliga forsoksdeltagare i studien hade en negativ installning till att anvanda
MicroL UPP pa skadeplatsen. De ansdg att det inte fanns tid for anvandningen och att
programmet och handdatorns nuvarande utformning inte fungerar i samanhanget.
Som MicroLUPP & utformat i dagslaget, ser det ut att paverka beslutsfattandet
negativt, anvandningen verkar inkrékta pa de 6vriga arbetsuppgifterna, deltagarna
blev frustrerade och likasd medarbetarna. MicroL UPP upplevs av deltagarna som ett
stérande moment och de blev sténdigt avbrutna i sin anvandning av olika faktorer
sasom radiokontakten samt diskussion med kollegor, poliser, ambulanspersonal,
media med flera. Det verkar darmed inte finnas sa valdigt mycket tid till att anvanda
MicroLUPP eftersom de avbrytande faktorerna tar stor del av tiden och gor sa att
forsokspersonernaibland verkar gldmmabort vad de haller pa med i MicroL UPP. Det
noterades ocksa att deltagarna inte alltid forde in data i MicroL UPP direkt nar nagot
hénde, utan att de vid ett senare tillfélle gissar ungefar nér det hande. Detta gor att
tidsangivelserna inte kan anses fullsténdigt tillforlitliga, vilket skulle kunna orsaka
problem om det var en riktig raddningsinsats som skulle fdljas upp. Det
uppmarksammades dock att det ibland faktiskt fanns tid till att anvanda MicroL UPP,
vilket har ndmnts tidigare. Mdjligheten finns dock att insatsledaren behtver den tiden
for att fa oversikt av situationen och hinna ténka efter. Forsoksdeltagarna anvande i
alafall programmet under scenariona, vilket dock skulle kunna bero pa att de kanner
sig pressade till det pa grund av testsituationen. Det uppméarksammades emellertid att
deltagarna ibland struntar i att anvénda MicroLUPP &ven om det finns tid till det. Det
skulle kunna bero pa att de var nybdrjare i anvandningen av MicroL UPP, men dven
att de pa grund av stressen glomde bort hur en del funktioner skulle hanteras.

Att dla forsoksdeltagare var noviser i anvandningen av MicroLUPP ar ndgot som

formodligen paverkade resultatet i stor utstréackning. Det marktes tydligt att de ofta
blev frustrerade nar de inte kunde hantera funktionaliteten. Det kan ha gjort att de fick
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en negativ attityd till anvandningen av MicroLUPP som inte berodde pa dess
utformning, utan pa avsaknaden av fullkomlig insikt i systemets funktionalitet.
Kanske skulle resultatet ha blivit nagot mer positivt om forsoksdeltagarna varit vana
anvéandare. Som tidigare namnts verkar det dock inte finnas nagra vana anvandare
som ocksa uppfyller de 6vriga kriterierna som efterstravades hos forsoksdeltagarna.
Det hade varit onskvart att lata forsokspersonerna anvanda MicroL UPP upprepade
ganger vid flera olika typer av insatsovningar, eftersom de da skulle fétt en storre
inblick i anvandningen. Pa grund av forstkspersonernas begransade tidsresurser och
att de inte deltar i insatsdvningar sa valdigt ofta var det dock inte mojligt att 1ata dem
anvanda MicroLUPP i stdrre utstrackning. Det & nagot som ocksa kan ha paverkat
resultatet i enlighet med vad som beskrevs i avsnitt 3.4, det vill siga att det kan
upplevas som betungande och stressande att anvanda MicroL UPP da funktionaliteten
inte behérskas fullt ut.

Om deltagarna hade kunnat hantera funktionaliteten béttre hade de férmodligen haft
léttare for att bortse fran att alla Onskvarda alternativ inte fanns inmatade i
MicroLUPP vid tillfallet for undersokningen, vilket var nagot som ala deltagare
uttryckte mycket missnoje 6ver. De hade formodligen ocksa lett till att de hade en
positivare attityd gentemot MicroLUPP. Det observerades och framgick av ténka-
hogt-protokollen att deltagarna hade diskuterat MicroLUPP med varandra innan de
deltog i studien, vilket ocksa ar nagot som kan ha paverkat deras instéllning. Det kan
ha lett till att en del deltagare hade en negativ instéllning till MicroL UPP redan fran
borjan, innan de anvant sig av den.

Det hade varit fordelaktigt att utféra undersokningen med hjdlp av fler
forsoksdeltagare for att fa ett mer 6vergripande och korrekt resultat. Det gar i nulaget
inte att dra helt sakerstallda slutsatser utifran det material som samlats in eftersom
antalet deltagare inte var tillréckligt manga. De forsoksdeltagare som deltog kan dock
ses som ett representativt urval, da de tillhor den tilltankta anvandargruppen och ar
experter inom yrket. Eftersom foérsoksdeltagarna & experter inom omradet och har
stor vana av yrket, verkar det dock inte sannolikt att resultatet skulle ha skiljt sig
markant &ven om fler deltagare skulle haingatt i studien.

MicroLUPP & &ven avsett att kunna anvandas av andra befattningshavare &n
insatsledaren, sdsom till exempel styrkeledaren som & befattningshavare for en
mindre grupp som ingar i raddningsinsatsen. Det observerades dock vid
undersokningarna att styrkeledarna hade en ndgot mer stressad arbetssituation an
insatsledaren, eftersom styrkeledaren i en del fal aven deltar i det fysiska arbetet.
Déaremot kanske arbetssituationen & nagot mindre komplex eftersom styrkeledaren
"bara’ behdver koncentrera sig pa en grupp eller enhet i taget. Mdjligheten finns
darfor att det skulle lampa sig béttre for styrkeledaren att anvanda MicroL UPP. Det &r
dock inte troligt eftersom aven de arbetar under stor tidspress, har manga faktorer att
tahansyn till och manga saker att hdllai handerna

Det hade ocksa varit onskvart att kunna analysera vad som faktiskt gjordes i

MicroLUPP under insatsovningarna. Men eftersom al data som matats in i
MicroL UPP forsvinner nér batteriet tar slut var inte det ndgot som kunde tagas med i
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berakningen. Nér deltagarna hade anvant handdatorn under i stort sett en hel dag tog
batteriet slut innan datan hunnit analyseras. Om inte detta problem skulle dtgérdas
innan MicroL UPP eventuellt tas i bruk skulle fordelarna med programmet ocksa ga
forlorade da all automatisk dokumentation skulle forsvinna. Det skulle ocksa innebara
att den inte skulle kunna anvandas for att félja upp och effektivisera verksamheten
och dérmed mistaett av sina huvudsyften.

Nagot som skulle ha gjort testsituationen mer realistiskt & om informationsutbytet
mellan LUPP och MicroLUPP hade fungerat. | den nuvarande testsituationen var det
formodligen svart for deltagarna att ténka sig in i hur det skulle fungera om det gick
att utbyta information. Den tredje forsoksdeltagaren som hade stor erfarenhet av ait
anvanda LUPP, uppger dock att han inte kan se den eventuella fordelen med
informationsutbytet, varken for de som anvander LUPP eller MicroLUPP.
Anledningen verkar framst vara att det inte ges nagon feedback om att informationen
natt fram till avsedd kélla. Det gar dock inte att avgora med sakerhet om detta skulle
vara ett problem dven om det tradlésa informationsutbytet mellan LUPP och
MicroL UPP fungerat.

Ett misstde som intraffade vid det tredje scenariot var att tanka-hogt-studien inte
spelades in. Eftersom forsoksdeltagaren formodligen av misstag rakade sténga av
inspelningsknappen fanns inte sa mycket material att tillga ifran detta scenario.
Forsoksdeltagaren var daremot mycket aktiv under intervjun och mycket relevant
material i studiens syfte kunde samlas in dar. Eftersom resultatet fran det tredje
scenariot inte skiljer sig markant fran de dvriga tre, verkar avsaknaden av data fran
den tredje tanka-hogt-studien inte paverka det slutgiltiga resultatet namnvart.

Aven om det inte gér att faststilla med sikerhet utifrén undersbkningen huruvida
MicroLUPP kan assistera befattningshavaren pa skadeplatsen i besutsfattandet bor
resultaten anda uppmérksammeas. Da samtliga forsoksdeltagare hade valdigt negativa
attityder till anvandningen av MicroL UPP pa skadeplatsen, bor det ge en indikation
om att det finns mycket kvar att bearbeta i programmet innan det eventuellt skulle
kunnatasi bruk och anvandas pa ett tillfredstéllande sitt.

7.2 Teor etisk forankring

Resultatet av studien tyder pa att det kan varavaldigt svart att infora beslutstodsystem
(se avanitt 2.2) eller ny teknik i allmanhet i NDM-miljoer. Svarigheterna skulle kunna
bero pa att det finns sa valdigt manga faktorer att ta hansyn till i en NDM-miljo vilka
beskrevs i avsnitt 2.1.1. Att problemen till exempel &r ostrukturerade och miljon
osaker och dynamisk, gor att det ar svart att hitta en generell vag att stodja processen
pa. Eftersom problemen kan variera vid olikaraddningsinsatser och miljén snabbt kan
forandras & det svart att forutsaga vad ett beslutsstodsystem skulle kunna assistera
befattningshavaren i. Beroende pa dessa faktorer skulle beslutsfattaren daremot kunna
ha nytta av ett beslutsstodsystem, eftersom det skulle kunna avlasta beslutsfattandet
och bidra till att farre misstag gors. Tidspressen ar daremot nagot som har visat sig
svart att hanterai samband med anvandandet av MicroL UPP. Darfor skulle det kravas
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att beslutsstodet var valdigt latt att anvanda och genererade forslag till beslut valdigt
snabbt. Att insatserna & htga skulle dessutom krava att systemet var valdigt palitligt
och att anvandaren har fortroende for det. Organisationens mal och normer skulle
vara relativt enkelt att ta hansyn till eftersom en eventuell vidareutveckling av
systemet skulle goras av organisationen sjalv eller &minstone i samarbete med den.
Ibland stéller det till problem om olika medlemmar i en grupp befinner sig pa olika
geografiska platser, eftersom det da kan vara svart att fa en gemensam bild av
situationen, vilket beskrevs i avsnitt 2.1 och 2.1.4. Detta ar ocksa nagot som skulle
kunna 16sas med hjdlp av MicroLUPP eftersom programmet kan bidraga till att en
gemensam bild av situationen léttare kan erhdllas. Ett beslutsstodsystem skulle ocksa
kunna assistera befattningshavaren genom att ostrukturerade problem kan ges struktur
i enlighet med anvandningsomradena for beslutsstodsystem (avsnitt 2.2.1).Att beslut
ofta fattas i grupp, vilket & en av de viktigaste faktorernainom NDM var ndgot som
ocksa framgick i undersokningen. Den tredje forsoksdeltagaren uppgav att det
vardefulla bedlutsstodet vid en insatsdvning ar diskussionerna som fors och idéerna
som utbyts kollegor emellan. Att kollegorna diskuterade sig fram till en del beslut var
ocksa ndgot som framgick vid observationen och fran tanka-hogt-protokollen. En del
bedut verkar dltsa fattas utifran gruppens paverkan. Det Gverensstammer med
Fredholms teori (1997), det vill siga att stora problem ibland maste |6sas av flera
individer tillsammans i en grupp. Alla beslut verkar darmed inte fattas snabbt och
intuitivt pa en olycksplats, utan det finns &ven de som mer fattas i en process.

Den tredje forsoksdeltagaren uppger att MicroLUPP begransar tankeprocessen och
gor sa att det inte gar att tanka langsiktigt. | ett av citaten i avsnitt 6.3 uppger
deltagaren att nar ett moment ar avklarat vill han ga vidare i sin tankeprocess for att
tanka pa vad som kommer att handa langre fram under raddningsinsatsen. Det tyder
pa att besluten dven kan fattas i likhet med RPD-modellen, vilken beskrevs i avsnitt
2.1.3. Enligt Klein och Cranddl (1995) kan beslutsfattaren forutse situationens
utveckling, mojliga mal, typiska reaktioner och ledtradar nér en situation ar bekant.
For at identifiera svagheter i situationen anvands mentala simuleringar.
Simuleringarna anvands ocksa for att kunna forutsiga situationens utkomst innan
handlingarna fullbordats, istéllet for att vanta pa att kunna utféra dem (Klein &
Crandall, 1995). Att den tredje forsoksdeltagaren i denna studie uppger att besluten
fattas snabbt och att det sedan beaktas vad som kommer att handa langre fram kan
innebdra att deltagaren anvéander mentala simuleringar for att kunna forutse
handlingars utkomst. Eftersom beduten fattas snabbt under tidspress i det
" minutoperativa” som forsoksdeltagaren uttrycker sig & mojligheten stor att flera
dternativ inte hinner utvecklas och jamféras. Istéllet kan erfarenheten och
igenkanningen av situationen anvandas for att fatta snabba intuitiva beslut eftersom
situationen &r bekant.

| avsnitt 2.2.2 beskrevs synen pa beslutsfattande inom studier av beslutsstodsystem.
Enligt Mallach (1994) fattas da beslut i olika faser. En del beslut pa en olycksplats
skulle alltsa kunna jamforas med de modeller eller delar av de modeller som beskrevs
i avsnitt 2.2.2. Att en del bedlut fattas liknande de modeller for beslutsfattande som
studeras inom beslutsstédsystem, kan anses tyda pa att det finns mojlighet till att med
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fordel kunna stodja beslutsfattaren pa skadeplatsen i vissa beslut. Formodligen
kommer de intuitiva snabba besluten aldrig att kunna stodjas genom nagot system.
Men déremot finns mojligheten att de storre besluten som ar mer komplexai sin natur
skulle kunna assisteras med hjélp av ett beslutsstodsystem. For att kunna avgoravilka
besut som med fordel kan stodjas pa en skadeplats skulle vidare studier inom
omrédet behdva goras, vilket ar nagot som kommer att resoneras djupare kring langre
frami diskussionen. Att konstruera MicroL UPP till att vara ett beslutsstodsystem som
genererar alternativa forslag till beslut, skulle kunna gora det mer attraktivt att
anvanda for befattningshavaren pa skadeplatsen, eftersom ocksa denne da kan se en
fordel. Det skulle kanske ocksa vara en fordel om MicroL UPP kunde genera forslag
till beslut da befattningshavaren inte har méjlighet att diskutera med medarbetare. |
nuvarande utformning uppfyller MicroLUPP férvisso syftet om att dokumentera det
som sker, men for att motivera personer att anvanda programmet ocksa pa
skadeplatsen behdver det formodligen innebéra en uppenbar fordel aven dar.

7.3 Framtida studier

Eftersom undersbkningen visade att det ar problematiskt att anvanda MicroLUPP i en
realistisk situation bor en vidareutveckling av programmet goras. Att gora
programmet till ett slags beslutssttodsystem i storre utstrackning &n vad det ar i
dagslaget ar ett aternativ som i sadanafall kan beaktas. Som sagts skulle formodligen
de snabba och intuitiva besluten inte kunna stbdjas av ett system eftersom de ofta
fattas under tidspress och darmed skulle det inte finnas tid till att mata in
forutsdttningarna i ett system som sedan kunde generera aternativ till bedut. De
beslut som borde vara i fokus for en sdan studie & de som & mer komplexa och
komplicerade till sin uppbyggnad. Ett beslutsstdédsystem skulle innebara en uppenbar
fordel for befattningshavaren pa skadeplatsen och darmed eventuellt 6ka acceptansen
for systemet. For att kunna utveckla MicroL UPP till ett beslutsstodsystem skulle forst
en studie behova goras kring vilka beslut som med fordel kan stodjas av ett system pa
skadepl atsen.

Vad som ocksa borde beaktas fran borjan ar att stor hansyn bor tas till omgivningen
dar systemet ska anvandas. Det behtvs ocksa stor kannedom om vad systemet ska
stédja och hur, vilken information beslutsfattaren behdver, nér den behdvs samt hur
organisationen fungerar, vilket beskrevs i avsnitt 2.3. De faktorer som beskrevs i
avsnitt 2.1, det vill sdga de faktorer som ar karaktéristiska for en NDM-miljo, &r
exempel pa vad som bor tas hansyn till vid eventuell vidareutveckling av
MicroLUPP. Om inte dessa faktorer beaktas fran borjan och tas hansyn till i
utvecklingen av en produkt som ska anvandas i den komplexa miljé som en
raddningsinsats innebér, finns risken att problem inte uppméarksammas forran i
sluténden, nér stora resurser redan lagts ut i ett projekt. Exempel pa faktorer som
skulle kunna undgas och kan relateras till denna studie &r att befattningshavarna har
for mycket att hdlla i handerna, att situationen &r for stressfylld och att det finns for
manga olika faktorer som avbryter anvandningen av MicroLUPP. S&dana faktorer
skulle kunna uppmérksammas genom att forst gora faltstudier for att till exempel fa
en forstéelse for miljon, hur arbetet sker, vad som paverkar det samt eventuella
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problem som kan uppstd. Déarefter skulle sedan en produkt kunna utvecklas som ar
anpassad for den aktuellamiljon.

Ett problem som skulle kunna ha undgatts och som bor beaktas vid eventuell
vidareutveckling av MicroLUPP &r att den nuvarande handdatorn fick mycket kritik
av forsoksdeltagarna i undersokningen. De Onskade sig en mer vatten- och koldtalig
samt en i hogre grad "anvandarvanlig” utformning som forsoksdeltagarna sjava
kallar det. Med anvandarvanlig avses formodligen att den ska vara mer anpassad for
den aktuella miljon som den & tankt att anvéndas i, genom ait den ska ha storre
knappar, storre text och vara enklare att anvanda. Att en av férsoksdeltagarna tappade
bort pennan som anvands for att mantvrera handdatorn, tyder ocksda pa att
utformningen borde vidareutvecklas. Hade det varit en riktig r&ddningsinsats kunde
det ha inneburit att MicroLUPP inte skulle kunna anvandas under den insatsen.
Ytterligare bor det |ampligen &ven tas hansyn till att det i dagdéaget blir for manga
saker att halla i handerna for befattningshavaren. Idag & ocksd informationen
utspridd mellan, insatskort, block och penna, radiokontakt, direkt verbal
kommunikation, ibland telefonkontakt och da eventuellt MicroLUPP. Om
MicroLUPP ska kunna leda till att béttre bedut kan fattas och underlétta for
anvandaren behdver informationen samordnas till farre enheter. Darmed skulle det
ocksa bli farre saker att hallai handerna for befattningshavaren. MicroL UPP borde
utan storre komplikationer kunna ersatta bade block och penna men aven insatskortet.
Den information som finns i insatsledarkortet skulle férmodligen kunna skrivas in i
programmet och anvandas som en del av bedutsstodet samt skulle
anteckningsmojligheterna kunna forbéttras for att uted uta papper och penna.

Vad som ocksd vore av intresse att undersoka vidare ur ett mer vetenskapligt
perspektiv ar vilka beslutsfattandemodeller en befattningshavare pa skadeplatsen
verkligen anvander. Denna studie har gett indikationer pa att mojligheten finns att
beslut skulle kunna fattas i enlighet med RPD-modellen (se avsnitt 2.1.3). Det har
ocksa visat sig at det kan ske i likhet med bedutsmodeller som & mer
processliknande och sker i olika steg eller faser, vilket gavs exempel pa i avsnitt
2.2.2. Denna studie har alltsa inte gett nagra bevis for att beslut skulle ske utifran en
enhetlig teoretisk modell for beslutsfattande. Utifran den litteratur som studerats infor
denna studie verkar det inte heller finnas nagon enhetlig modell som & almant
accepterad inom beslutsfattande. Eftersom beslutsfattande i grupp som utspelar sig i
NDM-miljoer tycks vara ett ganska outforskat omrade (se avsnitt 2.1.4), finns det
manga fragor som skulle kunna undersokas inom omradet. Ett exempel ar att
undersbka om gruppmedlemmar som utfér raddningsinsatser har gemensamma
mentala modeller och vad de i s fal har for betydelse for hur beslut fattas. Aven om
de sistnamnda forslagen inte innefattar MicroLUPP som studieomrade, skulle det
vara av relevans att ha insikt i infér eventuell vidareutveckling av systemet. Inom
NDM tdas det ofta om att inféra beslutsstédsystem i komplexa och dynamiska
miljGer, da det inte verkar finnas sarskilt manga studier inom omrédet vore aven detta
av relevans att utforska vidare. For att kunna gora det krévs dock storre insikt i olika
beslutsstrategier, vilket ocksatalasomi avsnitt 2.3.
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Bild paen handdator liknande den som anvandes vid
forsokstillfallena. Programmet som syns &r dock inte MicolL UPP.
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| ntervjufragor

1. Hur kéndes det att anvénda MicroLUPP?

2. Upplevde du att den paverkade dina arbetsuppgifter?

3. Tror du att den kan assistera dig pa nagot sétt?

4. Tror du att den skulle kunna paverka hur du fattar beslut?

5. Tror du att den skulle kunna paverka dina prioriteringar pa skadeplatsen?

6. Om vi bortser fran att inte alla alternativ som du 6nskar finnsi MicroL UPP

idag.

a. Tror du att den skulle kunna paverka hur du fattar beslut da?

b. Tror du att den skulle kunna assistera dig pa nagot sétt da?

c. Tror du att den da skulle kunna paverka hur du gor prioriteringar pa
skadeplatsen i sddana fall?

Har du nagot ovrigt att tillagga?



Bilaga 4

Y —c

e

-
B <
\

,____ f

,_gg

\

Bow

Exempel p& hur det kan se ut vid en insatsévning

1(3)



Bilaga 4

¢y

Exempel p& hur det kan se ut vid en insatsdvning

23)



Bilaga4

a——— 5 = & i

|

1=

T TTTITET ’
:}
N

Exempel pa hur det kan se ut vid en insatsdvning

3(3)



Bilaga5

Exempel pa hur det kan se ut nar MicroL UPP anvands vid en insatstvning
av en insatsledare.
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