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Sammanfattning

Nir allt fler produkter blir béarbara, t ex handdatorer och mobiltelefoner,
innebir det dven att dessa har blivit mindre. Ytan dir text och liknande
presenteras blir da dven den mer begrinsad. Lisning kan ses som en
komplex kognitiv process med méanga ingdende delar, bland annat
tolkning, forstaelse och dgats fysiska funktion. Dessa ingaende processer
begridnsas nidr ytan texten presenteras pa dr mycket liten. For att
motverka detta har alternativa sitt att presentera text pa tagits fram, sa
kallad dynamisk textpresentation. Ett forsok har genomforts med
presentationssittet “leading” for att fa klarhet i hur textens
svarighetsgrad, samt presentationsytans bredd paverkar lisarens
forstaelse och upplevda stress. Resultatet visar att signifikanta skillnader
finns i forstaelse och stress mellan svara och litta texter. Stressen verkar
till synes folja nivan av forstaelse pa ett systematiskt sitt. Dessa
skillnader och samband diskuteras utifran de ingdende kognitiva delar
ldasprocessen bestar av samt funktioner som parafoveal preview benefit
och optokinetic nystagmus.

Nyckelord: Dynamiskt textpresentation, RSVP, leading, sma displayer,
ogonrorelser, parafovea, LIX
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1. Inledning

1 Inledning

I dagens ldge nir allt fler produkter blir bidrbara som t ex handdatorer och
mobiltelefoner, innebir det dven att dessa har blivit mindre. Manga av produkterna
har konstruerats for att en anvidndare ska kunna kommunicera med eller visa
information pa dessa. I och med att produkterna har blivit mindre har dven ytan dér
text och liknande presenteras blivit mer begrinsad. Vidare borjar de lagupplosta
monokroma LCD-displayerna bytas ut mot mer hogupplosta fargdisplayer, da framst
pa handdatorer.

Dessa biittre displayer innebir att information kan visas pa ett mer flexibelt sitt dn
tidigare, sa som i form av animationer, illustrationer och video. Mycket av den
information som visas pa dessa produkter #r dock textbaserad t ex i form av e-post,
SMS och WAP-tjinster. Det dr med andra ord ofta korta och innehallsrika textstycken
som anvindaren pa ett enkelt sitt ska kunna ta till sig. For att dessa funktioner och
tjanster ska bli mer effektiva och anvindbara maste informationen visas pa ett korrekt
och tydligt sitt. Den begrinsade ytan dér information presenteras mojliggor inte att ett
normalt ldssédtt anvidnds, normalt i det hir fallet dr hur en person ldser t ex en vanlig
tidning eller bok (Mills & Weldon, 1987).

Mycket forskning har gjorts pa just hur minniskor ldser. Forskare inom detta omrade
intresserar sig for flera olika aspekter, bade fysiska och psykiska. Enligt Crowder och
Wagner (1992) ar de fysiska aspekterna bland annat hur 6gat ror sig, hur ogat
fokuserar och i vilken hastighet detta sker under ldasning. Vidare innefattar de
psykiska aspekterna bland annat forstaelse, monsterigenkinning samt kontextens
betydelse for texten som ldses.

Just i vilken hastighet ovanstaende processer sker verkar vara av stort intresse och
ligger ofta i fokus nér forsok gors. Det som efterstriavas &r att lasningen ska kunna ske
sa snabbt och med sa hog forstaelse som mdojligt under olika specifika férhallanden
(Chen & Chan; 1990, Kang & Muter, 1989; Rahman & Muter, 1999; Castelhano &
Muter, 2001) Ett speciellt forhallande kan till exempel vara att texten presenteras pa
en begrinsad yta (Juola, 1995). Vidare kan tillfillen finnas da ldsarens
uppmirksamhet dr delad med andra aktiviteter 4n just att ldsa texten som visas, t ex
text som visas pa nagon display i en bil eller liknande, sa kallad perifer information
(Maglio & Campbell 2000).

Den ldsteknik som normalt anvinds vid ldsning fungerar inte pa ett effektivt sitt nér
text presenteras pa en begrinsad yta, som t ex i ett teckenfonster pa en mobiltelefon,
vilket framst visar sig i form av ldgre ldshastighet. Det hanger med stor sannolikhet
ihop med hur 6gonen ror sig under ldsning samt dgats formaga att ta upp information i
det perifera seendet (Mills & Weldon, 1987). En mindre skdrm hindrar med andra ord
att Ogats funktion anvidnds pa ett optimalt sitt. Vidare krdver en mindre
presentationsyta att ldsaren oftare maste interagera med denna for att komma vidare i
texten, vanligtvis genom att scrolla eller med en knapptryckning (Shneiderman,
1998).

For att kompensera den minskade effektiviteten, som normalt mits med hjilp av antal
ord ldsta per minut multiplicerat med graden av forstaelse i procent, kan alternativa
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presentationssitt anvidndas (Juola, 1995). Displayer och dataskdrmar erbjuder
alternativa presentationssitt av text, presentationssitt som inte dr mojliga pa papper.
Dessa kallas dynamiska presentationsytor, vilka inte visar information pa ett statiskt
och permanent sitt som ett papper gor (Mills & Weldon, 1987). Dessa alternativa sitt
gar under namnet dynamisk textpresentation. Med hjdlp av datorns formaga att
animera och manipulera objekt som visas kan text presenteras pa dessa ytor som ord
for ord, mening for mening eller som rullande textremsor. Enligt Muter (1996) &r en
viktig aspekt av dynamisk textpresentation att den tar liten plats och trots det att en
god ldshastighet och forstaelse bibehalls. Det borde gora dynamisk textpresentation
intressant for alla som tillverkar och utvecklar sma bérbara produkter med displayer
av nagot slag. Vidare sker ldsning i mer och mer komplexa situationer da
informationstitheten i samhéllet stindigt 6kar. Det borde med andra ord finnas all
anledning att fortsitta med dessa undersokningar och forsok for att standigt forbittra
dessa presentationssiitt.

De senaste 30 aren, har forskning om hur dessa presentationssitt ska kunna forbittras
avlost varandra. Den stindigt forbittrade elektroniken ger hela tiden nya mojligheter
till effektivisering av presentationssitten. Samtidigt sker fortfarande forskning som
kartligger hur minniskan liser, tolkar och forstar text. Forskning inom dynamisk
textpresentation kan 16st delas in i tva kategorier, dels en dar ldssvarigheter, som t ex
dyslexi och synsvarigheter, forsoker att avhjilpas samt optimering av textpresentation
pa en begrinsad yta. I den hir artikeln kommer fokus helt och hallet att ligga pa den
senare av dessa tva kategorier.

Kang och Muter (1990), Muter (1996), Castelhano och Muter (2001) och manga
andra dirtill anser att vissa varianter av dynamiska presentationssitt ger lika god
effektivitet som vid normal ldsning. Tva olika format av dynamisk textpresentation,
Rapid Serial Visual Presentation (RSVP) och time square format, kommer att
behandlas i detta arbete utifran aspekter som dgats fysiska funktion, ldsteknik och
forstaelse. Vidare kommer fokus att ligga pa korta texter om ca 150-250 tecken, vilka
presenteras pa en begrinsad yta.

Ett forsok dar leading testas har genomforts for att testa hur vida textens svarighet och
presentationsytans bredd paverkar forstaelsen av texten. Forsokspersonerna har fatt
ldsa svara och litta texter presenterade pa breda och smala presentationsytor. Vidare
undersoks dven hur forsokspersonerna subjektivt upplever textens tydlighet och hur
stressande texterna kdnns att ldsa vid de olika presentationssatten.

Det visade sig att det fanns signifikanta skillnader i forstaelseniva mellan litta och
svara texter, hogst forstaelse infann sig nir ldtta texter presenterade pa en bred
presentationsyta. Vidare var den upplevda stressen ldgst samt den upplevda
tydligheten hogst under detta presentationssitt.
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2 Lisning

Lisning kan ses som en process, under vilken en rad olika kognitiva funktioner
samverkar. Processen resulterar i att bokstdverna i texten kan uppfattas, tolkning av
ords betydelse kan goras samt att en forstaelse for innehallet i texten kan fas.

Crowder och Wagner (1992), sid. 3 sdger sa hir om termen ldsning:

“...reading is a term including a very wide range of different activities and that we
would never achieve much agreement about the exact boundaries around them.”

Nir denna process studeras i sin helhet maste saledes hinsyn tas till en rad olika
discipliner, sa som pedagogik, psykologi, lingvistik, neurologi samt till hur 6gat
fysiskt fungerar.

2.1 Olika lassatt

Lisning kan ske pa flera olika sitt vilka bland annat bestims av ldsarens mal, texten
som ldses samt vilken situation och kontext ldsaren och texten befinner sig i
(Gunnarsson, 1983, Balota, Flores d’Arcais & Rayner, 1990). Det har bedrivits
mycket forskning just pa hur vi ldser och ett antal modeller &ver denna process har
presenterats. Vissa av dessa modeller 4r mycket detaljerade och andra mer generella
(Reichle, 2000). De flesta modellerna utgar fran att vi kéinner igen monster
(monsterigenkdnnig) vilka sedan bearbetas mentalt. Det verkar dock som om mindre
ar kiant om den kognitiva bearbetning som sker. I och med detta kommer darfor detta
arbete inte berora dessa processer mer 4n att beskriva de olika sitt en person kan ldsa
pa, vilket borde ge en bra forstaelse for grunderna i ldsning. Mer konkret blir det om
lasning istillet studeras fran andra hallet, det vill siga utifran de fysiska aspekterna,
vilket enligt Rayner (1992) 4r ett bra sitt att studera hur vi egentligen ldser.
Minniskans 6gonrorelser under ldsning borjade studeras redan 1879 av Emile Javal
(Paulson & Goodman, 2000).

Enligt Carver (1990) finns det fem olika sitt att ldsa pa; Scanning, skimming, rauding,
learning och memorizing. Varje sitt skiljer sig fran varandra sa till vida att olika antal
delar i ldsprocessen dr delaktiga, sa som igenkinning, syntax, semantik och forstaelse.
Bade textens innehall, malet med ldsningen samt under vilka forhallande ldsningen
sker dr avgorande for vilket ldssétt som anvénds.

Med scanning (sokning) menas att ldasaren soker i texten efter ett speciellt ord eller
liknande genom att titta pa varje ord. Detta sitt innefattar endast ett fatal processer da
denne endast behover kinna igen ordet som eftersoks. En normal person kan pa detta
sétt soka igenom ca 600 ord per minut.

Skimming (skammning) dr den teknik en ldsare anvinder sig av om sokning sker efter
exempelvis tva ord vilka ligger efter varandra men t ex har bytt plats med varandra
eller finna specifika nyckelord. For att klara detta maste ldsaren koppla varje ord till
den kontext detta befinner sig i, det for att kunna bedoma om ordet t ex ligger fel i
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forhallande till framforvarande ord. P4 det hir sittet kan en normal ldsare skumma
genom ca 450 ord per minut.

Rauding innebir att ldsaren hela tiden forsoker forsta ordens betydelse for att erhalla
ett sammanhang samt en betydelse av en hel mening. Vidare kopplas de enskilda
meningarna ihop med varandra vilket skapar en helhet av texten. Detta lassitt kallas
ofta for vanlig ldsning och tillater en normal person att lisa mellan 250-300 ord i
minuten.

Learning (inldrning) 4r det ldssdtt en person anvidnder som vill ta till sig den
information som textstycket innehaller. Det betyder att personen, utdver att bara forsta
helheten, dven maste forsta vad textforfattaren exakt menar. Detta lédssétt borde vara
det som anvinds nir t ex kurslitteratur studeras. Med detta ldssitt kan text forceras
med en hastighet av 180-220 ord per minut.

Memorizing (memorering) dr det ldssitt som anvinds nér ldsaren maste forsta och
dven kunna aterberitta specifika fakta fran en text vid ett senare tillfille. Det betyder
att denne gor manga tillbakasteg i texten for att verkligen fa en korrekt och exakt
forstaelse. Med andra ord dr detta ldssitt det som gar langsammast. Pa detta sett kan
en person avverka ca 140 ord i minuten.

Carver (1990) menar att dessa olika ldssitt kan liknas med vixlarna pa en bil dir
scanning dr femmans vidxel och memorizing 4r ettans, femmans vixel dr snabb och
svag medan ettans vixel dr langsam och stark. Om en bilférare kommer till en
uppforsbacke dr denne tvungen att vixla ner till en ldgre vidxel, en vixel som é&r
starkare men langsammare, for att klara passagen. Befinner sig foraren dir emot pa en
stracka som inte dr lika backig och krdvande kan en hogre och snabbare vixel
anvidndas. En van bilforare skoter vixlingen intuitivt och automatiskt. Enligt Carver
(1990) dr det samma forhallanden for en person som ldser en text.

Om en person exempelvis ldser en artikel i en tidning anviander denne formodligen sig
av ldssittet rouding, vilket dr det sétt en person normalt anvinder vid ldsning.
Kommer det dir emot en passage i texten som #r extra intressant eller svarare att
forsta kommer denne automatiskt att byta till ldssittet learning eller memorizing vilka
tillater en hogre bearbetning av stycket men ér langsammare. Lissittet kan dven
bestimmas av i vilket syfte lisningen sker. Ar en person medveten om att denne
kommer att fa fragor eller liknande pa texten kommer denne att ldsa pa ett mer
noggrant och diarmed langsammare sitt #n om bara en allmin forstaelse ska erhallas
(Carver, 1990).

Att ha kunskap om de olika ldssitten borde vara en viktig kunskapskilla néar
textpresentation ska optimeras, dels for den som skriver texten vilken ska presenteras.
Detta eftersom texten maste passa dndamalet vilken den dr avsedd fér med hinseende
pa vilket sitt texten kommer att ldsas. Det skulle t ex vara direkt olampligt att
anvinda samma skrivsprak i en veckotidning som i en vetenskaplig rapport, da
lasning av en veckotidning sikerligen inte sker lika noggrant som for en vetenskaplig
rapport. Lika viktigt dr det for utvecklarna av presentationssitt for text att férsta hur
lasning sker da det med stor sannolikhet kan avgridnsa problemet en hel del. Det ar
inte bara kunskap om ldsning som &r viktigt att ta hansyn till i utvecklingen utan dven
faktorer sa som hur dgat fungerar samt dess begrinsningar.
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3 Syn och ldsning

Aven om de mentala processer som sker under lisning dr avgorande for hur forstielse
infinner sig, maste #nda sigas att synen dr den mest fundamentala formagan eftersom
denna gor de dvriga processerna mojliga. De dvriga processernas funktion styrs starkt
av just 6gats strukturerade och avgrinsande sitt att ta in information pa. I det hir
kapitlet kommer 6gats fysiska funktion att beskrivas utifran just lisning.

3.1 Ogats visuella vidd

Ogat kan uppfatta stimuli med en vidd av ca 180 grader, 90 grader till htger och 90
grader till vinster frin dgats absoluta fokus. Ogats absoluta fokus #r den punkt dér
blicken for nirvarande ar fast (Crowder & Wagner 1992; Rayner, 1992). Det betyder
dock inte att all information som 6gat uppfattar kan tas in over hela denna radie.

Vid ldsning minskar denna synvidd till ca 2 grader, vilka kallas fovea (Rayner, 1992).
Dessa 2 grader r inte symetriskt fordelade utifran 6gats absoluta fokus som i vanliga
fall utan ligger helt och hallet till hoger om detta (Crowder & Wagner, 1992). Det
betyder att endast bokstidver som befinner sig till hoger om 6gats absoluta fokus kan
uppfattas under ldsning. Observeras bor att detta bara giller for personer som lidser
text fran vénster till hger. En person som liser text pa persiska har sina tva grader till
vinster om absolut fokus och ser ddrmed bara bokstdver som befinner sig till vinster
om detta. Utanfor denna tvagradiga radie minskar formagan att tyda bokstiver pa ett
tillforlitligt sdtt markant (Crowder & Wagner, 1992; Rayner 1992). Det betyder,
hypotetiskt sett, att om ldsning skulle ske i ett fonster som har plats for 16 bokstidver
pa bredden, det vill sdga att 8 bokstiver kan ses at varje hall da fokus #r i mitten av
fonstret. Tank sedan att fonstret flyttas 6ver en text i lagom hastighet under lisningens
gang med bibehallet fokus i mitten. Skulle ldsning ske pa samma sitt men med ett
fonster som bara rymde atta bokstdver samt att fokus i stéllet lag i vénsterkanten,
skulle ldsarens prestation inte Oka eftersom ldsaren dnda bara ser 8 av de 16
bokstidverna, de till hoger om den punkt fokus ligger pa (Crowder & Wagner, 1992).

De 2 grader 6gat fokuserar pa gor att en person som lédser en text pa normalt avstand
och med normal teckenstorlek kan se mellan 6 och 8 bokstiver framat. Vidare kan
Ogat uppfatta ytterligare 5 till 10 bokstdver, men inte tydligt (Crowder & Wagner;
1992; Rayner, 1992; Paulson & Goodman, 2000), dessa bokstiver ligger inom det sa
kallade parafoveal (Rayner, 1992). Enligt Rayner (1992) bearbetas #nda den
information som finns inom avstandet av dessa 5-10 extra bokstiver. Denna
bearbetning kallas for ”parafoveal preview benefit” och bestar oftast av identifiering
av de forsta bokstdverna i efterfoljande ord. Tilliggas bor att om texten befinner sig
pa lingre avstand fran ldsaren kan fler bokstiver ses samtidigt, forutsatt att dessa inte
blir f6r sma for att uppfattas. Da vidden pa 6gats fokus miits i grader bor den metriska
bredden 6gat kan fokusera pa samtidigt bli en direkt funktion av avstandet till texten
(Rayner, 1992).
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3.2 Ogonrorelser vid ldsning

Nir vi ldser foljer 6gonen texten pa ett systematiskt sitt fran vinster till hoger,
huvudet #r oftast stilla. Forflyttningen av Ogats fokus gors inte pa ett jamnt och
svepande sitt som skulle kunna tros vara fallet. I stéllet gors sa kallade fixeringar med
jamna mellanrum dér 6gat stannar upp och den text 6gat for tillfdllet kan uppfatta tas
in. Det beror pa att dgat inte kan uppfatta en skarp bild nér det ror sig (Carver, 1990).













fraga.

C=25-5/3
C=23,33



5. Lasbarhet




5. Lasbarhet

12



—_—




forstaelse



15






—



18



artefakter.



_ 2



21



9. Metod

upp hir.

N
N



9. Metod

E=H*F

som stills.




9. Metod

N



9. Metod

Hotat honom

a.

Lurat honom

C.

25



9. Metod

Hotat honom

a.

Lurat honom

C.

N



9. Metod

o~



9. Metod

oC



9. Metod

N



9. Metod

skett.

30



9. Metod

—
o



9. Metod

32



10. Resultat

8 tecken.

Text

1)
<
5

Latt

E=H*F

O8]
W



10. Resultat

Text

Litt Svir

Text

Litt Svir

34



10. Resultat

Text

Svir

Latt

35



10. Resultat

36



10. Resultat

37



oC
o



kranglig



c
3



)
=
=
=
<
£



42



Referenser

o



Referenser

44



Bilaga 1

1 Lix51

2 Lix 20,5

3 Lix 18,5

som mojligt!!

4 Lix 40,1

5 Lix44,7

Vilkommen!

6 Lix 40

7 Lix17

stillet. Kram Sandra!
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9 Lix259
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13 Lix 45,8

14 Lix 22,5

Stockholm. // Bonnier



Bilaga 2

Var texten svar att se?

=

Astin och Mallaga

Mallorca och Australien
1. Mallorca och mallaga

e o

=
B
H
2
2
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3
s
2
]
g
|
3
2
B
4
=]

Vad ska du gora nir du bestimt dig?

Han har blivit misshandlad
Han har blivit tillfingatagen

P

°®

Har inge aning!

®

I borjan av veckan

I slutet av veckan

|

°®

Har ingen aning!

Var har det skett en olycka?

®

Pa fotbollstriningen
Hos kompisen Daniel

o

°®

Har ingen aning!

Varfir maste du hiimta David?
Davids mamma ir sjuk

°®

Har ingen aning!

I vilka butiker giiller erbjudandet?

b. Alla butiker

c. Alla stora butiker

d. alla butiker som ligger niira striinder
e. Har ingen aning!

Vad far du med pa kopet?
En plastbdt och en cd-spelare
En strandradio eller cd-spelare

Sl

°®

Har inge aning!



Bilaga 3

Var texten svar att se?

Finalen i handbollsallsvenskan

3

&
*

=

T morgon k120.00

Fem dagar
Har ingen aning!

°®

\. ‘

Kiindes texten stressande att Eisa?

Var texten svar att se?
Var texten svar att se?

<
()
L
@
g
=
E
g
2
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Du

3

Prata med Ola

3

d Mellan 14 och 17 grader
e. Har ingen aning!
Vad ska du handla?
]

»

Kiindes texten stressande att Eisa?

Var texten svar att se?

=

ca0,1 %

En glad och pigg person

‘

Den gick upp

En som ir 35 dr
Har ingen aning!

e



12

Kiindes texten stressande att Eisa?

Var texten svar att se?

I vilket imne hade Olle haft tenta?
a. ekonomi

b. filosofi

c. data

d. konst

e. har ingen aning!

Vad vill Olle gora i kvall?

a. Ta en sviing pa stan

b. Sitta hemma och ta det lugnt

c. G4 hem till Kalle och dricka 61

d.  Gapabio

e. Har ingen aning!
]

13
Kiindes texten stressande att Eisa?

Var texten svar att se?

Vad har hiint med din bil

a. Den har blivit stulen

b. Polisen har beslagtagit den
[ Den ér pa reparation

d. Du har krockat den

Har ingen aning!

°®

Var kan du hiimta bilen?

a. P4 verkstaden

b. Hos polisen

c. Pa hogskolans parkering
d. Den levereras hem till dig
e. Har ingen aning!

Vem ér meddelandet fran?

14
Kiindes texten stressande att Eisa?

Var texten svar att se?

En resa till Stockholm
Biljetter till hockey i Globen
c. En bok

d. Triiffa Gardell

P

2

e. Har ingen aning!

a. skriver en bok

b. Driver en egen klubb
d. Ingenting speciellt
e. Har ingen aning!

Bilaga 4



Bilaga 5




Bilaga 6



