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Konsultforetags metodanvindande under Requirements Engineering Processen

Michael Swird (a98micsw @student.his.se)

Sammanfattning

Requirements Engineering processen, RE-processen, dr den tidiga fasen i ett
systemutvecklingsprojekt, diar RE-processens syfte &ar att identifiera, verifiera,
validera samt dokumentera en mingd krav som ett nytt eller utvidgat system skall
konstrueras efter. RE-processen skall mynna ut i en kravspecifikation dir de
dokumenterade kraven finns samlade.

Detta examensarbete behandlar dmnet systemutveckling och fokuserar pa
konsultforetags metodanvindande under RE-processen. Att fokus ligger pa RE-
processen beror pa att denna fas #r den mest kritiska delen i ett
systemutvecklingsprojekt.

For att fa svar pa vilka metoder som konsultforetag anvinder under RE-processen har
en intervjundersokning gjorts.

Resultatet av undersdkningen visar att konsultforetag anvinder olika metoder under
RE-processen. Sittet att anvinda dem fungerar pa ungefiar samma sétt med ett aktivt
deltagande fran kundernas sida. Systemutvecklingsmetoderna ér ocksa uppbyggda pa
liknande sdtt med samma synsétt att arbeta efter.

Nyckelord: Systemutveckling, RE-processen, RUP, UML, anvidndarmedverkan
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1 Inledning

1 Inledning

Allt eftersom verksamheters omvirld forindras kan ocksa verksamheterna fa behov
av att fordndra sina informationssystem. Arbetet med att fordndra eller kanske till och
med byta ut hela eller delar av informationssystemet kallas systemutveckling.
Systemutvecklingens huvudsyfte #r att utifran en problemsituation eller ett
forandringsbehov i en verksamhet, utforma ett informationssystem som loser
problemen eller behoven, utan att skapa nya (Fahraeus, 1986; Hernbick et al., 1990).

I samband med att ett beslut tas om att utveckla ett informationssystem bor, enligt
Andersen (1994), forst en diskussion foras kring vilka problem och mojligheter
verksamheten star infor och vad syftet med det nya systemet verkligen dr. Vid
informationssystemsutveckling maste fragan stillas om vad syftet &r, det vill siga vad
verksamheten vill uppna med det nya systemet, innan diskussioner férs om vilka
tekniska 1osningar som dr mojliga (Andersen, 1994).

Niar ett informationssystem skall utvecklas bor forst en beskrivning av den
verksamhet som systemet skall verka i att goras, i form av en verksamhetsanalys
(Jackson, 1983). Orsaken till att verksamhetsanalysen bor goras innan kraven pa det
nya systemet tas fram é&r, att om inte vetskapen finns om vilka delar i en verksamhet
som kan komma att paverkas av ett nytt system, sa gar det inte heller att fa reda pa hur
systemet i sin tur kan komma att paverkas av verksamheten (Jackson, 1983). En
annan orsak som Jackson (1983) tar upp angaende att forst gora en
verksamhetsanalys, dr att genom denna analys O0ka kommunikationen mellan
systemanviandarna och systemutvecklarna och dirmed fa en okad forstaelse mellan
dem.

Forst nidr anvindarna och utvecklarna dr 6verens om ”verkligheten” kan arbetet med
att identifiera kraven pa systemet paborjas (Jackson, 1983). Dessa systemkrav ir
specifikationer pa vilken service systemet skall tillhandahalla, systemets
begriansningar samt nddvindig information om den miljo systemet skall verka i
(Kotonya & Sommerville, 1998). Arbetet med att identifiera och samla in alla dessa
krav kallas i systemutvecklingstermer for Requirements Engineering, RE (Kotonya &
Sommerville, 1998). Det ér viktigt att det blir rdtt under denna process eftersom det
blir dyrare att atgirda ett felaktigt krav nir systemutvecklingsarbetet har 6vergatt till
implementation av framtagna krav (Kotonya & Sommerville, 1998). Arbetet med RE
ar enligt Sommerville och Sawyer (1997) en strukturerad och systematisk process.
Under RE-processen tar systemutvecklare hjilp av olika systemutvecklingsmetoder
for att pa ett organiserat sitt ordna och gestalta olika krav (Kotonya & Sommerville,
1998). Till dessa metoder hor ocksa olika verktyg for att beskriva dessa krav (Avison
& Fitzgerald, 1998).

Pa systemutvecklingsmarknaden finns det specialistforetag eller konsultforetag som
enbart arbetar med systemutveckling. Dessa foretag siljer sin kunskap till kunder som
har tinkt byta ut eller inférskaffa nya informationssystem i sina organisationer men
som inte har kunskap om hur detta arbete gar till. Systemutvecklingsarbetet har under
de senaste aren fordndrats och numera #r det en nodvindighet att systemets
slutanvindare medverkar under RE-processen for att systemutvecklingsprojekten
skall ga fort och bli lyckosamma (Stapleton 1999). Tiden for ett
systemutvecklingsprojekt har ocksa minskat i takt med att marknaden stiller hogre
krav om effektivitet och kostnadsminskningar i samband med systemutveckling.
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Det dr viktigt att rdtt metoder anvidnds i ett systemutvecklingsarbete (Avison &
Fitzgerald, 1998). Detta for att halla uppsatta tidsramar, samkorning med befintliga
system, forindrade krav pa systemet under utvecklingsprojektets gang men dven
metodanvindande for att skapa acceptans hos systemets slutanvdndare och att skapa
mojligheter for dessa att paverka systemet (Avison & Fitzgerald, 1998).



2 Bakgrund

2 Bakgrund

Detta kapitel avser att ge en introduktion till det aktuella problemomrade som
behandlas i rapporten. Syftet dr att underldtta for ldsaren att sétta sig in i rapportens
fortsatta innehall men dven for att skapa intresse for den problemstillning som jag
byggt upp i och med detta examensarbete.

De infallsvinklar som kommer att tas upp och diskuteras i bakgrunden ir
informationssystemsutveckling, Requirements Engineering processen, RE-processen,
samt metodstandarder bland konsultféretag.

2.1 Informationssystemsutveckling

For att forsta vad informationssystemsutveckling innebdr och vad det dr som skall
utvecklas tidnkte jag forst beskriva syftet bakom ett informationssystem, IS, och
direfter ge en Overgripande bild over de delar som ingar i
informationssystemutvecklingsprocessen.

Vad ir ett informationssystem? Pa denna fraga finns det en méngd olika tolkningar.
For att belysa begreppets vidd kommer ett par olika definitioner att ges. En definition
av ett informationssystem ges av Avison och Fitzgerald (1998), vilka beskriver ett IS
som ett system som tillhandahaller fakta for berdrda parter i en verksamhet sa att de
kan verka sa effektivt som mojligt. Lucas (1985) anser i sin tur att ett
informationssystem kan beskrivas som en mingd av organiserade procedurer som
tillhandahaller information for beslutstagande och/eller kontroll av en verksambhet.
Avison och Fitzgerald (1998) samt Lucas (1985) beskrivningar av vad som menas
med ett IS ger en 6vergripande forstaelse av vad syftet med ett IS dr. Ddaremot belyser,
enligt min mening, ingen av de ovanndmnda definitionerna vad som egentligen sker i
ett IS. For att visa dven denna aspekt hédnvisar jag till Andersens (1994) definition av
ett IS. Denna beskriver hur ett IS dr uppbyggt och forklarar utférligt om vilka
procedurer som utfors i ett IS. Enligt Andersen (1994) &r ett IS ett system for
behandling av information. Vidare ger Andersen (1994) en uppdelning av vilka olika
typer av informationsbehandling som han anser finns; insamling, bearbetning, lagring,
overforing och presentation. Avison och Fitzgeralds (1998), Lucas (1985) samt
Andersens (1994) definitioner tillsammans, ger enligt min mening, ett tillrdckligt svar
pa fragan om vad ett informationssystem Ar.

For att forsta vad informationssystemsutveckling ISU gar ut pa vill jag precis som
Andersen (1994) likna ett IS med ett "liv”. IS fods i tanken hos en verksamhet pa
grund av en problemsituation eller ett fordndringsbehov (Avison & Fitzgerald, 1998),
det utvecklas, anvinds av verksamheten, och dor/avvecklas. Dessa fyra steg tar
Andersen (1994) upp som fordandringsanalys, systemutveckling, forvaltning och drift
samt avveckling. Detta sitt att beskriva ISU pa kallas livscykelmodellen (Andersen,
1994), som r en vedertagen modell for utveckling av IS. Aven Avison och Fitzgerald
(1998) hianvisar till livscykelmodellen som den traditionella
systemutvecklingsmodellen men med en annan bendmning for de olika faserna;
forstudie, systemkartliggning, systemanalys, system design, implementation samt
utvirdering och underhall.

Systemutveckling bestar, enligt Andersen 1994, av systemering, realisering och
implementering. Ett annat sitt att beskriva systemutveckling pa dar Langefors (1993)
klassiska metodomraden; objektsanalys (verksamhetsanalys), informationsanalys,
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datasystemsutformning samt realisering, implementering och drift. Den tidiga delen
av systemutvecklingsarbetet som innebir att identifiera, dokumentera och validera de
krav som finns pa ett system kallas Requirements Engineering, RE, (Kotonya &
Sommerville, 1998). Dessa krav hdnvisar till behov hos anvidndarna och inkluderar
varfor systemet behover utvecklas, vad systemet skall astadkomma for forbittringar
och vilka designbegriansningar som behover utredas (Kotonya & Sommerville, 1998).
De krav som fas fram genom RE sammanstills slutligen i en kravspecifikation, som dr
en dokumentation Over kraven pa IS vilken programmerare sedan foljer vid
implementationen av systemet (Kotonya & Sommerville, 1998).

2.1.1 Systemutvecklingsmodeller

Systemutvecklingsmodellerna har fordndrats genom aren (Nilsson, 1995). De var fran
borjan sekventiella till sin karaktédr, som livscykelmodellen, vilket innebar att en fas
maste vara slutford innan nista fas paborjas (Nilsson, 1995). Dessa modeller kallas
dven for  vattenfallsmodeller (Stapleton, 1999). Niasta  typ av
systemutvecklingsmodeller var systemutvecklingsmodeller med ett iterativt
forhallningssitt med arbetsprocesser som utfors parallellt under arbetets gang, till
exempel Directmodellen (Axelsson, 1998). Det har dven gjorts forsok att ta fram
evolutiondra systemutvecklingsmodeller men dessa har heller inte klarat av att pa
allvar ta sig in pa marknaden (Stapleton, 1999). De systemutvecklingsmodeller som
hitintills har klarat att ta sig in pa marknaden dr Rapid Applikation Devlopments,
RAD, modellerna (Stapleton, 1999). Men fortfarande ses den traditionella
systemutvecklingsmodellen som den mest vedertagna och ligger som bas for de flesta
nya systemutvecklingsmetoder som arbetas fram (Avison & Fitzgerald, 1998).

Enligt Andersen (1994) kan det ibland vara sa att en verksamhet har andra
uppfattningar om vilka aspekter i ett systemutvecklingsarbete som har storst betydelse
for ett lyckat resultat dn vad en viss systemutvecklingsmodell har. Det kan da bli
aktuellt att besluta om en systemutvecklingsstrategi. Andersen (1994) skriver om
olika uppfattningar sasom hur egeninsatsen hos verksamheten bor se ut, vilken metod
som skall anvidndas vid kravinsamlingen for IS, hur leveransen av det firdiga
systemet skall ga till, uppldgget av anvindarmedverkan, vilken typ av resultat som &r i
fokus samt samarbete med 6vrigt fordndringsarbete.

2.1.2 Metoder inom systemutvecklingen

Systemutvecklingsmetoders syfte &dr att pa ett systematiskt sétt hjilpa
systemutvecklare eller anvindarna pa marknaden i deras forsok att utveckla och
implementera ett nytt informationssystem i verksamheten (Avison & Fitzgerald,
1998).

Det finns manga svarigheter och situationer som maste beaktas i ett
systemutvecklingsarbete (Avison & Fitzgerald, 1998). Det som Avison och Fitzgerald
(1998) menar #r betydelsen av att anvdnda rdtt metoder for; att halla uppsatta
tidsramar for systemutvecklingsarbetet, integrering av befintliga program, rekrytering
av kunnig personal, att forhindra allmént missndje hos anvidndarna i samband med
inférandet av ett nytt system och sist men inte minst att hantera snabbt fordndrade
krav pa systemet. Alla dessa svarigheter ger en forklaring till att det inte bara &r att
inféra nya systemutvecklingsmetoder utan att det tar tid att utbilda de som skall
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anvinda metoderna, fora in dem 1 verksamheten samt utvirdera metoderna. Nilsson
(1995) skriver att han dr fascinerad av den “’jakt” som sker for att skapa den kompletta
systemutvecklingsmetoden som técker in alla tdnkbara situationer som kan uppsta i
samband med systemutveckling. Nilsson (1995) tror precis som jag att det inte &r
mojligt att skapa en komplett systemutvecklingsmetod utan det istillet dr béttre att
skaffa sig kunskap om olika systemutvecklingsmetoder samt skaffa kunskap om i
vilka situationer respektive metod dr lamplig.

2.1.3 Kravspecifikation

Enligt Lie-Nilsen och Colliander (1985) kan systemutveckling enkelt beskrivas som
en Oversittning om hur dator och program skall realisera en beskrivning av vad det
nya systemet skall gora. Den beskrivning som “talar om” vad ett system ska gora
kallas for en kravspecifikation (Andersen, 1994). 1 denna kravspecifikation skall det
klart och tydligt framga vilken service systemet skall tillhandahalla anvindarna,
systemets begrinsningar samt nodvindig bakgrundsinformation, som till exempel
befintliga system, infor implementeringen av systemet (Kotonya & Sommerville,
1998).

Ett problem med de traditionella systemutvecklingsmetoderna dr  att
kravspecifikationen maste "frysas” i ett tidigt skede eftersom det finns begrinsningar i
de verktyg som utnyttjas for att konstruera systemet (Lie-Nielsen & Colliander, 1985;
Karlsén, 1999). Ett annat problem med traditionell systemutveckling dr att den forsta
versionen av det nya systemet ses som den slutgiltiga. Det finns ocksa ett behov av att
kravspecifikationen skall vara ”Oppen” utan nagra fryspunkter sa att systemet kan
byggas ut allteftersom behoven vixer fram i praktiken (Lie-Nilsen & Colliander,
1985). Med  praktiken menar Lie-Nilsen och  Colliander  (1985)
systemutvecklingsarbetet, dir de ocksa far stod av Kotonya och Sommerville (1998)
som ocksa betonar vikten av en 6ppen kravspecifikation.

Problem som kan uppsta i samband med kravhantering &r att kraven inte aterspeglar
kundens verkliga behov av systemet, att det finns motstridiga och ofullstidndiga krav,
att det #r dyrt att dndra redan faststillda krav samt att det uppstar missforstand mellan
kund, anvindare, systemutvecklare och programmerare (Kotonya & Sommerville,
1998). For att komma ifran det sista problemet sa ér det nodvéndigt att anvinda ord
och uttryck som samtliga inblandade behérskar (Lie-Nielsen & Colliander, 1985).

Kotonya och Sommerville (1998) ger en bra beskrivning av vad den slutgiltiga
kravspecifikationen bestar av. Den bestar av olika kravdokument som beskriver
service och funktionalitet som systemet skall tillhandahalla, vilka begrinsningar som
kan komma att gélla for systemet, dvergripande egenskaper for systemet, forklaringar
av andra interagerande system samt information om systemets applikationsmiljo,
vilka typer av programmeringssprak som skall anvidndas samt begrinsningar for
systemutvecklingsprocessen.
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2.2 Requirements Engineering Processen

Requuirements Engineering, RE, dr en term som innefattar alla aktiviteter som
involveras i arbetet med att identifiera, dokumentera och underhalla en mingd krav
for ett databaserat system (Kotonya & Sommerville, 1998). Vid ett forsok till att
oversitta Requirements Engineering till svenska skulle jag vilja kalla detta for
kravhantering men da Requirements Engineering dr en generellt vedertagen
bendmning kommer jag darfor att anvinda denna. RE ir en strukturerad systematisk
process som bestar av en mingd aktiviteter vars syfte dr att identifiera, validera och
uppritthalla ett systems kravspecifikation (Sommerville & Sawyer, 1997; Kotonya &
Sommerville, 1998). Processaktiviteterna inkluderar identifiering, analys,
overenskommelse, dokumentering och validering av en mingd krav for ett databaserat
system i en verksamhet (Kotonya & Sommerville, 1998). I det forsta steget i RE-
processen dr det, enligt Sommerville och Sawyer (1997), viktigt att anvinda
systematiska och itererande tekniker for att forsdkra att systemkraven dr kompletta,
konsistenta och relevanta. Nista steg dr att analysera och komma 6verens om kraven
vilket innebir att en tdnkbar 16sning tas fram om det rader motstridiga krav (Kotonya
och Sommerville, 1998). Det sista steget i RE-processen ér validering av de framtagna
kraven. Malet #r att se Over samtliga krav for att fa en forsdkring om att de
representerar en acceptabel beskrivning over det system som skall implementeras
(Kotonya & Sommerville, 1998). Kravvalideringen skall involvera systemets
intressenter, systemutvecklarna samt implementatorerna.

Kotonya och Sommerville (1998) ger, enligt min mening, en bra bild dver RE-
processens input och output dir de beskriver:

input som:

¢ Information om samtliga existerande system som skall bytas ut eller interagera
med det nya systemet

e Beskrivningar om systemets intressenters behov pa systemet for att det skall
kunna stodja deras arbete

® Anvindning av olika standards 1 organisationen for anvidndande i
systemutveckling, kvalitetssystem etc.

e Lagar sasom hilso-, miljo- och sidkerhetslagar som kan komma att paverka
systemet

¢ Allmin information om applikationsmiljéer for systemet

output som:

e En forstaelig beskrivning av systemkraven som har godkénts av intressenterna
¢ En mer detaljerad specifikation 6ver systemets funktionalitet

e En mingd modeller vilka beskriver systemet fran olika perspektiv till exempel
dataflodesmodeller, objektmodeller, processmodeller etc.

Sommerville och Sawyer (1997) anser att vildigt fa organisationer har en explicit
definierad och standardiserad RE-process. Minniskorna som idr inblandade i
processen dr ansvariga for att besluta om vad som skall goras och nér det skall goras,
vilken information som de behover, vilka metoder och tekniker de skall anvinda och
sa vidare. Forfattarna dr overtygade om vikten av att ha en uttalad RE-process, vilken
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skall anpassas efter organisationen. En bra processbeskrivning tillhandahaller
guidning at minniskorna som #r inblandade och minskar sannolikheten for att
aktiviteter gloms bort eller tas fram pa ett vardslost sitt (Sommerville & Sawyer,
1997). Det ar viktigt att det blir rdtt under RE-processen. For om det framkommer att
ett felaktigt faststdllt krav tagits fram blir det dyrt att fordndra systemet, eftersom det
innebdr ny implementation, nya tester osv. Att fixa ett felaktigt krav kan bli upp till
100 ganger dyrare dn ett enkelt programmeringsfel (Kotonya & Sommerville, 1998).
En komplett processbeskrivning skall inkludera vilka aktiviteter som framkommer, en
strukturering eller schema 6ver dessa aktiviteter, vem som &r ansvarig for respektive
aktivitet, input och output till och fran aktiviteten samt vilka metoder som anvinds for
att stodja RE-processen (Sommerville & Sawyer, 1997; Kotonya & Sommerville,
1998).

Sommerville och Sawyer (1997) delar upp krav i anvindarkrav och systemkrav dir
anvindarkraven dr framtagna ur systemanvindarnas synvinkel och beskrivs oftast pa
ett 6vergripande sétt och inte sa detaljerat. Systemkrav ddremot #r mer detaljerade
specifikationer av krav vilka uttrycks som en abstrakt modell av systemet.
Sommerville och Sawyer (1997) skriver ocksa att anvandarkrav beskrivs i ett naturligt
sprak, informationsdiagram eller genom annan form av notation medan systemkrav
baseras pa grafiska notationer sasom till exempel dataflodesdiagram och
objektsklassdiagram. Dessa modeller utokas dven med naturliga sprakbeskrivningar.

Minskliga, sociala och organisationella faktorer dr viktiga i RE (Kotonya &
Sommerville, 1998). Dessa dominerar ofta 6ver tekniska 6verviganden. Forbittringar
av RE-processen ér svara att genomfora och “tacklas” bist pa ett progressivt sétt. Den
initiala nivan i RE-processen dr ostrukturerad. Pa repeteringsnivan #r processerna
standardiserade och pa slutnivan inkluderar processerna de bista praktiseringarna och
aktivitetsprocesser #r pa plats (Kotonya & Sommerville, 1998).

2.2.1 Metoderi RE

Processen for att formulera, strukturera och modellera krav kan ta hjdlp av en metod
vilken dr ett systematiskt sdtt att angripa dokumentering och analysering av
systemkrav (Kotonya & Sommerville, 1998). Till en viss metod hor ocksa nagon typ
av notation, sitt att beskriva, vilken forser betydelse at uttryckandet av kraven
(Avison & Fitzgerald, 1998).

Kotonya och Sommerville (1998) sidger att metoder som anvinds i RE-processen bor
vara utvecklade med spiralmodellen som grund eftersom RE-processen repeteras om
och om igen tills alla dr Overens om att alla krav dr identifierade, analyserade,
overenskomna, dokumenterade samt validerade. En spiralmodell beskriver att
processen ir iterativ och innehaller repeterande av identifiering, analys samt
valideringsaktiviteter.

Exempel pa olika modelleringsmetoder for RE vid systemutveckling kan, enligt
Kotonya och Sommerville (1998), vara dataflodesmodeller, logiska datamodeller,
objektorienterade modeller eller traditionella metoder. Kotonya och Sommerville
(1998) anser vidare att det inte finns nagon specifik RE-metod som ér applicerbar pa
alla system, utan tekniker och metoder under RE-processen skall anpassas efter vilken
metod som dr den mest ldmpliga for just den aktuella situationen. Kotonya och
Sommerville (1998) redogor for atta punkter 6ver vad en kravmetod bor ge stod for.
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Metoden skall:

e Stodja lamplighet for 6verenskommelse med slutanvindarna (litt att forsta utan
Ovning)

e Ge en noggrann beskrivning av dess notation

e Vara behjilplig vid kravformulering

® Mojliggora integrering med omkringliggande system
e Vara flexibel

® Ge vidd for integrering av andra metoder

® Ge vidd for kommunikation

e QGe verktygsstod

Jag haller med Kotonya och Sommerville (1998) om att dessa atta punkter bor krivas
av en metod som skall anviandas under RE-processen och da inte minst punkten om att
det skall vara mojligt att integrera metoden med andra metoder.

Kotonya och Sommerville (1998) tar upp tva typer av verktyg for att underlitta RE-
processen, ndmligen modellerings- och valideringstekniker samt ledningsverktyg. De
forsta teknikerna anvidnds for att specificera systemet och kontrollera modeller, for
fullstandighet och  konsistens hos systemet, mot kravspecifikationen.
Ledningsverktygen didremot tillhandahaller en databas med krav och stodjer
fordndringar av dessa krav (Kotonya & Sommerville, 1998)

Enligt Sandvad (1990) finns ett stort problem i traditionell systemutveckling i
overgangen mellan de olika faserna. Problemet dr den stora mingd arbete som krivs
for att ga fran den ena modellen till den andra, speciellt mellan analysfasen till
designfasen av systemet. Problemet #r att det logiska spraket for att representera det
nya systemet inte #r likadant i dessa bada faser (Sandvad,1990).

De metoder som Kotonya och Sommerville (1998) tagit upp som anvédndbara i RE-
processen dr dataflédesdiagram som anvidnds for att grafiskt representera externa
entiteter, processer, datafloden och datalager dédr kopplingar mellan entiteter gors for
att visa progressiva fordandringar hos data. De har dven tagit upp logiska datamodeller
vilka specificerar data som en mingd av tabeller med kolumner. Denna typ av
modellering tillater relationer utan att ta hiansyn till den fysiska databasen. En nackdel
med denna typ av metoder ir att det #r en underforstadd datamodell med ofullstéindig
modellering av relationer. Till sist har Kotonya och Sommerville (1998) dven tagit
med objektorienterade modeller diar de fundamentala grunderna &r att de inkluderar
objekt och klasser, metoder, meddelanden, inkapsling och arv. Forfattarna tar upp en
fordel med objektorienterade modeller vilken dr att samma modeller kan anvindas
genom hela systemutvecklingskedjan. Jimfor till exempel med ett dataflodesdiagram
som anvinds vid analysfasen, for att sedan goras om till ett strukturdiagram for design
och till sist anvinds ett procedurellt programmeringssprak — “tar tid att ombilda”.

Varfor dr det bra med objektorientering redan i analysfasen? Enligt Sandvad (1990) &r
syftet samma som i programmeringsfasen namligen att beskriva och realisera det nya
systemet. En annan fordel dr ocksa mojligheten att kunna ga tillbaka ur designfasen
till analysfasen och bygga ut systemet eller fordndra, vilket underlittar for iterationer
och frislippandet av delar av systemet. Objektorientering mojliggor ocksa reverse
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engineering vars syfte #dr att utga fran det befintliga systemet och se hur det &r
uppbyggt och dirifran gora forbittringar (Sandvad, 1990). Genom att anvinda
objektorienterad modellering redan i analys och design faserna kan sedan programkod
automatgenereras ur modellerna (Sandvad, 1990). Objektorienterad programmering
minskar dven kostnader for implementeringen av ett informationssystem eftersom
denna typ av program #r littare att skriva, forsta, underhalla och ateranvinda,
(Sandvad, 1990; Andersen, 1994).

Sandvad (1990) sdger att analysfasen startar vildigt informellt och preciseras gradvis
mer och mer. Nagonstans under utvecklingsfasen flyttas fokus fran analys till design.
Anvindandet av objektorientering redan i analysfasen underléttar ocksa experimentell
systemutveckling (prototyping) eftersom det gar att generera programkod ur
designmodellen (Avison & Fitzgerald 1998). Mojligheten for integration mellan
analys, design och implementation skapar konsekvens mellan dokumentation och
implementation genom hela  systemutvecklingsprocessen, vilket dr av
kvalitetsbetydelse nir implementationen dr klar och systemets dokumentation behéver
uppdateras (Sandvad, 1990).

Prototyping innebir att det forst gors en prototyp som visas for, och utvérderas av,
anvindarna (Avison & Fitzgerald, 1998). Prototyper dr ofta daligt strukturerade sa
kostnader for bibehallande och systemutveckling blir darfor hoga (Kotonya &
Sommerville, 1998). Prototyper kan dven tas fram for att visa krav och anvinds da
kraven #r oklara for kunden och svara att forsta (Kotonya & Sommerville, 1998).
Dessa anvinds endast i identifieringen och anvédnds sedan inte mer. Prototyper &r det
enda riktigt effektiva sittet att halla nere kostnaderna vid utvecklandet av systemets
anvindargrinssnitt (Kotonya & Sommerville, 1998). Andra fordelar som Kotonya och
Sommerville tar upp dr att prototyping underlittar systemtester for det slutgiltiga
systemet och att implementering av prototyper kriver noggrann studering av kraven
vilket i sig ofta leder till att motstridiga och ofullstindiga krav uppticks i ett tidigt
stadie. Kotonya och Sommerville (1998) redogor ocksa for kostnader och problem i
samband med prototyping. Det kan vara utbildningskostnader om foretaget ej har
kunskap om prototyping, utvecklingskostnader, utdkad utvecklingstid samt att
prototyping endast simulerar funktionalitet och endast ger lite, eller i virsta fall ingen
hjilp i att bestdmma oforutsedda systemkrav

2.2.2 Anvindarmedverkan

Nar det giéller anvindarmedverkan vid systemutvecklingsarbetet bor det vara
anvindarna som har ansvar for hur tillimpningarna av systemet skall se ut, lika klart
som det #r att dataavdelningen skall ha ansvar for infrastrukturen (Fahraeus, 1986).
Anvédndarnas ansvar dr inte bara att limna synpunkter och delta vid olika
arbetsmoment, t ex verksamhetsanalys, utan ha ett direkt styrande ansvar for att vilja,
prioritera och utveckla egna tillimpningar inom ramen for de mojligheter och
begrinsningar, som infrastrukturen utgor (Fahraeus, 1986). Andersen (1994) dédremot
skriver att det finns olika strategier for hur mycket anvindarna skall vara med och
paverka i systemutvecklingsarbetet. Stapleton (1999) i sin tur anser att det dr en
nodvindighet att anvidndarna skall medverka i systemutvecklingsarbetet for att
systemutvecklingsarbetet skall leda till ett snabbt och bra resultat. Dessa tre
synvinklar pa anvindarmedverkan belyser vikten av anvindarmedverkan. Stapleton
(1999) och Fahraeus (1986) dr mer direkta i sina asikter medan Andersen (1994) ger
en mer strategisk syn pa anvindarmedverkan.
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Ett informationssystem kan enligt Andersen (1994) delas in i tva delar, mentala
processer hos ménniskor som berors av systemet samt de fysiska data som
informationssystemet forvaltar. Den forsta delen, de mentala processerna hos
ménniskan, dr den del som #r svarast att hantera i ett systemutvecklingsarbete. Att
Andersen (1994) anser att denna del dr svarast knyter jag samman med det Lundh et
al. (1992) forklarar om att médnniskan upplever situationer olika, eftersom ménniskan
har egen vilja, asikter och tankar. Detta paverkar vart sitt att uppfatta olika
situationer. Att Stapleton (1999), Fahreus (1986) och Andersen (1994) anser att det &r
viktigt med anvindarmedverkan i samband med ISU kan bero pa just den orsak som
Lundh et al. (1992) tar upp.

Avison och Fitzgerald (1998) tar upp vikten av att engagera anvidndarna i
systemutvecklingsarbetet. Som ett exempel ges att om inte anvidndarna far vara med
och arbeta fram systemet kan de kidnna missndje och dirmed ovilliga i att ta till sig det
nya systemet. Axelsson (1998) skriver att hur lyckat ett systemutvecklingsarbete blir
beror pa tillvaratagandet av anvindarnas verksamhetskunskap och att det dr viktigt for
systemutvecklarna att gora det komplexa hanterbart for anvidndarna genom att
anvinda “rétt” metoder. Darfor dr det viktigt, som Sommerville och Sawyer (1997)
beskriver, att alla ansvarsroller som de inblandade i systemutvecklingsarbetet bor ha
finns med for att systemutvecklingsarbetet skall lyckas. Det bor finnas med personer
som dr dominexperter, slutanvindare, systemutvecklare, programmerare och
projektledare.

2.3 Standarder for arbetsséitt och metoder bland konsultforetag

For att foretag och organisationer inte skall behdva ldgga alltfor mycket resurser pa
ISU har det skapats en marknad for konsultféretag med specialistkompetens,
erfarenheter och resurser som siljer sina tjdnster till kunder vilka har beslutat om att
utveckla sina IS. Konsultféretag har pa senare ar gemensamt och med delade
erfarenheter enats kring olika standarder for systemutveckling vars syfte &r att
underlitta systemutvecklingsarbetet for samtliga inblandade (Oinert, 2000). Jag har i
detta avsnitt tdnkt beskriva nagra stycken sasom Unified Modeling Language, UML,
Rational Unified Process, RUP och Dynamic Systems Development Method, DSDM.

Den standard som jag tdnkt borja med dr UML vilken &r ett grafiskt
modelleringssprak for att mojliggora visualisering, specificering, konstruering samt
dokumentering av ett tdnkt system som utvecklats av Grady Booch, James Rumbaugh
samt Ivar Jacobson (Booch et al., 1999). Booch et al. (1999) sdger att ett overgripande
mal med UML ir att det skall ga att anvinda samma modelleringssprak rakt igenom
hela systemutvecklingsprocessen fran RE till implementation. UML mdjliggor dven
for inkapsling och arv i komplexa system. Vidare sidger forfattarna att UML ir ett
modelleringssprak som #r anpassat bade for bade ménniskor och datorer eftersom
modellerna kan anvidndas for att automatgenerera programkod. UML ir till stor del
processoberoende, det vill siga att UML kan anvéndas till en méingd olika RE-
processer (Booch et al., 1999). For att underlitta for anvdndarna av UML har en
speciell process, Rational Unified Process, RUP, tagist fram, vilken dr utvecklad for
att beskriva hur arbetet med UML skall bedrivas (Booch et al., 1999; Kruchten,
2000). RUP har utvecklats for hur ett systemutvecklingsarbete skall bedrivas vid
anvindning av UML. UML beskriver bara vad som skall géras (Kruchten, 2000).
Grunderna i RUP dr anvindningen av “use-case” (anvédndarfall), vilka beskriver en
mingd sekvenser av hidndelser som ett systems aktorer kan utfoéra (Booch et el.,
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1998). RUP skall ses som ett ramverk for konsultféretag och anvindas under hela
systemutvecklingsprocessen for att inom bade tids- och budgetramar leva upp till de
krav som slutanvindarna stiller pa det nya systemet (Kruchten, 2000).

Ett annat sitt att tdnka i systemutvecklingsarbetet dr att arbete efter de nio principer
som den brittiska metoden Dynamic Systems Development Method, DSDM, bygger
sig pa (Karlsén, 2000). DSDM ger stdd och riktlinjer for hur ett projekt skall bedrivas
med anvidndande av systemutvecklingsmetoder som grundar sig ur Rapid Application
Development, RAD (Stapleton, 1999). DSDM iér, enligt Stapleton (1999), en
leverantérsoberoende metod som inte dr beroende av vilka verktyg som anviénds i
systemutvecklingsarbetet. Syftet med DSDM ér att vara ett ramverk for hur
utvecklandet av applikationssystem bédst motsvarar marknadens krav (Stapleton,
1999).

DSDMs nio principer bestar gar ut pa att anvindarna maste ha ett stort engagemang i
projektet, projektgruppen skall vara beslutskraftig, det skall ske frekventa leveranser
av produkter till kunderna samt att kundnyttan skall avgora acceptansen av leveranser.
Dessa fyra forsta principerna uttalar grunden for metoden medan de Ovriga fem
belyser hur ett systemutvecklingsarbetes struktur skall byggas upp (Stapleton, 1999).
De sista principerna bsetar av frekventa delleveranser av kundnytta, frysning av
overgripande mal och krav, fortlopande tester samt en samarbetsvillig och positiv
attityd hos alla inblandade (Stapleton, 1999).

Malet med DSDM ir att metoden skall minskar beroendet fran olika mjuk- och
hardvaruleverantorer, underldtta upphandling av datasystem samt gora det littare att
integrera konsulter eller hela projektgrupper utifran in i verksamheten (Karlsén,
1999). En annan fordel med DSDM iér att funktionaliteten i en kravspecifikation ses
som en variabel, men tiden och resurserna konstanta (Stapleton, 1999). Detta synsitt
innebidr att det dr viktigare att leverera nagonting i tid #n ingenting alls (Karlsén,
1999). Om inte allt inte hinns med sa skjuts dessa delar upp. Det dr darfor viktigt att
noga ga igenom de olika delarna i ett systemutvecklingsprojekt och gora prioriteringar
om vad som dr mest angeldget att fa igang forst (Karlsén, 1999).

Brister hos DSDM ir att det for vissa system kan vara svart att definiera vilka
anvindarna #r, eller att det dr svart att hitta bra representanter for anvindarna
(Karlsén, 1999). En annan risk dr att det kan finnas kulturproblem pa foretaget.
Dataavdelningen kanske har svart att tinka om och nirma sig anvidndarna och
verkligen prata med dem.
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Da marknaden stiller storre krav pa att systemutvecklingsprocessen maste ga
snabbare (Stapleton, 1999), sa har ocksa verktygen, teknikerna, metoderna och sittet
att arbeta behovts anpassas efter de allt kortare tidsmarginalerna (Karlander, 1999).
Genom att dela upp systemutvecklingsarbetet i mindre processer och effektivisera
respektive delprocess sa mycket som mdjligt sa har det blivit mojligt att korta ned
tiden for hela systemutvecklingsprocessen (Pettersson, 1999). Aven anvindandet av
moderna metoder som underlittar Overgangen mellan de olika faserna i
systemutvecklingsarbetet har gjort att projektmalen nas snabbare och med bittre
kvalitet (Axelsson, 1998).

I mitten av 1990-talet handlade mycket av systemutvecklingsdebatten om
verksamhetsutveckling och ett objektorienterat synsitt (Flynn, 1998; Nilsson, 1995).
Dessa bada termer lever fortfarande kvar hos systemutvecklingsspecialisterna. Ett
annat begrepp som féorekommer ofta dr Unified Modeling Language, UML, som ér ett
standardsprak for modellering inom systemutveckling (Booch et.al., 1998; Oinert,
2000). Hittills har UML mest anvints tillsammans med Rational Unified Process,
RUP, enligt Hedlund (2000), men det &r fullt mojligt att anvinda UML tillsammans
andra systemutvecklingsprocesser (Booch et.al., 1998). RUP ir en processmodell som
beskriver hur systemutvecklingsarbete bor bedrivas fran verksamhetsanalys till
implementation och test for att na uppsatta mal under de tidsramar som finns sdger
Karin Palmkvist i en intervju av Oinert (2000). Karin Palmkvist #r Enea Datas
representant i standardiseringsorganet Object Management Group, OMG, men har
varit med och utvecklat RUP under sin tid pa foretaget Rational. Denna beskrivning
av RUP dr ocksa nagot som Kruchten (2000) understryker.

Bade litteratur, (Flynn, 1998; Nilsson, 1995) och branschfolk fran foretag som Cap
Gemini, Sema Group, WM-data Konsult, Guide Konsul och Mandator, genom en
intervju hos Karlsén (1999), dr samstammiga kring utbudet pa marknaden vad det
giller systemutvecklingsmetoder. Bade Nilsson (1995) och Karlsén (1999) skriver att
det finns tillrdckligt med metoder, men det som behdver fordndras &r siéttet att arbeta
med dessa metoder i ett systemutvecklingsprojekt. Vinsterna som efterstriavas ar att fa
sa effektiva systemutvecklingsprocesser som mojligt och dirmed kunna fa ned tiden
for systemutvecklingsarbetet (Stapleton, 1999). En annan aspekt har ocksa varit att
gora det enklare for foretag och organisationer att fordndra sina informationssystem
allteftersom marknaden forindras (Karlander, 1999).

Da de stora ekonomiska vinsterna finns i att fran borjan faststilla sa korrekta krav
som mojligt anser jag precis som Kotonya och Sommerville (1998) att det &r viktigt
att Requirements Engineerings processen, RE-processen, utférs sa noggrant och
effektivt som mojligt. Det vore dirfor intressant att i detta avseende undersoka hur
konsultforetagen anpassar sina arbetssitt under RE-processen nér de arbetar mot olika
organisationer och foretag med utveckling av nya system. Om det &ar som
Sommerville och Sawyer (1997) sdger att vildigt fa organisationer har en explicit
definierad och standardiserad RE-process, sa finns det ddrmed heller ingen komplett
metod som kan tdcka upp alla tinkbara forhallanden i samband med RE-processer
(Kotonya & Sommerville, 1998).

Det jag avser att ta reda pa i samband med detta examensarbete dr hur
konsultforetagen arbetar for att bemota de krav pa effektivisering som finns under
RE-processen. Med detta avser jag hur konsultforetagen &dr rustade for att kunna
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anpassa sig efter sa manga olika kunder som mdjligt. Intressanta fragestillningar
kring detta dr enligt min mening:

- I vilken utstrackning kan kunden bestimma systemutvecklingsmetod och medverkan
under RE-processen.

- Vilka krav stiller konsultféretagen i sin tur pa kunderna gillande
anvidndarmedverkan under RE-processen?

- Vilka krav stiller konsultforetagen pa kundens deltagande vid planeringen av RE-
processen.

For att fa svar pa vilka arbetssitt och metoder konsultféretagen anvinder sig av vid
dessa fragestillningar har jag kommit fram till foljande problemstéllning:

Vilka metoder anviander sig konsultforetag av i systemutvecklingsarbetet under
RE-processen?

Vad jag vill undersoka dr hur konsultféretag arbetar med systemutvecklingsmetoder
for att kunna bemota de krav som marknaden stéller pa konsultféretagen om
effektivare systemutveckling och da friamst under den viktiga Requirements
Engineering processen. Med ovanstaende problemstillning som grund skall jag belysa
tre aspekter, ndmligen:

- Hur underldttar metodvalet for anvindarmedverkan under RE-processen?

- Vilka  arbetssiitt  anvinds  for att  hadlla  tidsplaneringen  av
systemutvecklingsprojekt?

- Hur bemoter systemutvecklingsforetagen kravet om tid/effektivitet?

3.1 Avgrinsning

Den del som jag ténkt wundersbka nidrmare 1 detta arbete &r hur
systemutvecklingsmetoder och arbetsforfarande anvinds i den forsta fasen i
systemutvecklingsarbetet, alltsa under Requirements Engineering processen. Med den
forsta fasen avses hur sikerhetsstillandet av de krav som finns pa det nya systemet
gar till och vilka metoder som anvinds. Med krav menas hidr bade krav fran
anvindarna av systemet och krav fran befintligt system men dven andra paverkande
system och faktorer. Att jag har avgriansat mig till RE-processen beror pa att det finns
stora vinster att gora, bade i tid och i pengar, om RE-processen kan leda fram till en sa
komplett kravspecifikation som mojligt. Att sedan gora en undersokning over hela
systemutvecklingsprocessen skulle ocksa vara for tidskrdvande och da tiden for detta
examensarbete dr begrdnsad var det nodvindigt att avgriansa undersokningen till en av
faserna 1 systemutvecklingsprocessen. Eftersom RE-processen dr den fas av
systemutvecklingsprocessen som tilltalar mig mest dr det naturligt att jag avgrinsar
mig till denna.
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3.2 Forvintat resultat

Det jag vill astadkomma med detta examensarbete ér att undersoka hur langt framme
systemutvecklingsforetagen dr idag i jamforelse med den litteratur som finns inom
omradet. Mitt forvintade resultat ér alltsa att kunna fa en uppfattning om hur “up-to-
date” systemutvecklingsforetagen i verkligheten &dr. Min teori dr att
systemutvecklingsforetagen mycket vil dr medvetna om vad som sker inom omradet
men att det tar tid for dem att formedla de senaste idéerna och metoderna ut i
projekten. Det tar tid att vidareutbilda foretagens konsulter och fa kunder att ga med
pa att arbeta med dessa nya obeprévade metoder istillet for beprovade vedertagna
metoder.
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Med detta kapitel avser jag beskriva lampliga metoder och tekniker som kan anvidndas
for att samla in den information jag behover for att kunna besvara detta
examensarbetes problemstédllning som skall besvara. Inledningsvis kommer en
forklaring om vilka olika typer av undersokningar som dr lampliga for arbetet att
beskrivas och dérefter kommer olika undersokningsmetoder att presenteras separat.
Diérefter kommer jag att redogora for mitt metodval och varfor jag inte valt att utnyttja
andra foreslagna metoder. Avslutningsvis ges en forklaring om vad jag behover ta i
beaktande i samband med mitt metodval samt hur jag tinkt ga tillviga for att samla in
information.

4.1 Typ av undersokning

Det finns enligt Patel och Davidson (1994) olika typer av undersokningsformer som
grovt kan delas in i tre grupper utifran hur mycket kunskap om ett visst
problemomrade som finns:

e Explorativa
e Deskriptiva

e Hypotesprovande

Explorativa undersokningar gar ut pa att samla sa mycket information som mojligt
inom ett problemomrade (Patel & Davidson, 1994). Patel och Davidson (1994) séiger
vidare att explorativa undersokningar forsoker belysa ett problemomrade sa
omfattande som mojligt och att undersokningarna dr av utforskande karaktir. Att
explorativa undersokningar ses som utforskande beror pa att syftet med dem &r att
ticka de luckor som finns i var kunskap inom ett problemomrade (Patel & Davidson,
1994). Jag anser inte att det saknas informationinom det aktuella problemomradet,
utan att informationen finns men behover identifieras.

Eftersom informationen inom omradet finns kan en deskriptiv undersokning utforas.
En deskriptiv undersokning bygger pa att det finns en midngd kunskap som behdver
organiseras till exempel i1 form av (Patel & Davidson, 1994). Deskriptiva
undersokningar syftar, enligt Patel och Davidson (1994), pa att beskriva olika
aspekter av de foreteelser som undersokningen bygger pa.

En annan mojlighet att ta reda pa konsultforetags metodanvindande under
Requirements Engineering processen, RE-processen, kan vara att gora en
hypotesprovande undersokning. Hypotesprovande undersokningar inom ett
problemomrade utfors da det finns stor kunskap om problemomradet och teorier om
omradet redan utvecklats (Patel & Davidson, 1994). Hypotesprovande undersokningar
bygger pa att utifran teorin testa antaganden om forhallanden och samband i
verkligheten (Patel & Davidson, 1994).

Nir valet av undersokningsform, som i detta examensarbete innebdr en deskriptiv
undersokning, dr bestimt maste ocksa ett beslut tas om hur jag skall ga till viga for att
genomfora undersdkningen (Patel & Davidson, 1994). De olika sitt pa vilket en
undersokning kan genomforas dr, enligt Patel och Davidson (1994), genom en
surveyundersokning, en fallstudie eller genom ett experiment.
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En surveyundersokning idr, enligt Patel och Davidson (1994), en undersokning som
gors med hjilp av intervju eller enkét pa en storre avgriansad grupp. Syftet med en
surveyundersokning &r att skaffa fram information, som efter analys bor skapa ett
monster, vilket sedan kan anvindas till att jaimfora olika svar for att kunna presentera
ett representativt resultat for en viss urvalsgrupp (Bell, 1993). Eftersom detta
examensarbete skall ta reda pa konsultféretags metodanvindande under RE-processen
skulle en surveyundersokning kunna utforas och dir en limpmlig urvalsgrupp da
skulle kunna vara ett antal konsultféretag som arbetar med systemutveckling. En
annan urvalsgrupp skulle kunna vara konsultforetagens uppdragsgivare, det vill siga
deras kunder.

En fallstudie ddremot beskriver Patel och Davidson (1994) som en undersékning pa
en mindre, begrinsad grupp genom att denna grupp studeras utifran ett
helhetsperspektiv och didrigenom gors generaliseringar fran de svar som framkommer
genom undersokningen. Bells (1993) redogorelse for en fallstudie innebidr att en
fallstudie fokuserar pa en avgrinsad aspekt av ett problem och under en begrinsad
tidsrymd. Bade Patel och Davidson (1994) samt Bell (1993) beskriver att fallstudier
delas upp i fall dr till exempel ett foretag kan representera ett fall. Aven en fallstudie
skulle kunna utforas for att samla in information for att fa fram ett resultat och
besvara den aktuella problemstillningen. Fallstudien skulle da kunna byggas upp med
olika fall som representerar olika konsultforetag som arbetar med systemutveckling
och darefter jamfora de ollika fallen med varandra och komma fram till ett
representativt resultat.

Ett experiment ir, enligt Patel och Davidson (1994), en undersdkningform dér enstaka
variabler studeras och forsok gors for att kunna kontrollera dessa variabler. Bell
(1993) séger att ett experiment mojliggor att dra slutsatser av olika kausala samband,
det vill siga orsak - verkan samband. Att forsoka svara pa detta examensarbetes
problemstillning med hjidlp av experiment anser jag inte skulle vara méjligt eftersom
inte nagra orsak - verkan samband #r av intresse. Det som undersokningen skall
besvara dr hur konsultféretags metodanviandning vid systemutveckling ser ut.

Den undersokningsform som kommer att anvidndas for att besvara den aktuella
problemstillningen kommer saledes att vara antingen en fallstudie eller en
surveyundersokning. Oavsett vilken undersokningsform som anvidnds behovs det
olika metoder for att samla in den information som skall leda till undersokningens
slutgiltiga resultat (Patel och Davidson, 1994).

4.2 Undersokningsmetoder

Patel och Davidson (1994) tar upp fem mojliga tekniker och Bell (1993) tar upp fyra
tekniker att anvinda vid informationsinsamling for att besvara en problemstéllning i
samband med en undersokning. De tekniker som Patel och Davidson (1994) tar upp dr
dokument, dagbocker, intervju och enkit, attitydformuldr samt observation. Bell
(1993) tar upp enkit, intervju, dagbok samt observation. Dokument och dagb&cker
som Patel och Davidson (1994) skriver om viljer jag fortséttningsvis att benimna som
litteraturstudie i resten av detta avsnitt. I och for sig skiljer det sig avsevirt dessa tva
tekniker emellan da ett dokument redan #r skapad information medan en dagbok
skapas allteftersom undersokningen pagar (Patel & Davidson, 1994).

En litteraturstudie gors for att forsoka beskriva faktiska forhallanden och faktiska
skeenden for en viss problemstédllning med hjilp av den tryckt litteratur som finns att
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tillga (Patel & Davidson, 1994). For att kunna utfora en litteraturstudie som skall
svara pa konsultforetagens metodanvindande maste det vara mojligt att fa tillgang till
den dokumentation som konsultforetagen har om sina systemutvecklingsmetoder.
Med tryckt litteratur menar Patel och Davidson (1994) de kéllor dir information finns
tryckt, nedtecknad eller elektroniskt lagrad. Dessa killor kan finnas bade i privata
eller statliga arkiv eller samlingar. Det kan ibland finnas problem med att fa tillgang
till information eftersom viss information kan vara hemlighetsstimplad eller att
innehavaren av informationen inte vill dela med sig” av den. Ett annat problem kan
vara att det inte framkommer vem som é&r killan till informationen. Det viktigaste i en
litteraturstudie dr att den information som anvinds dr sanningsenlig, det vill sidga att
det gar att hirleda informationen som anvinds till en killa samt att vi maste stilla oss
kritiska till de kéllor vi anviander (Patel & Davidson, 1994).

Vid informationsinsamling som beror beteenden och skeenden i naturliga situationer
ar observation, enligt Patel och Davidson (1994), en lamplig teknik att anvinda. Men
observation ér ocksa en vetenskaplig teknik som nir den anvinds i dessa sammanhang
maste vara systematiskt planerad och registreringen av informationen maste ocksa ske
pa ett systematiskt sitt (Patel & Davidson, 1994; Bell, 1993). For att samla in
information som dr relevant for den aktuella problemstéllningen med hjilp av
observationstekniken bor det skapas mdjlighet for mig att fa medverka vid
kosultforetags systemutvecklingsprojekt, och déarigenom kunna observera vilkla
metoder som anvédnds under RE-processen. Observationstekniken anvinds framst
inom explorativa undersokningar diar kunskap erhalls genom observation av ett
experiment och lagger grunden for vidare studier med andra tekniker for att samla in
ytterligare information (Patel & Davidson, 1994).

Intervju och enkiiter bygger enligt Patel och Davidson (1994) pa att material samlas in
genom att en eller flera personer besvarar ett antal fragor som stills till dem. Dessa
personer kallas respondenter. Bada informationsinsamlingsteknikerna skulle kunna
passa i den undersokning som skall utforas eftersom det med hjdlp av dessa vore
mojligt att vianda sig till respondenter som har vetskap om konsultforetags
metodanvindande under RE-processen. Bade intervjuer och enkiter bygger saledes pa
fragor men det som skiljer dem at &r att vid en intervju triffas intervjuaren och
respondenten eller ett samtal fors via telefon, en telefonintervju (Patel & Davidson,
1994). En enkit didremot forknippas med att enkidten skickas ut till respondenter
brevledes, via post eller elektroniskt via mail. Respondenterna i sin tur besvarar
enkiten och skickar sedan tillbaka den till avsdndaren (Patel & Davidson, 1994). Men
det finns ett mellanting ocksa, nimligen enkét under ledning. Enkit under ledning gar
till sa att enkéten tas med till den person som skall inga i undersokningen och besvara
fragorna samt att “intervjuaren” finns med for att fortydliga fragorna om det skulle
rada oklarheter vid besvarandet (Patel & Davidson, 1994).

Bell (1993) anser att valet av att anvdnda enkit eller intervju som insamlingsmetod
inte skall goras forrdn fragestillningarna #r klara. Det vill siga att beslut om lamplig
insamlingsteknik ej bor tas innan de olika fragestéllningarna formulerats. Bell (1993)
belyser dven svarigheterna med de tva olika teknikerna. Enkétens nackdelar, enligt
Bell (1993), dr att det &r svart att formulera en bra enkét. Forst skall stor moda ldggas
pa att vilja frageomraden, goéra fragorna entydiga, utforma layout, testa den,
distrubiera enkiten till ldmpliga respondenter samt sist men inte minst se till att
enkdtsvaren kommer tillbaka, och allt detta under en ofta begrinsad tidsperiod.
Fordelen med en enkit, enligt Bell (1993), &r att den dr en bra teknik for att samla in
information pa ett snabbt och forhallandevis billigt sitt, under forutsittning att
respondenterna snabbt svarar pa enkiten och skickar tillbaka den. Intervjutekniken tar
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Bell (1993) upp som en flexibel informationsinsamlingsteknik som kan leda till att
mer information utréns dn ur en enkét. Detta pa grund av att vid en intervju kan
foljdfragor stillas, svar kan utvecklas pa ett annat sitt 4n vid ett enkétsvar och fragor
kan fortydligas sa att inga missforstand av inneborden pa fragorna uppstar. Om
intervju eller enkédt kommer att anvindas for att samla in material, for att ta reda pa
vilka metoder som konsultforetagen anvinder under RE-processen, maste jag fa
kontakt med lampliga respondenter. Limpliga respondenter avses hir personer som
har kinnedom om konsultforetagens metodanvindande under RE-processen och som
ar villiga att stédlla upp pa antingen en intervju eller besvara en enkit.

Bade Patel och Davidson (1994) och Bell (1993) tar upp tva aspekter att tinka pa i
samband med intervjuer, nimligen grad av standardisering samt grad av strukturering.
Graden av standardisering beror pa intervjuarens utformning av intervjun, om denne
gjort ett frageformulér i forvig och haller sig till det eller om intervjuaren anpassar
intervjun efter respondentens svar och reaktioner (Bell, 1993; Patel & Davidson,
1994). Graden av strukturering beror enligt Bell (1993) pa hur frageformuléret &r
uppbyggt, i vilken utstrickning respondenten ges utrymme att svara pa ett friare sitt,
vilket ocksa Patel och Davidson (1994) beskriver.

Nackdelar att ha i atanke vid intervjuer #r att respondenterna omedvetet kan ledas av
intervjuaren och dennes sitt att stilla fragorna, att formuleringen av fragorna tar lika
lang tid som for fragorna for en enkit (Bell, 1993). En annan stor nackdel med
intervjuer dr att de &r relativt tidskrdavande (Bell, 1993).

4.3 Val av metod

For att bestimma vilken undersokningsmetod som &dr den mest limpliga for detta
examensarbete maste grunden for beslutet hidmtas ur den aktuella problemstéllning
som undersdkningen skall besvara samt fran hur mycket resurser i form av tid som
finns att tillga (Patel & Davidson, 1994). For att kunna svara pa den aktuella
problemstillningen, anser jag att de individer som skall inga i denna undersékning
maste hiamtas ur foretag ur systemutvecklingsbranschen. Mitt beslut att vilja just
denna urvalsgrupp bygger pa min uppfattning att konsultforetagen dr de som bist vet
hur de jobbar och didrmed ocksa dr lampligast att inga i undersokningen. En annan
mojlighet skulle kunna vara att géra undersékningen bland konsultféretagens kunder.
Jag tror ddremot inte att de #r sa insatta i hur konsultféretagen arbetar i olika projekt,
utan bara kan svara utifran de projekt som de sjdlva varit inblandade i. Dérfor anser
jag att individer ur denna urvalsgrupp inte bor tas med i undersokningen utan urvalet
bor goras med individer som representerar konsultforetag.

Da det i samband med detta examensarbete inte finns sa mycket tid att tillga for
intervjuer har jag kommit fram till att ett mellanting av fallstudie och
surveyundersokning dr det ldmpligaste valet. En fallstudie innebidr enligt Patel och
Davidson (1994) att en undersokning gors pa en mindre avgriansad urvalsgrupp ur den
bestdmda populationen. En surveyundersokning innebér enligt Bell (1993) att samma
fragor stills till samtliga respondenter under sa lika villkor som mojligt. Jag ser de
olika konsultféretagen som specifika fall och da en surveyundersoknings mal, enligt
Bell (1993), dr att ticka hela populationen genom ett begrinsat urval, anser jag darfor
att det inte klart gar att siga att jag gor en fallstudie eller en surveyundersokning
eftersom det beror lite pa hur de bigge undersokningsformerna tolkas.
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For att kunna besvara den aktuella problemstéllning som finns i detta arbete kommer
jag att genomfora min undersokning med hjilp av tekniken intervju. Att jag véljer att
anvinda denna teknik beror pa min uppfattning om att jag, for att fa sa utforliga svar
som mdojligt, kan behova stilla motfragor eller be respondenterna fortydliga vissa
svar. De tekniker som da #r bast lampade att anvinda for denna typ av undersokning
ar da intervju eller enkit (Patel & Davidson, 1994; Bell, 1993). Mitt val av att
anvinda intervju istillet for enkét beror pa att jag vill kunna fora en diskussion kring
fragestidllningarna med respondenterna for att jag ldttare skall kunna sdtta mig in i
respondenternas svar och darigenom kunna analysera det insamlade materialet.

Om jag hade valt att anvinda mig av litteraturstudie istillet tror jag att jag hade fatt
svart att fa fram material kring hur konsultforetag arbetar, eftersom jag enligt
problemstillningen ocksa skall undersdka hur konsultforetag arbetar med de metoder
de har. Det anser jag inte att jag skulle kunna fa fram genom att ldsa i
konsultforetagens dokumentation.

Eftersom den undersdkning jag skall utfora inte dr explorativ sa anser jag heller inte
att en observation kan ses som en teknik som skulle kunna bidra med relevant
information for detta examensarbete. For att kunna fa fram relevant information maste
jag fa mojlighet att observera konsultféretagens metodanvindande under olika
systemutvecklingsprojekt. For att gora detta skulle jag behova fa vara med i projekten
och dér observera vilka metoder som anvidnds och hur konsultforetagen anvinder
dem. Detta skulle vara alldeles for omfattande f6r den tid som finns till férfogande for
examensarbetet.

Avslutningsvis kan ocksa sigas att jag anser att det mest givande bade for arbetet och
mig sjilv, dr att fa komma ut bland konsultforetagen och dir fa fora en diskussion
kring problemomradet och hur de arbetar under Requirements Engineering processen.
Det dr dven av intresse for mig att se hur de &r organiserade for att bemota de krav
som finns under denna process.
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Detta kapitel kommer att behandla hur jag tinkt genomfora intervjuerna, dess fragor
samt de foretag som ingar i min undersokning och dess respondenter. Jag kommer
ocksa att redovisa hur jag kommit i kontakt med foretagen samt hur intervjuerna gatt.
De fullstdndiga intervjuerna finns att ldsa som bilagor ldngst bak i rapporten.

5.1 Intervju

I detta avsnitt kommer jag att beskriva arbetet i samband med genomforandet av
intervjuerna.

5.1.1 Skapande av intervjufragor

Vid planeringen av intervjuerna var det forsta steget att skapa intervjufragorna utifran
den problemformulering som denna undersokning skall svara mot. Det
intervjuformulidr som skapades finns att ldsa (i sin helhet) som bilaga 1 ldngst bak i
rapporten.

For att fa en bild om respondenten och det foretag som denne representerade
konstruerades forst tva allmidnna fragor. Syftet med dessa inledande fragor var att fa
information om foretaget och respondenten samt vad respondenten anser att foretagets
kdrnverksamhet ir.

Hirefter skapades den fraga som skulle svara pa den problemformulering som ligger
till grunden for detta examensarbete. Ndmligen att ta reda pa om konsultforetag
anvinder sig av nagra uttalade metoder under RE-processen och i sadana fall vilka.
For att fa reda pa i vilken del av systemutvecklingsarbetet dessa metoder anviands och
var styrkan i dessa metoder finns skapades den efterfoljande specificerande fragan dir
respondenten skulle fa forklara de olika metoderna var for sig. Dessa bigge fragor
tillsammans skulle leda till information som sedan anvidnds for att svara pa
problemstillningen i denna rapport, ndmligen; Vilka metoder anvinder sig
konsultforetag av i systemutvecklingsarbetet under RE-processen?

De efterfoljande fragorna konstruerades for att fa fram information som kan anvindas
for att besvara de underliggande fragestillningarna i problembeskrivningen.

Den sista fragan #r en allmén fraga som skapats for att ta reda pa respondenternas syn
pa vilken forindring som har paverkat systemutvecklingsarbetet mest.

5.1.2 Forberedelser infor intervjuerna

For att kunna besvara problemstidllningen i detta examensarbete anser jag att
respondenterna och foretagen bor vara verksamma 1 konsultbranschen f{or
systemutveckling, eftersom de bist vet vilka metoder och arbetssitt som de anvénder.
Jag har valt att soka kontakt med atta foretag som jag efter diskussion med min
handledare pa skolan vet ir viletablerade pa marknaden.

For att fa kontakt med dessa foretag beslot jag mig for att forsoka fa kontakt direkt,
via telefon. Arbetet med att fa till stand intervjuerna med ldmpliga respondenter var
tidskrivande eftersom jag hidnvisades runt inom foretagen ibland dven mellan olika
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avdelningar och ibland dven orter. Nir jag sedan kom fram till ndsta person beréttade
jag lite om mig sjélv, mitt drende och om det vore mojligt for mig att fa komma pa en
personlig intervju hos dem. I vissa fall visade det sig att jag kommit till fel person och
denne i sin tur hianvisade mig vidare. Jag fick hela tiden ett vinligt bemotande och jag
kinde att de flesta gjorde sitt yttersta for att forsoka hjdlpa mig. En anledning till att
jag valde telefonkontakt istillet for att skicka mail eller brev beror pa att jag trodde att
det var littare att fa ett snabbt besked pa detta sidtt och mojligheten att komma i
kontakt med “rétt” personer okar.

Av de atta lampliga foretag som jag plockade ut for att inga i min urvalsgrupp var det
fyra stycken som direkt var villiga att ta emot mig for en intervju. De 6vriga foretagen
gav olika forklaringar till varfor de inte kunde stélla upp for en intervju. Bland annat
sa hade ett av foretagen ett speciellt examensarbetesprogram som de hédnvisade till
och sade att de inte kunde ta emot fler studenter. Ett foretag sade blankt nej pa grund
av att de hade for mycket att gora och bad mig aterkomma om nagon manad, men da
har tiden for detta arbete gatt ut. Ett foretag lovade att hora av sig men det gjorde de
inte. Det fjirde foretaget forsokte verkligen ordna sa att jag skulle kunna fa komma pa
en intervju. Da jag endast hade mojlighet att komma till dem under en speciell vecka
var det omojligt eftersom de var 1 slutskedet med ett stort projekt som tog upp all tid
for de lampliga personer jag skulle behova triffa.

5.1.3 Intervjuerna
Hir foljer en kort presentation dver hur intervjuerna genomfordes och hur de gick.

I samband med att jag planerade den forsta intervjun forstod jag att det skulle bli svart
att bade kunna anteckna alla svar fran respondenten samtidigt som jag skulle leda
intervjun. Det var pa grund av denna orsak som jag bestimde att anvinda mig av
bandinspelningar under intervjuerna. Bell (1993) stiller sig tveksam till
bandinspelningar eftersom de tar vildigt mycket tid att skriva ut. Men Bell (1993)
belyser dven fordelen med bandinspelning, eftersom bandinspelningar underlittar for
intervjuaren om denne skulle uppleva tvivelaktigheter bland sina anteckningar. Da
kan intervjuaren lyssna av bandinspelningen for att kontrollera vad som sades av
respondenten. Denna fordel tar dven Patel och Davidson (1994) upp.

Av de fyra foretag som jag skulle besoka ligger tre i Stockholm. Dessa besok bokade
jag in under en och samma vecka for att bara behdva aka upp en gang och diarmed
spara tid. Den fjirde intervjun gjordes i Skovde.

Den forsta intervjun gick bra. Respondenterna var mycket vil insatta i den
organisation de arbetade i. Jag anser ocksa att de kan ses som representativa for det
foretag de arbetar pa eftersom de bada ingar i den grupp som arbetar med att utveckla
den nya arbetsprocess som skall anvindas pa foretaget. Det framkom ocksa att
respondenterna hade erfarenhet av arbetet under Requirements Engineering
processen.

Respondenten for foretaget under den andra intervjun hade en gedigen bakgrund nir
det giller systemutvecklingsarbete. Respondenten var vil insatt i hur foretaget
arbetade och vilka metoder och arbetssidtt som anvinds. Intervjun gick bra och
respondenten svarade utforligt pa samtliga fragor. Jag anser att respondenten dr
representativ for detta foretag.
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Den tredje intervjun gick ocksa bra men hir ansag sig inte respondenten kunna svara
for hela foretaget utan bara utifran sina egna erfarenheter och hur denne respondent
arbetade. Respondenten hade, enligt egen utsago, inte heller hittat sin roll pa foretaget
eftersom denne endast arbetat ett par manader pa foretaget.

Respondenten for foretaget vid den fjarde intervjun hade arbetat inom IT-branschen
under manga ar, men jag tycker inte att respondenten gav intryck av att vara insatt i de
metoder och arbetssidtt som foretaget anvinder under systemutvecklingsarbetet.
Denna intervjun var, enligt min mening, den som gick minst bra.

5.2 Foretagspresentation

I detta avsnitt kommer jag att presentera de foretag som ingar i denna undersokning. I
samband med foretagspresentationerna kommer ocksa respektive foretags
respondenter att presenteras. Pa grund av foretagens och respondenternas krav pa
anonymitet kommer jag att tilldela foretagen en bokstav istdllet for att skriva ut
foretagsnamnen.

5.2.1 Foretag A

Foretag A idr ett foretag som funnits pa marknaden sedan 1968 da det grundades av
nagra studenter pa tekniska hogskolan i Stockholm. Idag har foretaget ca 800
anstéllda uppdelade i fyra olika bolag. Foretag A jobbar med konsultverksamhet for
svenska bolag inom hela IT-branschen men finns dven representerat i dvriga virlden.
Foretag A var det forsta foretaget som registrerade en domin pa internet i Sverige.
Det bolag som jag utforde intervjun hos Foretag A pa var Real-Time AB. De personer
som jag intervjuade pa detta bolag kom fran dess testavdelning vilka utfor
testexekveringar, testprocesser och produktionstester. Denna avdelning har idag mer
an 80 konsulter. Orsaken till att det vid denna intervju var tva respondenter var att den
forste respondenten hade med sig ytterligare en person som han ansag kanske kunde
bidra med ytterligare information. Respondent 1 har arbetat pa foretaget under fyra ar
inom alla typer av konsultverksamheter och test men framforallt har han arbetat med
process och metodarbete. For nirvarande arbetar han med att ta fram en ny
utvecklingsprocess for foretag A. Respondent 2 arbetar som konsult med processer
och metoder som specialomrade. Han har jobbat pa foretaget i tre ar men inom
testomradet i 19 4r. Aven respondent 2 dr med i den grupp som haller pa att skapa
foretagets nya utvecklingsprocess dér hans stora bidrag dr fragor kring kravhantering.

5.2.2 Foretag B

Foretag B ir ett stort foretag med ca 11 000 anstillda. Eftersom foretaget dr sa stort &r
det indelat i olika affirsomraden med inriktning pa olika marknader sasom offentliga
sektorn, teknik, bolag, industri och sa vidare. Utveckling gar mer och mer mot
tjansteproducerande foretag men kirnverksamheten for foretag B dr konsulting men
de dr verksammma med det mesta inom IT. Foretag B &r enligt respondenten ett
vildigt decentraliserat foretag. Respondenten arbetar som konsult och &r stérre delen
av arbetstiden ute hos kund. Hon haller ibland dven i en del interna kurser om
grunderna i objektorientering och kurser i objektorienterad analys och design. Hon &r
ocksa ansvarig for foretagets metod i objektorienterad systemutveckling.
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Respondenten har jobbat med objektorientering sedan 1991 och innan dess arbetade
hon med programmering i Cobol. Hon har varit anstélld pa foretag B sedan 1995.

5.2.3 Foretag C

Foretag C dr virldens ndst storsta foretag inom IT-branschen med ca 130 000
anstéllda. Foretagets kidrnverksamhet dr outsourcing av IT vilket gar ut pa att foretaget
tar over ansvaret for andra foretag och bolags dataavdelningar och skriver avtal om
drift och forvaltning. Respondenten for detta foretag arbetar som konsult och har
modellering som specialitet och arbetar mest med detta. Den grundmodell han
anvinder for modellering dr Unified Modeling Language, UML, som han kom i
kontakt med under sin forsta tid pa foretaget. Han har jobbat pa foretaget sammanlagt
under fyra ar, forst mellan 1996-99 och fran januari 2001. Han sdger sig inte ha hittat
sin roll riktigt pa foretaget eftersom han bara har jobbat dir i ett par manader.

5.2.4 ForetagD

Foretag D tillhor en stor koncern och ingar dir som en speciell enhet. Foretag D
tillhor den del inom koncernen som arbetar mot offentlig verksamhet. Den nisch som
foretag D har dr att de arbetar vildigt mycket mot hilso- sjukvard, men de gor dven
jobb mot kommuner och privata foretag. Foretag D har 35 anstillda fordelat pa
hidlften applikationskonsulter och hilften tekniker. Foretag D  forvaltar,
vidareutvecklar och utvecklar system for sina kunder och de ser hela véstsverige som
sin marknad. Respondenten pa foretag D dr sedan den 1/1 2001 enhetsansvarig pa
foretag D. Hon har jobbat med IT sedan 1983 med lite av varje inom IT-omradet. Hon
har varit projektledare, ansvarig for konsultverksamheten, marknadsforingsansvarig
och nu enhetsansvarig.
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I detta kapitel kommer forst en sammanfattning av de olika intervjusvaren att
presenteras (intervjusvaren finns att ldsa i sin helhet i bilagorna 2-5). Denna
sammanfattning bygger pa de fragor fran intervjuerna som skall svara mot den
problemprecisering som finns i denna rapport. Redogorelsen gors genom att varje
respondents svar redovisas var for sig.

6.1 Sammanstéllning av intervjuerna

I detta avsnitt kommer sammanfattningar av de svar respondenterna ldmnat att
presenteras. Fullstindiga svar fran respondenterna finns sammanstillda i bilaga 2,
langst bak 1 rapporten. Forst kommer jag att ge en forklaring till hur
sammanstéllningen lagts upp. Fraga 1 och 2 kommer inte att tas med i denna
sammanstillning eftersom svaren pa dessa fragor lag till grund for
foretagspresentationerna i kapitel 5.

Fraga 3 och 4 kommer att slas ihop eftersom fraga 3 bara redogor for vilka metoder
och arbetssitt som anvinds av konsultforetagen under RE-processen. Syftet med fraga
4 dr att ge en forklaring till hur och nir under RE-processen dessa metoder anvénds.

Fraga 5 skall svara pa hur konsultforetagen anpassar sig efter kunders eventuella krav
pa metodval.

Fraga 6 skall ge svar pa konsultforetagens syn pa anvindarmedverkan under RE-
processen och om nagra speciella metoder anviands for att underlitta
anvindarmedverkan i systemutvecklingsarbetet.

Fraga 7 skall svara pa om det finns uttalade metoder for att planera ett
systemutvecklingsprojekt och da frimst for planeringen av RE-processen.

Fraga 8 och 9 skall tillsammans ge svar pa fragan om det finns krav pa tids- och
effektivitetsvinster och hur dessa krav hanteras.

Fraga 10 dr en allmdn fraga om vilka fordndringar i systemutvecklingsarbetet som
varit mest patagliga for foretagen och respondenterna de senaste aren.

For att underlitta for lisaren kommer en forkortad version av fragestillningarna ges,
vid respektive fraga. Direfter foljer redogorelserna for respondenternas svar. De
fullstéindiga fragestillningarna finns att ldsas som bilaga 1 lingst bak i rapporten.

6.1.1 Foretag A
Vilka metoder och arbetssiitt anviinds och varfor anviinds just dessa? (fraga 3&4)

Det arbetssitt som anviands pa foretag A under systemutvecklingsarbetet #r en
egenutvecklad utvecklingsprocess, VALID, som &r under konstruktion. Denna
utvecklingsprocess #r uppdelad i tre delar och ér tinkt att stodja hela kedjan fran det
att beslut tas om offerering eller en bestillning fran kund fas fram till det att en firdig
16sning presenteras. De delar som bygger upp processen dr forst den inledande delen
som handlar om kravinsamling. I denna del ingar dven kravvalidering, verifiering och
dokumentation, alltsa hela RE-processens delar. Nista del hanterar eventuella
kravindringar och sist kommer den del som ser till att kunden far den l6sning som det
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har avtalats om. Arbetssidttet med denna metod &dr ett iterativt, parallellt och
inkrementellt tillvigagangssitt. De verktyg som anvinds #r mest traditionella
textbaserade beskrivningar som anvénds for att beskriva funktionella krav. Déaremot
ar processen uppbyggd av dokumentmallar som klart foreskriver vad som skall goras
och i vilken ordning. Om nagon notation skall anvidndas vid bildbeskrivningar sa dr
det UML som skall anvédndas. Orsaken till detta &r att foretag A @r ett bolag i en storre
organisation och i denna arbetar de mer objektorienterat. Eftersom foretag A mest
arbetar med realtidslosningar sa anvinds till storsta del procedurella
programmeringssprak.

Hur anpassar Ni er efter kundens krav av metodval? (fraga 5)

Pa denna fraga gavs inget konkret svar utan respondenten hinvisade till att de oftast
anvinde sig av den metod de hade pa foretaget.

Vilka krav har Ni pa kunden géllande anvindarmedverkan? (fraga 6)

Den utvecklingsprocess som tagits fram stiller hoga krav pa anvindarmedverkan fran
kund och inte bara kund utan dven deltagande fran kunds kund. Orsaken till att fa med
sa manga olika anvindare som mojligt &r att inte bara fa med formella krav utan dven
olika behov och forvintningar och dessa fas inte utan aktivt deltagande fran
anvindarna.

Har Ni nagon uttalad metod for planering av RE-processen? (fraga 7)

Foretag A har enligt respondenterna ingen uttalad metod for planeringsarbetet utan
hér anvinds erfarenheter fran tidigare utvecklingsprojekt.

Hur agerar Ni vid krav pa kortare ledtider for RE-processen? (fraga 8&9)

Den tidsplan som arbetas efter sitts inte upp forrdn den forsta delen, kravinsamlingen,
ar klar. Orsaken till detta &r att det dr svart att avgora hur mycket tid det gar at for
kravinsamlingen eftersom det inte alltid dr klart for kunden vilka krav som skall
finnas. For att bemota kravet om tid och effektivitet gors det ofta delleveranser. Det
finns stod for prioritering av krav i den utvecklingsprocess som tagits fram genom att
riskanalyser pa kraven gors. Prioritet kan vara kopplat till behov hos kunden men
dven kopplingar till egenskaper hos systemet férekommer.

Vilken ir den storsta forandringen inom systemutvecklingen? (fraga 10)

Den storsta fordndringen dr den nyutvecklade processen som vélkomnats inom
organisationen. Innan den har de inte haft nagon uttalad arbetsprocess utan det har
varit olika fran projekt till projekt och arbetet har flytit pa av gammal vana. Men nu
har organisationen blivit for stor och olika personer arbetar med varandra sa da ér det
viktigt att det finns gemensamma riktlinjer sa att alla arbetar pa samma sitt. Den
storsta fordelen med den nya utvecklingsprocessen ér, enligt respondenterna, att
foretaget nu fatt ett dokumenterat beskrivet arbetssitt.

6.1.2 Foretag B
Vilka metoder och arbetssiitt anviinds och varfor anviinds just dessa? (fraga 3&4)

Pa foretag B har de nagonting som de kallar verktygsladan dir det finns en samling
metoder som anvinds. I denna verktygslada finns metoden EFSOS, vilken ér en
objektorienterad  systemutvecklingsmetod, som stodjer hela kedjan fran
verksamhetsmodellering fram till testning av ett firdigt system. Som komplement till
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EFSOS finns for verksamhetsutvecklingen en metod som heter Processorienterad
Verksamhetsutveckling (PVU). Foretag B har dven metoder for projektplanering och
testning. Dessa metoder dr Praktisk Projekt Styrning (PPS) och Praktisk Test Metod
(PTM). EFSOS styrka ligger i analys och design dir syftet med EFSOS ér att ta fram
den information som programmerarna behdver nir de skall bygga systemet. For att
underlitta for anvindarmedverkan under RE-processen har foretag B en
kompletterande metod PAS som star for praktisk anvindarmedverkande system. PAS
ar helt uppbyggd for att stodja slutanvidndarna i processen for kravinsamlingen.
EFSOS haller nu pa att bytas ut mot en anpassad version av Rational Unified Process,
RUP. RUP skall sedan fogas ihop med PAS for att fa in anvidndbarhetsaspekten
eftersom de pa foretag B anser att detta saknas i RUP. Foretag B har sett fordelarna
med RUP och anser ocksa att marknaden stéller mer och mer krav pa att RUP skall
anvidndas. Den beskrivningsteknik som foretag B anvénder sig av nér de arbetar med
EFSOS ir genomgaende Unified Modeling Language, UML. Diaremot bygger PAS pa
skisser Over anvidndargrinssnitt, arbetsbeskrivningar och rollbeskrivningar i textform.
Foretag B har arbetat med EFSOS sedan 1987 och har vidareutvecklat denna metod
allteftersom men de senaste tva aren har den legat pa sparlaga eftersom de avvaktat
RUP. Men nu sker inforandet av RUP i organisationen iterativt eftersom de
inblandade vill kunna se den réda traden i all information som infinner sig i samband
med RUP, det vill sdga hur ser processen ut genom hela utvecklingsarbetet. Detta
anser foretag B tar tid. EFSOS anvinds inte fullt ut i hela organisationen. Det finns
inga direktiv uppifran som siger att EFSOS skall anvindas. Inte heller RUP kommer
att anvédndas fullt ut i organisationen men i Sverige, Norge och Danmark sker ett
samarbete for att bestimma hur de skall arbeta med RUP. I Finland ddremot kommer
inte RUP att inforas eftersom Rational och RUP inte har slagit igenom dir. Malet dr
att foretag B skall ta fram en ny metod som &r uppbyggd av RUP, PPS, PAS, PVU
samt PTM. De beskrivningstekniker for kravinsamling som skall anvindas &dr de
skisstekniker som finns i PAS tillsammans med UML. Men enligt papekande fran
respondenten for foretag B representeras de flesta kraven i form av text. Men for att
prata samma sprak som kunderna anvinder de UML.

Hur anpassar Ni er efter kundens krav av metodval? (fraga 5)

Anpassningsgraden hos foretag B beror helt pa i vilken roll som de kommer in i. Om
foretaget kommer in som resurskonsulter maste de anpassa sig men om de kommer in
i roller som mentor eller radgivare sa dr det annorlunda. Det har vildigt stor betydelse
om det dr kunden eller foretag B som driver projektet. Pa senare tid har det kommit
mer och mer krav fran kunderna att RUP skall anviindas. Sedan beror det ocksa vad
det dr for system som skall byggas och vilka ménniskor som &r inblandade i
utvecklingsprocessen. En annan aspekt som foretag B ocksa tar hinsyn till vid krav
om en speciell metod ér vilken typ av system som skall implementeras, alltsa om
metoden lampar sig for den typ av system som skall tas fram.

Vilka krav har Ni pa kunden géllande anvindarmedverkan? (fraga 6)

Foretag B anser att anvindarmedverkan under RE-processen skall vara sa stor som
mojligt, men att det oftast dr vildigt svart. De metoder som anvinds av foretag B
sdger att anviandarna skall vara med i sa stor utstrickning som mdjligt under RE-
processen. EFSOS siger att anvindarna bor vara med medan PAS enbart gar ut pa att
arbeta med anvéndarna.
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Har Ni nagon uttalad metod for planering av RE-processen? (fraga 7)

Vid planeringen av RE-processen anvénder sig foretag B som sagt av metoden PPS.
Denna metod dr egenutvecklad och marknadsfors av foretaget. PPS édr en generell
styrmodell som anvinds vid planering genom hela systemutvecklingen. Foretag B har
gjort en mappning mellan PPS och RUP eftersom RUP kriver lite mer av styrning och
planering av ett systemutvecklingsprojekt dn PPS.

Hur agerar Ni vid krav pa kortare ledtider for RE-processen? (fraga 8&9)

Det gar enligt respondenten for foretag B inte att ge nagot generellt svar pa denna
fraga eftersom det vid dessa fall fors en forhandling med kund om vad som skall
goras. Diaremot kan foretag B med hjilp av metoden PPS stimma av om de kommit sa
langt som de borde ha gjort och se vilka prioriteringar och riskanalyser som gjorts.
Foretag B:s metod EFSOS stodjer dven snabbutveckling i och med att det i metoden
finns en verktygslada dér valet av ”verktyg” sker helt efter vad som skall goras. Precis
som RUP sidger metoden att ”dessa verktyg finns att anvinda men du tar bara vad du
behover”.

Vilken ir den storsta forandringen inom systemutvecklingen? (fraga 10)

Det ér svart for respondenten att tala for hela foretag B men hennes syn sa ir de
storsta fordandringarna inom systemutvecklingen ett lyft for ett metodiskt arbetssitt.
Hon anser att IT-branschen dr en omogen bransch dir de flesta projekt startar pa losa
grunder. Synen pa att arbeta metodiskt anser hon beror pa Rationals marknadsforing
med produkten RUP. Annars #r den storsta paverkande forindringen att arbeta
objektorienterat eller komponentbaserat.

6.1.3 Foretag C
Vilka metoder och arbetssiitt anviinds och varfor anviinds just dessa? (fraga 3&4)

Foretag C har for tillfdllet inga foreskrifter vilka metoder och arbetssitt som skall
anvidndas. Den metod som finns &ar System Life Cycle, SLC, som idr en
systemutvecklingsmetod som togs fram i mitten av 1980-talet. SLC é&r enligt
respondenten pa foretag C vildigt trog och amerikaniserad med mycket
dokumentation och en hierarkisk beslutsordning. I USA, dir foretag C har sitt
huvudkontor, arbetas det for tillfillet med att forsoka integrera SLC med RUP. Hur
langt de har kommit eller hur det gar kunde inte respondenten svara pa. RUP haller
enligt respondenten pa att bli nagon slags defaktostandard. RUP idr enligt
respondenten inte en metod utan snarare en process som talar om vilka dokument som
skall tas fram under systemutvecklingsarbetet. Den metod eller det arbetssétt som
respondenten anvinder sig av under RE-processen dr modellering med kunden under
ett antal arbetsdagar som han kallar “work shop”. Den beskrivningsteknik han
anvinder sig av vid dessa modelleringar d&r UML eftersom han anser att UML ir latt
for anvindarna att forsta rent intuitivt.

Hur anpassar Ni er efter kundens krav av metodval? (fraga 5)

For tillfdllet anpassar sig foretag C helt efter kundens onskemal eftersom det inte
finns nagra klara riktlinjer pa foretaget om att de skall anvdnda en viss metod.
Diremot kommer det mer och mer krav fran kunderna att det &r RUP som skall
anvindas. Foretag C anser det ocksa som en fordel om kunden har krav om att en viss
metod skall anvindas, ndmligen att kunden da oftast sjdlv dr insatt i metoden och
oftast blir mer samarbetsvillig.
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Vilka krav har Ni pa kunden géllande anvindarmedverkan? (fraga 6)

Eftersom respondenten for foretag C néstan uteslutande anvinder sig av modellering
med kunden sa stiller han vildigt h6ga krav pa kunden om anvindarmedverkan. Han
vill ocksa ha ett sa brett tvirsnitt av anvindare som mojligt for att ticka upp sa stora
kunskapsomraden som méjligt.

Har Ni nagon uttalad metod for planering av RE-processen? (fraga 7)

Respondenten sidger att de inom foretaget inte anvinder sig av nagon speciell metod
ndr de planerar for RE-processen utan planeringen sker efter erfarenhet och tidigare
projekt.

Hur agerar Ni vid krav pa kortare ledtider for RE-processen? (fraga 8&9)

Om foretaget inte kan halla uppsatta deadlines for RE-processen tas en diskussion
med kund om vilka delar som skall frislippas om de skall frisldppas éverhuvudtaget.
Det ir enligt respondenten inte heller bra om nagonting skall tas fram fo6r fort men om
sa dnda dr fallet anvinder han sig av samma metod att arbeta fram kraven med
kunden, eftersom han anser den helt Overligsen. Detta forutsitter givetvis,enligt
respondenten, att kunden kan samla anvindarna under nagra intensiva “work shops”.

Vilken ir den storsta forandringen inom systemutvecklingen? (fraga 10)

Den viktigaste fordndringen inom systemutvecklingen de senaste aren dr
objektorienteringen. Denna anser respondenten vara helt Overligsen inom
systemutvecklingen.

6.1.4 ForetagD
Vilka metoder och arbetssiitt anviinds och varfor anviinds just dessa? (fraga 3&4)

Pa foretag D anvinds ett stort systemutvecklingssystem som heter RATTEN i
samband med att de initierar ett projekt. RATTEN styr hela projektarbetet fran
organisering tills det att projektet dr klart. Nar det giller metoder och arbetssétt under
RE-processen sa anvinder foretag D UML tillsammans med Prototyping. Foretag D
brukar alltid géra en verksamhetsanalys 6ver kundens verksamhet innan de borjar
med ett systemutvecklingsprojekt eftersom de anser att ett nytt I'T system inte alltid dr
den bista lIosningen. Oftast far foretag D en firdig kravspecifikation fran kunderna.
For att kontrollera att kunden fatt med samtliga krav som efterfragas pa det nya
systemet anvinds Prototyping for att anvindarna skall fa en mer konkret bild av
systemet innan systemet borjar konstrueras. Om det dr sa att foretag D kommer in i
borjan, det vill sdga redan under de tidiga faserna av RE-processen, sa anvinder de
dven RUP. De metoder som de anvinder pa foretag D dr Prototyping, UML och RUP.
Foretag D har arbetat med prototyping och UML sedan 1998.

Hur anpassar Ni er efter kundens krav av metodval? (fraga 5)

Det forsta foretag D gor nir kunden stiller krav pa en speciell metod 4r att avgdra om
den metoden liknar nagon av de metoder som de sjdlva anvinder och #r vana att
arbeta med. Om de inte kan den metod som kunden vill anvidnda brukar féretag D
gora klart for kunden att det kan ta ldngre tid att anvinda just den metoden samt att
kostnaden ddarmed kan komma att bli hogre, just for att det tar tid att sétta sig in i en
ny metod.
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Vilka krav har Ni pa kunden géllande anvindarmedverkan? (fraga 6)

Foretag D stiller mycket harda krav pa kunden angaende anvindarmedverkan under
RE-processen. Om inte kunden stéller upp pa dessa krav atar sig inte foretag D dessa
projekt. Foretag D kvantifierar graden av anvindarmedverkan i form av mantimmar
och vilka typer av anvidndare som skall deltaga redan nir de skriver projektavtalet
med kunden. Foretag D anser att det dr viktigt att gora klart for kunden att ett projekt
oftast inte blir lyckosamt om de personer som sitter inne med viktig information inte
deltar redan fran borjan i ett projekt.

Har Ni nagon uttalad metod for planering av RE-processen? (fraga 7)

Foretag D har inte nagon uttalad metod for att planera RE-processsen utan de brukar
jamfora med tidigare arbeten och anvénda sig av sina erfarenheter.

Hur agerar Ni vid krav pa kortare ledtider for RE-processen? (fraga 8&9)

Nir foretag D upptiacker att de inte kommer att kunna halla en deadline for RE-
processen kontaktas kunden och en diskussion fors. Oftast finns det forstaelse hos
kunden att kravinsamlingen tar tid. Under denna process har du ett nidra samarbete
med kunden sa att kunden didrmed har littare att forsta att det kan uppkomma dolda
eller nya krav under processens gang. Diremot upplevs inte samma forstaelse vid
konstruktionen av systemet for da tycker kunden att foretag D borde veta hur lang tid
det tar. Om de mirker att det blir svart att halla en deadline brukar foretag D sitta in
extra konsulter och pa sa sitt forsoka bli fardiga i tid. Foretag D anvinder sig inte av
nagon speciell metod for att genomfora snabba RE-processer utan da samlar de
kundens anvindare for en intensivgenomgang under nagra dagar och da anvinder de
sig av brainstorming. Detta arbetssitt dr uppbyggt i tva steg. Forst triffas alla en forsta
gang, direfter sedan skriver foretag D ned vad som sagts och dverenskommits,
eventuellt gors dven nagon prototype. Denna prototype visas sedan upp for kunden i
samband med nista steg da foretag D och kunden aterigen triffas under nagra dagar
igen for att kontrollera sa att allting dr korrekt innan systembeskrivningen och
kravspecifikationen gors. Denna arbetsprocess sker rent erfarenhetsmissigt
tillsammans med UML som beskrivningsteknik. Det mesta dr rena textbeskrivningar
men dven prototyping anvinds for att dialogen skall komma fram sa bra som mojligt.

Vilken ir den storsta forandringen inom systemutvecklingen? (fraga 10)

Den storsta fordndringen som respondenten for foretag D vill lyfta fram idr
webbutvecklingen. Nir det giller systemutvecklingen sa #dr den storsta fordndringen
ett nytt tinkande i kombination med nya hjdlpmedel. Idag finns det inte sa stora
begrinsningar som tidigare, och da frimst atkomsten av saker som var blockerade i
olika tekniska miljoer. Det dr framst genom objektorienteringen som detta har gjorts
mojligt. Idag gar det att jobba med olika komponenter pa olika hall och sedan sitta
ihop dem till ett fardigt system. Detta var inte lika ldtt tidigare.
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I detta kapitel kommer en analys av insamlat material att presenteras. Forst kommer
foretagens svar att jamforas for att finna likheter och skillnader bland féretagen och
ddrefter kommer dessa skillnader och likheter att analyseras mot bakgrundskapitlet i
denna rapport med avseende pa den problembeskrivning som presenterats i kapitel 3.
For att ge en Overskadlig bild av analysen kommer den att struktureras utefter
materialpresentationen.

7.1 Anvindandet av metoder under RE-processen

Av de intervjuer som genomforts bland konsultforetag i systemutvecklingsbranschen
finns det skillnader pa ett uttalat metodanvindande under RE-processen. Men de svar
som respondenterna gav angaende metodanvindande #r att de metoder som anvinds
ar uppbyggda efter ett objektorienterat synsitt. Ett foretag skiljde sig lite mot de andra
da de pa foretaget anvinde prototyping i stor utstrickning redan under RE-processen.
Samtliga respondenter angav ocksa UML som det beskrivningssitt som anvinds for
kravhanteringen under RE-processen. UML tillsammans med vanlig text som
fortfarande 4r den beskrivningsteknik som mest anvinds for att beskriva krav.
Nagonting som ocksa aterkom i samtliga intervjuer var inforandet av RUP i samband
med systemutvecklingsarbetet. Nagra foretag anvinder redan RUP eller varianter av
RUP medan ett foretag fortfarande haller pa att infora RUP i organisationen. En klar
och tydlig anvisning dr dock att nagon form av metodanvindande under RE-processen
forekommer for att samtliga inblandade skall veta vad som skall goras och i vilka
steg. Detta ir ocksa det som starkast papekas i den litteratur som jag anvint for min
studie. Avison och Fitzgerald (1998) papekar att en systemutvecklingsmetods syfte dr
att pa ett systematiskt sitt stodja och underlitta utvecklingen och implementationen
av ett nytt informationssystem. Fordelen med de objektorienterade metoderna &r att
de, enligt Kotonya och Sommerville (1998), kan anvidndas genom hela
systemutvecklingskedjan vilket ocksa pavisas i respondenternas svar om nir de olika
metoderna anvéinds. Det vanligaste svaret bland respondenterna var att deras metoder
anvinds under hela systemutvecklingsprojektet. Det foretag som anvinde sig av
prototyping anvidnde sig av denna metod for att konkretisera systemet for
slutanviandarna vilket ocksa Kotonya och Sommerville (1998) tar upp som ett av
prototypingens anvindningsomrade.

Nir det giller fragan om vilken mdjlighet kunden har for att paverka valet av
systemutvecklingsmetod samt medverkandegrad under RE-processen sa styrs detta,
enligt respondenterna, oftast av vem som styr systemutvecklingsarbetet.
Konsultforetagen brukar gora klart for kunderna att det kan komma att medfora okade
kostnader om konsulterna skall sdtta sig in i en ny metod. Men naturligtvis anpassar
sig konsultforetagen efter kunders 6nskemal om de maste. Respondenterna lyfte ocksa
fram vikten av inforandet av RUP i deras respektive organisationer eftersom
anvindandet av RUP hela tiden efterfragas av kunderna. Det finns ingen direkt
koppling till bakgrunden angaende hur konsultféretag bor agera nidr kunden stiller
krav pa anvindandet av en viss metod under RE-processen. En aspekt som kan géra
att konsultforetagen trots allt anpassar sig efter kundens metodval kan vara att den
metod som anvinds under RE-processen skall vara ldtt att forsta for slutanvindare
utan ovning. Denna aspekt har Kotonya och Sommerville (1998) med som en av de
atta punkter som en metod bor stodja under RE-processen, nimligen att metoden skall
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stodja lamplighet for 6verenskommelse med slutanvindarna. Ett tinkbart scenario kan
da vara att om det 4r manga slutanvindare vid enstaka tillfillen under RE-processen
och dessa kan den metod som kundforetaget anvinder kan det vara bade billigare och
effektivare om konsulterna sitter sig in i den nya metoden. Detta kan vara en orsak till
att konsultforetagen anpassar sig efter kundens krav pa metodval. Men det 4r nog som
en av respondenterna uttalade sig om, att det inte gar att siga nagot generellt om detta
utan att det diskuteras fran fall till fall.

Samtliga respondenter ansag att hoga krav géllande anvindarmedverkan maste stillas
pa kunden for att ett projekt skall bli lyckosamt. Déiremot fanns skillnader bland
svaren om hur harda krav som skall stillas pa kunden angaende medverkan i RE-
processen. Ett foretag skriver in specificerade mantimmar och vilka typer av
anvidndare som skall deltaga under RE-processen i projektavtalen. Ett foretag vill dven
ha deltagande av anvindare fran kundens kund. Paralleller kan dras till litteraturen dér
Sommerville och Sawyer (1997) anser att alla ansvarsroller som kan finnas i ett
systemutvecklingsprojekt bor finnas med redan under RE-processen och hir kan da
kundens kund inga om denne anses som slutanvindare. Vidare siger Stapleton (1999)
att anvindarna skall medverka i systemutvecklingsarbetet for att projektet skall leda
till ett snabbt och bra resultat. Avison och Fitzgerald (1998) betonar vikten av
engagemang hos anvidndarna och Axelsson (1998) sidger att hur lyckat ett
systemutvecklingsprojekt ~ blir  beror pa tillvaratagandet av  anvindarnas
verksamhetskunskap. Dessa reflektioner fran bakgrunden pekar pa att
konsultforetagen har samma synsétt som forfattarna nimligen att anvindarmedverkan
ar vildigt viktig for att ett systemutvecklingsprojekt skall ga bra.

7.2 Metodanvindande for att underlitta anvindarmedverkan

For att underlitta for anvidndarna under RE-processen anvinde samtliga
konsultforetag UML som beskrivningsteknik. Orsaken till att UML anviénds beror pa
att respondenterna upplever UML som en beskrivningsteknik som dr latt for
anvindarna att forsta. Men det vanligaste sittet att beskriva krav under RE-processen
ar, enligt tre av respondenterna, fortfarande med hjilp av vanlig text. Men de
textbeskrivningar som skrivs ned &dr med anvidndarnas egna ord. Allt for
underlittandet av anvdndarmedverkan under RE-processen. Det foretag som hade en
speciell metod for att arbeta med anvidndarna anvinde i den metoden skisser over
anvindargrianssnitt  och  textbeskrivningar  for  arbetsbeskrivningar  och
rollbeskrivningar. Efter de svar som respondenterna har gett tyder det pa att
konsultforetagen anpassar sitt metodanvindande utefter de anvindare som dr med i
RE-processen. Detta tyder pa ett medvetande hos konsultforetagen som stimmer
overens med den uppfattning som Axelsson (1998) har om att systemutvecklare bor
gora det komplexa hanterbart for anvidndarna genom att anvinda metoder som
anvindarna kan hantera och forsta. Att UML anvénds i sa stor utstrickning kan bero
pa att UML, enligt Booch et al. (1999), dr processoberoende och kan anvindas genom
hela systemutvecklingsprocessen. Da UML enligt respondenterna #r litt att forsta for
anvindarna ser det ut som om konsultféretagen kommit underfund med hur de kan
forebygga att  vissa missforstind  uppstar mellan de inblandade i
systemutvecklingsprojekten. Det ér ju som Lie-Nielsen och Colliander (1985) tar upp,
viktigt att det anvénds ord och uttryck som samtliga inblandade behérskar.
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7.3 Planering av RE-processen

Det var endast ett foretag som hade en uttalad metod for att planera RE-processen. De
ovriga konsultforetagen litade helt pa sina erfarenheter och planerade RE-processen
efter tidigare gjorda arbeten. Respondenten for det foretag som anvinder en metod for
planering sade ocksa att de gjort en mappning mellan planeringsmetoden och RUP
eftersom RUP krdaver mer styrning och planering av systemutvecklingsprojekt &n
tidigare. Detta uttalande tyder pa att detta foretag gjort en annan tolkning av RUP in
de Ovriga foretagen eller att foretaget har kommit ldngre dn de andra foretagen nir det
giller inféorandet av RUP i organisationen dn de ovriga. Att det bara var ett foretag
som hade en uttalad metod for planeringen av RE-processen styrker Sommerville och
Sawyers (1997) pastaende om att vildigt fa organisationer har en uttalad definierad
och standardiserad RE-process. Det dr enligt Sommerville och Sawyer (1997) de
inblandade som idr ansvariga for vilka metoder och tekniker som skall anvéndas, och
det 4r ocksa pa detta sitt som de foretag som inte hade nagon metod for planeringen
av RE-processen arbetar. Men eftersom RUP haller pa att inforas i dessa foretag sa
verkar det som om #dven dessa foretag haller pa att fa in styrning och planering for
RE-processen i deras organisationer. For som Kruchten (2000) skriver sa skall RUP
anvindas som ett ramverk for konsultforetag for att leva upp till att bade tids- och
budgetramar for ett systemutvecklingsprojekt halls.

7.4 Vad gors for att bemota kravet om tids- och effektivitetsvinster

For att bemota krav pa tids- och effektivitetsvinster arbetar konsultforetagen pa lite
olika sitt. Ett av foretagen arbetar mycket med delleveranser dér prioriteringar och
riskanalyser 6ver krav gors. Om RE-processen maste ga fort samlar tva av foretagen
kunderna och dess anvindare under nagra intensiva arbetsdagar och forsoker pa detta
sitt snabbt komma fram till en kravspecifikation. Det fjirde konsultforetagets
systemutvecklingsmetod stodjer snabbutveckling eftersom de kan vilja att arbeta med
de delar i metoden som behovs. Samtliga respondenter verkar vara eniga att RE-
processen maste fa ta den tid den behover eftersom det blir dyrare i lingden om detta
arbete slarvas igenom. Om RE-processen drar ut pa tiden for konsultféretagen en
diskussion med kunden huruvida de skall ga vidare med vissa utvalda delar eller om
de skall gora fardigt allt forst. Sommerville och Sawyer (1997) anser att det dr viktigt
att ha en uttalad processbeskrivning for RE-processen for att tillhandahalla guidning
at samtliga inblandade och ddrmed minska sannolikheten for att aktiviteter gloms bort
eller tas fram pa ett slarvigt sidtt. Detta i sin tur leder till att ett
systemutvecklingsprojekt slipper omarbete av felaktiga krav och didrmed erhalls bade
tidsvinster och ekonomiska vinster.
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I resultatkapitlet kommer resultatet av materialpresentation och analys att stdllas mot
den aktuella problembeskrivningen i kapitel 3 dér den aktuella problemstillningen ir:

Vilka metoder anvinder sig konsultforetag av i systemutvecklingsarbetet
under RE-processen?

Av den analys som gjorts av det insamlade materialet framkommer det att
konsultforetag anviander systemutvecklingsmetoder och da metoder som bygger pa ett
objektorienterat synsitt. De metoder som anvédnds av konsultforetagen ar till storsta
del egenutvecklade systemutvecklingsmetoder. Dessa metoder dr uppbyggda for att ge
stdd under hela systemutvecklingsprocessen. Alltsa fran det att idé fods tills det att ett
fardigt system presenteras.

Det finns skillnader i vilken utstrickning dessa systemutvecklingsmetoder anvinds
men de likheter som finns dr att samtliga konsultforetag anvédnder sig av text i
kombination med Unified Modelling Language, UML, for att ta fram och beskriva
krav. En annan likhet dr att konsultforetagen har integrerat eller haller pa att anpassa
sina systemutvecklingsmetoder med Rational Unified Process, RUP, for att fa ett mer
strukturerat arbetssitt i samband med systemutvecklingsprojekt. Att konsultféretagen
haller pa att infora RUP ar for att denna metod allt mer efterfragas av kunderna som
den metod som de vill arbeta efter under ett systemutvecklingsprojekt.

Nar kunderna stéller krav om att specifika metoder skall anvindas under RE-
processen forsoker konsultforetagen ta hinsyn till detta i storsta mojligaste man. Men
de dr vildigt noggranna att papeka att kostnaderna for projekten kan komma att 6ka
om de inte dr insatta i metoderna och kénner till dem. Det beror ocksa pa vem det dr
som leder projektet, konsultforetagen eller kunden om hur konsultforetagen ar villiga
att anpassa sig efter krav pa en annan metod #n de sjéilva anvinder.

Konsultforetagen sitter i sin tur upp hdga krav pa anvindarmedverkan fran kundens
sida for att systemutvecklingsprojekten skall bli sa bra som méjligt. De metoder som
konsultforetagen anvinder uttrycker hogt deltagande av olika anvidndare av systemet
under RE-processen. Nagon metod ir till och med helt anpassad for arbete med
slutanvindare.

For att vidare redogora for resultatet kring de Ovriga aspekterna gillande
konsultforetagens metodanvindande under RE-processen, som tas fram i
problembeskrivningen, kommer detta resultat att presenteras var for sig.

8.1 Hur underlittar metodvalet for anvindarmedverkan under RE-
processen?

Konsultforetagen har nir de utvecklat sina metoder tagit hidnsyn till att
anvindarmedverkan skall ske i sa stor utstrickning som mdjligt. Ett foretag har till
och med en speciell metod som de enbart anvédnder tillsammans med anvédndarna. En
gemensam ndmnare som samtliga respondenter lyft fram dr anvdndandet av UML
som beskrivningsteknik for att underlitta for anvindarna under RE-processen. En
respondent anvidnder uteslutande UML eftersom han anser tekniken som helt
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overldgsen ndr han arbetar med anvédndarna. Ett foretag arbetar i stor utstriackning
med prototyping for att visualisera det tdnkta systemet for anvindarna i samband med
kravframstillningen. Men oavsett metoder sa anvidnds fortfarande mest
textbeskrivningar hos konsultforetagen for att ta fram krav och sammanstilla dessa till
en fullstindig kravspecifikation att bygga systemet efter.

8.2 Vilka arbetssitt anvinds for att halla tidsplaneringen av
systemutvecklingsprojekt?

Pa denna fraga gav en av respondenterna svaret att de hade en uttalad metod for att
planera RE-processen. Den metod de anvinder pa detta foretag #r en generell
styrningsmodell, som de anvidnder for att planera hela systemutvecklingsprojektet.
Metoden har de ocksa mappat med RUP for att fa en koppling dem emellan. De
Ovriga respondenterna uppgav att de inte hade nagot uttalat arbetssitt for att planera
sina systemutvecklingsprojekt. For att planera systemutvecklingsprojekt anvinde de
sina erfarenheter fran tidigare projekt och planerade utifran dessa.

8.3 Hur bemdoter systemutvecklingsforetagen kravet om
tid/effektivitet?

Pa denna fraga gav respondenterna lite olika svar. Ett foretag arbetar vildigt aktivt
med delleveranser utifran de riskanalyser och prioriteringar som gors i samband med
RE-processen. Ett annat foretags metod stodjer snabbutveckling och ddarmed kan de
anpassa metoden om det skulle behovas en snabbare utveckling av systemet dn som
sagts fran borjan. De tva andra foretagen kunde ocksa genomfora ett snabbt
systemutvecklingsprojekt om de hade méjlighet att samla kundens anvidndare under
nagra intensiva dagar och ddrmed snabbt arbeta fram en kravspecifikation. Men
samtliga respondenter gav samma svar om att det dr svart att i forvig veta hur mycket
tid RE-processen tar eftersom det kan finnas dolda krav som i sin tur genererar nya
krav och sa vidare. De papekade ocksa att det dr viktigt med en bra dialog med
kunden och att kunden aktivt maste vara med och arbeta fram den kravspecifikation
som det nya systemet skall byggas upp efter.

34



9 Diskussion

9 Diskussion

I detta kapitel kommer genomforandet av arbetet att diskuteras. Vidare kommer jag
att diskutera vad som har utforts, vad som kunde ha gjorts bittre och om resultatet
stimmer Overens med det forvintade resultatet. Direfter kommer de resultat som
framkommit av arbetet att diskuteras och avslutningsvis kommer forslag pa fortsatt
arbete att presenteras.

9.1 Genomforandet av arbetet

Sammantaget har arbetet fortskridit bra under hela arbetsprocessen. Det har inte
uppkommit nagra storre problem under arbetet, utan allt har fungerat pa ett bra sitt.

Nir det giller intervjuerna sa paborjades planeringen av dessa i god tid.
Intervjufragorna konstruerades som Oppna fragor for att ge mojlighet till diskussion
om sa skulle vara nodvindigt for att fa ut sa mycket information som mojligt. I
efterhand visade det sig vara ett riktigt val eftersom respondenterna hade méjlighet att
vidareutveckla sina svar. Struktureringen pa intervjuformuldret var bra och fragorna
som stdlldes kom i ritt f6ljd och ledde i sin tur att den information som samlades in
var relevant for undersokningen. Den sista fragan som handlade om konsultforetagens
syn pa den storsta forindringen av systemutvecklingsarbetet kunde ha utelimnats
eftersom den inte genererade i nagon relevant information for detta arbete.
Anvindandet av bandspelare i samband med intervjuerna har ocksa visat sig vara bra
eftersom jag pa detta sitt kunnat ga tillbaka och ordagrant kunnat lyssna pa vad
respondenterna verkligen sagt och pa sa sitt inte ha behovt ifragasitta vad de
egentligen sade. Visserligen har detta arbete varit tidskrivande men jag anser att det
har gett ett mer rittvisande resultat eftersom respondenternas egna ord har anvénts.
Visserligen har jag ibland fatt fylla i ett ord eller tva for att det skall bli fullstindiga
meningar i intervjusvaren men pa det stora hela dr presentationen av intervjusvaren
respondenternas egna ord.

En nackdel med intervjuerna var att jag endast fick till stand fyra av de atta intervjuer
som jag planerat. Om jag inte hade koncentrerat mig till de, “stora drakarna i
branschen” utan forutsittningslost letat bland olika typer av systemutvecklingsforetag
hade jag kanske kunnat fa till stand ytterligare nagra intervjuer. Eller om jag inte hallit
mig fast vid de forsta kontakterna pa de konsultforetag som efter ett tag gav negativa
besked om intervjuer sa hade jag kanske kunnat fa till stand intervjuer hos andra
personer inom dessa foretag. Jag anser trots allt att de intervjuer som utforts racker till
for att jag skall kunna lita pa mitt insamlade material. Ur materialet gar det fa fram
hur det ser ut bland konsultféretagen for systemutveckling, nédr det giller deras
metodanvindande under Requirements Engineering processen, RE-processen.

Det finns vissa faktorer som kan ha paverkat mitt intervjumaterial. Forutom
diskussionen om antalet intervjuer sa anser jag att nagra av de respondenter som
deltog i intervjuerna inte var de personer som bist kunde svara for sina foretags
metodanvindande under RE-processen. Respondenterna har aktivt medverkat i
intervjuerna och pa ett bra sitt redogjort for sina foretags metodanvindande under
RE-processen utifran den kunskap de har. Denna problematik tror jag inte att jag hade
kunnat komma ifran utan jag kanske skulle ha forsokt fa tillstand ytterligare intervjuer
pa samma foretag och da kanske till och med pa en annan ort. Men eftersom tiden har
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varit en avgorande faktor har jag valt att lita pa mina genomforda intervjuer och
ddarmed bygga resultatet pa mitt insamlade material.

9.2 Erfarenheter fran arbetet

Mina erfarenheter fran detta arbete dr att det dr vildigt viktigt att planera sin tid vil
och halla de planer och deadlines som sétts upp under arbetets gang, for &ven om 20
veckor ér en lang tid sa gar tiden vildigt fort.

Fran intervjuerna har jag lirt mig att det ar vildigt viktigt att komma forberedd infor
en intervju. Att vara bra forberedd innebir att intervjufragorna dr vil genomarbetade
och det skall ga att se en rod trad i intervjun. Det dr ocksa viktigt att vara vil insatt i
omradet som intervjun handlar om. Det gar heller inte att pa forvdg sdga hur en
intervju skall ga eftersom den ena intervjun inte 4r den andra lik och ddrmed skall inte
heller nagra forvintningar byggas upp infor en intervju. Intervjuer kan ga bra men de
kan ocksa ga daligt. Fordelen med intervjuer och da frimst en personlig intervju, som
jag ser det, dr att det dr relativt Ldtt att fa in respondenterna pa rétt spar igen om de
kommer ifran d@mnet av en eller annan orsak. Det #r ocksa bra att ha mojlighet till att
kunna fortydliga fragor om det skulle beh6vas. Det kan ibland vara sa att hur bra jag
an tycker att jag formulerat fragan sa kan respondenten tolka den pa ett helt annat sitt.

9.3 Diskussion kring resultatet

Det forvintade resultatet som jag hade pa detta arbete var att se hur langt framme
systemutvecklingsforetag 4r, med avseende pa metodanvindandet under RE-
processen, i jimforelse med den litteratur som finns inom omradet. Jag har avgrinsat
mig till att undersoka vilket metodanvindande som finns bland konsultféretagen i
samband med arbetet under RE-processen. Ur denna avgrinsning har jag kommit
fram till problemstéllningen om vilka metoder konsultféretag anvidnder sig av under
RE-processen (se kapitel 3). Svaret pa denna problemstillning kan utldsas ur det
insamlade materialet (se bilaga 2-5 for fullstdndigt material) och resultatet som
presenterades i kapitel 8. Vidare fanns forhoppningar om att kunna fa fram tillracklig
information for att 4ven kunna svara pa de tre underliggande aspekterna for att fa en
mer konkret syn pa hur konsultféretagen arbetar med metoderna under RE-processen.
Detta anser jag ocksa mig ha besvarat utifran det insamlade materialet.

Utifran genomforda intervjuer och en analys av det insamlade materialet framkommer
att ett foretag inte anvinder objektorienterade metoder i samma utstrickning som de
ovriga. Detta kan ha sin forklaring till att detta konsultféretag mest arbetar med
realtidslosningar och att objektorienterade metoder, enligt respondenten, dr daligt
anpassade for denna typ av system. Anvindandet av Rational Unified Process, RUP,
ar heller inte sa utvidgat som det skulle kunna vara da RUP har funnits som metod pa
marknaden under nagra ar. En forklaring kan vara att inforandet av RUP i
konsultforetagen har tvingats fram av kundernas krav pa att RUP skall anvindas.
Mojligen kan det vara sa att konsultféretagen inte har velat éndra sina metoder och
arbetssitt eftersom det bade tar tid och pengar i ansprak att utbilda konsultforetagens
anstéllda. De vet vad de har men de vet inte riktigt vad de far, 4r ett talesitt som kan
belysa detta faktum att det tagit tid att infora ett strukturerat arbetssitt hos
konsultforetagen. En respondent sade att de velat avvakta for att se om RUP verkligen
skulle sla igenom inom systemutvecklingen vilket det faktiskt har gjort, i alla fall
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bland konsultféretagens kunder. Men de foretag som anpassat sina metoder efter RUP
har visat att de inte vill ga ifran sina beprovade metoder utan forsdker finna en
tillimpning av RUP sa att den skall passa in i deras organisation. Denna medvetenhet
hos konsultforetagen tycker jag #r positiv eftersom de erfarenheter som de under aren
samlat pa sig inte bara forkastas. Positiv dven for att de forsoker anpassa sig efter nya
sdtt att tdnka och forsoka vidareutvecklas i samma takt som marknaden de verkar pa.
Men jag tycker dnda att de ligger ett par ar efter utvecklingen, kanske kan det bero pa
deras  forsiktighet kring de nya metoder som dyker upp pa
systemutvecklingsmarknaden. Till exempel sa var det endast en respondent som hade
hort talas om Dynamic Systems Development Method, DSDM, som jag tagit upp i
bakgrunden. DSDM ir en metod vars syfte ar att ge stod och riktlinjer for hur projekt
skall bedrivas da systemutvecklingen maste ga snabbt. Da konsultforetag ibland stoter
pa krav om att ett projekt skall ga snabbt tycker jag att DSDM verkar vara en bra
metod att arbeta efter i dessa sammanhang. Kanske kan det vara sa att eftersom
metoden #r brittisk sa maste den forst fa fotfiste dir och sedan aktivt lanseras i
Sverige for att den skall sla igenom bland konsultforetagen.

Ett annat pastaende som kommit fram under denna undersokning #r som en
respondent ansag, att systemutvecklingsprojekt startas pa alldeles for 16sa grunder.
Huruvida detta pastaende stimmer tar jag inte stillning till. Det jag fatt fram &r en
uppfattning om  konsultforetagens brist pa planering i samband med
systemutvecklingsprojekt. Detta pastaende baserar jag pa att det endast var ett foretag
som uttryckligen hade en metod for planering och att de andra foretagen litade till sina
erfarenheter fran tidigare projekt och planerade efter dessa. Jag tycker inte att det &r
konstigt om konsultforetag inte klarar av att halla uppsatta deadlines och att
systemutvecklingsprojekt blir dyrare @n beridknat nér de forlitar sig pa gamla projekt.
Den respondent som ovan talade om l6sa grunder, sade ocksa att det saknades ett
metodiskt tinkande bland konsulter som dr inblandade i ett systemutvecklingsarbete.
Respondenten trodde att denna brist kanske skulle losas i samband med att
konsultforetagen haller pa att féra in metoder som RUP i sina organisationer. Jag tror
ocksa att denna typ av metoder krivs eftersom systemutvecklingsprojekten bara blir
storre och storre med mer minniskor och system inblandade. Da anser jag att det &r
viktigt att det finns ett strukturerat, dokumenterat arbetssitt som &ar enkelt for de
inblandade att f6lja. Denna strukturering kan nog 16sas med hjélp av RUP eller nagon
liknande metod som siger vad som skall goras och astadkommas och i vilken
utstrackning.

9.4 Forslag pa fortsatta arbeten

Utifran resultatet av detta examensarbete skulle det vara intressant att ta reda pa
foljande i fortsatta arbeten inom omradet genom att:

e utféra en undersokning om hur konsultforetagens metodanvidndande ser ut under
de efterfoljande faserna i systemutvecklingsprocessen. Aven hir skulle en
undersokning kunna goras om hur anvidndarmedverkan ser ut. I vilken
utstrackning anvidndarna deltar i de efterfoljande faserna, om de medverkar 6ver
huvudtaget.
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undersoka om det finns nagot intresse av Dynamic Systems Development Method,
DSDM, bland konsultforetagen i Sverige. Kan det mojligen vara som det var med
RUP, att foretagen kédnner till metoden men avvaktar for att se om det kommer
nagonting annat.

gora en utredning om konsultforetagens syn pa ett metodiskt arbetssitt i samband
med systemutvecklingsprojekt. Ar det ndgonitng som redan finns? Ar det pa vig
in i organisationerna eller #r det nagonting som konsultféretagen inte anser sig
behova anpassa sig efter?

utfora en undersokning om hur konsultforetagens kunder ser pa konsultféretagens
metodanpassning utifran kundernas krav och behov. Denna undersokning skulle
kunna pavisa kundernas syn pa de metoder som konsultféretagen anvinder for att
underlitta for anvindarna vid medverkan av ett systemutvecklingsprojekt. Ar
Unified Modelling Language, UML, sa bra som bade litteraturen och
konsultforetagen sdger? Vad tycker konsultféretagens kunder egentligen?
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Intervjufragor

Intervju med namn pa respondent pa Foretagsnamn datum:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Kan du beskriva lite kort om foretaget samt var Ni pa foretagsnamnet anser att
Er kdrnverksamhet ligger?

Skulle du kunna beritta lite om din bakgrund pa foretagsnamnet samt vad du
arbetar med for tillfallet?

Vilka metoder/arbetssitt anvinder Ni er av under Requirements Engineering
processen?

Hur dr metoden uppbyggd och vad anser Ni pa foretagsnammnet att den
stodjer for moment? I vilket @ndamal anvidnds metoden? Hur linge har Ni
arbetat med denna metod? Anvinds den fullt ut i hela foretagsnamnets
organisation?

Om kunden stiller krav pa metod-/processval, vilken mojlighet till anpassning
har Ni pa foretagsnamnet da?

Vilka krav stdller Ni pa kundens medverkan, frimst vad det giller
anvidndarmedverkan under RE-processen och vid planeringen av densamma?

Har Ni nagon uttalad metod/process for att planera RE-processen?

Hur agerar Ni om det skulle bli sa att Ni inte kan halla uppsatta deadlines for
RE-processen? Ar det nagonting som styrs ev den eller de metoder Ni
anvinder Er av under sammanstillandet av kraven?

Om RE-processen maste ga fort, hur agerar Ni da? Har Ni nagon speciell
metod for detta?

10) Vilken ir, enligt foretagsnamnets syn, den eller de storsta fordndringarna av

systemutvecklingsarbetet de senaste aren? Och da framst fordndringar under
den forsta fasen under systemutvecklingsarbetet nidmligen under RE-
processen?
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Intervju med Foretag A

Kan du beskriva lite kort om foretaget samt var Ni pa Foretag A anser att Er
kirnverksamhet ligger?

Foretaget har funnits ett tag pa marknaden och grundades 1968 av nagra studenter pa
Tekniska Hogskolan i Stockholm. Idag har foretaget ca 800 anstédllda och jobbar med
konsultverksamhet mot svenska bolag inom elelktronik, dataindustri och information,
mot hela IT-branschen. Foretaget dr uppdelat i fyra olika bolag; Business software
som jobbar mot affirsdrivande verksambheter, ett bolag som utvecklar ett Realtids
operativsystem for telekom virlden, och ett bolag som jobbar med konsultverksamhet
inom framforallt telekom och industrin som frimst &r ett produktorienterat bolag. Vi
har dven ett amerikanskt bolag som &r ett konsultbolag med samma inriktning. Det
foretag som arbetar med konsultverksamhet mot telekom och industrin finns pa sex
orter i Sverige och pa fem stillen i 6vriga vérlden. Foretag A var det forsta foretaget i
Sverige som registrerade en domin pa Internet. Foretag A hade hand om Sveriges
hela “internet backbone” under en lang tid. 1997 introducerade Foretag A ett eget
Realtidssystem som har blivit vildigt etablerat inom telekommunikation. Vi bada
representerar en organisation inom Foretag A som heter Foretag A Test och som
grundades 1994. Foretaget finns i Stockholm och har vuxit vildigt kraftigt. Vi har
samlat en vildigt stor kompetent grupp ménniskor inom omradet test. Vi utfor
testexekvering, testprocesser, metoder men verkar dven inom omradet
produktionstest, verifiering och validering. Vi anser oss som den storsta samlade
koncentrationen inom omradet test i Sverige dér vi dr mer #n 80 konsulter.

Skulle du kunna beriitta lite om din bakgrund pa Foretag A samt vad du arbetar
med for tillfillet? (I foretag A var det tva respondenter nérvarande vid intervjun)

Resondent 1: Jag dr processarkitekt och jobbar som konsult inom testomradet. Jag har
jobbat pa Foretag A i fyra ar inom alla typer av konsultverksamheter och testning men
framforallt har jag jobbat med process och metodarbete. For ndrvarande arbetar jag
med att ta fram Foretag A:s nya utvecklingsprocess.

Respondent 2: Jag jobbar som konsult med processer och metoder. Jag har jobbat
inom testomradet i 19 ar och pa Foretag A i tre ar. Jag har bland annat skrivit
arbetsinstruktioner for kravinsamling i RE-processen. Jag haller i huvudsak pa med
process- och metodutveckling men dr vildigt intresserad av “kravbiten” eftersom
denna del vildigt mycket hinger ihop med test. Vi pa test gniller lite pa att det maste
finnas krav att testa mot och att krav ibland ar for daligt framtagna. Om vi inte tycker
att kraven dr tillrdckliga maste vi kunna tala om detta.

Respondent 1: Jag skulle vilja pasta att ett projekt star och faller med hur bra
kravhanteringsprocess man har och hur bra man har definierat kraven fran borjan. Jag
skulle ocksa vilja gora ett litet fortydligande. Eftersom Foretag A ir ett foretag med
lite olika inriktningar sa har vi inom det bolag som vi kommer ifran arbetat vildigt lite
med konsumentorienterade produkter. Det dr oftast telekomindustrin som &dr vara
kunder och de har ofta en vildigt stark kravformulerande stdllning och dirfor sa
kommer vi ofta till "dukade bord”. De 6vriga bolagen inom Foretag A dr verksamma i
mer traditionella situationer dér de far vara med att ta fram krav och att det dr pa
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grund av detta som de har varit tvungna att ta fram den nya utvecklingsprocessen. Jag
tycker att du skall ha i bakhuvudet att den verksamhet som vi bedriver ser lite
annorlunda ut dn vad man kanske dr van vid i systemutvecklingssammanhang.

Vilka metoder/arbetssitt anvinder Ni er av under Requirements Engineering
processen?

De metoder som vi anvinder hir pa Foretag A dr forutom kundspecifika processer en
ny utvecklingsprocess som vi tagit fram. Denna heter VALID och é&r en
utvecklingsprocess  som  beskriver = krav  och  kravhantering i  ett
systsemutvecklingsprojekt. Det forekommer dven andra processer i samband med
projekt som har att jobba med ett anvindargrianssnitt och da anvinds Rational Unified
Process, RUP.

Hur ir metoden uppbyggd och vad anser Ni pa Foretag A att den stodjer for
moment? I vilket dindamal anvinds metoden? Hur linge har Ni arbetat med
denna metod? Anviinds den fullt ut i hela Foretag A:s organisation?

VALID ér tdnkt att beskriva hur man fran det att man bestimmer sig att offerera en
16sning eller en produkt, alternativt far en bestéllning, till dess att man kan leverera en
produkt for acceptans hos kunden. Den ir tidnkt att beskriva utvecklingsarbetet fran
mer eller mindre noll, fran man har nagon form av beslut som séger att vi skall gora
en utredning, fram till dess att man &ar klar. Den dr indelad i ett antal parallella
arbetsfloden ddr man tittar pa kravhantering, kravinsamling, kravindring,
kravuppfoljning, systemarkitektur, konstrukturaktiviteter, integrationsaktiviteter, test
och tjidnster. Sa jag vill siga att den tidcker hela projektet fran start till mal men ocksa
alla typer av aktiviteter som forekommer i ett utvecklingsprojekt.

VALID ér uppdelad i tre olika delar, en inledande del som handlar om kravinsamling
och i den delen ingar ocksa validering, verifiering och dokumentation, sa vi har inte
separerat delarna fran varandra. Nista fas i VALID handlar om Requirements Change
Management dér dndringar av krav hanteras, vilket i och for sig redan gors i tidigare
faser. Huvudsyftet med den biten dr dndringshanteringen eftersom den infaller lite
senare dn den forsta fasen. Sedan finns det en tredje del som heter Requirements
Fulfillment som dr en validerande aktivitet ddr vi ser att man fatt de produkter som
kunden bestillt fran borjan. Denna fas dr den sista fasen innan leverans. Man kan séiga
att kravinsamlingen dr det sista som sker innan implementationen pabdorjas.

Nir implementationen paborjas maste man ha mojlighet till dndringshantering och da
kommer dndringshanteringen in och nir man &r klar gér man en kontroll 6ver det man
hade tidnkt sig. Tanken dr att man skall kunna arbeta iterativt, parallellt och
inkrementellt. Inom de hir tre huvudaktiviteterna har vi delat upp ett antal uppgifter
som beskriver hur man gar till viga. Dels finns en arbetsflodesbeskrivning som talar
om hela arbetsflodet. Vi har ungefir samma tankegangar eller strukturella uppdelning
som for processer. Under arbetsflodesbeskrivningen finns arbetsbeskrivningar som
beskriver den forsta aktiviteten Requirement Acquisition som bestar av ett
huvuddokument plus underdokument. Huvuddokumentet beskriver alla steg som
ingar och beskrivningen i det hir fallet vad det dr for indata man vill ha. Vad man gor
med all indata for att fa nagon form av output plus eventuella aktiviteter. I det hér
fallet #r det tio olika steg som kravinsamlingsprocessen bestar av. Och varje steg dr
sedan ocksa beskrivet pa en ldgre niva.
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Planeringsaktiviteten borjar i och med att man borjar planera kravinsamlingen. Den
finns dven for sjdlva insamlingsproseduren och de underliggande aktiviteterna vilka i
sin tur 4dr beskrivna pa ett motsvarande sitt. Vad man inte ser i den hir beskrivningen
ar olika iterationer som sker i verkligheten eftersom man da gar fram och tillbaka. Det
hér #r en logisk sekvens av saker dér det man kanske har hiar behover ga tillbaks dér
och sa vidare.

Det dr tdnkt att man ocksa gor riskanalyser pa krav i VALID. Verifiering finns med
och validering finns ocksa med i dokumentationen. Rollbeskrivningar har vi i
arbetsflodesbeskrivningen dir det ocksa star vem den hir beskrivningen vinder sig
till. Till exempel Requirements Collector dr den roll/person som samlar in kraven, sen
sa finns det ett antal andra roller som ocksa beskrivs i arbetsflodesbeskrivningen. Vi
kan siga att den hir modellen bygger pa att man jobbar i projektform, sa vem de hir
rollerna &r, kan i verkligheten variera fran projekt till projekt. I en del fall sa kanske
man har en ansvarig for kravbilden som sitter i linjeorganisation. I andra fall sa
kanske den den personen har en projektfunktion i ytterliggare fall sa kanske rollen
finns hos kunden. Det hir dr ju ténkt att det kan anvidndas i olika situationer. I och
med att vi inte sjilva ér ett produktutvecklande bolag sa har vi ingen kravorganisation
i var verksamhet. Vi har en roll som beroende pa projekt tillséttes efter limplig person
beroende pa projekt.

I samband med VALID anvinds olika verktyg och tekniker. Unified Modeling
Language, UML, forekommer men &r inte sirskilt vanligt eftersom bade UML ir en
objektorienterad metod i botten och objektorienterade metoder &ar vildigt daligt
anpassade for realtids system. Rational Unified Process, RUP, forekommer ocksa men
da frimst inom den del i organisationen som arbetar med applikationer. Dynamic
Systems Development Method, DSDM, anvinds inte heller inom Foretag A for bade
RUP och DSDM har den egenheten att de utgar fran att de har en ganska tydlig kund,
framforallt DSDM men #dven RUP. Vilket man inte har ndr man A&r
produktutvecklande till samma sak, men nir vi tillverkar till exempel en IC-krets dr
det vildigt svart att se kunden och utifran denne stilla upp kraven. Dirfor dr det nog
mer traditionella textiella beskrivningar i form av funktionella krav som anvénds. Vi
anvinder diaremot dokumentmallar nédr vi beskriver krav, plus att det i framtiden
ocksa kommer att finnas beskrivningar. Dessa bitar dr dock inte riktigt klara i VALID
dnnu. Men det finns rekommendationer for hur man bor uttrycka sig framforallt i ren
text. Vissa ord &r ju rent av oldmpliga att anvidnda och sa vidare. Men sen forekommer
mer och mer en formell beskrivningsnotation och da #r det ju framforallt UML som
anvinds. Detta beror nog pa att Foretag A ingar i Object Management Group, OMG,
som dr den organisation som har formaliserat UML 1 Sverige. Men det dr framforallt
inom affiarsverksamheten i foretaget som man jobbar med UML.

Vi har arbetat med VALID under snart precis ett ar men VALID ér fortfarande under
utveckling men anvinds ute i projekt. Ett pilotprojekt har gjorts under det hér forsta
aret, dar vi har fatt vildigt god respons och den stiller inga krav pa att man, till
skillnad fran manga andra processer som finns pa marknaden, fordndrar sitt sétt att
jobba. Vi diskuterade om vi skulle kopa in RUP men vi valde att konstruera en egen
metod eftersom vi ville ta till vara pa de arbetssétt vi har. Det #r Littare att fa
acceptans for att infora det nya arbetssittet och pa detta sitt har vi bara formaliserat
och beskrivit det arbete vi faktiskt redan gor. Darfor tror vi att VALID kommer att bli
en framgang for foretaget. Men sen 4r det svart att se pa lite ldngre sikt, det kan ju
komma krav utifran att man ska folja nagon ISO standard eller liknande och da
kanske VALID inte haller fullt ut. Da kanske det blir effektivare att kopa in en metod
eller att det kanske kommer en kund och sdger att vi skall anvinda deras arbetssitt.
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Men for det som VALID idr framtagen for, s kommer den att vara en vildig
framgang, tror jag i alla fall. Sen sa inrymmer ju var process ganska stora potentialer
for utveckling och sen sa far man se hur langt den verkligen #r utvecklad allt
eftersom. Hela organisationen har varit med och tagit fram VALID. Sex personer har
jobbat pa heltid men det har inte varit samma personer hela tiden utan folk med olika
kompetenser. VALID dr som sagt fortfarande under utveckling. Vi har inte anvint
nagra metoder som finns pa marknaden utan det som har skett tidigare har varit dels
tva saker, varje organisation har i varje projekt valt sitt eget arbetssitt. Det har inte
funnits nagon gemensam syn pa hur man ska jobba med utveckling och inte heller
kravinsamling. Vi har nog i vildigt stor grad forlitat oss pa kundens processer. Och
det &r vil forst nu som vi borjar komma till en san position att fler och fler kunder vill
att vi tar allt storre och storre ataganden. Vi har helt enkelt kidnt behovet av att ha en
egen process. Tidigare har egentligen inte behovet funnits pa denna niva utan vi har
fatt en kravspecifikation till oss i handen och sen har vi gjort nagonting av det hér och
den forsta fasen har legat utanfor vart ansvar. Ansvaret pa kraven har legat hos kund
och nu vill kunden att vi skall kunna ta ansvar. Sedan o6kar ju kraven pa kvalité okat
ocksa. Med hjilp av delleveranser har man levererat en produkt som efter ett itererat
arbetssitt har man fatt fram ett bittre resultat dn tidigare. Nu har kraven okat pa att
man ska ha ett mera forutsdgbart resultat och da stéller man ju sa att sdga hogre krav
pa att kraven #r ritt fran borjan. Det tydligaste exemplet pa att kunden stiller hogre
krav pa konsultforetagen idag dr de totalatagande och fastprisatagande som blir mer
och mer vanliga. Sedan ldser man ju i tidningen om olika projekt inom till exempel
sjukvard och liknande som gar 6ver budgeten vildigt kraftigt och detta beror oftast pa
att kraven inte var sirskilt tydliga ndr man tog det hir fastpris uppdraget fran borjan.
For att kunna méta efterfragan och kunna ta sadana hir ataganden didr man tar ett
helhets atagande maste man dven ha en bra arbetsprocess for kravhantering och
kanske i hogre grad dn den process som vi byggt upp i var verksamhet. Tidigare har
som sagt kunden lett och drivit projekten hemma hos sig och kopt in var kompetens
pa nyckelpositioner. Nu vill han att vi tar ett storre atagande och ett allt storre ansvar.

Om kunden stilller krav pa metod-/processval, vilken mojlighet till anpassning
har Ni pa Foretag A da?

Om inte kunden har andra krav om metodval sa dr det tinkt att VALID skall anvindas
inom hela organisationen. Men om kunden har krav pa metodval forsoker vi anvinda
dessa i sa stor utstrickning som mojligt. Det 4r ju kunden som bestiller arbetet av oss.
Dirfor foreskriver vi inte i VALID vilken beskrivningsform man skall ha, utan att
man ska ha en beskrivningsteknik. Man skall kunna vélja att jobba med UML om det
ar tillampligt men det &r inte nddvindigt eftersom det mest dr procedurell
programmering som vi anvidnder fast i och for sig borjar objektorienteringen trianga in
i olika horn.

Vilka krav stiller Ni pa kundens medverkan, frimst vad det giller
anviandarmedverkan under RE-processen och vid planeringen av densamma?

I VALID stiller vi upp ett antal krav pa kunden att denne skall vara delaktig. Vi pratar
inte bara om kundens anvindare utan dven om kundens kunds anvindare. Det &dr
viktigt att alla roster blir horda. Sedan #r det ju fran fall till fall hur bra svar man far
om att dessa roller skall finnas med under RE-processen men det skall finnas med
innan projektet startar vilka roller som skall finnas med. Vi trycker ocksa pa att man
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skall fa fram behov, det #r ju inte bara de formella kraven som skall tas fram i var
kravinsamlingsprocess utan ocksa de underliggande behoven det vill siga syftet med
produkten, det bakomliggande. Det dr vildigt litt att skriva om krav och sedan skriver
man en lang llista med krav som man implementerar efter. Sedan gar kunden ut och
tittar pa den och sédger att det hir &r inte vad jag ville ha. Fast alla kraven #r uppfyllda
sa maste man dven se till behoven for att det skall bli sa bra som mdjligt. Det &r
mycket som man maste ta hinsyn till. Det dr bade kravbild, behov och forvéntningar.
Sedan kan det ju hinda att allting kan fordndras under resans gang och det ir
nagonting som vi da kan ta hand om i dndringsfasen det vill siga steg 2. Bade ur
kravperspektiv och ur testperspektiv dr det vildigt viktigt att identifiera dven behov
och forvintningar. Forvintningar dr nagonting som nistan aldrig finns med i en
kravspecifikation. Sedan finns det ytterligare en aspekt att ta hidnsyn till ndmligen
saker som man virdesitter. Till exempel om jag har kdpt en Volvo sa virderar man
krocksikerheten och den #r da vildigt viktig. Det dr ocksa viktigt att den som skriver
kraven och dven for den som implemterar vart tyngdpunkten pa kraven ligger.
Naturligtvis sa maste ocksa den som testar systemet veta vart man skall ligga
tyngdpunkten for testningen. Man kan inte testa en produkt till 100 procent och det &r
samma for kravspecificeringen. Du kan inte kravspecificera en produkt till 100
procent heller for da blir man aldrig klar med kravfasen. Oftast vill man inte heller
lasa sig for mycket heller utan man vill ldmna lite frihet. Da giller det att man kan
avgora nir kravspecifikationen ir tillrdckligt bra och nidr systemet ir tillrdckligt bra
designat for implementation och test.

Har Ni nagon uttalad metod/process for att planera RE-processen?

Planeringen ligger ju egentligen i en process utanfor VALID. VALID ir sa att siga
sjalva genomférandet medan man har en projektprocess som ligger utanfor och skoter
planeringen av projektet. VALID tar ju hand om vad det hdr projektet skall
astadkomma. Men det ér lite daligt med verktyg for att planera sjdlva projekten utan
hér dr det erfarenheter fran tidigare projekt som giller. Nu haller vi ju pa att bygga
upp ett bibliotek med erfarenheter i samband med den nya utvecklingsprocessen.

Hur agerar Ni om det skulle bli sa att Ni inte kan halla uppsatta deadlines for
RE-processen? Ar det nagonting som styrs ev den eller de metoder Ni anvinder
Er av under sammanstillandet av kraven?

Forst och framst hanterar vi det genom att den tidsplan som vi jobbar efter inte sitts
upp forrdn vi har kraven klara for oss. Vi har en beslutspunkt som dr véldigt viktig
och som ligger ndr vi har samlat in alla krav och vi dr overens med kunden om
kraven. Da kan vi sdga att ok nu ska vi ga vidare och gora det hir. Utifran den
kunskap vi da har gors sedan tidsplaneringen. Ett viktigt papekande hér ar att det ar ett
arbete som #r svart att uppskatta ndr man tar reda pa vad det dr for uppgift vi
egentligen ska gora. Och omfattningen av det arbetet varierar sa vildigt mycket
beroende pa olika situationer, eftersom vi kommer till kunder som har kraven vildigt
klara for sig och limnar 6ver en firdig kravspecifikation till oss och da #r det arbetet
vildigt litet. Medan om du kommer till en kund som inte vet vad han vill ha, kan det
arbetet ta vildigt lang tid. Sa detta &r en fas som man séllan sdger att sa hiar mycket far
den kosta. Man har ofta en deadline som brukar vara en punkt i tiden som man sldnger
in sa mycket resurser som man behdver for att halla. Direfter sa gor man en planering
utifran kraven och da blir det oftast en nedbrytning i funktionella delar som man
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uppskattar och beskriver. Igen kan ju kravindringar sla mot den hér planen, men det
ar nagot man far skriva in i kontraktet med kunden hur paverkningen kan paverka
uppsatta deadlines.

Om RE-processen maste ga fort, hur agerar Ni da? Har Ni nagon speciell metod
for detta?

Betaversioner forekommer och det dr vildigt vanligt att vi planerar for ett antal
leveranser med delleveranser. Detta kallar vi for inkrementell utveckling som vid den
hir tidpunkten levererar den hér funktionaliteten och vid denna tidpunkt levereras den
hiar delen och vid den hidr tidpunkten levereras hela systemet. Denna typ av
systemleverans dr vanligt forekommande. Hur vi prioriterar krav? Det gors i VALID
genom en riskanalys. Prioriteteringen kan vara kopplad till kundens behov men den
kan ocksa vara kopplad till egenskaper i systemet som maste finnas for att andra krav
ska kunna uppfyllas, man tar hidnsyn till allas 6nskningar.

Vilken éar, enligt Foretag A:s syn, den eller de storsta foridndringarna av
systemutvecklingsarbetet de senaste aren? Och da frimst forindringar under
den forsta fasen under systemutvecklingsarbetet nimligen under RE-processen?

I vart pilotprojekt med VALID har de inblandade vilkomnat ett mer strukturerat
arbetssitt 1 form av nya dokumentmallar samt riktlinjer om hur man skriver krav.
Diarfor anser vi vél den storsta fordndringen som att ett dokumenterat beskrivet
arbetssitt dr den storsta forbdttringen. Tidigare har man gatt pa gammal vana eller
rutin och mycket har ju byggt pa att man har folk med erfarenhet. Inblandade som vet
hur saker och ting skall ga till. Idag dr det svart att jobba pa det sittet. Vi dr for manga
helt enkelt. Det kan ocksa finnas samarbetssvarigheter eftersom till exempel Pelle och
Lisa inte alltid gor saker och ting pa samma sitt. Detta dr nagonting som VALID Ioser
eftersom VALID talar om vad som skall goras och i vilken ordning men inte hur, det
ar upp till var och en. Innan VALID inférdes hade Foretag A ingen uttalad
arbetsprocess utan det var olika fran fall till fall.
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Intervju med Foretag B

Kan du beskriva lite kort om foretaget samt var Ni pa Foretag B anser att Er
kirnverksamhet ligger?

Vi dr ju ett vildigt stort foretag med ca 11 000 anstéllda. Historiskt dr det manga som
har kopts upp och vi dr uppdelade i affirsomraden. En dr mot all offentlig verksamhet
och en #dr mot teknik, bolag och industri och sa. Det blir ju mer mot
tjansteproducerande foretag. Men kdrnverksamheten dr mot konsulting och det &r ju
inte sa mycket produkter vi sdljer. Vi har ju en del andra business areas som ju har en
del produkter som de sédljer men det ir ju inte det som dr huvudsyftet for vart foretag.
Vi har dven en stor datacentral i Alvsjo dir vi har “hosting” av massa olika saker.
Mest har vi haft traditionella IT kunder men nu har vi fatt alla méjliga olika kunder.
Man kan sédga att vi jobbar med det mesta inom IT. Foretag B ar traditionellt vildigt
decentraliserat sa man jobbar vildigt mycket pa sitt egna bolag. Och den lilla del som
jag kommer ifran haller mest pa med objektorientering utveckling.

Skulle du kunna beriitta lite om din bakgrund pa Foretag B samt vad du arbetar
med for tillfallet?

Min befattning dr som konsult och storre delen av min tid dr jag ute hos kund. Jag
haller i en del kurser ibland i objektorientering — grunder och objektorienterad analys
och design. Sen dr jag ocksa ansvarig for var metod i objektorienterad
systemutveckling som heter EFSOS. For tillfdllet haller vi pa och skall byta ut den
mot var egen tillimpning av RUP. Sa det &r jag ocksa involverad i. Min bakgrund pa
Foretag B dr att jag borjade hiar 1995 och jag har vil gjort de hédr sakerna mer eller
mindre hela tiden. Innan dess jobbade jag pa ett annat foretag med samma saker. Sa
jag har jobbat med objektorienterad systemutveckling sedan 1991 och innan dess
jobbade jag med Cobol programmering. Mina grunder fick jag pa slutet av 1980-talet
da jag gick en systemvetenskaplig utbildning i Stockholm.

Vilka metoder/arbetssitt anvinder Ni er av under Requirements Engineering
processen?

Vi har nagot som vi kallar for verktygsladan och dir har vi en samling metoder som
vuxit fram under arens lopp. Dér dr en av metoderna EFSOS som ér en
objektorienterad systemutvecklingsmetod. Dir ingar ocksa krav med anviandningsfall.
En delprocess dér dr kravutvidrdering med hjdlp av anvindningsfall. Sedan finns ett
komplement i en metod som heter PAS som star for praktisk anvindarmedverkande
system (jag #r inte sdker pa beteckningen). Denna metod har med anvindbarhet att
gora och att fa med slutanvindarna i processen med att ta fram krav. Det dr ju manga
som jobbar som anvindbarhetskonsulter och det hér #r nagot som har kommit mer
och mer i samband med webbapplikationer. Sa det dr framst dessa tva metoder som
anvinds vid kravhantering men vi borjar jobba mer och mer med RUP. Eftersom
grundarna till RUP sédger att man inte behdver anvinda allt utan man kan gora sin
egen version av RUP sa har vi tagit fram ett Development Case for ett typprojekt. Vi
planerar att ta fram flera sadana for flera olika typprojekt och vidareutveckla detta.
Det dr det vi jobbar med nu och sa smaningom kommer vi att foga ihop det med PAS
for att fa in anvindbarhetsaspekten in i RUP eftersom RUP ar vildigt svaga inom det.
Pa sikt kommer EFSOS 6verga till att vara var anpassade variant av RUP. Det &r det
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som dr var plan nu, sedan far man se vad som hidnder. Det hir giller ju for min del av
Foretag B och eftersom foretaget dr sa decentraliserat sa kan det finnas andra som
anvinder andra metoder. Som till exempel i Finland sa anvidnder de sig av en
egenutvecklad metod eftersom dir dr inte Rational och RUP sa starka som de ér i
Sverige. Dir kor de vidare med sin metod istéllet. For tillfdllet haller vi pa och bygger
upp ett samarbete om hur vi skall arbeta med RUP i Sverige, Norge och Danmark.
Detta for att man skall prata samma sprak som kunderna pratar.

Hur ir metoden uppbyggd och vad anser Ni pa Foretag B att den stodjer for
moment? I vilket dindamal anvinds metoden? Hur linge har Ni arbetat med
denna metod? Anviinds den fullt ut i hela Foretag B:s organisation?

EFSOS  stodjer hela  utvecklingen fran  verksamhetsmodellering, inte
verksamhetsutveckling for det har vi en annan metod fér men fran objektorienterad
modellering av verksamheten, till att man testar ett firdigt system. Alltsa fran axet till
fardig limpa stodjer den. Styrkan finns i analys och design. Tonvikten ligger dir
eftersom metoden har kommit fran att det var objektorienterad systemutveckling som
borjade vixa fram redan i mitten pa 1980-talet och da fanns det ju inga
objektorienterade metoder Gverhuvudtaget. Da var det praktiska erfarenheter som
borjade utvecklas.

Det finns en 6verlappning mellan EFSOS och PAS i samband med att anvdndningsfall
anvinds bade i EFSOS och PAS. Det dr ocksa beroende pa projektet och pa kunden
och vilka personer som dr med. Om kunden vill ha med en anvindbarhetskonsult sa
anvinds PAS. Da utvidgar man det hir med anvindningsfall till att jobba mer aktivt
med slutanvindarna tillsammans med den metoden. I EFSOS finns det tekniker for att
ta fram krav. Grunden ser precis ut som i RUP. Det dr anvdndningsfall som sedan
faststills i nagon slags kravspecifikation for de funktionella kraven. PAS kommer in
men da i ett annat syfte. EFSOS syftar till att vi skall bygga ett system, vi skall ta fram
den information som programmerarna behover for att de skall veta hur de skall bygga
systemet. PAS star hela tiden pa anvidndarens sida, PAS ser systemet ur anvindarnas
synvinkel och hela tiden till de aspekterna som har med anvidndarmedverkan under
kravinsamlingen. Sedan bidrar PAS ocksa till test for man skall testa dven
anvindbarhetsaspekterna. Men anvindbarhetskonsulterna gor inte sa mycket under
sjilva byggandet, utan sen nir det finns nagonting att testa sa kan de testa
anvindbarhets aspekter. PAS é&r olika tekniker for att underlitta for anvidndarna att
vara med och bygga riitt system sa att man far fram det som anvindarna verkligen vill
ha och att utformningen av systemet blir sa att det stodjer anvindarna pa bista siitt.
UML ir det beskrivningssitt som genomgaende anvinds och det giller for EFSOS,
for PAS idr inte modeller utan det ar mer skisser Over anvindargrédnssnitt,
arbetsbeskrivningar och rollbeskrivningar. I EFSOS och RUP finns det aktorer men i
PAS gar man djupare ner och sdger mycket mer om de hir aktdrerna som personer,
till exempel att det &r en femtioarig dam eller en ung kille pa tjugotva som anvinder
just den delen av systemet.

Vi har arbetat med EFSOS sedan 1987 i foretaget men sen har metoden haft lite olika
spridning i organisationen. Vi har naturligtvis vidareutvecklat metoden allteftersom
men de senaste tva aren har vi inte gjort nagonting. Vi har istillet avvaktat RUP lite
for att se om RUP kommer att bli nagonting. Orsaken till att vi velat avvakta &r for att
det #r en vildigt stor investering att sjilv halla med en metod. Sa det dr ddrfor som
EFSOS har gatt lite pa sparlaga. Fordelen med RUP ir att man inte maste gora allt
som sdgs i RUP, utan man kan vilja bort vissa saker. Men om man viljer bort for
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mycket saker sa tappar man ju kirnan i RUP. Och det &r ju P:et i RUP som ar det
viktigaste, sjdlva processen och tyvirr dr det ju det som man sjélv far leta efter. Det
vill sdga leta efter hur man skall hitta ”sin” roda trad genom all denna information
som infinner sig i samband med RUP. Vilka personer som arbetar med och vilka
kompetensomraden man har inom omradet spelar ocksa in om vad man skall anvinda.
Om vi kommer in lite pa jamforelser mellan EFSOS och RUP sa ir det sa att EFSOS
ar mycket mindre och behindigare dn RUP. Det ér littare att se den roda traden, det
vill sdga hur ser processen ut genom hela utvecklingen. Det dr det som vi forsoker fa
till stand med vara erfarenheter fran EFSOS in i RUP for att vi skall fa samma bild av
RUP. Hur vill vi se den rdda traden i RUP? Inforandet av RUP sker nu iterativt sa i
dagslidget har vi framme ett Development Case. Nista steg dr att nér vi far ett eget
projekt som vi gor helt sjdlva sa vill vi anvinda detta Development Case da. Vi har
testat vart Development Case hos en kund men da var det inte vi som drev projektet,
da ingick vi som mentorstdd. Den kunden hade inte anvint RUP tidigare. Ett projekt
ar klart, men inget projekt dr det andra likt men vi har tagit med oss erfarenheter fran
att ha jobbat med RUP i projekt hos kunder ddr vi har statt for att ta fram deras
Development Case. Det viktigaste #r att man inte far ta for mycket pa en gang utan ta
lite 1 taget. Det dr det hdar som &r det knepiga 6verhuvudtaget med ett metodiskt
arbetssitt. Vilket i och for sig dr spinnande och roligt men svart.

EFSOS anvinds inte fullt ut i organisationen. Metoden #gs av ett av vara bolag i
Sverige men en del andra bolag anvinder den i liten utstrickning. Om man gatt
kursen i analys och design sa anvidnder man valda delar. Men det dr ingenting som
man sdger “uppifran” att den hdr metoden skall anvdndas. Denna kurs finns i
kurskataloger och heter Analys och Design med UML och den utgar ifran EFSOS,
men det dr vildigt mycket allmédnna tips kring analys, design och struktur. Men man

sdtter det in i sitt sammanhang med krav och allt det andra ocksa.

Om kunden stilller krav pa metod-/processval, vilken mojlighet till anpassning
har Ni pa Foretag B da?

Eftersom vi #r konsulter sa dr vi ju ofta helt styrda av vilken metod som kunden vill
anvinda. Och om inte kunden inte har nagonting sa foreslar vi nagon av vara metoder
eller RUP eller nagon vidareutveckling av den metod de redan har. Det blir ju alltid
olika. Men de ir de tva metoderna i verktygsladan som har med kravhantering att gora
som vi mest arbetar med. Det beror ocksa pa vilken roll som vi kommer in i. Om det
ar som resurskonsult da maste vi anpassa 0oss men om vi kommer in som en mentor
roll eller radgivningsroll, da #r det klart att det blir en annan sak. Det har ocksa vildigt
stor betydelse om projektet drivs av kunden eller av oss. Om det &r ett projekt som
drivs av kunden sa #r det ofta, i alla fall pa senare tid, som kunden siger att vi skall
anvinda oss av RUP. Sen ir det ju vildigt varierande om hur langt kunderna sjilva
har kommit i sin mognad, vad det giller den typen av metoder som de vill anvénda.
Hur manga inblandade de sjdlva har som kan processen. Om vi skall ta over ett
projekt och driva ett projekt sa dr det ju pengarna som riknas. Det &r ju ingen som vill
betala mer for att vi skall sédtta oss in i en ny metod. Det &r ju sjdlvklart och da

anvinder vi den som vi tror dr mest effektiv och det beror ju pa vilka personer som ir
inblandade.

Objektorienteringen dr inget sdljargument lingre for att det tas for givet. Men det dr
dven hir som mognadsgrad kommer in och hur strikt man maste ta pa
objektorienteringen. Det ér ocksa vildigt varierande. Det beror ju ocksa vad det finns
for system ute hos kund som systemet skall integrera med. Om det &r ett nytt system
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som skall implementeras gors detta objektorienterat och sedan anvidnds olika
granssnitt mot de andra. Men det som man gor nytt forsoker man gora
objektorienterat. Men detta #r ju ocksa olika bland olika konsulter. Vi har ju olika
konsulter hos oss som #r duktiga pa olika saker sa det beror aterigen pa vilka personer
som idr inblandade i projekten vilka metoder som vill anvindas. Men att gora det som
ar nytt gors komponentbaserat eller objektorienterat det dr det som dr grunden.

Vilka krav stiller Ni pa kundens medverkan, frimst vad det giller
anviandarmedverkan under RE-processen och vid planeringen av densamma?

Sa mycket som mojligt men det ér oftast vildigt svart. Tillgéngligheten hos bade kund
och slutanvindarna &r ofta ett jittestort problem att l6sa. De har sitt vanliga jobb att
skota och #r svara att fa loss i den utstrickning man skulle vilja. EFSOS séger
ingenting om anvidndarmedverkan i siffror bara att det skall forekomma. PAS ir
extremt ddr for det gar ju bara ut pa att jobba tillsammans med slutanvindarna. Och
bara det att man jobbar med anvidndningsfall och modelleringsseminarier med
verksamhetsexperter det #r ju det som vara metoder pratar om, men sen sa ér det ju
problem med att fa loss dessa experter. Men metoderna séger ju att man skall ha med
anvindarna sa mycket som det bara gar.

Har Ni nagon uttalad metod/process for att planera RE-processen?

Ja det har vi. For planering har vi en metod som heter PPS, (Praktisk Projekt
Styrning) vilken dr den enda metoden som vi siljer som produkt. PPS idr en generell
styrmodell. Vi har gjort en mappning mellan RUP och PPS fér RUP kriver ju
nagonting ytterligare for styrningen och planeringen. Vi har gjort en mappning som
ser var de gar in i varandra och var de kompletterar varandra. Vi har sett om det dr
nagot dokument som finns i dem bada eller var de skiljer sig at. Malet ar att vi skall
bygga upp en metod som dr uppbyggd av RUP, PPS och PAS kompletterat med PVU
(Processorienterad Verksamhets Utveckling) samt PTM (Praktisk Test Metod). De
beskrivningstekniker for kravinsamling som &r ténkt att finnas dr de som finns i PAS
tillsammans med UML. De beskrivningstekniker som finns i PAS ir olika skisser
Over grianssnitt och sadant. Jag dr inte expert pa PAS sa jag vet inte exakt. Men krav
ar vildigt mycket bara text, anvindningsfall dr ju ndstan bara text. UML anvinds for
att man skall prata samma sprak som anvindarna.

Hur agerar Ni om det skulle bli sa att Ni inte kan halla uppsatta deadlines for
RE-processen? Ar det nagonting som styrs ev den eller de metoder Ni anvinder
Er av under sammanstillandet av kraven?

Detta gar det inte att siga nagot generellt om eftersom det #r en forhandling med
kunden. Sa diar kommer styrprocessen och affirsprocessen att samarbeta som kund
leverantor. Eftersom vi dr leverantor sa ér det ju egentligen svart att styra det eftersom
det dr kunden som bestimmer. Men hdr har vi ju tagit hjdlp av att vi kopplat PPS
(styrmodellen) mot produktionsmodellen sa att det gar ldttare att se och askadliggora
om vart vi faktiskt dr nagonstans i projektet. Har vi kommit till halva kravinsamlingen
kan vi vara vid den beslutspunkten att vi vet hur vi skall gora. Det &r ldttare att fa
forstaelse vart man star eftersom det finns mer verktyg for det nu dn tidigare.
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Om RE-processen maste ga fort, hur agerar Ni da? Har Ni nagon speciell metod
for detta?

PPS ir vildigt framtridande med riskanalyser pa motsvarande sétt som det finns i
RUP. Sa det r ett av styrmedlen forstas. Det kan ibland vara sa att kunden maste ha
en funktionalitet vars krav inte dr klara pa grund av att kunden inte kunnat sidga hur de
vill ha det. Det dr omoijligt att ge ett generellt svar pa denna fraga. Metoderna kan
aldrig styra, utan de finns dir som ett stod hela tiden tillsammans med olika verktyg.
Det 4r personerna i projekten som maste styra, men mojligheten finns eftersom vi har
ett iterativt arbetssitt.

Vilken ér, enligt Foretag B:s syn, den eller de storsta foridndringarna av
systemutvecklingsarbetet de senaste aren? Och da frimst forindringar under
den forsta fasen under systemutvecklingsarbetet nimligen under RE-processen?

Jag kan inte prata for hela Foretag B. Jag skulle sdga att den storsta fordndringen ér ett
lyft for ett metodiskt arbetssitt. Man borjar dntligen fa upp 6gonen pa att man tjénar
pa ett metodiskt arbetssitt. Det dr en sa omogen bransch, dér jag inte fattar att det dr
sa manga projekt som startar pa sa 16sa grunder som i den hir branschen. Man skulle
inte starta ett projekt i en annan bransch pa sa losa grunder som man gor i den hir
branschen. Men det borjar bli lite béttre. Pa det hir séttet 4r ju foretaget Rational bra
for de har ju sa mycket marknadsforingsresurser och ett metodiskt arbetssitt far ju
draghjilp av att RUP lanseras sa mycket. Det ir ju en trend vi 4r i nu och sen ir det ju
bara att hoppas pa att det inte blir ett bakslag eftersom man inte kan na alla krav
enbart med RUP. Men annars sa har det under de hir aren som jag har jobbat med
objektorientering sa har objektorienteringen blivit givet att arbeta efter. Jobbar man
med nagonting nytt sa jobbar man numera objektorienterat eller i alla fall
komponentbaserat. Det dr ju mer ett konstaterande att det #r sa det dr. Och att det &r
Java som ér spraket som kommit att gélla. RUP har “best practices” som tar upp hur
man bor jobba. Men vi dr inte ddr dnnu for det finns fortfarande de som inte har
forstaelse for att arbeta metodiskt. En svarighet dr ocksa att projekten blir stérre och
storre. Man dr mer utsatt for att bli personoberoende. Folk flyttar pa sig mer och mer.
Da behover man veta hur man skall arbeta, det skall finnas pa papper om hur man
skall jobba. Det &r ju det som dr forhoppningen att ramverket, RUP skall vara det hir
gemensamma spraket. Om man kénner till RUP sa vet man ocksa att det dr det hir
och det hidr som vi skall gora. Det dr de hir och de hir stegen som vi skall utféra och
nu dr vi hir sa da gor vi det hér.
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Intervju med Foretag C

Kan du beskriva lite kort om foretaget samt var Ni pa Foretag C anser att Er
kirnverksamhet ligger?

Foretag C dr virldens nést storsta foretag inom IT med ca 130 000 anstillda och finns
i stort sett hela virlden. Vi finns i Ryssland, Kina, ja ¢verallt dir GM finns for
Foretag C har tidigare varit dgt av GM. Foretag C kopte sig fria 1996 och dr numera
sjalviagda. Kéarnverksamheten hos oss &dr outsourcing. Att Foretag C kom till Sverige
beror pa att GM kopte upp halva SAAB Automobile och da tog Foretag C dver hela
dataavdelningen pa SAAB och drev den helt enkelt at GM. Hir i Stockholm kom vi in
genom att kbpa upp Apiron som ér ett databolag som jobbade at KF och OK. Var
affdrsstrategi gar helt enkelt ut pa att vi skriver avtal med och tar dver ett foretags
dataavdelning.

Skulle du kunna beritta lite om din bakgrund pa Foretag C samt vad du arbetar
med for tillfallet?

Jag borjade jobba pa Foretag C i Trollhdttan 1996 och arbetade dér i tre ar framat.
Sedan reste jag utomlands ett halvar och direfter flyttade jag upp till Stockholm. Jag
borjade pa Foretag C igen i januari nu i ar. Jag Arbetar framforallt med modellering,
men far jobba med allt mojligt som har med det att gora. Jag har inte riktigt hittat min
roll i foretaget dnnu eftersom jag bara har jobbat hir i nagra manader. Jag vet ddremot
vad jag vill arbeta med. I Trollhédttan jobbade jag forst som vanlig programmerare,
sedan fick jag utbildning pa ett verktyg som har att gora med Produkt Data
Management, PDM som haller reda pa alla produkter och artiklar som sitter i bilarna.
Det var GMs version av det hela och da fick jag lira mig UML. I och med UML fick
jag ocksa komma in pa modellering och jag holl ju pa med objektorientering
samtidigt. Da fick jag ju ldra mig att anvinda modellering for att bygga upp och sitta
ramarna for ett projekt. Sa jag har forsokt anvinda modellering varenda gang jag varit
med i ett projekt.

Vilka metoder/arbetssitt anvinder Ni er av under Requirements Engineering
processen?

Jag kom fram till att det finns tre olika perspektiv att se pa det:

Det finns ett Foretag C globalt men det dr jag inte helt sikert pa vad det dr for
arbetssitt pa denna nivan. Man haller pa och jobbar med metoder borta i USA vet jag
men jag vet inte hur langt de har kommit eller vad de har hittat pa. Informationen
sprids ganska trogt inom foretaget.

Sen ér det individnivan, det vill siga att den som har hand om projektet bestimmer i
princip om vilka metoder som skall anvidndas.

Sist har man ett kundperspektiv dar kunden kan ha synpunkter pa vilka metoder som
skall anvindas osv.

Vad jag kan beritta dr egentligen bara vad jag vill gora och hur jag vill arbeta. Och
det &r ju da pa individniva. Detta i sig dr ju egentligen ganska negativt for det borde ju
vara klart uppifran hur det skall vara anser jag, men jag far vil driva pa det at andra
hallet helt enkelt.
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Jag anvinder mig som sagt av modellering vilket i och for sig egentligen inte dr en
metod. Jag samlar ett antal personer fran kunden till en heldag och sen sa jobbar vi
fram olika modeller, en begreppsmodell, olika anvindningsfall och sadana saker.
Sedan tar jag fram ett dokument dir jag beskriver vad vi kommit fram till under
dagen. Direfter gor vi ett antal sadana hidr arbetsdagar till. Dessa dagar kallar jag
workshops dédr malet #r att komma fram till ett dokument som kunden och jag ir
Overens om att det ir detta som kunden vill ha.

UML och objektorientering dr ju grunden som jag arbetar efter men det behover inte i
slutdandan innebdra att det &ar ett objektorienterat system man tar fram. Men
tankemadssigt dr det objektorientering jag anvinder mig av.

Hur ir metoden uppbyggd och vad anser Ni pa Foretag C att den stodjer for
moment? I vilket dindamal anvinds metoden? Hur linge har Ni arbetat med
denna metod? Anvinds den fullt ut i hela Foretag C:s organisation?

I och med att det &r UML sa anvinder jag anvindningsfall for funktionaliteten och en
begreppsmodell for att fa fram objekten/koncepten for det som kunden vill jobba med.
Eftersom det dr modellering kan man siga att arbetsprocessen ir interaktiv da jag har
ett antal kunder som jag hela tiden diskuterar med. Jag kommer med forslag och
forsoker forsta vad de menar och de i sin tur far beskriva sina processer dir jag
forsoker fa ned dem i de olika diagrammen som finns inom UML. Jag har svart att
sdga att det finns nagon speciell metod som jag strikt foljer, utan att det #r nagon slags
intervjuteknik som jag anvinder mig av. Men UML i4r som sagt spraket som jag
pratar med kunden. Man skulle siga att metoden jag anvinder dr workshops pa nagot
sétt.

Foretag C haller pa att ta fram en ny arbetsprocess som vi skall arbeta efter. For
tillféllet finns det en produkt som heter System Life Cycle, SLC som de har i foretaget
men den dr ju vildigt funktions beroende och gammal. SLC &r fran mitten av 1980-
talet och de haller pa att vidareutveckla den. Vi har fatt lite utbildning pa den men den
dr, jag skulle vilja sdga att den dr vildigt amerikanskt. Den &r véldigt trog och det dr
vildigt mycket pappersarbete och liknande. Allting skall dokumenteras och
bestimmas av hogre chef. Fast nu har jag hort rykten om att de haller pa att integrera
RUP i SLC. RUP haller ju faktiskt pa att bli nagon slags defaktostandard. Men det &r
ju fortfarande ingen, jag vill pasta att RUP inte 4r en metod utan att det snarare dr en
process. En process vad man skall arbeta med det vill siga vad man skall ta fram for
nagot dokument. Jag vet inte hur dokumenten skall se ut heller men du har vildigt
tydliga steg som visar hur du skall ta fram dessa dokument och de hédr dokumenten.
Men de sédger inte mycket hur de hir dokumenten skall tas fram utan de hdnvisar bara
till att det skall vara med hjdlp av UML. Det skall vara olika beskrivningar och sa
vidare. Hur du sedan gor det dr upp till dig men det dr detta som du skall ta fram. RUP
far man vil ldra sig. De 4r vildigt skickliga pa Rational. Men det 4r en vildig skillnad
mellan UML och RUP. UML ir vildigt strikt. Och den gar ju att gora vildigt strikt
eftersom UML talar om att precis sa hir dr det. Men det #r ju sa att inget av Rational
verktygen dr riktigt strikt UML som UML ser ut nu det finns ju lite skillnader.
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Om kunden stilller krav pa metod-/processval, vilken mojlighet till anpassning
har Ni pa Foretag C da?

Just nu 4r var anpassningsgrad relativt stor eftersom det inte finns nagon struktur fran
var sida egentligen, utan att det dr upp till projektledaren att bestimma vilken metod
som skall anvindas. Nu vet jag ju att det kommer krav pa RUP bade fran héger och
vinster eftersom det dr det som folk har hort talas om och kénner till. Det dyker upp
mer och mer krav fran kunder pa att RUP skall f6ljas och anvindas. Givetvis dr det sa
att om kunden vill att vi skall anvinda en speciell metod blir man istéllet positiv for
da kinner kunden till vilka krav som stills pa metoden och da far man
forhoppningsvis en samarbetsvillig kund. Och det &r ju bra. Foretag C har kunskap
om de flesta metoder som finns. Kunskapen finns i alla fall i nagon del av foretaget,
nagonstans i virlden. Sa det finns mojlighet att plocka in kunskaper fran andra hall,
men det giller att hitta dem och fa mojlighet att fa loss dem for att kunna anvinda
dem. Ar det si att kunden inte har nigra onskemal s anvinder man UML eller det
arbetssitt som man helst arbetar efter.

Vilka krav stiller Ni pa kundens medverkan, frimst vad det giller
anviandarmedverkan under RE-processen och vid planeringen av densamma?

Jag har vildigt hoga krav pa kunden eftersom jag vill slita loss anvindarna en heldag
och da girna vid upprepade tillfillen. Jag vill triffa anvindarna vid en tre fyra
heldagar och jag vill ha ett ganska brett tvérsnitt av kundens anvindare dir de inte
skall komma fran samma stille utan komma fran olika avdelningar. Till exempel en
skall komma fran siljsidan och en fran verkstadsgolvet for att fa ett sa brett
kunskapsregister som mojligt. Jag vill ha ett brett tvérsnitt for att kunna l6sa
eventuella problem som kan uppkomma direkt. Sa kundens medverkan vill jag siga
maste vara ganska stor, ja.

Har Ni nagon uttalad metod/process for att planera RE-processen?

Jag kan inte pasta att jag anviander nagon speciell metod eller sitt att planera RE-
processen utan det bygger pa erfarenhet.

Men sa som jag vill ligga upp ett projekt sa blir det ju forst nagon slags
Overenskommelse dir en projektledare far ett projekt och dra igang med det. Det ér
forst déarefter som jag kommer med i bilden och skall borja dra riktlinjer for vilka krav
det 4r som det hir projektet skall ha pa sig. I och med detta sa vill jag ha ytterligare
fem till sex personer under en hel dag och sa fort som méjligt skapa ett dokument som
ar grunden for en dverenskommelse om hur vi vill jobba under projektet. I och med
att jag har skapat det hiar dokumentet som det har tagit tre dagar att skapa fran det att
workshopen har varit och att jag bearbetat materialet ddrifran ett par dagar. Dérefter
kan jag tillsammans med en arkitekt titta pa vilken arkitektur som det hela skall ha i
slutdndan, vilken typ av databas som skall anvidndas. Da kan man ocksa vinda sig till
nagon programmerare och da kan man ta fram ett grianssnitt pa den funktionalitet som
man har hittat. Da kan man kanske redan under andra veckan goéra en aterkoppling till
kunden med ett forslag till grinssnitt som kunden kan anvinda sig av och det hir
forslaget pa arkitektur som kunden kan anvinda. Da kan man ha med sig det i
tankebanorna niar man genomfor nidsta workshop och bearbeta ytterligare detaljer. Det
hér dr ju pa intet sitt fastlagt for det kan komma upp detaljer senare som forandrar
systemet ganska kraftigt om man haller pa och jobbar pa med vilka krav man skall
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jobba vidare pa. Men i och med att man borjar titta pa arkitekturen redan tidigt, kan
man hitta risker tidigt som man sedan kan bearbeta. Likadant dr det med att ta fram en
bild 6ver ett grinssnitt sa kan kunden fa nagonting direkt tillbaka sa att denne kénner
att han far ut nagonting av det hela. Just i borjan blir det ju nagonting statiskt i form
av en bild som man kan titta pa. Det gar ju inte att géra nagonting direkt med den och
sedan kan man sedan ldgga pa funktionalitet allteftersom.

Hur agerar Ni om det skulle bli sa att Ni inte kan halla uppsatta deadlines for
RE-processen? Ar det nagonting som styrs ev den eller de metoder Ni anvinder
Er av under sammanstillandet av kraven?

Det dr nog vildigt individuellt och det beror pa om man kan fa loss bitar sa att man
kan se att det hér dr avgriansat och pa sa sitt fa utbrytbara komponenter. Om allting dr
integrerat sa blir det ju vildigt svart att bryta loss nagonting ur det hér. Tyvirr har jag
inte sa stor erfarenhet av just detta, men mitt mal 4r att man skall kunna bryta loss
hela anvidndningsfall och sidga att de hidr anvédndningsfallen vill vi ha och de hér vill vi
inte ha. Ibland kan det dven vara sa att vi kanske kommer tillbaka till kunden och
sdger att de hir kraven maste ni ha for att fa allting att fungera. De hir kraven har ni
fritt att vilja pa och de hir tycker vi dr overflodiga. Jag utgar, nér jag borjar ta fram
kravspecifikationen, att det skall vara sa styckbart som mojligt men det &r inte alltid
det dr sa. Darfor far man se hur man kan ”saga” upp delarna/bitarna. Jag gor inte
nagra riskanalyser, utan det gor projektledarna men det gors definitivt riskanalyser.
Beslut om att delar kan sldppas till implementation maste bestimmas tillsammans
med kunden dir man efter diskussion kan sdga att den hér biten kan sldppas och den
hiar fryser vi. Om man kommer Overens med kunden och sedan tillsammans med
kunden upptécker att vi maste fordndra nagonting hir, da har kunden forstaelse for att
det inte kommer att ta den tiden vi har sagt fran borjan. Man maste komma Gverens
med kunden om vad som kan sldppas vidare innan man gor det. Man maste fraga om
det dr det hir ni vill ha och vill ni gora fordndring pa det hér senare maste ni vara
medvetna om att det kommer att ta mer tid. Vi kan frysa detta hidr och nu, det &r inga
problem men da blir det precis det hir ni far.

Om RE-processen maste ga fort, hur agerar Ni da? Har Ni nagon speciell metod
for detta?

Jag tycker inte alls om att RE-processen skall ga snabbt men om det dnda #r sa
anvinder jag samma metod i alla fall, for jag anser att den &r fullstdndigt overldgsen.
Overligsen eftersom det ir bist att tillsammans med kunden arbeta fram alla krav.
Sedan finns det ju givetvis fall ndr det inte dr sa och da far man forsoka gora det bista
av situationen. Jag anser att det dr viktigt att fa med anvindarna i RE-processen for da
far du samtidigt en forankring av hela projektet hos anvindarna, om de far vara med,
paverka och ta del av projektet. Det #r dven viktigt att fa med alla nivaer och det &r
dirfor jag vill ha det hir tvérsnittet nédr jag jobbar i mina workshops. Anvidndandet av
UML gentemot kund gar mycket bra da UML faktiskt dr litt att forsta rent intuitivt.
Detaljer kan ju vara svart att forsta men oftast ndr du ritar ett vanligt klassdiagram dér
man ritar upp boxar, skriver i vad det dr for nagonting och drar streck och relationer,
sa brukar det inte vara nagra problem. Anvindarna hinger oftast med pa det. I och for
sig far man ibland ta om vissa saker och bearbeta det tillsammans med anvindarna for
att de skall forsta. Men jag har bara mott pa positivt gensvar nir jag har anvint UML i
projekten. Tekniken dr vildigt enkel att forsta men den kan vara svar att greppa for att
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kunna se monster. Den dr ju létt att fa forklarad for sig ndr man som anvindare sitter
och tittar pa den. Det som kan vara knoligt dr att skapa den. Men om jag kommer till
dig och har med mig en bild at dig utifran den information som jag fatt av dig som
kund. Sedan far man bolla bilden mot anvindarna for att se att jag fatt ritt information
eller inte. Det &r ju dirfor jag ocksa vill att anvidndarna skall sta bakom all text
eftersom alla begrepp och alla forklaring star anvindarna for men sjilva UML-bilden
star jag for. Det #r kunden dr och anvindarna som far definiera alla begrepp och allt
sadant ddr. Dirfor nidr jag gor en kravspecifikation sa innehaller den tre delar; en
begreppsmodell, en del med anvindningsfall och en ordlista (= begreppsforklaring av
alltihop). Dessa tre sitter ihop dir begreppsmodellen dr ett klassdiagram i grunden.
Det dr inte det klassdiagram som programmerarna anvinder for de lagger ju till egna
klasser som de behover for programmeringen. Utan det dr de begreppen som kunden
anvinder i sin dagliga tillvaro som jag forsoker konkretisera, suga ur och fésta pa
papper. Sedan modellerar man med dessa begrepp och far till slut en firdig
begreppsmodell som ligger till grund for en databas, om du behodver det, och
begreppsmodellen kan sedan ligga till grund for objektorienterad programmering.

Vilken ér, enligt Foretag C:s syn, den eller de storsta foridndringarna av
systemutvecklingsarbetet de senaste aren? Och da frimst forindringar under
den forsta fasen under systemutvecklingsarbetet nimligen under RE-processen?

Jag skulle vilja sdga att det dr objektorienteringen, i alla fall for egen del. Men i och
for sig finns det fortfarande flera system inom Foretag C som inte dr objektorienterade
eftersom de dr gamla, riktigt gamla system. Fordelen med objektorienteringen ser jag
som Overldgsen. Det bygger jag pa att alla funktionella system kommer att behéva
fordndras eftersom det kommer nya krav pa funktionallitet hela tiden. Ddaremot anser
jag att det inte dr samma fordndringskrav pa data. Data édr ganska statiskt, du far nya
data hela tiden men utseendet pa data foridndras inte. Till exempel sa har SAAB
Automobile salt bilar sedan slutet pa 50-talet. Du har da en bil och du har ett
chassinummer som identifierar bilen. Du har ett registreringsnummer, ja du har
massvis av saker. Du har fyra hjul, du har en ratt och sa vidare. Du har massvis med
data som é&r statiska och som inte fordndrar sig. De har varit bestidndiga 6ver hela tiden
som SAAB har jobbat. Daremot har funktionaliteten fordandrats. Nya system har hela
tiden kommit upp med nya funktionaliteter som behdver fordndras. Sa
objektorientering innebdr att vissa bitar kan 10sgoras for de kommer att vara
oforanderliga 6ver tiden. I jamfort med funktionaliteten som kommer att fordndras
hela tiden. Man kommer att vilja suga ur andra detaljer ur datan man har. Under mitt
forsta projekt da jag anvinde UML och modellering, sa var losningen
objektorienterad men vi implementerade pa traditionellt sétt. Vi skrev programmet i
Cobol sa det dr mojligt med forst objektorienterad systemutveckling och direfter
overga till procedurell programmering. Det fungerade ganska bra. Databaser och allt
sadant blev objektorienterade men dir dr steget inte sa stort jamfort med gamla
relationsdatabaser, utan det &ar ett vildigt litet steg. Sedan anvidnde vi oss av
aktivitetsdiagram och liknande for att ta fram hur programflddena och sant skulle se
ut, sa diar blev det ju lite annorlunda, men det fungerar. Om man skall gora en
Overgang at andra hallet far man forsoka gomma det pa nagot vis.
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Intervju med Foretag D

Kan du beskriva lite kort om foretaget samt var Ni pa Foretag D anser att Er
kirnverksamhet ligger?

Vi tillhor da Foretag D koncernen och just var enhet tillhér den enhet inom Foéretag D
som jobbar mot offentlig verksamhet. Vi finns i Skévde och Mariestad och jobbar
vildigt langt mot hilso- sjukvard och var nisch &r att vi kan hilso- sjukvard vildigt
bra. Men vi gor dven jobb mot kommuner och foretag. Vi dr 35 stycken med en
fordelning pa hilften tekniker och hilften applikationskonsulter. Vi forvaltar,
vidareutvecklar och utvecklar system. Vi ser ocksa till att kunderna investerar i ritt
tekniska hjdlpmedel. Vi har hela Vistra Sverige som var marknad och speciellt nu nér
det blivit en region Vist. Forut var det vildigt mycket, bara Skaraborg. Sa vi har
vidgat vara grinser lite mer via den hidr omorganiseringen.

Skulle du kunna beritta lite om din bakgrund pa Foretag D samt vad du arbetar
med for tillfallet?

Jag dr enhetsansvarig pa den hir enheten sedan den 1/1 i ar. Jag har jobbat med IT
verksamhet sedan 1983 da jag borjade pa Volvo hir i Skovde. 1986 flyttade jag till
Landstinget Skaraborg och arbetade pa ADB avdelningen dér. Vi saldes ut 1989 eller
rittare sagt sa bolagiserades IT verksamheten i Landstinget Skaraborg. Da édgdes vi av
Programator och Landstinget Skaraborg tillsammans. 1996 bestdmde man sig for att
inte utoka sitt IT bolag lingre utan da saldes vi till Foretag D. Jag har jobbat i lite
olika funktioner. Jag har varit projektledare, ansvarig for konsultverksamheten,
marknadsforingsansvarig och nu #r jag enhetsansvarig. Jag har behallit ansvaret for
marknadsdelen ocksa men jag har anstillt ytterligare en séljare.

Vilka metoder/arbetssitt anvinder Ni er av under Requirements Engineering
processen?

Nu kanske jag inte kan dessa grejer sa jittedetaljerat sa du kanske borde ha fatt pratat
med nagon utvecklare. Vi anvinder ett stort projektutvecklingssystem som heter
RATTEN. Det anvinder vi vildigt mycket da vi initierar ett projekt. I borjan i ett
projekt som borjar fran “scratch” sa gor vi alltid en forstudie, for det tycker vi ér
viktigt sa att man vet att man pratar samma sprak som kunden. N#r man sedan gar
vidare i ett systemutvecklingsprojekt sa anvinder vi lite olika metoder beroende pa
vad man pratar om for projekt, om det nu resulterar i att man gor ett nytt system eller
nagot utvecklingsuppdrag. Vi kan anvidnda UML till exempel och oftast vill vi
komma sa langt med kunden innan man beslutar sig om utveckling att vi har gjort
bade en forstudie och antingen en prototyp, helst en prototyp, och en
kravspecifikation. Detta innan vi gar vidare till ett systemkonstruktionsunderlag.
Speciellt i den hdr virlden dr det viktigt att man har forstatt ritt, vad kunden
egentligen vill ha. Prototyping dr vildigt bra pa det sittet eftersom om man borjar
med en prototyp pa detta sitt sa dr det oftast i den fasen ndr dom forst borjar se
nagonting konkret som kraven kommer fram. For manga ganger #r det for abstrakt for
anvidndarna nédr vi beskriver ett system med olika modeller, databasmodeller och
sadana saker. Det blir inte konkret utan forst nir de ser hur systemet fungerar blir det
konkret, de ser hur dialogen fungerar.
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Hur ir metoden uppbyggd och vad anser Ni pa Foretag D att den stodjer for
moment? I vilket dindamal anvinds metoden? Hur linge har Ni arbetat med
denna metod? Anviinds den fullt ut i hela Foretag D:s organisation?

De metoder som vi anvidnder dr som sagt UML och prototyping. Men vi har och
utnyttjar dven lite andra metoder. Vi hade en annan metod nir vi jobbade ihop med
Programator och manga ganger anvinder vi nog fortfarande den. Jag kommer inte pa
vad den heter nu men det &r i alla fall att man gor en hel verksamhetsanalys for att se
vilka roller man har nir man utnyttjar systemet. Man ser pa vilka arbetsaktiviteter
man gor i de olika rollerna, for det finns ju manga ganger saker som man inte behdver
16sa med IT. Det kan ga att losa pa ett annat séitt som dr mer effektivt for kunden. Det
ar det vanliga sittet ndr vi borjar, att vi strukturerar upp verksamheten sa att man vet
vilken verksamhet man pratar om. Vi anvidnder ocksa Rationals produkt RUP, sa man
kan sdga att de metoder vi anvinder 4r UML, RUP och Prototyping. Jag tror att vi har
gjort egna anpassningar av dessa metoder. RUP anvénder vi nér vi borjar ett projekt
fran nagorlunda “’scratch”, sa att vi vet att en verksamhet har ungefir det hir systemet
idag och det hidr problemet och att man skall forsoka 16sa problemet. Da gor vi forst
en analys och den gor vi med RUP. Da vi kommit sa langt att vi vet att en
verksamhetsanalys dr gjord eller att vi kiinner verksamheten sa pass bra da brukar vi
oftast anvinda oss av prototyping och UML innan vi gar ner till att designa systemet
och gora en systembeskrivning. Men oftast sa dr det sa att vi far en firdig
kravspecifikation didr kunden sédger att sa hir vill vi ha ett system som l6ser det hir
och det hidr. Och den anviénder vi oss av tillsammans med UML och Prototyping for
att designa systemet. Detta arbetssitt har vi jobbat med sedan 1998 ungefir. Den
anvinds fullt ut i Foretag D:s organisation men sedan finns det sidkert andra metoder
ocksa da Foretag D ér sa stort.

For att beskriva krav sa anvinder vi mest beskrivningar och texter men det dr ocksa
mycket prototyping for att dialogen skall komma fram sa bra som mojligt. Vi gor
vildigt mycket specifikationer som kunden far godkénna eftersom dessa #r grunden
till konstruktionen. Att forklara forhallanden gors i textform tillsammans med mycket
bilder. Anvindarna har ldttare for att forsta ndr de till exempel ser ett arbetsflode
istdllet for att ldsa en text. Det dr ocksa littare att forklara en bild dn en text och det dr
lattare att fa forstaelse for varandras roller och varandras arbete. Detta tror jag beror
vildigt mycket pa IT-utvecklingen. Att man ser helheten.

Fordelen med prototyping &r att systemet blir vildigt konkret. Om man jobbar mycket
med bilder sa ser ju inte anvindaren systemet forrdn man ser nagonting pa skidrmen
och det &r forst da de spontana kommentarerna fran anvindarna, om hur de vill jobba
med systemet, kommer fram. Det &ar littare att se systemet och det gor att vi inte
behover gora sa mycket dndringar efterat. Det blir bra fran borjan.

Det viktigaste 1 ett systemutvecklingsprojekt ligger 1 kravinsamlingen,
anvidndarmedverkan samt att IT-losningar inte alltid behovs, det kan vara andra
dndringar som behovs.

Om kunden stilller krav pa metod-/processval, vilken mojlighet till anpassning
har Ni pa Foretag D da?

Vid dessa tillfillen brukar vi forst titta pa metoden och jimfora med de som vi
anvinder och ibland liknar det de metoder som vi anvidnder. Naturligtvis sdger vi
aldrig nej till kunden utan vi sdger naturligtvis att vi kan anvinda den metoden men
att det da oftast kostar sa och sa mycket mer eftersom vi da maste sitta oss in i den

Xix



Bilaga 5

nya metoden. Eftersom det &r viktigt att alla skall prata samma sprak. Sa ér det ju till
exempel Volvo som konsekvent anvinder sina egna metoder och da far man sitta sig
in i dessa metoder. Men da far man gora klart for kunden att vi inte kan denna metod
fran borjan utan forst maste sétta oss in i metoden.

Vilka krav stiller Ni pa kundens medverkan, frimst vad det giller
anviandarmedverkan under RE-processen och vid planeringen av densamma?

Det ér jitteviktigt med hog grad av anvindarmedverkan i borjan och édr det sa att
kunden inte stédller upp pa detta sa tar vi inte pa oss uppdragen. Anvindarmedverkan
forsoker vi kvantifiera innan vi borjar med forstudierna. Vi tar upp hur mycket hjilp
vi behover av kunden och att de maste vara medvetna om att det kommer att ta tid av
dem. Det skriver vi oftast med nir vi skriver avtalen om jobben. Det dr viktigt att man
fangar upp alla kategorier som paverkar 16sningen. Det vi skriver ned &r antalet
mantimmar och vilka befattningar som skall finnas med. Vi skriver ned detta och
oftast garderar vi oss med att skriva med att antalen kan komma att utokas om sa
behovs. Det idr viktigt att gora klart for kunden fran borjan att det hér inte kommer att
lyckas om vi inte far med nyckelpersonerna och de personer som sitter inne med
viktig information. Framforallt far man inte forankringen om anvindarna inte varit
med fran borjan. Da kédnner de att de 4r utanfor det 16sningsforslag som tas fram. Det
ar ocksa ett sitt att forankra 16sningen hos de personer som skall anvianda systemet.
Detta ér en viktig del som man inte far slarva med for da blir den slutliga 15sningen
inte bra. Ibland forstar kunden inte sjdlva hur komplex verksamheten egentligen ér.
Detta dr en mognadsprocess hos kunden som ir jétteviktig.

Har Ni nagon uttalad metod/process for att planera RE-processen?

Nej, vi tar fram tidsatgangen under kravspecifikationsarbetet dér vi har modeller och
vi tittar dven pa tidigare arbeten. Men RATTEN styr hela projektarbetet fran
organiseringen tills man dr fardig. Sa det som giller vid planering av RE-processen ir
erfarenheter fran tidigare arbeten. Man gor ungefir pa samma sitt som man tidigare
gjort. Man kopierar gamla dokument sa att man vet att det dr sa hidr som jag skall
gora, och sa hiar mycket tid tror jag att jag behdver. Sa tror jag att man gor, det &r
mycket erfarenheter som man tar fram och anvénder sig av.

Hur agerar Ni om det skulle bli sa att Ni inte kan halla uppsatta deadlines for
RE-processen? Ar det nagonting som styrs ev den eller de metoder Ni anvinder
Er av under sammanstillandet av kraven?

Da maste vi ta kontakt med kunden. Oftast forsoker vi snabba upp processen genom
att ldgga till en konsult eller tva i processen, men oftast fungerar det inte det sa bra
eftersom du oftast da har en begrinsad tid till forfogande och du far vildigt mycket
information. Och har inte dessa personer da varit med fran borjan och fatt denna
information och de skall borja intervjuer sa fungerar det inte sa jéttebra.

Toleransen om att fa mer tid hir dr storre hos kunderna. De har storre forstaelse att
kravinsamlingen tar tid 4n sjdlva konstruktionen. For konstruktionen tycker de att man
borde veta hur lang tid det tar. Men om du gor kravinsamlingen fran ”scratch” och
maste fa alla roller att fungera sa har kunden storre tolerans. Det #r ocksa ett nira
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samarbete med kunden sa de ser att det hir inte gar snabbare eftersom vi behdver
forklara detta och detta.

Nir det giller deadlines sa vet vi hur langt vi skall komma i de olika faserna. En
forstudie skall ju till exempel mynna ut i en kravspecifikation. Dir gors beskrivningar,
vissa dialoger och hur det ser ut. Sen gor vi alltid en systembeskrivning och med den
vet vi ocksa vad som skall tickas innan vi borjar med konstruktionen. Dessa maste
man folja for annars blir det inte bra i alla fall.

Om RE-processen maste ga fort, hur agerar Ni da? Har Ni nagon speciell metod
for detta?

Vi har ingen speciell metod att anvinda om RE-processen maste ga fort men man kan
forsoka gora en intensivgenomgang med kunden under nagra dagar och anvinda sig
av brainstorming. Detta gor vi da i tva steg. Forst dr det nagra dagar tillsammans med
kunden och dess anvindare. Sedan gar vi hem och skriver ned det vi kommit fram till
och eventuellt gor nagon liten prototype om det &r sa brattom. Sedan gar vi tillbaka till
kunden nagra dagar igen och kontrollerar att allting &r korrekt innan vi gar till
systembeskrivningen. Detta sker erfarenhetsméssigt med UML som hjdalpmedel.

Vilken éar, enligt Foretag D:s syn, den eller de storsta fordndringarna av
systemutvecklingsarbetet de senaste aren? Och da frimst forindringar under
den forsta fasen under systemutvecklingsarbetet nimligen under RE-processen?

Webbutvecklingen har ju dndrat vildigt mycket for idag &r det ju sa att systemen
egentligen skall vara tillgdngliga alltid och 6verallt. Det tror jag inte hade varit mojligt
utan webbutvecklingen. Du skall alltid kunna komma at data, speciellt om du har
mycket anvindare och manga olika kategorier av anvindare som man ofta har inom
sjukvarden, sa det dr en tydlig signal. Systemutvecklingen har gatt framat vildigt
snabbt, man har forenklat metoder, fatt hjilp av ny teknik som gor att
utvecklingstiderna dr minimerade. Forut kunde ett hyfsat stort projekt ta ett halvar,
samma projekt gors i dagsldget pa tva, tre manader, sa det #r en halvering av tiden. De
hir tidsvinsterna dr nog en kombination av nya hjdlpmedel och att man tidnker lite
annorlunda. Man behover inte heller vara sa begrinsad som man var tidigare var pa
grund av tekniken. I och med att tekniken blivit mer tillginglig och enklare, sa kan
man vara mer flexibel och kreativ i sitt sitt att tinka. Jag tror att mycket beror pa
atkomsten av saker och ting, som forut var blockerade i olika tekniska miljoer. Nu
behover du inte bry dig om vad du har for server som ligger bakom, utan nu finns det
ett grinssnitt som skoter informationsutbytet. Aven olika trestegslosningar (i och med
objektorienteringen) dr ju viktigt idag eftersom man nu kan jobba med olika
komponenter pa olika hall och sedan plocka ihop dem.
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