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Forord

Denna rapport beskriver resultaten fran ett forskningsprojekt som utforts genom ett
postdoktoralt stdd som finansierats av Krisberedskapsmyndigheten (KBM). Det
overgripande syftet har varit att visa hur kommunala krisévningar kan genomforas och
hanteras, med andra ord vad som egentligen hinder i praktiken.

Inom ramen for projektet har ett antal olika former av krisdvningar genomforts och f6ljts
upp 1 fem olika kommuner 1 Vistsverige. Vi har kontinuerligt foljt kommunernas arbete
under perioden, och utifrdn denna 6ppna forskningsansats har intressanta iakttagelser och
resultat kunnat pavisas som annars skulle ha riskerat att vara kvar i det fordolda med en
mer fokuserad ansats. Detta forskningsuppldgg anser vi vara positivt, d& vi har kunnat
studera vad som verkligen hént ”pa riktigt”. Detta ar skilet till att forskningsansatsen inte
alltid varit helt sjélvklar 1 detalj, da olika hédndelser i respektive kommun har péverkat
forskningsprocessens riktning, vilket vid en forsta anblick kan verka ostrukturerat. Det ar
viktigt att podngtera att kommunerna sjdlva har haft ansvaret for sin krisberedskap och
krishantering, men att vi inom projektet har varit en resurs for deras arbete under denna
period.

Vi vill framforallt tacka de kommuner med personal som har deltagit i projektet: Hjo
kommun, Karlsborgs kommun, Skara kommun, Skévde kommun och Tibro kommun,
vilka har gjort att projektet varit praktiskt mgjligt att genomfora. Vi vill rikta ett speciellt
tack for det 6ppenhjartiga bemotande och engagemang som kommunernas personal visat
oss under dvningarna, d& de 1dmnat ut sig sjdlva framfor 6gonen pa oss i1 projektgruppen.
Vi tackar uppriktigt for detta fortroende. Dessutom vill vi uppmérksamma 6vriga aktorer,
sarskilt Hans Ingbert fran Réddningstjinsten samt representanter fran Polisen och
Léansstyrelsen. Sist men inte minst vill vi rikta ett varmt tack till krisledningskonsult Uno
Karlsson, som varit en viktig del i detta arbetsteam och for projektets genomforande.

Vér forhoppning ér att de erfarenheter och slutsatser som vi har kommit fram till under
projektets gang kan bidra till den framtida utvecklingen av krishantering i landets
kommuner samt ett sdkrare samhalle.

Joeri van Laere Jessica Lindblom Tarja Susi

Skovde 2008-12-12
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Rapportens upplagg och lasanvisningar

Denna rapport kan antingen lédsas i en foljd eller sa kan ldsaren vélja att enbart ldsa vissa
delar, m.a.p. pd intresse och tidigare kunskaper. Rapporten ar strukturerad pa foljande sitt.

En sammanfattning 6ver projektets viktigaste resultat och slutsatser aterfinns initialt. Den
egentliga rapporten inleds med en orientering i dmnet kommunal krishantering och
ovningsverksamhet, foljt av en beskrivning av projektets syfte och mal (Avsnitt 1.1). I
nista avsnitt (1.2) ges en introduktion till det svenska krishanteringssystemets
uppbyggnad, centrala principer samt kommunernas roll. Nistfoljande avsnitt (1.3)
presenterar forskningsansatsen for projektet samt dess planering, studieobjekt och
genomforande. Kapitlet avslutas med en summering av resultatet och de viktigaste
bidragen som framkommit under projektets géng (avsnitt 1.4).

Rapporten dr sedan strukturerad utifrdn tre teman som integrerar bade teori och praktik.
Kapitel tvd (2) berdr var dvningsfilosofi samt planering, design, genomférande och
utvérdering av krisdvningar och dr forskningens huvudbidrag. Kapitel tre (3) fokuserar pa
kommunikation och informationshantering och problematiken med att skapa en
gemensam ldgesbild. Kapitel fyra (4) belyser den langsiktiga ldrandeprocessen hos de
berorda kommunerna. Varje temakapitel avslutas med ett avsnitt som summerar kapitlets
innehdll samt presenterar de viktigaste slutsatserna som dragits utifran projektet.

Det avslutande kapitel fem (5) for en 6vergripande diskussion gillande krishantering och
ovningsverksamhet. I detta kapitel presenteras slutsatser och rekommendationer fran de
tre identifierade temana ur ett helhetsperspektiv samt att vi reflekterar Over vér
forskningsprocess och erhallna resultat. I epilogen tar vi upp en del reflektioner pa det
svenska krishanteringssystemet som egentligen inte ingick forskningsuppdraget, men
som vi dnda vill lyfta fram.
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Sammanfattning

Krisberedskapsmyndigheten (KBM) har under perioden 2005 till 2008 finansierat ett
postdoktoralt stod (diarienummer 0836/2005) och projektets syfte har varit att studera
kommunal krisdvning i teori och praktik. Motivet till studien var kommunernas dkade
ansvar i1 det nya svenska krishanteringssystemet genom lagdndringarna 2002 och 2006.
Forskningsprojektet genomfordes initialt av en forskare, men utdkades senare till tre
disputerade forskare vid Hogskolan i1 Skovde. Totalt har de fem kommunerna Hjo,
Karlsborg, Skara, Skovde och Tibro kommun i Véstra Gotalands 14n varit delaktiga och
involverade 1 projektet. Sammantaget har omkring 25 olika former av krisdvningar
designats, genomfords och utvirderats inom ramen for forskningsprojektet. Forutom de
tre ingdende forskarna har dven krisovningskonsulten Uno Karlsson, med en ling
bakgrund inom det svenska forsvaret, forstarkt gruppens kompetens och kraftigt bidragit
till projektets genomforande. Tillsammans har vi utvecklat, designat och genomfort
krisdvningar som ett gemensamt “kristeam”.

Forskningsfragan som besvaras in den hér rapporten &dr: Vad ar viktiga utmaningar och
svarigheter att adressera och hantera nar en kommun O6var kommunal krishantering
genom simuleringsévningar med motspel? Vi har, férutom att identifierat olika
svarigheter och utmaningar, ocksa diskuterat och utvecklat hur dessa situationer kan
hanteras rent konkret i praktiken. Ddrmed erbjuder vi ldsaren en fordjupad insikt i hur
ovningsmetodik kan tillimpas rent praktiskt, vilka utmaningar som finns samt olika
lirdomar att beakta vid kommunal krishantering. Rapportens resultat tillhandahaller en
mingd rekommendationer till olika intressenter som berdrda parter hos kommuner,
ovningskonsulter och de myndigheter som har i uppdrag att folja upp den kommunala
ovningsverksamheten.

Véra huvudresultat avspeglas i tre centrala teman, som finns beskrivna i tre olika kapitel.
Kapitel 2 presenterar det forsta temat och handlar om hur en enskild 6vning planeras,
designas, genomfors och utvirderas. I kapitlet framhédvs en médngd viktiga utmaningar
och svarigheter som kan uppstd vid kommunala krisdvningar, och som vi anser vara
nedtonade 1 Krisberedskapsmyndighetens befintliga skrifter och rekommendationer. Det
andra temat aterfinns i kapitel 3 och handlar frimst om vad som ska Ovas, dir véra
erfarenheter fran samtliga 6vningar och skarpa héndelser visar att kommunikation och
informationshantering &r en framtrddande akilleshdl vid kommunal krishantering. Vi
menar darfor att de ingdende personerna i informationsgruppen behdver 6vas oftare. Det
ar inte tillrdckligt att enbart 6va kommunledningen och politikerna. Kapitel 4 belyser det
tredje temat som handlar om det langsiktliga ldrandet. Vi hdavdar att det inte ar tillrdckligt
att genomfora enskilda Ovningar utan vad som egentligen krdvs dr att fi igdng en
langsiktig ldarandeprocess. Det innebédr att det stora och omfattande arbetet for
kommunerna sétts igdng efter att dvningstillfallet dr slutfort. Det dr 1 perioden mellan
ovningarna som de identifierade och ibland kinsliga ldrdomarna ska atgérdas. Rapporten
avlutas med kapitel 5 1 vilket vi presenterar de slutsatser som vi gjort utifrdn de erhéllna
resultaten.
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Slutsatserna ar foljande:

1.

Det ar inte tillrdckligt att utfora en eller flera enskilda krisovningar utan det géiller
snarare att paborja samt underhélla en pagaende 6vnings- och utvecklingsprocess.
Genom kontinuerliga Ovningsserier framjas processerna for att utveckla det
langsiktiga  ldrandet som  syftar till att  kontinuerlig  forbéttra
kommunorganisationens krisberedskap.

Bra dvningsverksamhet och utvecklandet av det ldngsiktiga larandet stirker inte
enbart den kommunala krisorganisationen utan dven vardagsorganisationen Ju
mer krisorganisationen och vardagsorganisationen liknar varandra (enlig
likhetsprincipen), desto storre avkastning far kommunen fran 6vningarna och det
framjar 1 sin tur det langsiktiga larandet. Det giller speciellt hanteringen av
kommunikation och information som oftast uppvisar stora skillnader mellan
vardags- och krisorganisation.

Informationshanteringen dr den storsta akilleshillen, och dérfor &r det viktigt att
dven Ova informationsgruppen och inte enbart beslutsfattare (ledningsgruppen och
ndmnden). Det finns oftast ett storre dvningsbehov hos de funktioner som skoter
kommunikations- och informationshanteringen eftersom deras krisorganisation
skiljer sig markant fran vardagsorganisation. Givetvis ska &dven det viktiga
samspelet mellan ledningen och informationsgruppen dvas.

Det saknas tydliga mal och beskrivningar av vad som anses vara bra kommunal
krishantering generellt och vad som specifikt dr bra informationshantering 1 kris.
Utan dessa mdl och kriterier dr det svart att mita och beddoma om en kommun har
presterat vil, eller mindre vél, under en enskild 6vning samt utifran ett langsiktligt
larandeperspektiv.

En bra enskild 6vning innebér en skriddarsydd 6vning baserat utifran de unika
larbehov som finns den aktuella kommunen. Det &r viktigt med ett 6ppet klimat
dér deltagarna vagar gora fel och diar misstag kan diskuteras oppet. En ldmplig
ansats dr en coachande pedagogik som har respekt for den person eller grupp som
utforde misstaget. Befintlig Ovningsmetodik presenteras for mycket som
projektarbete 1 KBM:s skrifter och for liten som professionell yrkeskunskap dér
coachningen och scenarioframtagandet ses som en form av skickligt hantverk.

De presenterade slutsatserna ar baserade pa vara egna reflektioner fran omkring 25 olika
Oovningar och analyser av nagra intrdffade skarpa hindelser i de fem medverkande
kommunerna i var studie. En detaljerad dversikt av alla genomforda aktiviteter finns i
delavsnitt 1.3.3. Vart val av forskningsansats &r aktionsforskning, som har inneburit att vi
tillsammans med krisévningskonsulten har planerat, designat, genomfort och utvérderat
samtliga Ovningstillfillen. Ddrmed har vi som forskare deltagit i projektet utifran en
méingd olika roller, bl.a. skapare av olika scenarion, bitridande 6vningsledare, observator
samt coach till dvningsdeltagarna. Var utgangspunkt for framtagandet av en lamplig
kommunal dvningsmetodik har varit att skapa enskilt bra ovningar dér det finns utrymme



for ett omsesidigt fortroende mellan kristeamet och Ovningsdeltagarna. Utifrdn detta
fortroende har det funnits mdjligheter att belysa olika utmaningar, diskutera kénsliga
brister och att fokusera pa informationsbearbetningen som ett grundfundament for ett
adekvat beslutsfattande. Det har dven funnits mdjligheter och utrymme for att driva en
langsiktig larandeprocess istdllet for att anordna osammanhéngande Svningstillfillen da
och da. Denna medvetenhet om vikten av det ldngsiktiga ldrandet har utvecklats under
projektets gang och baseras bade pa insikter fran teorier i dmnet samt pa vira egna
reflektioner 6ver de praktiska erfarenheter vi upplevt i vara olika roller. Valet av
aktionsforskning som grundliggande metodansats har gjort det mojligt att besvara
forskningsfrdgan pa ett adekvat sitt. Vi anser att vi inte hade haft mdjligheten att komma
fram till samma vélunderbyggda resultat och slutsatser om vi inte sjdlva hade utformat,
tillimpat och 16pande utvérderat var 6vningsmetodik.

Viér viktigaste slutsats dr att det krdvs mer 6vning och bittre 6vningar pd kommunal niva
for att utveckla krisberedskapen och krismedvetenheten i Sveriges kommuner. Vi anser
att KBM och Linsstyrelsen har gjort ett vél utfort arbete med att papeka vikten av att ova.
Vi har dven upplevt att kommunerna har uppméarksammat detta och har borjat dva sig
mer och mer. Men trots att en fungerande kommunala krishanteringsorganisationen ar
ndra forestdende sd dr den @nda langt borta. Var &sikt dr att det givetvis dr bra att
kommunerna aktivt borjar 6va, men vi frigar oss om det ar tillrdckligt. Utifrdn vara
forskningsresultat har vi inget snabbt och enkelt svar pa den frdgan. Nagra goda rad pa
vagen dr att kommunerna ska forsoka 6va sa manga deltagare som mojligt. Det gér inte
pa forhand att veta vem som far den fOrsta indikationen eller signalen pa en
hiandelseutveckling som kan bli en allvarlig kris om kommunen inte rétt hanterar den 1
god tid. Ett annat rd &r att kommunerna behdver 6va ofta, kanske var tredje manad, for
att undvika att deltagarna hinner gldémma det “gemensamma minnet” som skapas under
ovningarna. Dessutom behdver det ldggas mycket resurser bade pd dvningarna i sig och
pa utvecklandet av ldrandeprocessen: Det dr mycket viktigt att forvalta samt konkret
atgidrda de identifierade ldrdomarna. Detta géller bdde for de kortsiktiga och enkla
lirdomarna men dven for de mer ldngsiktliga och kinsliga, ibland av personlig karaktér.
Om kommunerna végar ta det steget fult ut, anser vi att kommunen inte enbart skapar en
krishanteringsorganisation som &r beredd att mote det virsta scenario som de kan
forestilla sig, utan den stora fortjdnsten dr en béttre och effektivare vardagsorganisation.

Sammanfattningsvis dr vara rekommendationer till Sveriges kommuner att de ska vaga
Ova, driva arbetet med att skapa ett langsiktlig lirande, O6va oftare, samt Gva flera
deltagare. De ansvariga och dverordnade myndigheterna, KBM och Lénsstyrelsen, ska ta
stillning till fragan hur hogt ribban ska ligga gdllande nivan pd den kommunala
krishanteringsformdgan ~ samt  géra  adekvata  uppfoljningar.  Utifran  ett
forskningsperspektiv finns det nya intressanta utmaningar och fragestéllningar att studera
mer ingdende. Vi har identifierat tva fortsatta forskningsinriktningar. 1) Kommunal
informationshantering i krissituationer, och 2) Processer for att bevara det langsiktiga
larandet.
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Dessa aspekter sammanfattas i féljande fem huvudrekommendationer.

1. For att kunna klara av den tunga uppgiften som kommunerna har fatt axla i det
nuvarande svenska krishanteringssystemet ska kommuner vaga Ova, dva oftare,
och ova flera anstéllda (inte bara ledningen).

2. Kirisberedskapsmyndigheten behover tydligare framhéva i sina Ovningsskrifter
och handbocker att det inte ar alldeles enkelt att designa, genomfora och utvérdera
kommunala krisévningar och att bra dvningsmetodik kraver omfattande resurser.
Dessutom krivs skickliga 6vningsledare och det behover goras en kvalitetssdkring
av ovningsledarna som trianar landets kommuner.

3. Kirisberedskapsmyndigheten behdver pd ett tydligare sitt ta stéllning till och
tillimpa den befintliga forskningen och vetenskapliga litteraturen gillande kris-
och informationshantering och utifrin dem utarbeta tydliga och maitbara
kunskaper, fardigheter och attityder som kommunerna (och andra aktorer) ska
strdva efter att uppnd. Inom omradet krisledning har mycket forskning utforts, och
1 damnet informationshantering i1 kris behovs viss ytterlige forskning som
exempelvis dokumentation, kritisk bearbetning, framtagande av lagesbild, med
mera, for att kunna faststilla tydliga mal och beskrivningar for kommunerna.

4. For att kunna bedoma hur vl utvecklad krisberedskapen dr i landets kommuner
finns det ett behov for Krisberedskapsmyndigheten och/eller Lénsstyrelsen
utforma en mer detaljerat uppfoljning av Ovningsverksamheten. Det dr inte
tillrackligt att kvantitativt undersdka hur ofta en kommun har dvat utan det behovs
kompletterande kriterier som Dbelyser och bedomer framgéngarna i
larandeprocessen.

5. Nya satsningar inom forskningen behdvs for att i mer detalj kartldgga och studera
kommunernas langsiktliga ldrandeprocesser. Forskningssatsningen kan gérna
utvecklas i samspel med synpunkterna som framforts i rekommendationen ovan
(nr 4).

Avslutningsvis menar vi att den viktigaste faktorn for att 6ka krishanteringsférméagan hos
landets kommuner &r en attitydfordndring géllande deras roll i1 det svenska
krishanteringssystemet. Niar kommunerna ser krishantering som en naturlig del av de
ordinarie arbetsuppgifterna och det kommunala uppdraget, 6kar mojligheterna till en
battre krisorganisation. En indikation pé att en kommun har 6kat sin krismedvetenhet ar
att de aktivt arbetar med att ta fram och genomfora en kontinuerlig 6vningsplan utifrin ett
langsiktigt ldrande-perspektiv. Om kommunerna ges mojlighet till och incitament for att
aktivt utveckla sin krisorganisation genom en vil genomford Ovnings- och ldrande
process, far vi ett sdkrare samhille.
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(4) Practice more

In Sweden, we have too little actual practice of emergency management.

We must practice much more on all levels of society.

And we must practice together with each other,

so that we can focus on coordination and communication. We are aware of the fact
that this is probably the weakest link in the event of an emergency.

(4) Gva mer

| Sverige har vi for lite faktisk tréaning av krishantering.

Vi maste 6va mycket mer pa alla nivaer i samhéllet.

Och vi maste 6va tillsammans med varandra,

sd att vi kan fokusera pa koordination och kommunikation.

Vi &r medvetna om att detta troligtvis &r den svagaste lanken i handelse av en kris.
Krisberedskapmyndighetens davarande generaldirektor A-L Eksborg (2004).

1. Inledning

Redan for flera &r sedan beslutade den svenska regeringen och det svenska samhillet att
krishantering fortjinar mer uppmairksamhet. En mingd olika nationella samt
internationella hindelser under senare &r har ytterligare forstirkt detta behov och 1
dagsldget forvéntar sig medborgarna att samhéllet har en god krisberedskap. Ett sitt att
stirka krismedvetenheten samt Oka krisberedskapen &dr att Ova. I september 2004
framforde den dévarande generaldirektoren for den svenska krisberedskapsmyndigheten
(KBM) att mycket har skett pa krishanteringsfronten i landet men att det fanns fem
prioriterade huvudomraden som behovde forbidttras ytterligare, och ett av dem éar
ovningsverksamheten, vilket framgar av det inledande citatet ovan (Eksborg, 2004).
Denna rapport handlar om hur krishantering pa kommunal nivé kan forbittras genom
olika former av krisdvningar. Vi har undersokt samt dvat krisberedskap och krishantering
hos fem kommuner i Véstsverige under perioden december 2005 t.0.m. december 2008.

En kris kommer alltid ovéntat och det 4r i det ndrmaste omojligt att forutse framtidens
kriser. Fran det 6gonblicket ar utvecklandet av kommunikation och koordination av
yttersta vikt eftersom dessa processer till stora delar avgér om den aktuella héndelsen
utvecklas till en kris eller inte, samt om den hanteras vil eller inte. De personer som tidigt
ser tendenser till en annalkande allvarlig héndelse, vare sig de &r privatpersoner eller
yrkesverksamma, behover redan vid detta tidiga stadium veta vem de ska kontakta och
vilken form av informationsbehov som finns. Senare, om hindelsen utvecklas till en
“verklig” krissituation, finns det risk att man bokstavligt talat drunknar i en o6verskadlig
informationsméngd eftersom information kommer fran alla mojliga hall och via olika
kanaler. I detta skede finns det risk for motstridiga uppgifter samtidigt som det &r svart att
veta vem som behover vilken information. Under detta skede &r det dven viktigt for
aktorerna pa olika ansvarsposter att skapa sig en gemensam tolkning av ldget samt
hantera svarigheten med att fatta adekvata beslut under osékra omstandigheter. Dérefter
behover de andra inblandade parterna, bdde inom organisationen men dven mellan
organisationer, fa reda pa de nya direktiven och agera utifrdn dem eller tillhandahélla ny
information som kan leda till en fordndring i krishanteringsarbetet. Eftersom det &r
ménga olika personer inblandade, och alla ir inte alltid medvetna om varandras existens,



tolkningar, beslut, handlingar samt informationstillgdng, kan situationen véldigt snabbt
forvandlas till ett virrvarr dér alla inte drar 4t samma hall.

Ar 2002 tridde en ny lag i kraft gillande extraordinira hindelser i fredstid och #r en del
av det nya svenska krishanteringssystemet som syftar till att minska sérbarheten i
samhillet och 6ka formagan att hantera kriser nédr de intrdffar. Lagen lagger ett stort
ansvar pd landets 290 kommuner, vilka &r skyldiga att planera for samt hantera
extraordindra héndelser som uppstar vid en krissituation. Foérutom att hantera sin egen
verksamhet ska kommunen dven verka for en samordning med andra aktorer infoér och
under en krissituation. Manga kommuner har egna erfarenheter av tidigare allvarliga
hindelser da de drabbats av ovider, snéstorm och dven storre olyckor som drabbat flera
kommuner med svéra sociala och ekonomiska konsekvenser som f6ljd. Forutom att den
rddande risk- och hotbilden bestar har dessutom nya mer komplexa och diffusa hotbilder
framtrétt, sasom svarigheter att uppritthalla IT-sdkerhet, nydanande bioteknik,
organiserad brottslighet och dven terrorism. Hotet behdver inte framst vara mellan stater
utan dven hot mot vart civila samhélle som sddant (Larsson, 2005). For att skapa en 6kad
krisberedskap hos kommunerna aligger det dem att &va krishantering for att hdja
beredskapen och frimja ett béttre agerande vid en eventuell krissituation. Detta innebér
att landets 290 kommuner har en nyckelroll i krishanteringssystemet, for att nir en kris
intraffar sd sker den i en kommun. Ju béttre kommunerna ar pé att hantera en kris, genom
att exempelvis skapa en adekvat gemensam ldgesuppfattning och fatta adekvata beslut,
desto béttre blir samhéllet pd att hantera storre kriser som drabbar manga kommuner
samtidigt. En forutséttning for att vara beredd nér krisen hotar att komma eller verkligen
har intréffat dr att ova.

1.1 Projektets syfte och mal

Utifrdn denna inledande diskussion har vi identifierat foljande aspekter géllande
kommunal krishantering:

e Kommunal krishantering &r centralt for det svenska krishanteringssystemet men
inte alldeles enkelt i praktiken.

e Sedan lagéndringen 2002 har Sveriges kommuner ett tyngre och storre ansvar i
det nya svenska krishanteringssystemet.

e Det krdvs praktisk Ovning for att uppnd en tillfredsstillande nivd av
krismedvetenhet och krisberedskap hos kommunerna.

Syftet for forskningsprojektet har varit att studera hur kommuner ska forbereda sig for
mdjliga krishdndelser med hjélp av krisdvningar. Givet att kommunerna numera har en
tyngre och mer ansvarfull roll i det svenska krishanteringssystemet, samtidigt som det
enda sittet att skapa och underhdlla kunskaper och fardigheter verkar vara genom mer
ovning, dr det viktigt for en kommun att veta hur adekvata vningar i krishantering bor
genomforas och foljas upp.

Forskningen har frimst fokuserats kring att anvéinda dvningsformen simuleringsévning
med motspel. Denna 6vningsform har dock betraktats utifran ett helhetsperspektiv, dvs.
med hinsyn till kompletterande Ovningsformer och som en del av en langsiktig



lirandeprocess. Ovningsformen fungerar hir som ett verktyg for att uppna ett hogre mal.
Slutmalet dr inte att en kommun blir expert pa att utfora krisdvningar utan slutmaélet ar
snarare att kommunen utvecklar sin krismedvetenhet och krisberedskap sa att de kan
hantera en extraordindr héndelse innan den 1 forekommande fall utvecklas till en kris.
Forskningsprojektet har darfor utgatt fran foljande fragestallning:

Vad ar viktiga utmaningar och svarigheter att adressera och hantera nar en kommun
ovar kommunal krishantering genom simuleringsévningar med motspel?

Den roda traden under arbetet med att besvara fragestéllningen har varit att framhéva hur
kommunal krishantering kan ovas. Det underliggande syftet har varit att inte enbart
identifiera utmaningar och svarigheter, men ocksa utveckla sitt att hantera dem. Detta
betyder att frigestdllning kan besvaras utifrdn olika perspektiv, och vi har fokuserat vér
forskning kring foljande teman:

e Hur ska kommunen 0Ova? Detta perspektiv fokuserar pa de praktiska
ovningsmetodologiska aspekter som behdver beaktas gillande planering, design
och genomforande av enskilda simuleringsdvningar med motspel.

e Vad behover kommunen 6va? Vilka utmaningar och svarigheter framtrider nir
en kommun 6var kommunal krishantering genom simuleringsévningar med
motspel?

e Kommunens egna langsiktiga larprocesser. Detta perspektiv beskriver hur flera
enskilda Ovningar i rad paverkar den kommunala krismedvetenheten och
krisberedskapen utifran ett 1angsiktigt larandeperspektiv.

1.2 Det svenska krishanteringssystemet

Den 1 januari 2002 grundades den svenska krisberedskapsmyndigheten (KBM) och en ny
struktur for krisberedskap inférdes. Denna reform var inte en plétslig ad hoc-reaktion pa
hindelser sdsom 11 september-attackerna, utan snarare ett resultat av flera decenniers
diskussion och utvirderingar gillande fragan hur Sverige skulle hantera utmaningarna for
den nationella sékerheten efter det kalla krigets slut (Eksborg, 2004). Grundtanken for det
svenska krishanteringssystemet (SKHS) 4r en helhetssyn som framlades vid 1996 ars
forsvarsbeslut (Larsson, 2005). Enligt Larsson (2005, sid. 6) innebér en kris enligt KBM:

... en hindelse som drabbar manga ménniskor och stora delar av vért samhélle. En kris
hotar grundliaggande funktioner och véirden som exempelvis elforsorjningen eller var
hélsa och frihet. For att lindra konsekvenserna av en kris maste kommuner, lénsstyrelser,
centrala myndigheter, frivilliga forsvarsorganisationer, trossamfund, niringslivet och
regeringen agera tillsammans. Misslyckas de ansvariga med att lindra effekterna av en
kris kan allménheten forlora fortroendet for landets regering och myndigheterna. Det kan
i sin tur hota samhéllets sdkerhet och var demokrati.

Krisen, eller dess konsekvenser, intrdffar sannolikt inte inom en begrinsad sektor eller ett
geografiskt omradde utan drabbar samhéllet och dess invénare fran Overlappande
perspektiv, ddr geografiska grianser samt sektors- och omradesansvar maste samverka
sinsemellan. Detta betyder att krishanteringsformagan &r central for alla aktdrer inom
SKHS och beskrivs pa foljande sédtt av KBM (Larsson, 2005, sid. 33):



Krishanteringsformégan omfattar de insatser som kravs for att samhéllet ska kunna leda,
samordna och informera om de atgérder som vidtas for att hantera héndelser som kan
leda till svara pafrestningar i fred. Sddana héndelser berdr ett stort antal aktdrer inom
olika sektorer och pa olika nivéer i samhéllet. For att krisen ska kunna hanteras med
minsta mojliga skadeverkningar — eller om mojligt — forebyggas méste dessa aktorer
kunna samverka over sektors- och nivagrinser i syfte att astadkomma ldmpliga
motatgérder.

Utifran vad som menas med en kris samt vikten av en god krishanteringsformaga,
kommer f6ljande avsnitt berdra hur SKHS &r organiserat for att hantera och agera vid en
krissituation.

1.2.1 Uppbyggnad samt centrala principer

Enligt Larsson (2005) ar utgdngspunkten for SKHS att det ska byggas utifran
ett “underifrdnperspektiv”’, dir den lokala nivan utgoér grunden for krisberedskapen som
kompletteras med regionala och centrala atgdrder om fallet sé krdver. Vidare ska SKHS, 1
storsta man, fungera pa liknande sdtt som det ordinarie vardagsarbetet.
Sammanfattningsvis dr ledstjdrnan for den nya konstruktionen for krisberedskapen en
mer integrerad ledningsstruktur. Detta innebir att SKHS:s uppbyggnad bestar av ett antal
kompletterande delar som tillsammans bildar en helhet, bestdende av olika aktorer samt
processer. Aktorerna dr indelade i foljande fem nivéer (Larsson, 2005):

e Forsta nivan bestir av KBM som ska fungera som den samordnande drivkraften i
systemet. KBM ér den myndighet som utsetts av regeringen och som ska fungera
som motorn 1 SKHS.

e Andra nivan omfattar de omridesansvariga linsstyrelserna pa regional nivi. De
ska fungera som statens “forlangda arm” samt samordna verksamheten och utova
tillsyn inom sina respektive geografiska ansvarsomraden.

e Tredje nivan: innehéller den kommunala sektorn, bestdende av kommuner och
landsting, vilka &r relativt sjdlvstyrande, men berdrs och styrs av lagar och
forordningar gillande krisberedskap (se avsnitt 1.2.2).

e Fjarde nivan inkluderar niringslivet (branscher och foretag) som bade har roller i
uppbyggandet och vidmakthallandet av strukturer for krisberedskapen samt
intressen 1 dessa.

e Femte nivan bestir av 6vriga aktorer som andra myndigheter, vilka inte lyder
under regeringen (t.ex. riksbanken), samt exempelvis frivilligorganisationer och
olika former av trossamfund.

Enligt Larsson (2005) finns det tre utmérkande former av tillvigagéngssitt for att bedriva
processen att forebygga, motverka och begrinsa sérbarheter och risker inom SKHS, vilka
dger rum 1 olika delar av systemet samt att olika aktorer har olika stor ansvarsfordelning
for dess genomforande.

e Planeringsprocessens ansvar ligger framst hos KBM samt en hel del
stodprocesser géllande information, utbildning och Ovningar. Vidare ansvarar
KBM f6r samverkansprocesser 1 dess roll som motor i SKHS.



e Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors av SKHS:s aktdrer sdsom myndigheter
eller kommuner, vilka ligger till grund for KBM:s &vergripande utvirdering.
Dessutom ingar fordjupande utvérderingar och uppfdljningar som syftar till att
forbattra krishanteringsformagan samt minska sarbarheten i samhéllet.

e Interaktionsformer av olika slag utfors mellan krishanteringssystemets olika
aktorer. Dess omfattning berdr interaktioner i hela kedjan, frén det forebyggande
arbetet samt operativa atgérder, till erhallna ldrdomar och erfarenheter.

Larsson (2005) poéngterar tydligt att KBM inte fungerar som en centralt styrande enhet,
utan att SKHS snarare bygger pd en samverkan mellan aktdrerna som dr oberoende av
KBM. Detta innebédr att KBM inte har en central ledande roll inom SKHS, utan att
krishanteringsssystemet bygger pa en decentraliserad organisation. Utifrdn dessa
grundforutsattningar gillande aktdrer och processer finns en uppdelning Gver vem som
ansvarar for vad. Strukturen for denna ansvarsfordelning bygger pa sektors- och
omradesansvar, med fokus pd omradesansvaret. Utgéngspunkten dr den fredstida
verksamheten, vilken utgor basen for alla typer av handlande som géller krishantering
(Larsson, 2005).

Det geografiska omradesansvaret innebir att inom varje geografiskt omride ska det
finnas ett ansvarigt organ som hanterar de tvérsektoriella dtgdrder som maste vidtas vid
en krissituation, genom att underlétta och initiera samordning for ett effektivt utnyttjande
av tillgidngliga resurser. Syftet med omradesansvaret dr dess forméga till tvarsektoriell
samordning, men sektorsansvaret upphdr aldrig att gélla, utan omradesansvaret &r tankt
att stodja sektorsansvaret nir péafrestningar berdr flera sektorer eller storre geografiska
delar (Larsson, 2005). Sektorsansvaret betyder att myndigheterna skoter sina uppgifter
inom sina respektive sektorer. Dessutom tillkommer det lokala omradesansvaret, vilket
innebédr att lokala aktorer sdsom polisen, sjukvéard, rdddningstjdnst, elbolag etc.,
fortfarande kommer att agera utifrdn sina respektive ansvarsomraden (sektorsansvaret),
men att kommunerna (lokal aktdr) numera har en avgérande roll som en stodjande och
samordnande bas (Larsson, 2005). Larsson (2005) pépekar att detta inte innebér att det
geografiska omradesansvaret tar over de sektoriska ansvarsomradena, utan att
kommunen har till uppgift att stodja de andra aktorerna, genom att framja samarbete
mellan dessa och kontrollera huruvida de tillsammans har tickt in olika aspekter av
krissituationen, samt att de inte motverkar varandras syften. Detta betyder att
kommunerna intar en central roll for och avgoérande roll inom SKHS. Kraven pa
krishanteringsféorméga varierar fran aktor till aktér, men de hogsta kraven stélls framst pa
geografiskt omraddesansvariga organ (Larsson, 2005).

For att realisera ovanstdende har KBM utarbetat tre centrala principer, som ligger till
grund for hela SKHS, ndmligen; ansvarsprincipen, likhetsprincipen samt
narhetsprincipen.

e Narhetsprincipen innebér att krisen framst ska bekdmpas/hanteras lokalt, dvs.
hanteras pd ldgsta mojliga niva 1 SKHS.

e Ansvarsprincipen innebdr att varje aktor har samma ansvar att bedriva sin
verksamhet som vid en icke-krissituation, dvs. man ska sd langt det gar arbeta
pa ’som vanligt”.



e Likhetsprincipen betyder att uppgifter och forpliktelser ska organiseras som under
det ordinarie arbetet i1 fredstid, dvs. organisationen ska likna den som bedrivs i
vardagen.

Huvuddragen i1 strukturen for krisberedskap i det svenska samhillet utgdr fran att
kommunen numera har en mer aktiv samordnings-, samarbets- och koordineringsroll i det
forebyggande arbetet samt under en aktuell kris. Detta innebdr att den kommunala
verksamheten kan ses som basen 1 det svenska krishanteringssystemet, ur
ett “underifran”-perspektiv. Detta innebdr att ett stort ansvar ldggs pa kommunernas axlar,
dé de utgdr grunden i detta system.

1.2.2 Kommunens roll

Sveriges 290 kommuner 4r ryggraden i krishanteringssystemet, i och med att nir en kris
intraffar, eller riskerar att intrdffa, sa sker den i en kommun, vilket innebér att kommunen
bar det tyngsta ansvaret da de stdr ndrmast medborgarnas vardag. Enligt Larsson (2005)
finns tva utgingspunkter for att beskriva kraven pd kommunerna. A ena sidan ska de
bedriva sin egen verksamhet (infrastruktur, skola, omsorg etc.) utifrdn maélen som
faststillts av kommunalfullmiktige. A andra sidan dr de ansvariga for sambhillets
krishanteringssystem som helhet, dvs. de olika delarnas samverkan for en helhetssyn.
Kravbilden pd kommunerna utifrdn krishanteringssystemet dr foljande (Larsson, 2005,
sid. 37):

e  Kommunen har god kunskap om risker och sarbarhet, som kan padverka kommunens verksamhet.
Konsekvenserna for den egna verksamheten har analyserats.

e Kommunen har en planering for hur risker och sarbarhet ska undanrdjas eller minskas. Kommunen
har ocksa en planering for hur den ska hantera konsekvenserna av en extraordinér hindelse.

e Kommunen har god forméga att hantera en extraordinir hiandelse, det vill siga att vidta
nodvindiga atgérder for att sékerstdlla samhéllsviktig verksamhet som maste upprittas och att ge
invanare och media tillrécklig och korrekt information om héndelsen.

e Kommunen har en samlad bild av risker, sérbarhet och forberedelser for krishanteringen inom
kommunens geografiska omréade.

e Kommunen verkar for samordning av all krishantering i det forberedande arbetet och i det akuta
skedet, som berdrda aktorer inom det geografiska omradet ansvarar for.

e Kommunen kan vid behov och om s& beddms ldmpligt samordna kontakterna med till exempel
lansstyrelsen, centrala myndigheter och andra kommuner.

Sammanfattningsvis kan kraven pa kommunen delas in i tvd huvudomraden, vad som ska
goras pa forhand samt ndr krisen ar en realitet och konsekvenserna av denna. Viktiga
aktiviteter pa forhand &r att utfora risk- och sarbarhetsanalyser och rapportera dessa
vidare till berdrda parter inom kommunen samt till Lansstyrelsen. Likasd ska det finnas
utarbetade preventiva atgirder samt handlingsplaner for hur kommunen bor agera nir
krisen slar till. Nar krisen 4r en realitet, ska kommunen sammankalla en
krisledningsndmnd med representanter fran berdrda aktorer samt rapportera vidare till
Léansstyrelsen om den uppkomna situationen samt om de planerade och vidtagna
atgiarderna. Dessa tillkommande uppgifter regleras i lag. Lagen syftar till att minska
sarbarheten i1 verksamheten genom att kommunerna har en god férmaga till krishantering



For att underlédtta kommunernas samverkansroll vid en krissituation finns detta definierat
i lagen. Den nuvarande lagen om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (lag 2006:544, se Bilaga 1)
tradde 1 kraft 2006-06-01. Lagen redogoér for det forebyggande arbetet samt betonar
sérskilt extraordindra hindelser och instiftandet av krisledningsndmnd. I lagen (2006:544,
Kap.1 §4) definieras extraordinér hindelse som:

Med extraordindr hidndelse avses i denna lag en sadan héndelse som avviker fran det
normala, innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i
viktiga samhéllsfunktioner och kriaver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.

Nér en kommun (eller landsting) hotas av eller upplever en krissituation av sa allvarlig
karaktir att den inte kan hanteras inom ordinarie verksamhet, dvs. extraordinir hiandelse,
ger lagen utrymme for att kalla in en krisledningsndmnd. Lagen krédver att risk- och
sarbarhetsanalyser Over mojliga extraordindra hindelser i fredstid ska utfoéras hos
kommuner och landsting (Kap. 2, 1§). Utifran beaktande av analysen, ska det infér varje
mandatperiod faststillas en plan for hur eventuella extraordindra hidndelser ska hanteras
(Kap. 2, 1§). Géllande utbildning och 6vning sidger lagen att kommuner och landsting
ansvarar for att “fortroendevalda och anstélld personal far den utbildning och vning som
behovs for att de ska kunna 16sa sina uppgifter vid extraordindra héndelser 1 fredstid”
(Kap. 2, 89).

Enligt Larsson (2005) dr de bakomliggande skilen till lagen mojligheten att tillkalla en
krisledningsndmnd (KLN) vid en extraordinir hindelse som reducerar antal ledamoter i
beslutande organ for att fi en snabbare beslutsprocess. Forhoppningen ar att detta leder
till ett snabbare agerande samt att fragor undviks att dras i “langbénk”. Dock bor det
kommenteras att krisledningsndmnden enbart ska inforas ndr det finns fog for dem att
samlas, dvs. det ska finnas uppenbara “vinster” med att kunna fatta snabba beslut och
undvika langa forhandlingar (Larsson, 2005). Krisledningsndmnden far fatta beslut om att
overta delar av eller hela verksamheten frdn de 6vriga nimnderna m.a.p. den aktuella
hiandelsen (Kap. 2, 4§). Genom att antalet ledaméter 1 krisledningsndmnden troligtvis ar
farre dn vid ordinarie verksamhet mojliggdrs dessa tinkta handlings- och tidseffekter.
Krisledningsndmnden kan anses vara ett undantagsfall och &r inte nagot sjdlvindamal. S&
fort det ar mdjligt, efter omsténdigheterna, bor krisledningsndmnden uppldsas och
ordinarie verksamhet aterinréttas (Larsson, 2005).

Sasom lagen #r formulerad, “atgarder infor och vid extraordinara handelser”, tolkar vi
att den alltid géller, dvs. kommunen star alltid infor en extraordindr hiandelse, oavsett om
den intrdffar eller inte. Detta anser vi vara en tydlig markering av hur central och
vésentlig kommunernas roll dr i SKHS. Desto mer tolkningsutrymme ldmnar lagen
gillande Ovningsverksamheten, d& lagen sdger att kommunen ansvarar for att
fortroendevalda och anstélld personal “far den utbildning och évning som behovs for att
de ska kunna l6sa sina uppgifter vid extraordindra handelser i fredstid”. Likasa skriver
Larsson (2005) att kommunen regelbundet ska 6va och utbilda sin personal och politiker.
Aterigen #r det otydligt hur detta ska ske i praktiken, snarare betonas enbart att de ska
ova. Fragan vi da stiller oss dr: Vd sker i praktiken for att uppna detta mal? Vart
forskningsprojekt forsoker besvara denna fraga, genom att undersoka hur kommunerna



hanterar 6vningsverksamheten i praktiken. Rapporten handlar om hur man kan skapa och
genomfora scenariodvningar med motspel, vad som sirskilt behdver ovas samt vilka
effekter Ovningverksamheten har for kommunerna i ett stdrre och mer langsiktig
perspektiv.

1.3 Den valda vagen

Detta avsnitt beskriver inledningsvis den huvudsakliga forskningsansatsen for projektet
(delavsnitt 1.3.1). Sedan presenteras den planerade och genomforda forskningsprocessen.
Dessutom ges en kort presentation av de ingdende kommunerna (delavsnitt 1.3.2).
Avsnittet avslutas med en kort beskrivning av de genomforda dvningsaktiviteterna hos de
ingdende kommunerna (delavsnitt 1.3.3).

1.3.1 Forskningsansats

Utifran forskningsprojektets ledande fragestillning - Vad &r viktiga utmaningar och
svarigheter att adressera och hantera nar en kommun 6var kommunal Krishantering
genom simuleringsévningar med motspel? menar vi att det inte dr lampligt att tillimpa en
generell 6vningsmetodik, utan den maste lokalanpassas till:

e Kommunal krishantering som d&mne (dvs. vad ska 6vas)
e De olika kommunala forutsittningarna hos respektive kommun vad géller resurser
och lidrandebehov (dvs. den aktuella malsattningen for den specifika kommunen)

Detta betyder att forskningens genomforande inte pd forhand kan konstrueras rent
teoretiskt, utan bor utvecklas induktivt genom att studera fragestillningen i dess naturliga
kontext via fallstudier (Gummesson, 2000; Patton, 2002; Stake, 2000). Valet att utga fran
fallstudier foll sig naturligt givet frigestdllningen, da fallstudier inte &r ett metodologiskt
val utan snarare ett val Over vad som ska studeras (Stake, 2000). Oberoende av
tillvigagéngssittet, ar vart val att studera olika fall (eng. case study approach) av
kommunal krishantering genom att forst titta pd de lokala forutséttningarna hos
kommunerna, och sedan utveckla riktlinjer for hur 6vningverksamheten kan bedrivas.

Enligt Patton (2002) &r vl genomtinkta fallstudier holistiska och kénsliga for kontextens
betydelse samt att de fungera som sjdlva analysenheten. Fallstudier som ansats inom
kvalitativa metoder utgor ett specifikt sétt att samla in, organisera och analysera data, och
utgdr pa detta sitt en analysprocess. Syftet dr att samla in omfattande, systematisk
information pa djupet géllande varje fall av intresse, ddr resultatet dr fallstudien. Detta
betyder, enligt Patton, att begreppet fallstudier kan hénforas béde till analysprocessen
eller dess produkt, eller bade och. I detta projekt gor vi bade och, d& dvningsmetodiken
utvecklas och testas under olika cykler och produkten dr en larprocess. Var insats som
sddan har inget egentligt virde om inte kommunerna arbetar aktivt med sin egen
larandeprocess. Detta betyder att det vi gor i kommunerna bade dr en produkt men dven
en process. Vidare kan fallstudier vara nistlade eller utfoéras pd olika nivaer. I detta
projekt dr kommunal krishantering sjdlva fallet (N=1), men inom fallet kan olika
kommuner ingd. Vid ett sadant upplagg, med olika delfall (eng. multiple case study) som
studeras pa olika nivéer, byggs det storre fallet upp av de mindre delarna (Patton, 2002).
Detta angreppssitt med delfall-studier har hir tva olika syften. A ena sidan handlar det



om en kontinuerlig utveckling av en 6vningsmetodik dver tid, d& varje enskilt tillfdlle
som en dvning genomfdrs kan ses som ett tillfille av flera. A andra sidan #r det en
mdjlighet att jamfora skillnader mellan kommunerna géllande krisdvningar och
larandeprocess. Enligt Gummesson (1999) ar fallstudier den bista strategin for att
undersoka processer hos foretag och organisationer samt dven for forklarande syften, dvs.
beskriva vad som hdnder och varfér. Diarav kan denna fallstudie anses vara bade
beskrivande och utforskande.

Da projektet dven kom att studera hur ldrmiljon for medvetenhet kring kommunal
krishantering sag ut och samtidigt syftade till att forbittra krisberedskapen 1 de
kommuner som studerades, for att kunna virdera nyttan av larandemiljon, anses
aktionsforskning vara en lamplig metod for att bedriva fallstudien. Aktionsforskning kan
definieras som “an inquiry into how human beings design and implement action in
relation to one another” (Argyris et al.,, 1982). Enligt Gummesson (1999) ér
aktionsforskning den mest krdvande och omfattande tillvigagangssittet for att genomfora
fallstudier. Enligt Holme och Solvang (1997) innebdr aktionsforskning att forskaren
samtidigt kombinerar forskningsuppgiften som saddan och parallellt gér nagot aktivt for
de inblandade parterna. Sammanfattningsvis menar de att aktionsforskning kdnnetecknas
av att forskaren deltar tillsammans med den andra parten i 16sningen av praktiska
problem, dir samarbetet bade inbegriper lirande och forskning. Gummesson (1999)
papekar att det inte rdcker att ha fatt medel for att géra ndgot som forskare, utan
organisationen maste dven ha ett problem som ger forskaren mandat att “ga in och sétta
tainderna i’ problemet. Den stdrsta fordelen med aktionsforskning &r att ansatsen
tillhandahéller forskaren mojligheten att sjdlv tilltrdda och péverka. Det storre problemet
ar hur foreningen av forskar- och konsultrollen sker, sa att den ena sidan inte tar
overhanden pé bekostnad av den andra sidan.

Gummesson (ibid.) papekar dven att inom omradet aktionsforskning skiljer sig
definitionerna at, men att Argyris et al. (1982) foreslar termen action science istéllet, for
att podngtera skillnaden mellan forskning och konsultverksamhet. Oavsett begrepp,
action research eller action science, kdnnetecknar Gummesson ansatsen pa foljande vis,
utifran ett management-perspektiv:

o Aktionsforskning involverar alltid dubbla mal, dels att losa ett problem &t klienten
samt att bidra till vetenskapen. Detta betyder att forskaren méaste vara konsult och
forskare pd samma ging, och skillnaden mot tillimpad forskning &r att forskaren
inte enbart tillimpar rddande teori, utan att denne dven maste bidra med kunskap
till forskningen.

e De inblandade parterna (forskare och organisationer) bor lara fran varandra och
utveckla sina respektive kompetenser.

e Forstdelsen som utvecklas under ett aktionsforskningsprojekt &r holistisk, da
forskaren maste ha ett helhetsgrepp 6ver hela problemet, men samtidigt gora det
sa pass enkelt att det kan forstas av de inblandade parterna.

e Aktionsforskning krdver samarbete mellan forskaren och klienterna, med
aterkoppling mellan de inblandade parterna och kontinuerlig anpassning till ny
information och nya héndelser. Detta kan upplevas obekvdmt for forskaren da



dennes initiala forskningsupplidgg paverkas av hindelseutvecklingen, men det ér
sd aktionsforskning fungerar i1 praktiken. Gummesson menar att om forskaren
forsoker leva upp till kraven pa “vanlig” forskning misslyckas man pa bada
fronterna gillande aktionsforskningens dubbla mal.

e Aktionsforskning &r primirt tillampningsbart for att forstd och planera
forandringar i sociala system, vilket innebér att det ar en lamplig forsknings- och
konsultstrategi pa problem som detta projekt belyser.

e Det méste finnas ett msesidigt och accepterat etiskt forhallningssatt inom vilket
aktionsforskningen bedrivs. Men detta betyder ocksd att det maste vara fullt
mojligt och nddvéndigt att genomfora ett projekt som har intressekonflikter och
olika virderingar. Forskaren bor da stodja forandringar gillande vérderingar och
normer som utvecklas under ldrandeprocessen, exempelvis genom
dubbelkretslirande (eng. double loop learning) (Argyris, 2004; Argyris et al.,
1982).

e En god forforstaelse av organisationskulturen och de villkor som &r essentiella 4r
av central betydelse nir aktionsforskningen tillimpas i en organisation. Annars
riskerar forskaren att gora skeva tolkningar av vad som forsiggér.

e Aktionsforskning bor styras utifran det hermeneutiska paradigmet fastéin element
frin det positivistiska paradigmet kan inkluderas. Vidare kan inte
aktionsforskning utvérderas utifrdn andra forskningsansatsers kriterier.

Detta &r en diger upprékning och Gummesson papekar att i praktiken lir det vara svért
for aktionsforskare att fa hoga podng pa alla dessa kriterier, samt att det inte ar helt
uppenbart hur det operationella mattet for utférandet ska se ut. Utifran dessa kriterier, vill
vi snarare podngtera att projektet utforts i en anda av aktionsforskning snarare 4n att vara
renodlad aktionsforskning.

Ett sétt att 6ka validiteten och trovirdigheten vid en kvalitativ ansats dr att anvénda sig av
triangulering. Triangulering innebar ett tillvigagangssitt diar flera olika perspektiv
anvinds for att sdkerstilla ett resultat, och péd sa sitt ge en mer nyanserad bild av ett
fenomen (Patton, 2002). I detta projekt har triangulering skett pd flera plan.
Metodtriangulering har skett genom att kombinera olika tillvigagangssitt att genomfora
aktionsforskning. Datatriangulering har utforts da vi samlat in en mingd data m.h.a.
olika datainsamlingstekniker sdsom intervjuer, enkéter, dokumentstudier, observationer
och scenarion. Vidare har en form av kompetenstriangulering genomforts, da
ovningsupplidgg och dess genomforande har tagits fram i samarbete med oss som forskare,
olika representanter fran berérda kommuner samt deras krissamordnare, en extern
ovningskonsult som kommunerna anlitade, med militir ledningsmetodik som
huvudkompetens, samt externa aktorer frdn polisen och rdddningstjdnsten. Vidare har vi
dven en form av forskartriangulering da forskarna i projektet har varierande teoretisk
bakgrund och erfarenhet (organisationsvetenskap, datavetenskap samt
kognitionsvetenskap). Inledningsvis ingick 1 projektet en forskare
(organisationsvetenskap), men fr.o.m. 2007 utokades forskargruppen med ytterligare tva
personer (kognitionsvetenskap/datavetenskap).
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1.3.2 Planering, studieobjekt och genomférande

Fem kommuner har studerats i projektet, vilket inte var planerat initialt dd enbart tva
kommuner var inplanerade. Utifran hur hdandelserna har utvecklat sig ingar foljande fem
kommuner 1 studien: Hjo kommun, Karlsborgs kommun, Skara kommun, Skovde
kommun och Tibro kommun (se bilaga 2 for mer demografisk information om
kommunerna). Alla kommuner tillhér Viéstra Gotalands 14n men skiljer sig at géllande
storlek, resurser, forutsittningar samt uppbyggnad. Generellt sett &r den kommunala
verksamheten organiserad i olika forvaltningar och dir varje forvaltning styrs av en
ndmnd eller styrelse, som motsvarar den politiska nivdn och som beslutar om
inriktningen hos respektive verksamhet. Dessa ndmnder ligger under kommunstyrelsen.
Det ar sedan respektive forvaltning pa tjanstemannaniva som genomfor det som beslutas i
respektive ndmnd. Dessutom finns det vanligtvis en méingd hel- eller deligda kommunala
bolag samt olika kommunalférbund (t.ex. rdddningstjanst). Ibland kallas kommunernas
forvaltningar for enheter eller kontor.

Skovde kommun é&r den storsta kommunen med ca 50 000 invénare spridda pé en storre
stad och ett antal mindre samhéllen pa landsbygden. Kommunen &r organiserad utifran 10
forvaltningar med olika ansvarsomraden, sdsom skolforvaltning, omvérdnadsférvaltning,
tekniska kontoret etc. I Skovde kommun &r alla forvaltningar samlade under ett och
samma tak, kommunhuset 1 titorten Skovde. Skovde kommun har en sdkerhetsansvarig
samt en krissamordnare. Dessutom finns fem kommunalidgda bolag (www.skovde.se).

Skara kommun har inte fullt 20 000 invénare, spridda i tdtorten Skara och i mindre
samhillen pé den omkringliggande landsbygden. Skara kommun har sex olika nimnder
med tillhorande forvaltningar (barn- och utbildning, kultur och fritid, omsorg,
samhéllsbyggnadskontoret, service och teknisk forvaltning) som &r utspridda pa olika
platser. Serviceforvaltningen delas med Gotene kommun och tekniska kontoret &r
gemensamt med Gotene kommun med kontoret placerat i Gotene. Skara kommun har ett
heldgt kommunalt bolag som &4ger tre aktiebolag med olika verksamhetsinriktningar
(exempelvis Centrumbostider AB och Skara Energi AB). Skara har en
sdkerhetssamordnare (www.skara.se)

Tibro kommun har knappt 11 000 invanare dir Tibro dr den storre tdtorten med mindre
orter utanfor. Tibro kommun har fem fOrvaltningar, och dér tekniska kontoret ligger
under kommunstyrelsen. Alla forvaltningar ligger under samma tak, forutom kultur och
fritid. Tibro kommun har tre kommunédgda bolag (Tibro energi AB, Tibro energi
forsdljning AB och Tibrobyggen). Tibro kommun delar sdkerhetssamordnare med Hjo
och Karlsborgs kommun (dessa tre kommuners samarbete brukar kallas HjoTiBorg)
(www.tibro.se).

Hjo kommun har knappt 9 000 invanare med majoriteten boende i tétorten Hjo. Hjo har
en annorlunda kommunal organisation dir forvaltningarna har ersétts med fyra olika
utskott som ligger under kommunstyrelsen. Milj6- och bygglovsnimnden ligger under
kommunfullmiktige. Verksamhetsorganisationen bestar av barn och utbildning, vard och
omsorg samt samhillsutveckling. Dessutom finns en stabsfunktion (personal, ekonomi
etc.) samt en sidkerhetssamordnare (delas inom HjoTiBorg) (www.hjo.se).
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Karlsborgs kommun har knappt 7 000 invanare med majoriteten 1 tdtorten. Den
kommunala organisationen 1 Karlsborg &r strukturerad pa foljande vis.
Kommunstyrelsens forvaltning har hand om stab, ekonomi, personal, tenisk service samt
kultur och bibliotek. Vidare finns det tre forvaltningar med tillhdrande ndmnder (barn-
och utbildning, socialférvaltningen/ndmnd, bygg- och miljoforvaltning/ndmnd). Alla
forvaltningar &r placerade under ett tak, forutom kultur och bibliotek. Dessutom finns fem
kommunala bolag. Sékerhetssamordnare delas mellan HjoTiBorg (www karlsborg.se).

Det avsiktliga urvalet av de deltagande kommunerna dr frimst baserat pd nérhet samt att
det var onskvirt med en lite storre (Skdvde) samt en lite mindre (Hjo) kommun. De tre
andra kommunerna kom att ingd i projektet via sndbolls- och kedjeurval (Patton, 2002).
Vid en jamforelse av Sveriges 290 kommuner framtréder att nidrapd hilften (49%) av alla
kommuner har ett invanarantal upp till 15 000 medborgare, varav ca hélften av dessa har
mindre dn 10 000 invanare (25%). Detta betyder att badde Karlsborg och Hjo kommun
tillhor de 25% av Sveriges kommuner som har mindre dn 10 000 invénare. Tibro
kommun hamnar i kategorin mellan 10 000 till 15 000 invinare med sina dryga 10 600
invanare och &r ett exempel pad en kommun som utgdr ca 24% av Sveriges kommuner
m.a.p. invdnarantal. Skara kommun med sina knappa 20 000 invénare kan kategoriseras
in 1 intervallet mellan 15 0000 till 20 000 invanare, vilket utgér ca 10% av Sveriges
kommuner. Avslutningsvis kan Skdvde kommun kategoriseras in i intervallet runt ca
40 000 till ca 50 000 invénare vilket utgdér ca 7% av Sveriges kommuner. En tydlig
tendens dr att andelen storre kommuner i landet blir mindre och mindre och knappt 5%
har mer 4n 100 000 invanare, varav ca 1% har mer dn 200 000 invanare (Stockholm,
Goteborg och Malmo6 kommun).

Vi upptéckte, vartefter projektet framskred, att det var svart att planera vad som ska goras
nir, eftersom detta i mangt och mycket var beroende av vad respektive kommun
planerade samt vad som skedde skarpt. Exempelvis kan ndmnas att 1 Hjo blev seminarie-
och speldvningarna samt utbildning for kommunledning forsenat. Men ldrprocessen
avstannade inte d4 kommunen istdllet gjorde en stor satsning pd risk- och
sarbarhetsanalyser och dessutom upplevde en skarp hindelse. Skdvde var tvartom mycket
snabbare med att organisera sina dvningar én vad vi hade planerat. Dessutom skedde tva
skarpa héndelser, varav den ena var “dagisbrinderna” under 2006 som sammanlagt
berdknas ha kostat kommunen ca 50 miljoner kr. Utifran denna héndelseutveckling
kindes det relativt logiskt att inte planera forskningsaktiviteterna i detalj, utan i stillet
standigt bevaka utvecklingen i kommunerna och planera forskningsinsatser i1 takt med
deras larprocess. Det betyder dock inte att vi agerat passivt, da vi vid flera tillfillen tagit
initiativet till att starta utbildnings- och &vningsprocesser i kommunerna. Dessutom
fordndrades kompetensen inom projektgruppen nir den utdkades, vilket medforde att
ytterligare perspektiv kunde inkluderas och studeras. Sammanfattningsvis har det hela
tiden varit en avviagning mellan att aktivt medverka i, men samtidigt inte styra processen.

1.3.3 Genomforda aktiviteter

Hitintills under projektets gdng har en mingd krisévningar samt analyser av skarpa
héndelser genomforts. Under 2006 och 2007 har forskningsarbetet frédmst fokuserat kring
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Skovde och Skara kommun. Hjo kommun har foljts sedan projektstarten, men det ar forst
under 2008 som kommunen har kommit i gdng med sin 6vningsverksamhet. Hjo
kommun delar krissamordnare tillsammans med Tibro och Karlsborgs kommun som
ocksa ingick i en dvningsserie under 2008. En oversikt av dvningsverksamheten samt
analyser av skarpa héndelser i respektive kommun redovisas nedan:

Skdvde kommun

27 januari 2006: analys av agerande i Skovde kommun i héndelsen “Arboga-
bussolyckan”
15 mars 2006: Planerat, genomfort och utviarderat informationsévning i Skovde
kommun med ca 15 deltagare under en hel dag
16 mars 2006: Planerat, genomfort och utvérderat krisledningsévning i Skdvde
kommun (politiker, krisledning, informationsenheten), ca 50 personer under en
hel dag
10 maj 2006: organisering och handledning av workshop for informationsenheten
Skovde kommun om roller, informationsfloden och loggning
30 maj 2006: Planerat, genomfort och utvarderat informationsévning i Skovde
kommun med ca 15 deltagare under en hel dag
31 maj 2006: Planerat, genomfort och utvérderat krisledningsévning i Skovde
kommun (politiker, krisledning, informationsenheten), ca 50 personer under en
hel dag
Augusti-oktober 2006: Analys av Skovde kommuns agerande géllande
“dagisbrianderna”

0 Sondag 20 augusti  Forskolan Fjdrilen. Tidig morgon. Forstord.

0 Sondag 10 september Forskolan Karstorp. Tidig morgon. Forstord.

0 Mandag 11 september Forskolan Eken. Sen kvill. Delvis skadad.

Forskolan Solrosen. Sen kvéll. Delvis skadad.
0 Onsdag 13 september Forskolan Flugan. Tidig morgon. Forstord.
0 Tisdag 10 oktober  Forskolan Solrosen. Tidig morgon. Delvis
skadad.

P& grund av de skarpa hiandelserna med dagisbridnderna stilldes den planerade
Skovdedvningen in.
2 februari 2007: Planerat, genomfort och utvédrderat en krisdvning med
omvardnadsforvaltningen i Skovde kommun, ca 40 personer under en hel dag
7 mars 2007: Planerat, genomfort och utvdrderat en krisovning med
avfallshantering Ostra Skaraborg (kommunaligt bolag), ca 15 personer under en
halv dag
6 december 2007: Planerat, genomfort och utvédrderat 6vning Delta larm- och
startspelovning i Skovde kommun., ca 50 deltagare under en hel dag.
23 september 2008: Planerat, genomfort och utvirderat en krisledningsévning for
tekniska forvaltningen, Skovde kommun, ca 30 personer under en hel dag
4 december 2008: Planerat, genomfort och utvérderat en krisledningsdvning for
socialforvaltningen, ca 30 personer under en hel dag
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Skara kommun

14 mars 2007: Genomfort krisseminarium med krisndmnden (politiker) 1 Skara
kommun.

26 mars2007: Genomfort krisseminarium med beredningsgruppen 1 Skara
kommun.

3 april 2007: Genomfort krisseminarium med informationsgruppen i Skara
kommun.

19 april 2006: Planerat, genomfort och utvirderat informationsévning i Skara
kommun med ca 15 deltagare under en hel dag

20 april 2007: Planerat, genomfort samt utvarderat en krisovning med krisndmnd,
beredningsgrupp samt informationsgrupp i Skara kommun. Ca 40 personer.

26 november 2006: Planerat, genomfort och utvérderat informationsévning i
Skara kommun med ca 15 deltagare under en hel dag

27 november 2007. Planerat, genomfort samt utvédrderat en krisévning med
krisndmnd, beredningsgrupp samt informationsgrupp i Skara kommun, ca 45
deltagare under en hel dag

16 september 2008. Medverkat som observator vid Lansstyrelsen hemliga larm-
och uppstarts-6vning “Leif”.

HjoTiBorgs kommuner

21 januari 2007: Genomfort en utvidrdering av en arbetsplatsolycka i Hjo
kommun utifrén ett krisberedskapsperspektiv.

19 maj 2008. Planerat, genomfort och utvirderat seminarium i Tibro kommun
med ca 45 deltagare

27 maj 2008. Planerat, genomfort och utvirderat seminarium i Karlsborgs
kommun med ca 20 deltagare

28 maj 2008. Planerat, genomfort och utvirderat seminarium i Hjo kommun med
ca 15 deltagare

28 augusti 2008. Planerat, genomfort och utvédrderat informationsdvning i Tibro
kommun med ca 25 deltagare.

3 september 2008. Planerat, genomfort och utvirderat informationsévning i
Infodvning i Karlsborgs kommun med ca 25 deltagare

4 september 2008. Planerat, genomfort och utvirderat informationsévning i
Infoévning i Karlsborgs kommun med ca 25 deltagare

16 september 2008. Medverkat som observatorer vid Lénsstyrelsen hemliga
larm- och uppstartsdvning, ”Leif”, i Tibro kommun och Hjo kommun.

13 oktober 2008. Planerat och genomfort en utbildningsdag i
informationshantering for berdérda personer inom informationscentralen for
kommunerna i HjoTiBorg vid Hogskolan i Skovde med ca 15 deltagare.

30 oktober 2008. Planerat, genomfort samt utvirderat en endagars krisdvning
med krisndmnd, beredningsgrupp samt informationsgrupp i Hjo kommun. Ca 35
deltagare.

11 november 2008. Planerat, genomfort samt utvarderat en endagars krisovning
med krisndmnd, beredningsgrupp samt informationsgrupp i Karlsborgs kommun.
Ca 40 deltagare.
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e 13 november 2008. Planerat, genomfort samt utvdrderat en krisévning med
krisndmnd, beredningsgrupp samt informationsgrupp i Tibro kommun. Ca 40
deltagare under en hel dag.

Sammanfattningsvis har vi genomfort sex seminariedvningar, och nitton krisovningar
med motspel. Dessutom har vi anordnat tva utbildningsdagar for informationsgrupperna
samt analyserat tre skarpa hiandelser.

1.4 Resultat och forskningsbidrag
Den ledande fragestillningen - Vad &r viktiga utmaningar och svarigheter att adressera

och hantera nar en kommun G6var kommunal krishantering genom
simuleringsdvningar med motspel? - kan brytas ner i foljande delfragor:

Vem ska 6vas inom kommunen?

Vad, dvs. vilka kunskaper och fardigheter ska 6vas?
Hur ofta och hur ldnge ska 6vningarna ske?

Hur, 1 vilken form ska 6vningarna ske?

Vilket scenario ska 6vas?

Vilket syfte och mal har 6vningen eller 6vningar?

Det finns 1 dagsldget en del skrifter frin KBM med rekommendationer som, mer eller
mindre i detalj, besvarar dessa frdgor. Dessutom finns ganska mycket lirdomar kring hur
(kris)verksamhet ska Ovas i litteraturen. I rapporten finns en sammanfattning av det
viktigaste som en kommun ska ta hdnsyn till enligt den samlade teorin. Dérutover
beskrivs hur fem olika kommuner faktiskt har genomfort deras dvningsplanering under
perioden 2006-2008. Genom att spegla och jimfora de praktiska erfarenheterna med de
teoretiska rekommendationerna presenteras en relativt rik och realistiskt forstaelse for hur
svért det egentligen dr att 9va sig pa ett bra sitt och hur de fallgropar som de involverade
kommuner har hamnat i kan undvikas. Det viktigaste bidraget av var forskning &r denna
sammanforing och integrering av teori och praktik. Det finns olika sitt att rapportera och
presentera  forskningsresultat och under den induktiva analysen av vara
ovningsobservationer framtridde tre tydliga &mnesomraden som utgdér huvudtemana for
rapporten.

Det forsta temat fokuserar pa planering, genomforande, utviardering och uppfoljning av
enskilda 6vningar. Fragor som belyses dr exempelvis: - Vad bor man tanka pa nar man
ska halla i en sadan 6vning? samt - Vilka mojligheter och utmaningar méter man under
resan? Hur kan dessa utmaningar hanteras pa ett adekvat satt? Detta dr det huvudsakliga
forskningsbidraget och ligger narmast det identifierade perspektivet, Hur ska kommunen
ova?

Det andra perspektivet handlar om de utmaningar och svarigheter som kan uppsta vid
kommunala krisévningar, dvs. temat fokuserar framst kring vad som behdver dvas.
Forutom att politikerna och kommunens ledning behover 6vas till att fatta adekvata beslut
vid en krissituation finns det ytterligare avgorande aspekter som behdver beaktas. En
tydlig bild som har framtritt hos flera av de deltagande kommunerna &r att den allra
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sviraste delen av  kommunal krishantering berér kommunikation och
informationshanteringen, sdsom inhdmtning, bearbetning, tolkning och spridning (bade
internt och externt) av information. Vikten av god kommunikation och
informationshantering for en adekvat krishantering dr knappast en nyhet, men vi har
identifierat en mojlig bakomliggande orsak till varfor problemsituationen uppstar samt
ger forslag pd hur situationen kan hanteras. Vi har upplevt att den kommunala
krisorganisationen strider mot en av KBM:s huvudprinciper for krishantering, nimligen
likhetsprincipen (se delavsnitt 1.2.1), dvs. att uppgifter och forpliktelser ska organiseras
som under det ordinarie arbetet i fredstid, sd att organisationen ska likna den som bedrivs
1 vardagen. D4 manga kommuner 1 Sverige dr relativt sma (flera av de ingadende
kommunerna hamnar i denna kategori), innebédr detta att informationshanteringen inte
bedrivs p4 samma sitt i vardagen som vid en krissituation. A ena sidan aterfinns inte
krissituationens uttalade informationsroll samt informationsbehov i vardagsarbetet. A
andra sidan, for att klara av att hantera informationsbehovet bemannas
informationsgruppen med handplockade personer inom kommunorganisationen som inte
har informationshantering som sin huvudsakliga arbetsuppgift i vardagen. Detta leder till
att det saknas inarbetade kunskaper kring informationshanteringsprocessen, arbetsrutiner,
forstaelse for ansvarsfordelning och insikt i samverkansbehov med andra delfunktioner.
Avvikelsen fran likhetsprincipen slér dven at det andra héllet, da andra grupperingar inom
den kommunala krisorganisationen inte dr vana vid att informationsgruppen finns
tillginglig, vilket medfor att informationsgruppen inte till fullo utnyttjas som en
stodjande resurs vid krishantering.

Det tredje perspektivet beror kommunens langsiktiga larande, vilket visade sig vara ett
dmne som latt gloms bort i alla diskussioner om hur en enskild 6vning ska genomforas pa
basta sitt. Vi vill hidvda att den enskilda 6vningen som sadan inte dr det priméra syftet,
utan vad vi snarare vill uppna, genom flera dvningar i rad, ir att skapa en grundstomme
for en langsiktig larandeprocess som resulterar i organisationsfordndringar. Det handlar
inte om att klara sig igenom Ovningen som en form av examinationsmoment, utan det
géller snarare att utveckla organisationen och ldgga basen for en bittre krisberedskap
om/ndr krisen kommer. Genom att ha en serie sammanhéngande dvningar skapas ett
“gemensamt minne” i organisationen som berdrda personer senare kan luta sig emot vid
ett skarpt lige. Det tredje temat #r alltsé kommunernas egna langsiktiga larprocesser,
dvs. den resa som eventuellt har paborjats och intensifierats genom de olika dvningarna.

Sammanfattningsvis kan den ledande fragestéllningen - Vad &r viktiga utmaningar och
svarigheter att adressera och hantera nar en kommun 6évar kommunal krishantering
genom simuleringsévningar med motspel? - besvaras pa foljande sétt:

e Kapitel 2 besvarar perspektivet: Hur ska kommunen 6va? Fokus ligger hérpa de
praktiska aspekter att ta hdnsyn till nér enskilda 6vningar ska planeras, designas,
genomforas och utvérderas.

e Kapitel 3 besvarar perspektivet: Vad ska kommunen 6va? Kapitlet inleds med en
diskussion kring vad som &ar bra krishantering och fokuserar pd kommunikation
och informationshantering samt ger forslag pd hur dessa processer kan utvecklas.

16



e Kapitel 4 belyser perspektivet: Hur kommunernas langsiktiga larande paverkas
av Ovningarna (Ovningsserien som en del av ldrprocessen). Detta kapitel
fokuserar pa hur de observerade ldrdomarna frdn de enskilda Ovningarna kan
sakerstdllas sa att de pd sikt implementeras i organisationen och resulterar i 6kad
krisberedskap.

Kommunal krisévning

Skara Skovde Karlsborg Tibro
kommun kommun kommun kommun kommun
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Figur 1. Schematisk skiss 6ver den multipla fallstudien med form av 6vning (seminarier och spel) pa den
horisontella axeln och lirandeprocessen for respektive kommun pa den vertikala axeln. Kommunikation
och informationshantering berér bada axlarna.

Dessa tre teman gar delvis in i varandra och de kommer att redovisas pa lite olika sitt. De
olika formerna av dvningsverksamhet i kapitel 2 utgdr fran dvningarna i sig och direfter
ges konkreta exempel frin alla inblandade kommunerna. Ovningsperspektivet
representeras horisontellt i ovanstdende figur (Figur 1). Det tredje temat, som berdr det
langsiktiga ldrandet, redovisar generella iakttagelser fran de inblandande kommunerna
och avslutas med en samlad bild 6ver den kommunala ldrprocessen géllande
krishantering. Det perspektivet illustreras pa de vertikala axlarna 1 figuren.
Kommunikation och informationshanteringsperspektivet berér bada dimensionerna.
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2. Planering, design, genomférande och utvardering av
krisGvningar

Detta kapitel fokuserar pa planering, design, genomforande och utvérdering av en enskild
ovning. Huvudfragan som besvaras dr: Hur ska kommunen 6va? Kapitlet borjar med en
kort kartlaggning over relevant befintlig teori och KBM:s rekommendationer (avsnitt 2.1).
Direfter foljer en detaljerad diskussion géllande hur vi har utvecklat och genomfort
Oovningar 1 de 5 kommuner som deltagit i studien. Mer specifikt konfronteras det
teoretiska perspektivet med de praktiska erfarenheterna (avsnitt 2.2). Kapitlet avslutas
med en kort sammanfattning 6ver de viktigaste slutsatserna (avsnitt 2.3).

2.1 Teori och KBM:s rekommendationer

Det finns en omfattande méingd litteratur gillande 6vning av krishantering. De mest
centrala och viktigaste kdllorna som vi har haft som utgdngspunkt &ar frimst de
vetenskapliga tidskrifterna Journal of Contingencies and Crisis Management, Journal of
Gaming and Simulation, bidrag till den arliga ISCRAM ' -konferensen och en
doktorsavhandling av Leon de Caluwe (Caluwe, 1997). Caluwe dr professor i
organisationsfordndring och arbetar d&ven som senior konsult pa konsultbyrdn Twijnsta en
Gudde som é&r kind for applicering av simuleringsdévningar som instrument for
organisationsfordandringar. Dessutom har forskningsprojektets ledare, Joeri van Laere,
sjilv erfarenhet av simuleringsdvningar genom sitt avhandlingsarbete (Laere, 2003).

KBM har publicerat foljande skrifter som &r néra relaterade till &mnet krisdvning:

« Utbildning och évning inom krisberedskapsomradet, Inriktning och modell for
planering (KBM rekommenderar 2007:3)

e Utvardering av samverkansovning 2007 (SAMO 2007) 2007

e Utvardering av d&vningar, En handbok foér utvardering av stabs- och
beslutsévningar (KBM rekommenderar 2007:2)

e Ova krishantering, Handbok i att planera, genomfora och &terkoppla
krisévningar (KBM rekommenderar 2007:1)

e Allménheten medverkar vid dvningar (KBM temaserie 2005:2)

e Savill vi utveckla 6vningsverksamheten, En strategi for utveckling av generell
krishanteringsformaga i samhallet (KBM rekommenderar 2006:3)

e Kommunens 0Ovningsverksamhet, Tre enkla satt att éva kommunledning och
forvaltningar (KBM rekommenderar 2006:2)

Innan vi diskuterar den praktiska tillimpningen av den samlade kunskapen i avsnitt 2.2
lyfter vi ut ndgra viktiga insikter som kan fungera som en god grund for en bra kvalitativ
krisévning.

"ISCRAM stér for samfundet for Information Systems for Crisis Response and Management.
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2.1.1 Simuleringsévning med motspel kontra seminariedvning

KBM:s ovningshandbocker sdrskiljer simuleringsévningar med motspel och
seminariedvningar och definierar dem pa foljande séitt (KBM rekommenderar 2007:1, s.
25-27):

e Den enklaste 6vningsformen &r seminariedvningen. En seminariefvning innebar att
ovningsledaren leder diskussioner med de Gvade kring en viss fragestallning eller ett scenario. ...
Det stélls stora krav pa seminariedvningens moderator, det vill sdga den som leder 6vningen. Ju
mer komplexa problem som ska Gvas, desto hogre krav stélls p& moderatorns kompetens inom
relevanta omraden. ... Vid denna 6vningsform &r det viktigt med dokumentation av fragor och
problemstallningar som kommer fram under évningen men som behdver utredas och arbetas
vidare med senare. Darfor bor en person utses for noteringar.

e Simulering eller spel ar en évningsform som i sa stor utstrackning som méjligt sker i en miljé och
med uppgifter som liknar verkligheten vid en kris. ... Utifran ett dvergripande scenario ska de
ovade reagera pa handelser som “spelas upp” och agera utifrdn dessa. Det &r viktigt att tdnka
pa att det inte gar att latsas att saker och ting har blivit gjorda. Allt maste genomféras som om
det hade varit en verklig handelse. Det ar utomordentligt viktigt att halla sig till den information
som ges och inte byta ut eller utesluta nagot. For att de 6vade ska fa nagot att reagera pa behovs
det ett sa kallat motspel. | motspelet finns s& kallade givare eller inspelare som forser de dvade
med handelser.

Fordelen med seminariedvningar ar att det krdvs relativt lite forberedelser och resurser
for genomforandet. Dessutom sitter alla deltagare tillsammans och hoér hur de andra
(tinker) agera 1 scenariot, vilket kan ge en bittre helhetsforstaelse for hur
krishanteringsorganisationen faktiskt fungerar. Nackdelen kan vara att deltagarna &r
orealistiska i sina svar, si att de 1dtt kan minimera problem och maximera effekterna av
de (tdnkta) vidtagna atergidrderna. Det krdvs da en Ovningsledare som végar ifragasitta
ovningsdeltagarnas agerande pa ett respektfullt sétt for att undvika att en falsk trygghet
utvecklas géllande deras krishanteringsforméga

Fordelen med simuleringsdvningar dr att kunskapen ska realiseras praktiskt, dvs. att
svaret inte enbart ska ges teoretiskt. P4 det sédttet kommer simuleringsévningar mycket
nidrmare den verkliga krissituationen, men nackdelen &r att en bra simuleringsévning
kraver mycket storre forberedelser och ar mer resurskrivande.

Skillnaden mellan seminariedvningar och simuleringsdvningar, dvs. att diskutera ett tankt
agerande kontra att aktivt agera som pa riktigt, kan relateras till upplevelsebaserat
larande (Kolb, 1984) och action science-teorin (Argyris, 2004). Upplevelsebaserat
larande handlar om hur ménniskor och grupper kan genomga larcykler dir de reflekterar
pa praktiska upplevelser, formulerar abstrakta handlingskoncept som de sedan testar i nya
liknande situationer. Antagandet r att ju fler sidana cykler man genomgér och ju oftare,
desto bittre blir larandet. Sedan &r det ocksa positivt om tiden mellan reflektion och nésta
genomforande inte dr alltfor ldng (sa att man inte hinner gldmma bort vad man lérde sig
géngen innan). Vid seminariedvningar gors enbart reflektioner, d uppldgget inte medger
forloppet testa-reflektera-testa-reflektera som vid simuleringsdvningar. Argyris (2004)
papekar att det oftast finns en stor skillnad mellan vad nagon séger att denne tanker gora
och hur en person faktiskt agerar i praktiken. Simuleringsdvningar har férdelen att kunna
konfrontera deltagare som uppvisar en stor skillnad mellan det de gor i praktiken och det
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de sdger sig gora. Andemeningen kan ocksd sammanfattas i foljande gamla kinesiska
ordsprak:

I hear and | forget
| see and | remember
| do and | understand

KBM:s 6vningshandbok papekar att olika évningsformer kan komplettera varandra. Vi
har upptidckt att seminariedvningar kan vara en bra uppvdrmning infor
simuleringsdvningar vid den allra forsta Ovningsomgangen. Genom att reda ut
otydligheter vid seminariedvningen ©kas mdjligheten att deltagarna kommer vél
forberedda till simuleringsdvningen. For att sedan halla krismedvetenheten vid liv kan det
dd vara ldttare att oftare anordna seminariedvningar och mer sdllan resurskridvande
simuleringsdvningar.

2.1.2 Effekter och fallgropar vid krisévning med simuleringsévningar

Forskning har visat att simuleringsdvningar ér vélfungerande instrument for att uppna ett
eller fler av foljande mal (Caluwe, 1997, Laere, 2003):

e Ho6jd medvetenhet, motivation och intresse inom ett problemomrade

e Undervisning genom informationsoverforing eller forstirkning av tidigare
delgiven information

Utveckling av fardigheter

Attitydfordndring

Sjalvevaluering eller evaluering av andra

Integrering av tidigare ldrdomar utifran ett helhetsperspektiv

Aven for inlirning av krishantering &r simuleringsdvningar en vil accepterad
ovningsform som har visat sig vara effektiv (Boin & Lagadec, 2000; Borodzicz & van
Haperen, 2002; Cottam & Preston, 1997; Crichton et al., 2000; Hart, 1997; Helsloot,
2005; Hendela et al., 2006; Herman, 1997; Kleiboer, 1997; Lagadec, 1997; Preston &
Cottam, 1997; Robert & Lajtha, 2002; Smits & Van de Walle, 2006; Stern, 1997).

Det finns dock en del forskare som har papekat att det finns bdde mojligheter och
begransningar med simuleringsdvningar. De varnar till exempel for foljande fallgropar:

e Krishanteringsovningar tenderar att fokusera pa informationshantering och
beslutsfattande i1 situationer dir en véldigt omfattande kris redan har intriffat,
trotts att det allra svaraste och mest kritiska momentet verkar vara att initialt
kunna urskilja en icke-relevant eller ofarlig incident fran en extraordindrhéndelse
(Boin & Lagadec, 2000; Robert & Lajhta, 2002).

o Krisovningar syftar oftast till att utbilda centrala lednings- och stabsfunktioner,
medan det 1 de flesta krisscenarier aterfinns kunskapen att hantera de tidiga
signalerna och att identifiera de mest effektiva atgirderna i de nedre nivéerna i
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organisationen (som inte alls 4r med i1 6vningen, eller deltar i motspelet) (Weick
& Suttcliffe, 2001).

e Det dr av avgorande betydelse for realismen i scenariot att alla relevanta aktorer
ar tillgéngliga, antingen som Ovande eller i motspelet. Om en viktig aktor saknas
kravs det en véldigt duktig och vilinformerad 6vningsledning sé att de omedelbart
kan ge realistisk respons vid ett ovintat hiandelseforlopp. En generell reflektion
gillande krisovningar &r att det dr svart att simulera rollen av media och
allménheten, sirskilt att dterskapa “trycket” som finns i verkligheten (Ericson &
Larsson, 2005).

e Deltagarna i simuleringsdvningar bidrar sjdlva till hur hindelseforloppet utvecklar
sig. I den processen kan de lura sig sjdlva genom att minimera problem och
maximera effekter av deras egna atgirder. Ovningsdeltagare anvinder ofta mer
resurser dn de har i verkligheten och gor en orealistisk uppskattning av tiden det
tar att genomfora atgirderna (McGrath et al., 2005).

e Oklarhet kring vikten av att 6va krishantering i organisationen och begransade
resurser for ovningsutvérdering och uppfoljning medfor att det finns en relativt
stor risk att ingen gor nagot aktivt med den lidnga listan med ldrdomar som
produceras vid en dvning. Dessutom kan dvningsdeltagarna vara traumatiserade
och trétta efter en 6vning och brukar dé vilja ateruppta vardagsarbetet sa snabbt
som mojligt. Sammanfattningsvis kan detta ses som en kontra-effektiv pedagogisk
metodik (Robert & Lajhta, 2002).

For att undvika dessa problem krdvs en bra dvningsmetodik vid design av krisdvningar,
vilket behandlas i foljande tvé delavsnitt (2.1.3 - 2.1.4).

2.1.3 Design- och modelleringsmetodik

Att skapa en simuleringsdvning dr en designprocess, en speciell form av modellering. En
modell dr en begransad representation av verkligheten. Modellen representerar inte hela
verkligheten dé det &r ett omdjligt arbete och det skulle heller inte ge ndgonting nytt (da
kan man lika vél studera verkligheten sjilv istéllet for en kopia). A och O vid modellering
ar att bedoma vad som ska inkluderas i modellen och vad som ska utelimnas.
Begransningen dr styrkan med modellen (fokus pd det som anses vara viktigt), men det
kan samtidigt vara akilleshélen (ifall vdsentliga aspekter forsummas).

Sol (1990) presenterar ett analytiskt ramverk som karakteriserar olika former av
designmetodiker som dr baserat pa foljande fyra aspekter:

e Way of thinking: Hur metodiken ser pa vérlden, vilka antagande som finns kring
det aktuella problemomréadet som studeras.

e Way of working: Vilka steg eller aktiviteter som ska genomforas.

e Way of modelling: Hur oversittningen fran verkligheten till modellen utfors,
vilket modelleringssprak ar det som géller?

e Way of controlling: Hur sjdlva designprocessen styrs och métningen av huruvida
malen har uppfylls.
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Tabell 1 nedan ger en Oversikt hur vi beskriver dessa aspekter i var krisdvningsansats
som presenteras ndrmare i efterfoljande underavsnitt.

Tabell 1. Den designmetodik som anvints i detta projekt utifran Sols (1990) ramverk.

Designmetodik-aspekter | Karaktarsegenskaper for var ansats | Avsnitt
Way of thinking Vad ska 6vas? bra krishantering 2.1.5, 2.2 inledning
Pedagogik: dvningsledare som coach 2.2.9,2.2.10
Ovning som del av langsiktigt lirande Kapitel 4
Way of working Ta emot uppdrag 2.2.1
Grovt definiera syftet med dvningen 222
Boka datum, lokaler och andra resurser 2.2.3
Studera den befintliga krisberedskapen 224
Beskriva liarbehovet i detalj 2.2.5
Utveckla scenariot 2.2.6
Rekrytera och briefa motspel och observatorer | 2.2.7
Genomfor 6vningen 2.2.8
Utvérdera dvningen 229
Aterkoppla och félja upp dvningsresultaten 2.2.10
Way of modelling Studera den befintliga krisberedskapen 224
Utveckla scenariot 2.2.6
Way of controlling Ta emot uppdrag 2.2.1
Definiera grova syftet med 6vningen 222
Beskriv larbehovet i detalj 225
Utvérdera dvningen 229
Aterkoppla och félja upp vningsresultatet 2.2.10
Ovning som del av langsiktigt lirande Kapitel 4

Ett problem med flertalet design- och modelleringsmetodiker 4r att de oftast bara
representerar en lista med aktiviteter som ska genomféras (way of working), utan att
tydliggora hur de andra aspekterna kommer in i bilden. Didrmed kan kéinslan uppsté att
modellering enbart dr en form av projektarbete dir alla aktiviteter enbart ska bockas av
nédr de dr utforda. Vi vill dock understryka att modellering i1 forsta hand handlar om att
utfora ett skickligt yrkesutovande dér det krdvs mycket erfarenhet for att kunna bedéma
hur modellen ska se ut och vad som inte ska finnas med (way of thinking och way of
modelling). Dessutom dr en enskild 6vning en del i det langsiktiga ldrandet och en
fordndringsprocess, dir Ovningsledaren &r coach och inte examinator, ifrdn ett
pedagogiskt perspektiv (way of controlling).

2.1.4 Ovningsmetodik

Caluwe (1997) beskriver foljande steg for att skapa en simuleringsspelévning, som vi har
anvéant som grunden for att skapa var egen way of working:

e Lista funktionella krav

e Analysera processer och mekanismer i problemomradet

e Design av en integrerat ramverk ((scenariot illustrerat pd en tidslinjal samt
interaktionen mellan de som 6vas, motspelet och 6vningsledningen)

e Lista speltekniska krav

e Konstruera prototypen
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e Testa prototypen
¢ Finjustering av simuleringsspelet

Caluwe (1997) beskriver en studie ddr samma spel anvéndes for 100 grupper i en stor
organisation. D4 dr det sjdlvklart att bygga en prototyp och testa den i forvdg. Vara olika
krisdvningsspel har varit lokalt anpassade och pa det séttet mer eller mindre unika for
varje Ovning. Samtidigt ateranvindes stora delar av spelens grunduppldgg och pa det
séttet kunde vi varje gadng som vi har anordnat en krisdvning gora finjusteringar av sjélva
grundstommen.

Caluwe (1997), Laere (2003) och Vrolijk (2000) diskuterar i mer detalj vilka speltekniska
designval som kan goras i way of modelling, Det finns en méingd faktorer att ta i
beaktande sdsom symboliskt eller realistisk scenario, komplexitetsgrad, tévlingsgrad,
grad av dynamik, makro-cykel (planeringsarbete infor 6vningsdagen och uppfoljning
dérefter), mikro-cykel (antal upprepningar av larcykler, dvs. agera-reflektera-agera i
ovningen), realtid eller symbolisk tid, typ av lokal, vilka roller, ndrvarande av ledningen,
antal ovade, strikta regler eller relativ frihet, datorbaserade eller pappersbaserade inspel
samt form och grad av observation.

Duke (1974), som anses vara forgrundsfiguren géillande speldvningar, listar en del
utmaningar vid sjdlva designen av speldvningar (way of modelling). Duke betonar att det
kravs skickligt hantverk och inte bara projektledarskap for att klara av designprocessen.
Exempelvis krivs formigor som att: skapa ordning i verklighetens komplexitet, se till att
komplexiteten blir hanterbar, skapa en liten vérld i1 spelet som bade dr konsistent och
snabbt léttbegriplig, skapa spelinnehdll som ar lockande och fastnar i 6vningsdeltagarnas
minne, na malen pa enklast mojliga sétt, skapa och behalla en hdg nivé av motivation hos
deltagarna under hela spelet.

Caluwe (1997) menar att lirdomar som identifieras i dvningen inte garanterat fastnar hos
deltagarna och att larprocessen efter Ovningen kan svinga fran en initialt upplevd
entusiasm, till en besvikelse dver att de gamla beteendena fortfarande kvarstar, istéllet for
att de nya har anammats (Quinn, 2000: “Riktig forandring gor ont!”). Det ar ganska
uppenbart att det dr svart att nd hela vdgen fram utan en stark sjélvtrygghet,
larandedisciplin och regelbundet uppfoljning. Kapitel 4 belyser 1 mer detalj hur man kan
hantera den ldngsiktiga ldrandeprocessen och organisationsfordndring som en del av way
of controlling.

2.1.5 Ovningens malbild: Vad ar bra krishantering?

I relation till perspektivet - Hur ska kommunen 6va? (way of working, way of modeling
samt way of controlling) far vi inte glomma bort att besvara fragan - Vad ska 6vas? (way
of thinking). For att gora detta pa ett adekvat sétt kravs det kunskaper och insikter i de
teorier som svarar pa fragan vad som anses vara bra krishantering.

I KBM rekommenderar 2007:2, som handlar om utvérdering av dvningar, podngteras att

det &r svart att utvirdera dvningar for att det saknas en tydlig malbeskrivning 6ver vad
som anses vara bra krishantering. I de sju skrifter som handlar om &vning, utgivna av
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KBM, ér det bara tva som uttalar sig explicit om vad som dr bra krishantering, nimligen i
KBM rekommenderar 2006:3 (sidan 19) respektive KBM rekommenderar 2007:2 (sidan
13):

Krisledning - att leda, samordna och informera - innebar i stor utstrackning att prioritera och fatta
beslut om atgarder och insatser. Att utdva omradesansvar under en kris kraver féljande tidiga
formaga av omradesansvariga aktorer:

. Att med den egna krisledningsorganisationen inleda intern krisledning omedelbart.
Att inhdmta information.
Att gora lagesbeddémningar.
Att fatta tidiga och tydliga beslut.
Att ha god kunskap om andra myndigheters och organisationers ansvar och uppdrag.
Att leda och verka for att noédvandig samverkan kan astadkommas mellan andra
myndigheter och aktdrer inom det geografiska ansvarsomradet.
. Att samverka externt i évrigt.

(KBM rekommenderar 2006:3, sidan 19).

Ovningar och planeringsarbete for krishantering har som syfte att bland annat skapa
forutsattningar for att i mycket svara och stressiga situationer kunna:

. fatta nddvandiga beslut
. se till att besluten genomfors
. se till att information férmedlas till rétt personer

(KBM rekommenderar 2007:2, sidan 13).

Utifran vad litteraturstudien visar upplever vi oss ha identifierat ett glapp mellan det som
lars ut i befintliga ledningsmetodikutbildningar och krisévningar, och det som ledande
forfattare 1 krishanteringslitteratur anser vara vésentligt att fokusera pa. Négra exempel
som underbygger denna slutsats dr att nuvarande Ovningsmetoder frimjar ett fatal
personer som ska uppna nagot ad hoc samt en centraliserad kontroll av ett fatal risker och
sarbarheter. Den rddande synen i aktuell krislitteratur argumenterar istéllet for stindig,
decentraliserat uppmérksamhet och lokal handlingskraft gentemot smé signaler som kan
inleda vilken kris som helst (Boin & Lagadec, 2000; Robert & Lajtha, 2002; Weick &
Suttcliffe, 2001). Vi anser att en stor del av nuvarande rekommendationer for krisévning
saknar detta perspektiv dd de snarare handlar om att trdna den centrala ledningen i att
hantera den storsta tinkbara krisen, men negligerar vikten av att ldra alla medarbetare hur
de bor hantera inledande signaler tidigt sd att kommunen hinner hantera en eskalerande
hindelse innan den utvecklar sig till en samhéllskris.

Weick och Suttcliffe (2001, sid. 42) har identifierat ett koncept som de kallar mindfulness.
Vi har valt att inte dversitta deras definition av begreppet till svenska, for att bevara deras
originaltolkning:

By mindfulness we mean the combination of ongoing scrutiny of existing
expectations, continuous refinement and differentiation of expectations based on
newer experiences, willingness and capability to invent new expectations that
make sense of unprecedented events, a more nuanced appreciation of context and
ways to deal with it, and identification of new dimensions of context that improve
foresight and current functioning.
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Dessutom hénvisar vi till Turoff, Chumer och Hiltz (2006) for en mer detaljerad
beskrivning av cirka 50 kidnnetecken for en mindful organisation pa individ-, grupp- och
organisationsniva.

Sammanfattningsvis dr var slutsats att mélet med krisévning frimst ska vara att skapa en
organisationskultur och utveckla individuella fardigheter som gor det mdjligt att
kontinuerligt reflektera aktivt 6ver det nuvarande beteendet, beslutsfattandet och dess
framtidskonsekvenser. Detta istillet for att trdna in en automatiserad responshantering pa
rutin. Krisens natur dr alltfor oforutsdgbar for att man ska kunna lita pd en i forvig
planerad respons. Det ska finnas en beredskap for att tidigt uppticka signaler av en
potentiell kris och utveckla ett situationsanpassat agerande.

2.1.6 KBM:s dvningshandbocker och utvarderingshandbok

Forskningsprojektet startade i december 2005 och avslutades i december 2008. Under
tiden som vi utvecklade en ansats for kommunal krisdvning har KBM publicerat tre
skrifter i dmnet. Forutom det som skrevs om vér syn pa hur KBM hanterar way of
thinking, i delavsnitt 2.1.5, vill vi gora foljande tillagg.

Vi upplever att det finns ett stort glapp mellan Tre enkla satt att dva (KBM
rekommenderar 2006:3) och de tyngre handbdckerna Ova krishantering, Handbok i att
planera, genomfora och aterkoppla krisévningar (2007:1) och Utvardering av 6vningar,
En handbok for utvardering av stabs- och beslutsévningar (KBM rekommenderar
2007:2).

Trots att vi forstdr det primédra syftet med att skriva en enkel inledning for kommuner
som ska komma igang med sin Ovningsverksamhet, och inte direkt tappa fortroendet,
innebdr titeln och presentationen i den forsta skriften en stor risk for felbeddmningar och
felaktiga attityder. Utifran var egen erfarenhet samt vad som finns beskrivet i litteraturen
ar inte Ovningsverksamhet alldeles ldtt. Léarandeprocessen och de krav pa
organisationsforandringar som oftast blir den konkreta och direkta konsekvensen efter
Ovningen dr dnnu svdrare att hantera pa ett adekvat sitt. Vi menar a4 det bestimdaste att
det dr en utopi att skapa bra krisberedskap snabbt och billigt. Det krivs istdllet mycket
ovning, och Ovningarna ska vara vil upplagda och genomforda, samt att det krdvs
pagéende uppfoljningar i form av fler vningar och individuell coachning.

De andra handbockerna presenterar i stora drag liknande delar som aterfinns i
beskrivningen av var 6vningsansats som presenteras i avsnitt 2.2. Vi anser att de generellt
sett dr bra handbocker, men som 1 en hel del designmetodiker aterfinns dock en relativ
stor fokusering enbart pa way of working, dvs. vilka steg som ska genomforas. Faran med
denna relativt skeva fokusering &r att planering av krisdvningar tenderar att ha for mycket
karaktdr av projektarbete, dvs. bocka av vad som har gjorts. Visserligen finns de andra
aspekterna av Sols ramverk (1990) delvis beskrivna i handbockerna, men de betonas inte
lika starkt. Vi ser darfor en risk 1 att dessa aspekter bdde kan misstolkas av en oerfaren
ovningsledare samt i virsta fall negligeras helt. Det vi vill lyfta fram, utifran Sols
ramverk, dr de ovriga aspekterna sdsom:
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e Way of modeling: det krdvs ett skickligt och kreativt hantverk for att skapa ett
organisationsanpassat, enkelt och utmanande scenario som i sig innehaller det
som kravs for att uppna lirandemalen (se delavsnitt 2.2.6).

e Way of controlling: det krdvs en genomtiankt uppfoljningsstrategi for att forvalta
lirdomarna efter 6vningen och formaga att bevaka den langsiktiga larprocessen
och organisationsforandringsprocessen (se kapitel 4).

e Way of thinking: det krdvs en uttalad standard av vad som anses vara god och bra
krishantering som ska vara utgdngspunkten for mélséttningen, scenariobyggandet
och utvirderingen (delavsnitt 2.1.5 samt inledningen av avsnitt 2.2).

2.2 Erfarenheter fran 6vningar i de fem kommunerna

Beskrivningen i detta avsnitt reflekterar hur vi praktiskt har agerat i de fem kommuner
som deltog 1 studien. I alla dvningar har den fristdende 6vningskonsulten Uno Karlsson
varit huvudansvarig dvningsledare. Ovningsmetodiken som beskrivs hir dr dérfor forst
och frimst hans sitt att arbeta utifrdn hans tidigare yrkeserfarenhet av Gvnings- och
ledningsmetodik inom forsvaret. Efter en forsiktig sondering under utvecklingen av den
allra forsta 6vningen som genomfordes i1 projektet framkom det att konsultens ansats
utgick frdn samma principer som beskrivs 1 Laeres (2003) doktorsavhandling och i den
vetenskapliga litteraturen. Syftet med den nedanstdende beskrivningen &r att belysa hur
teorin som introducerades i 2.1 tillimpades rent praktiskt under projektet.

Vid planering, genomforande, utvdrdering och &terkoppling av en enskild
simuleringsdvning med motspel gas oftast foljande steg 1 genom:

1. Taemot uppdrag

2. Grovt definiera syftet med dvningen

3. Boka datum, lokaler och eventuella andra resurser i god tid
4. Studera den befintliga krisberedskapen

5. Beskriva ldrbehovet i detalj

6. Utveckla scenariot

7. Rekrytera och briefa motspel och observator

8. GenomfGra Gvningen

9. Utvirdera évningen

10. Aterkoppla och folja upp resultaten av dvningen

Dessa steg dr en variant pa den mer generella listan av steg som beskrivs av Caluwe
(1997). Trots att vi diskuterar dessa steg var for sig efter varandra ér det i praktiken oftast
s att de delvis genomfOrs parallellt och iterativt. Exempelvis nir den befintliga
krisberedskapen studeras i fjirde steget, kan det samtidigt bidra till utveckling av
scenariot (steg 5) eller leda till att vningens syfte omformuleras (steg 2).

Innan vi gar djupare in i diskussionen av dessa steg (som besvarar perspektivet Hur ska
kommunen 6vas?) ér det lampligt att sammanfatta hur vi har hanterat delfragan Vad ska
Ovas? Vara utgingspunkter kan kort sammanfattas i foljande riktlinjer, som
aterupprepades flera ganger i de genomforda seminarie- och simuleringsévningarna:
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e Kirisledningsnimnden (KLN) ska”sitta p4 hinderna” (politiker-nivan). Givetvis
ska de vara informerade frdn allra forsta stund, men klarar sig tjanstemédnna-
organisationen utan att anvénda sig av KLN-verktyget, anser vi att det dr bra.
Bedomningen ndr KLN ska uppréttas kan goras 16pande ndr kommunen foljer den
annalkande krisens hindelseutveckling.

e Kirisledningsgruppen (KLG) ska “fanga framtiden” (tjdnstemanna-nivan). Den
operativa organisationen ska hantera konsekvenserna av det som har hidnt och
reagera. KLG ska agera utifrén en strategisk/taktisk niva ddr man forsoker forutse
vilka olika konsekvenser som kan utvecklas under ndstkommande dygn och nista
vecka. Vad ér det vérsta som kan hinda oss i morgon och i vermorgon utifran
det vi vet nu? Vad kan vi goéra nu for att se till att vi kan hantera mojliga
framtidskonsekvenser battre? Hur kan vi agera i nuldget for att forsoka finga
framtiden 1 stéllet for att i morgon reagera pa det som hént idag?

e Informationsgruppen dr grundplattan for en fungerande krisorganisation och ska
larmas och startas upp forst, inte sist.

e Det krivs stdndiga time out:er for reflektion och gemensamma genomgéngar for
nollstillning av lagesuppfattningen, badde 1 mindre och storre grupper. Alla kan
flagga for behovet av en time out eller genomgang, men det dr arbetsledaren som
kallar till time out:en eller genomgéangen.

e Alla inblandade ska logga vad de gor. Annars tappar man snart bort vad som har
hint, nir det hande, vad som gjordes vilket gor att det finns en risk for forvirring,
motstridigheter och konflikter i krisorganisationen.

e Om alla larmas initialt finns mojlighet att tidigt utnyttja de kloka resurser som inte
berdrs operativt direkt i inledningsskedet, men som kan hjélpa att lyfta fram en
helhetssyn i analysarbetet av den annalkande eller intrdffade krisen. Det &r sedan
klokt att darefter skicka hem personal som inte behdvs just nu for att planera for
en god uthallighet.

e Det finns inget standardrecept for god kommunal krishantering. Varje kommun
har sina unika forutsédttningar och resurser. Gor er laguppstillning sa att ratt
person aterfinns pa rétt plats. Skapa rutiner som passar er organisationskultur.

2.2.1 Uppdrag

Nér en kommun bestiller en krisdvning finns olika mojligheter gédllande vem som &r
bestéllare och vem som blir dvningsledare. Beroende pa om &vningen giller central
kommunledning, en forvaltning eller en enskild grupp (till exempel informationsgruppen)
kan respektive bestéillare vara kommundirektdren, fOrvaltningschefen och
informationschefen. Den person som tar emot uppdraget kan antingen vara en intern
person (oftast sdkerhetssamordnaren) eller en extern part (exempelvis Lansstyrelsen eller
en konsult).

Om uppdragsgivaren inte representerar den hogsta ledningen (kommundirektoren) ér det
viktigt att forankra krisdvningen dven hos honom/henne. Aven om dvningen enbart avser
en del av organisationen pdverkar ofta genomforandet eller lirdomarna ocksa andra
funktioner i kommunorganisationen. D& &r det viktigt att de andra funktionerna &r
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beredda att delta i genomforandet (till exempel som motspel) och &r mottagliga for de
erhdllna slutsatserna som beror dem.

Dessutom &r en simuleringsdvning med motspel en resurskrivande utbildningsform.
Investeringen i tid for deltagarna (infor, vid och efter vningen) och motspelet dverstiger
snabbt sjidlva kostnaden for att hyra in en extern dvningsledning. Det krdvs grovt rdaknat
lika ménga personer i motspel som antalet 6vande. Det dr viktigt att detta tydliggor for
bestillaren och ledningen redan vid mottagandet av uppdraget, sa att dessa resurser kan
frigoras. Annars blir simuleringsévningen inte bra och den oOnskade Okningen av
krisberedskapen uteblir. Hér finns det tyvarr inga kompromisser eftersom det inte finns
néagra “billiga” (eng. quick and dirty) simuleringsdvningar.

Precis som KBM (2007:1) rekommenderar, anser vi att det dr bra att anlita en extern
ovningsledare. Den storsta fordelen med en extern 6vningsledare ér att denne kan ta med
lirdomar och erfarenheter fran andra organisationer. Vidare kan en oberoende extern
person snabbare identifiera goda kunskaper och rutiner och avslgja brister (denne dr dnnu
inte insndat 1 ‘hur vi brukar géra’ samt har personliga och kénslomissiga relationer till de
personer som Ovas). Detta innebér att det kan vara léttare for en extern person dn for en
kollega att ta upp dessa brister i en diskussion. Samtidigt dr det viktigt att den externa
ovningsledaren kompletterar den befintliga 6vningsledningen med en del interna personer
(sdkerhetssamordnaren eller sakkunniga fOr scenariot) for att sdkerstilla att
ovningsledningen har tillrackligt med kunskap om den befintliga krisberedskapen och hur
den har utvecklat sig de senaste aren innan den aktuella 6vningen (se ocksd delavsnitt
2.2.4).

Naér sdkerhetssamordnaren deltar i dvningsledningen blir denne inte sjilv 6vad 1 sin roll 1
kommunens krisorganisation. Det &r ingen storre fara vid forsta Ovningen eller nér
sakerhetssamordnaren inte har en operativ uppgift i krishanteringen. Men i fall han/hon
bara dr en stddjande resurs kan denne i dvningen, sdsom i skarpt ldge, ta rollen som
observator som ‘Gvervakar processen’. Det kan vara en avgorande styrka att ha en person
1 krisstaben med sérskilt ansvar for att gd runt mellan olika grupper och kénna av om de
har samma lagesbild och arbetar mot samma mal, reflektera 6ver helheten och aterkoppla
detta till kommundirektéren eller till samtliga 1 en genomging. Om
sdkerhetssamordnaren har en operativ roll ska han/hon ocksd &vas i ndstkommande
ovningar och den personen kan dé inte delta i 6vningsledningen.

I vara 6vningar var 6vningsledningen en grupp. Konsulten hade huvudansvaret gentemot
uppdragsgivaren, men enligt aktionsforskningsfilosofin bidrog de inblandade forskarna
aktivt 1 alla steg av planeringen, genomf6randet, utvirderingen och uppfoljningen. Bade
konsulten och forskarna bedomde detta uppligg som vildigt givande. Genom detta
utnyttjades forfarande varje persons unika kompetens och skapades en mycket mer
komplett slutprodukt i form av en 6vnings- och larandeprocess. Talande for utvecklingen
har wvarit att gruppen nufortiden presenteras som “kristeamet”. Efter behov har
ovningsledningen kompletterats med representanter fran den 6vade kommunen eller
andra myndigheter. Oftast har kompletteringen bestatt 1 krissamordnaren och
representanter fran blaljusorganisationer som raddningstjansten och polisen.
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Vi vill dven poidngtera att det inte gar att bli en bra dvningsledare enbart genom att
genomgd KBM:s kurs for ovningsledare, och inte heller efter att ha last alla KBM:s
handbdcker eller den hér rapporten. Vi menar att en bra dvningsledare blir man efter att
ha lart sig att tillimpa alla dessa samlade kunskaper, tips och erfarenheter gang efter gang.
Vi uppmanar egentligen de som vill bli dvningsledare att praktisera hos en erfaren
ovningsledare 1 form av ett larlingskap. Genom att pad nédra hand folja en erfaren
ovningsledare nédr han/hon planerar, genomfor och utvérderar nagra dvningar dkar med
tiden formagan fran att enbart fungera som en som tittar pa, till att bli en aktiv observator
och slutligen avancera till bitrddande Ovningsledare. En viktig del i1 denna
utvecklingsprocess ar att efterfrdga aterkoppling fran den erfarna 6vningsledaren om hur
du hanterar rollen och utvecklas i din roll. Pa detta sitt lir man sig ldmpligast de
praktiska fardigheter och kunskaper som krédvs for att vaga bryta och styra upp évningen
efter deltagares behov, och att balansera utmaningar kontra framgangar (dvs. krdva lagom
mycket fran dem som Gvas).

2.2.2 Grovt definiera syftet med dvningen

I samrdd med bestdllaren definierar Ovningsledaren syftet med Ovningen. Det é&r
avgorande att syftet med Gvningen &r i balans med var kommunorganisationen star idag 1
dess krisberedskap. Skillnaden 4r som dag och natt om det dr den allra fOrsta
simuleringsdvningen, eller om det &dr fjirde 6vningen inom tvd ar En Ovning ska vara
utmanande for att kunna ta ett steg framat i utvecklingen av krisberedskapen, men far
samtidigt inte kndcka organisationen. Ur pedagogisk synvinkel dr det viktigt att inte lata
kommunorganisationen tro att krishantering &r enkelt och att de l4tt klarar av att hantera
en krissituation, men dnnu vérre dr att undergriva fortroendet och uppné en kinsla av att
“vi klarar aldrig en skarp kris”. Slutligen &r det viktigt att ha ett eller nagra fa konkreta
mal for varje enskild dvning. Det &r viktigt att inte forsoka klara av for manga saker
samtidigt. D& ar det battre att dela upp de onskade 6vningsmalen pa flera krisdvningar i
rad, vilka var for sig fokuserar pa ndgra f4 mal. Innehdller Gvningen for minga mal
samtidigt blir dvningen for komplex for deltagarna samtidigt som det blir svart for
ovningsledningen och observatdrerna att ha ordentlig kontroll pa forloppet och agerandet.

Négra exempel pd 6vningsmal som vi anvéinde oss av i1 projektet:

e Utveckla sjdlvfortroendet i krisledningsorganisationen

Utveckla krisledningens arbetsrutiner

Prova roller, uppgifter och arbetsrutiner

Testa krisplanen

Testa forutsittningar som till exempel krislokaler och krislddans innehéll
Sprangbridda mot nésta dvning/uppfoljning av erfarenheter fran forra 6vningen
Skapa underlag for slutskrivning av ledningsplanen

Prova rutiner for larmning och uppstart

Dessutom har vi ofta haft ambitionen att skapa ett “gemensam minne” eller utveckla
formagan att hantera en krissituation sa att den verkligen “sitter i vdggarna” i stéllet for
att enbart vara nedtecknad péd papper. Bdda dessa uttryck hinvisar till att skapa ett
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organisatorisk ldrandet som finns forankrat i den gemensamma organisationskulturen,
inte bara 1 en plan eller hos en enskild individ. Det innebdr att en grupp
organisationsmedlemmar med hjélp av varandra och organisationskulturen (i form av
inarbetade rutiner som klargor “sé jobbar vi hédr”) klarar av krishanteringen.

Vid mottagandet av uppdrag och bakgrundsinformation om kommunens befintliga
krisberedskap som erhélls av uppdragsgivaren, kan ett initialt vningssyfte formuleras.
Syftet bestimmer till exempel vilken del av kommunorganisationen som ska 6vas (vilka
personer/roller) och i vilken omfattning (en eller flera dagar, en eller flera 6vningar). Den
informationen dr fullt tillrdcklig for att boka datum och lokaler samt skicka en initial
inbjudan (delavsnitt 2.2.3). Sedan krdvs en djupare detaljstudie av den befintliga
krisberedskapen (delavsnitt 2.2.4) som néstan alltid leder till finjusteringar av sjilva
malet/malen med 6vningen (delavsnitt 2.2.2 och 2.2.5).

2.2.3 Boka datum, lokaler och eventuella andra resurser i god tid

Det kénns kanske lite 16jligt att spendera en sérskild paragraf for enbart logistik men det
ar 1att att underskatta vikten av att 1 god tid faststélla ett datum for att kunna fa med hela
krisstaben (politiker, kommundirektdr, alla forvaltningschefer, informationsgruppen,
logistikgruppen) pa en och samma dag. Det har flera ganger hént att datumet dndrades pa
grund av att vissa “hade missat datumet och redan var upptagna”. Vid utskick av
inbjudan ska vikten av att alla 4r med tydligen kommuniceras av hogsta ledningen. Pa
samma sétt ska det sikerstillas att de utpekade krislokaler &r bokade (och att bokningen
dndras om Ovningsdatum &@ndras). Om inte redan fardiga krislador finns kan det vid en
forsta Ovningsomgang vara viktigt att dvningsledningen tar pa sig att bestélla kartmaterial,
datorer, telefoner och allt annat som kan behdvas. Det dr en avvdgning mellan om
kommunorganisationen sjidlva ska uppticka att saker inte finns gentemot att i forvig
distribuera material och verktyg. Det dr dock inte bra om vissa funktioner inte klarar sin
uppgift pa grund av verktygs- eller materialbrist eftersom detta i forlangningen riskerar
att negativt paverkar alla inblandade parter. Ett bra alternativ &r att Gvningsledningen har
material och resurser tillginglig pé ett osynligt stille, sa att dessa snabbt kan levereras nir
behovet uppstér.

2.2.4 Studera befintlig krisberedskap

Innan starten for detaljplaneringen av scenariot och infor sjdlva dvningsdagen dr det
viktigt att investera mycket tid 1 att studera forutsdttningar for Gvningen 1 form av nuldget
av kommunens krisberedskap. En form av kartlaggning 6ver vilken status det &r pa
krismedvetenheten och Ovningsverksamheten 1 den aktuella organisationen. Under
ovningen syftar man till att simulera verkligheten och dd maste dvningsledningen ha
kunskap om kommunens verklighet. Fragor att stdlla sig & - Hur krismedveten ar
kommunen idag? Vilka planer finns? Kan alla planen? Finns det erfarenheter fran tidigare
skarpa héndelser? Har kommunen Ovat tidigare och vilka var lirdomarna da? Har
kommunen tagit till sig ldrdomarna, och vilka planerings-, attityd- och
beteendeforandringar bekréftar detta? Hur ser nyckelpersoner (KLN:s ordforande,
kommundirektor, informationschefen, sidkerhetssamordnare, forvaltningschefer av stora
forvaltningar) pa krisberedskap, och vad anser de ar viktigt (att kunna eller att lira)?
Vilka dr de tillgéngliga krislokalerna och hur ldmpliga &r dem for d&ndamaélet? Finns det
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krislador upprittade, var ir de lokaliserade, och vad innehéller de? Ar larmlistorna
aktuella och uppdaterade? Utforliga svar pa dessa fragor ar viktiga ingredienser for en
lyckad simuleringsévning.

Ett sdtt att soka svar pd ovanstdende frigor dr att genomfGra intervjuer med utvalda
nyckelpersoner, genomfora en studie av aktuella dokument samt fa en visning av de
aktuella lokalerna samt en redogorelse av tillgéngliga resurser. En seminariedvning kan
utforas, bade som ett komplement till eller som en form av fordjupning av kartlaggningen.
Under projektets genomforande var uppldgget av seminariedvningarna en kombination av
diskussionsovning och utbildning. Under diskussionsévningen fick deltagarna initialt
delge var de befann sig och gjorde for precis 24 timmar sedan och sedan presenterade
ovningsledaren nagra inspel 1 ett utarbetat scenario. Deltagarna fick dé rdcka upp handen
nér de tyckte att de skulle agera och berdttade for de andra a vilka dtgéirder de skulle vidta.
Nér ndgon kommunicerar nagot till en viss person kunde han/hon direkt svara pa hur
denne tog emot informationen och vad som sedan hinde. Eftersom alla
seminariedeltagarna satt tillsammans i rummet blir det valdigt patagligt for deltagarna nir
andra (inte) agerar och vad de (inte) gor samt hur informations- och atgéardskedjan sitter
igang och nér den klingar av. D& den externa dvningsledaren holl 1 seminariet ar det en
god idé att ha med en eller flera observatorer som har till uppgift att finga upp
atgirdskedjan samt beteenden och stéllningstagandet av nyckelpersoner. Det dr svart att
leda seminariet och samtidigt studera hiandelseforloppet for 6vningsledaren.

Det visade sig sérskild givande att borja med den konkreta delen av seminariet och
déarefter overgd till den mer teoretiska delen (dvs. utbildningsdelen géllande kommuns
ansvar vid en kris samt lagen om extraordinir hdndelse). Med detta uppliagg skapades ett
engagemang hos deltagarna fran allra forsta borjan och vi fick en forsta kinsla for hur
krismedvetna deltagarna var. I den teoretiska delen gjordes en aterkoppling mellan
exemplen som kom upp under den inledande diskussionsévningen med vad som t.ex. star
skrivet 1 lagen. Detta fungerade d& som en referens till hur detta rent konkret skulle kunna
hanteras i den aktuella kommunen.

I den mer teoretiska utbildningsdelen presenterades efter behov aspekter sidsom:
ledningsmetodik, lagen om  extraordindr  héndelse,  blaljusmyndigheternas
ansvarsomraden och organisation, informationshantering och skapande av gemensam
lagesbild, kommunens befintliga krisplan etcetera. De korta teoretiska presentationerna
varvades 16pande med korta diskussionsuppgifter for att deltagarna skulle kunna smaélta
och bearbeta den presenterade informationen. Exempelvis fick deltagarna efter
genomgangar av kommunens krisplan och lagen om extraordindr hindelse mojligheten
att diskutera “vad dr min roll” och “var sitter jag nér krisorganisationen dras igdng”.

Seminariedvningar som kombinerar diskussionsovningar med en utbildningsdel
resulterade 1 foljande aspekter som sedan kan anvidndas infor och under
simuleringsdvningen:
e Ovningsledaren och observatorerna far en initial kiinsla for krismedvetenheten,
inarbetade rutiner och mojliga brister i krishanteringen.
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e Deltagarna far en vickarklocka kring hur det star till med krismedvetenheten och
vilka kunskaper som finns och vilka som saknas. Det 6kar motivationen till att
delta i simuleringsévningen.

e Deltagarna har studerat kommunens krisplan och sin roll i teorin, och kan infor
simuleringsdvningen kompensera for upptackta kunskapsbrister eller otydligheter
i rddande rutiner. Det betyder att simuleringsdvningen kan utnyttjas maximalt f6r
att praktisera de tinkta (och eventuella omarbetade) arbets- och
samordningsprocesser och dra lardomar ddrifran. Allt detta medfor en reducering
av risken att det praktiska utférandet av arbetsrutiner och samordningsprocesser
inte kommer igdng under sjilva simuleringsdvningen p.g.a. deltagarna inte kan
eller vet sina roller, eller att vissa individer bromsar andra.

2.2.5 Beskriv larbehovet i detalj

Efter detaljstudien och kartldggningen av det befintliga ldget dr det dags att reflektera
over Ovningens méil och syfte(n). Mélet med simuleringsévningen ska vara béde
utmanande och samtidigt rimligt, och darfér behdver det vara anpassat till befintlig
krisberedskapsmedvetenhet, kunnande av nyckelpersoner och detaljrikedomen i
krisplanerna. Vidare ska dvningsuppliagget vara lokalt anpassat. I en kommun som aldrig
har dvats och som inte har ndgon erfarenhet av skarpa handelser startade vi oftast med en
ovning som fokuserade pa “de forsta timmarna”. Vanliga huvudfragor var:

e Hur kommer vi igdng?
Var ska alla sitta?
Vilka praktiska resurser behovs?
Vad krévs initialt av mig i min roll?
Vilken information ska delas med vem och nér?
Hur samordnas insatserna med andra grupper samt andra parter?

Kommuner som har kommit ldngre i sin krisdvnings-process kan identifiera andra mél for
att vidareutveckla den grundnivd som redan finns. Det kan till exempel handla om
larmning. Hur far vi tag i alla nér de inte dr pa plats? Hur lang tid tar det for dem att
komma hit? Vem tar 6ver deras roll sé linge? Det kan dven handla, om ledningsmetodik
Hur ser wvi till att alla “fingar framtiden”, dvs. agerar utifrdn tdnkbara
framtidskonsekvenser i stéllet for att reagera pa hiandelser i nuet? En annan viktig aspekt
at uthalligheten - Hur ldnga orkar forsta laget arbeta? Vem ska ingd i1 forsta respektive 1
andra arbetslaget, Vem gor planeringen for detta? Hur briefar vi varandra vid lagbyte sa
att vi inte tappar lagesuppfattning och atgérdsuppfoljning?

Det intrdffade att vissa grupper hade identifierat egna mindre delmil infor
simuleringsdvningen utifran intervjuerna eller det inledande seminariet. Exempel pa detta
ar att krisledningsndmnden i en kommun hade identifierat att utforska hur manga
deltagare som var lampligt att ha med i nimnden och att krisledningsgruppen hade
delmalet att bestimma vem som var mest ldmpad att fungera som ordforande vid
sammantridena. Informationsgruppen hade dven delmal, som att reda ut hur de skulle
sprida ldgesbilden internt i organisationen.
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Detaljbeskrivningen av ldromalen &r viktiga bade for dvningsdesignen och for skapandet
av scenariot 1 sig samt dven fOr att styra observatorernas fokus under Gvningen.
Laromalen fungerar ocksa som utgangspunkter for utvérderingen av 6vningen.

2.2.6 Utveckla scenariot

Trots att det frimsta huvudmaélet med Ovningen alltid ar att reflektera 6ver arbetsrutiner
och kunskaper, inte att “losa krisen har och nu”, &r ett bra scenario av stor vikt. Forst
diskuterar vi vad ett bra scenario innebdr och sedan reflekterar vi kring processen att ta
fram ett scenario. En varningsflagga &r dock pa sin plats redan hir i borjan. Den allra
forsta versionen av scenariot som kommer fram vid en fOrsta brainstormings-mote ar
kaotisk, osammanhdngande och innehdller alldeles for mycket bekymmer for
ovningsdeltagarna att hantera under en enskild dvningsdag. Sista versionen av scenariot
innehéller oftast bara nagra fa inspel och kan tolkas som att det létt skrivs thop under en
eftermiddag. Vi pastér att framtagandet av ett enkelt, men dock genomtidnkt scenario, ar
en styrka, vilket likvil kraver veckor eller ménader av forberedelser och inte enbart nagra
timmars arbete.

Ett bra scenario dr lagom (icke)-trovirdigt. Handelseutvecklingen ska vara tillrickligt
allvarligt s& att det tolkas som en allvarlig eller extraordindr hédndelse, annars drar
krishanteringen inte ens igang. Det ska vara Overraskande och utmanande sé att det
provar krismedvetenheten och den kreativa formégan i krisledningsgruppen. Men det fér
inte heller vara helt orimligt och uppat viggarna sa att det direkt ifragasétts. Vid en forsta
ovning ricker det med ett enkelt scenario (exempelvis sndovéder), da dvningsdeltagarna
anda &r helt upptagna med att hitta sina egna grundrutiner. Senare kan man ha dvningar
utifrdn mer komplicerade scenarier dédr antingen problemen &r otydliga (t.ex. ménga &r
sjuka p.ga. X? Ar det en, smittsam sjukdom, matforgifining, eller en
dricksvattenfororening som ligger bakom?). En annan form av scenario &r att
upplosningen ar oklar sdsom psykosociala hot — fragestillningar som da kommer upp kan
vara - Vad gor vi da?, Vad gor polisen? Ska vi avvakta eller agera? Ska vi ha bevakning
av befintliga lokaler eller flytta till reservlokaler? I alla dessa fall provas samordning,
med andra ord, drar alla 4 samma hall vad giller ldgesuppfattning och
atgdrdssamordning.

Scenariot ska ocksé vara tillrackligt detaljrikt s att det finns konkreta arbetsuppgifter for
ca 30-50 inblandade deltagare i krishanteringsorganisationen. Dessutom behdver dessa
detaljer 6verensstimma med verkligheten, s& att man inte far reaktionen fran sakkunniga
forvaltningschefer att sjdlva héndelsen inte stimmer med verkligheten och de rddande
forutséttningarna 1 kommunen. Det gir exempelvis inte att pastd att hela kommunen &r
utan vatten p.g.a. en forstord vattenledning om sjdlva ledningen faktiskt bara forsorjer en
tredjedel av kommunen. Sddant ska noggrant utredas i forvdg sd att fortroendet for
ovningen inte undergrivs.

Scenariobyggandet &dr en kreativ process, som ar lite oforutsdgbar, men vissa delprocesser
kan identifieras:

1) Kravstillning utifran 6vningens mal

2) Identifiering av 6vningstema,
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3) Kreativ brainstorming,

4) Faktainsamling

5) Tidslinjal med grovt hindelseférlopp

6) Leva sig in i hur 6vningsdeltagarna kan komma att agera
7) Identifiera inspel

8) Reducera scenariots omfattning

En god utgangspunkt dr att skriva ner vilka speciella krav som stills pa scenariot utifran
de identifierade larbehoven och dvningens méal. Ska scenariot vara enkelt eller avancerat?
Ska den framsta utmaningen fokusera pa informationshantering, ledningsgruppens
analysformaga, eller politikernas roll och agerande? Ska scenariot racka for en halv dag,
en hel dag eller for flera dagar? Ska samarbete med andra myndigheter provas? Utifran
den framtagna kravlistan kan arbetet med steg 3 och 4 ske pa en gang da diskussionen
kring vilket kristema som skulle passa 6vningens mél kommer in i detta skede. En bra
utgéngspunkt for att uppnd variation vid flera 6vningar i rad dr foljande indelning av
typer av kriser: kollaps, avbrott eller angrepp av samhéllsviktiga infrastrukturen (el,
vatten, livsmedel, telekommunikation, IT), naturkatastrofer, smitta, antagonistiska hot
(Larsson, 2005).

Utifrén ett eller ndgra fa teman som anses ldmpliga att utforskas ndrmare ar det sedan
lampligt att borja diskutera hur ett sddant tema kan utvecklas frén en initial hdndelse till
flera allvarliga konsekvenser samt vilka beslut och atgirder som skulle krdvas av en
kommun 1 ett sddant ldge. Redan hiar kommer det forsta bedomningsmomentet in, dvs.
om det tdnkta scenariotemat svarar upp till de stéllda kraven pa 6vningen. Exempelvis -
blir detta verkligen en extraordinir hindelse, eller klarar kommunen av att hantera detta
inom den ordinarie vardagsorganisationen? Nagra av syftena med faktainsamlingen &r att
hoja validiteten och trovérdigheten for scenariot. Ett bra tips ér att leta pa www.google.se
for att se om négot liknande redan har hint ndgon annanstans, hur hindelseforloppet
forlopte och hur de berdrda parterna da agerade. Utifrdn dessa uppgifter rekommenderar
vi att det nésta steget blir en mer detaljerad utredning om héndelsen verkligen kan intriffa
1 den aktuella kommunen, vilka kommunanstéllda skulle forst fa reda pa det intréffade,
och hur de skulle agera eller larma sd att andra ocksd blev uppmirksammade pa
héndelseutvecklingen. Om syftet dr att 6va ledningen &r det lampigt att kontakta och ta in
en sakkunnig frdn en berdrd forvaltning i Ovningsledningen som scenarioexpert och
motspelare. Om fallet dr att personen som innehar fackkunskaperna sjélv ska dvas finns
alternativet att konsultera en sakkunnig fran en grannkommun. D4 finns forutséttningarna
att erhdlla tillrickligt med information f6r att kunna utveckla en tidslinjal Over
hindelseforloppet i stort.

Scenariot ska vara realistiskt och skapa lagom med utmaningar for alla inblandade
grupper under varje del av dvningen och darfor kridvs det att man analyserar och gér
igenomgang det tinkta scenariot upprepade ganger och spelar djdvulens advokat, dvs.
ifrdgasdtter det mesta. Kan detta egentligen hinda? Vad tror vi att kommunen kommer att
gora? Hur langt tar det innan konsekvenserna syns? Hur reagerar medborgare och media?
Hur pdverkar kommunens tidnkta agerande fortsittningen av scenariot? Pa detta sétt
finslipas scenariot mer och mer. Detta steg dr en avgorande framgéangsfaktor och ska fa
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kréva sin tid. Ha en hog ambitionsniva och stridva efter vérldens bésta scenario eftersom
det sedan ska fungera nir minst 30 personer bdrja resonera kring detta i 6vningen. Som
skapare av scenariot maste de olika alternativ som deltagarna kan ténkas agera finnas
med 1 detta planeringsstadium. Vi rekommenderar att olika personer gér igenom scenariot
som G&vningsledningen, vningsledaren (bade individuellt och gruppvis) samt 14t ndgon
extern person, som varken kan kommunen eller krishantering, ge sina synpunkter. Det ar
latt att forbise alternativa tolkningar av den tidnka tolknings- och hindelseutvecklingen.
Dessutom &r det optimalt om scenariot kan fa smélta under nagra veckor och ateruppta
sedan gruppdiskussion igen. Om tidslinjalen fortfarande héller och ar bestimd, di kan
arbetet ga vidare med att utvecklas i detalj, sasom olika former av inspel. Hur mérker
kommunen att det har hant ndgot? Exempelvis telefonsamtal, automatlarm, nyhetsinslag,
nagon som ser det intrdffade pa vig till jobbet? Utifrdn dessa listor med inspel skapas
detaljinstruktioner for motspelet. Det &r viktigt att vara observant pé att vissa inspel kan
vara beroende av vilken vdg som kommunen véljer under sjidlva krisovningen. Om
kommunen redan har forutsitt en konsekvens och vidtagit aktuella &tgirder, da ska
inspelet strykas under 6vningen. Sddana eventuella samband ska redan vara identifierade
och nedskrivas i 6vningsledningens instruktioner (exempelvis, X gor detta inspel kl. 10,
om kommunen inte redan har gott ut med information Y). Det sista, men inte minst
viktiga, steget i scenariobyggandet dr att vara restriktiv med antalet inspel. Det &r en stor
fordel om scenariot kan uppna ett ordentligt tryck pd kommunen men med mindre
komplexitet. En simuleringsévning kridver mycket frdn dvningsdeltagarna att halla redo
pa, bade att forsta och leva sig in 1 scenariot samtidigt som de ska 6va krishantering och
reflektera pd det. Ju mer energi som krivs for att forstd det komplexa scenariot, desto
mindre energi finns kvar for sjdlva larandet av krishanteringen. Darfor ar vért rad att hélla
det s enkelt som mdjligt men tillrdckligt utmanande sa att vningens mal uppnés.

Var forhoppning ar att det tydligt framkom 1 detta delavsnitt att scenariobyggandet 4r en
form av hantverksprocess som kridver mycket erfarenhet och innebdr manga dilemman
och balansgangar. Likasd att kvalitet tar tid. Krisberedskapsmyndigheten har pa sin
hemsida en scenariobank som innehaller exempel pa scenarier, ibland inklusive en fardig
lista med inspel. Dessa kan fungera som en bra inspirationskilla, men ett varningens ord
riktas till att direkt Gverfora ett fardigt scenario rakt av pa sin egen kommun utan en
kartliggning av de rddande forutsittningarna, dd det kan krdvas olika grader av
lokalanpassning. Ett annat problem med att dela scenarier mellan kommuner &r att vissa
inspel kan innehélla kénslig information om kommunen for att underséka och prova
kommun specifika sarbarheter som inte delas av en annan kommun.

2.2.7 Rekrytera och briefa motspel och observatorer

For en kvalitativ bra simuleringsdvning kravs relativt ménga deltagare i motspelet och
som observatorer. Ett bra motspel dr resurskriavande, framst utifran foljande tre aspekter:

e Ju fler roller i simuleringsévningen som har kontakter med omvérlden, dvs.
utanfor de som Ovas, desto mer resurser behdvs i motspelet. Med tanke pé att
kommunen jobbar at samhaéllet i en krissituation, och kommunledningen leder en
stor organisation didr manga ménniskor ingar, har néstan varje roll olika kontakter
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med omvirlden. Det &r en stor skillnad mellan att genomféra en
simuleringsévning dir den administrativa  organisationen eller en
fabriceringsprocess enbart simuleras, dvs. dir kanske bara féital av alla
medarbetare har kontakter med virlden utanfor, dn nér deltagarna anvinder sig av
ménga externa kontakter under dvningen.

e Dynamiken i en samhillskris &r stor. Det &r svart att forutsidga vilken vig
kommunen viljer att gd, och hur deras agerande paverkar vad alla andra
(medborgare, media, samarbetande myndigheter, berérda privata foretag, egna
forvaltningar) tycker, tinker och gor. Darfor dr det svért att automatisera motspel
och 1 forvég forbereda alla svar till de frdgor som kan uppsta.

e Slutligen kriavs gedigen fackkunskap for vissa roller i motspelet. Vid kommunal
krishantering dr det viktigt att tinka pa och ha kinnedom om radande
forutsdttningar, resurser och tinkbara &tgirdsinitiativ inom de olika
forvaltningarna och hos inblandade myndigheter och foretag. Det &r svart att
forena alla dessa perspektiv pd enbart en eller fital personer i Gvningsledningen,
utan det fungerar béttre att ha sakkunniga pa varje omrade 1 motspelet i stéllet.

Vid rekrytering av motspel och observatorer édr det lampligt att forsoka fa med det “andra
laget” 1 krishanteringsorganisationen. Framst for att de kan de roller och forutsittningar
som finns hos dem som trénas och dessutom lér de sig saker nir de indirekt deltar 1 spelet.
Som motspelare i1 forvaltningar valde vi oftast den vice forvaltningschefen (som dé
spelade forvaltningens agerande gentemot fOrvaltningschefen som trdnades). Som
observator for informationsgruppen lnade vi flera ganger informatorer fran en
grannkommun. Det agerandet stimulerar samarbete mellan kommuner, bygger relationer
mellan dem, okar kunskapsutbytet och ger dven mdjligheter att ta hjdlp av personer fran
andra kommuner 1 ett skarpt ldge (pga. observatéren nu ocksd vet hur det gar till i
grannkommunen). For motspel frdn samarbetsmyndigheter (exempelvis lénsstyrelsen,
polis, raddningstjénst) forsokte vi fa med de personer som kommunen skulle ha kontaktat
i ett verkligt skarpt lige. Aterigen kombineras det direkta syftet med att fi realistiska
motspel med det indirekta syftet att bygga kontakter. P4 samma sétt forsokte vi anvdnda
riktiga journalister, eller forra detta journalister, for att efterlikna medias agerande. En
svar bit att fa till under en 6vning &r trycket fran allminheten. For motspel av medborgare
anvindes bl.a. kommunpersonal och hogskolestudenter Ibland delades personalen som
ingick 1 upplysningscentralen upp i tvé lag, dir det ena laget spelade medborgare och
ringde in samtal till upplysningscentralen. Halvvégs i 6vningen bytte lagen plats och pa
sé sétt trdnades dven personalbyten.

De personer som ingick i motspelet samlades ungefédr en vecka infér 6vningsdagen. Da
gick dvningsledaren genom syftet med dvningen samt tidslinjalen. Sedan fick varje roll
en lista med alla sina inspel for vissa tidpunkter. Handelseutvecklingen i scenariot
diskuterades ddrefter i detalj och vid varje inspel av en av motspelare kontrollerade
ovningsledare om ansvarig motspelare forstod syfte med detta inspel. Seden fick varje
motspelare instruktioner att reagera pa ovintade hdndelser i 6vningen eller pa order eller
utspel fran dem som Ovades pé ett sa realistisk som mojligt sdtt. Slutligen uppmanades
motspelsdeltagarna att de alltid kunde kontakta Ovningsledningen vid oklarheter. De
personer som spelade medborgare (studenter eller personer som ingick i
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upplysningscentralen) fick flera sidor med skriftliga instruktioner som bl.a. innehdll
forslag pa mojliga fragor inom ramen for scenariot som en inspirationskélla for fragor att
stdlla till upplysningscentralen. De var dven fritt att hitta pd egna rimliga fragor. De som
deltog som motspel behdvde inte alltid vara fysiskt pa plats under hela 6vningen. Flera av
dem kunde fortsitta att arbeta med sina vardagsuppgifter sa linge som de var tillgéngliga
via telefon och har flexibiliteten att under vissa perioder reda ut saker och delta mer
intensivt 1 dvningen.

Det ér allmént kdnt for erfarna 6vningsledare att det &r speciellt svart att realistisk spela
upp medietrycket och allminhetens respons. Visst kan motspelet som spelar allménheten
ringa och stilla en hel del besvirliga frigor, men det &r svért att spela upp det stora flodet
av artiklar publicerade pa webbtidningar och i kvéllspressen samt radio- och TV-
sandningar. Mediebevaknings-funktionen kan dérfor inte alltid Gvas realistiskt. Oftast
delas papperskopior ut som beskrev vad som sédndes i radio och/eller pa TV, men risken
ar stor att motspelet inte nar upp till det stora allmén- och medietryck som det skulle ske i
praktiken. Vi anser i efterhand att det hade kravts ytterliga resurser for att kvalitetssédkra
den hér delen av simuleringsdvningen. Pa uppdrag av KBM har redan en studie kring
mojligheter och begriansningar med att spela allmdnheten gjorts (KBM tema 2005:2), som
vi varmt rekommenderar till dvningsledare.

Slutligen deltog mellan tre till fem forskare frdn hogskolan som observatorer vid varje
ovningstillfille. Observatorerna fick forutom uppmaning att notera observationer
relaterade till Gvningsméalen f6ljande centrala aspekter som sérskild intressanta:

e Ansvarsfordelning mellan olika roller (vem gor vad?);

e Dokumentation (vad skrivs ner, var skrivs det ner och av vem?);

e Rutiner for samordning och informationsutbyte (vem delar vilken information
med vem, samt hur delas informationen?);

e Ligesbild (finns det en ldgesbild, 1 vilken form, och tolkar deltagarna den pa
samma satt?)

e Framtidssyn (vem reagerar och &r steget efter, vem agerar och ligger steget fore?);

o Sjdlvreflektion (tas det tid for det, vilka lardomar identifierar man sjalv).

2.2.8 Genomfdra 6vningen

Detta kan tyckas vara en liten detalj, men det ar viktigt att 0vningsledaren, organisationen
och observatorerna dr utvilade infér 6vningen. Det dr mycket krdvande att hélla ithop en
stor 0vning och samtidigt stodja och stotta dvningsdeltagarna i deras egen larprocess sa
att de utvecklas s& mycket som mgjligt.

Ovningsdagen startar ofta med en samling av alla deltagare dir dvningsledaren ger en
genomgang. Han/hon tar upp syften och mél med 6vningen, samt vilka spelreglar som
géller, och motspel och observatorerna introduceras. Vissa dvningar borjade dock utan
gemensam samling, dé ett av syftena var att prova sjdlva inlarmningen utan att alla redan
var samlade. Detta ar ett exempel pa att Gvningsmalen kan leda till att man bryter mot
rddande rekommendationer som att alltid starta med en genomgang.
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Eftersom det redan var ként att informationsgruppen var en stor akilleshdl for kommunal
krishantering har upplidgget vid flertalet av Ovningarna varit att tjuvstarta Gvningen
genom att trdna informationsgruppen enskilt innan den stoérre dvningen, antingen en tid
innan eller dagen fore. De fick d& mojligheten att finna sina platser, bli varma i sina roller
och samla in tillrdckligt med information genom att spela upp de forsta tva timmarna av
ovningsscenariot. Att spela dessa inledande tva timmar tog ndstan hela dagen, for att vi
tog mycket tid till forfogande for planering, time out:er, omstruktureringar och reflektion.
Scenariot spelades alltsa inte upp 1 realtid, men lite pd halvfart sa att deltagare kunde
fundera kring hur de skulle agera och rent konkret kunna utfora sina arbetsuppgifter i
ovningen. Vid exempelvis uppstartaren med hela krisorganisationen dagen -efter
sammanfattades detta pa foljande sétt:

Kommundirektéren har tidigt pa morgonen kallat in informationsgruppen
for att hamta in information kring handelsen, och gett dem order att
klargéra en lagesbild som ska presenteras vid genomgangen med hela
krisstaben kI 08.30. Tiden mellan 6.00 och 08.30 spelade vi med
informationsgruppen igar. Dagens évning startar med samlingen kI 08.30.

Niér spelet sedan dras igang dr det planerade inspel och agerandet av dem som &vas som
styr hur héndelseutvecklingen i 6vningen utvecklar sig. En Ovning blir aldrig som
planerat (som en verklig kris), kanske i stora drag, men inte i detalj. Om ett inspel
kommer “fel”, dvs. for tidigt eller for sent eller om nigon hittar pa nigot icke passande,
dé &r det oftast bést att acceptera laget och folja med i den nya dvningsverkligheten och
agera utifrdn det. Det &r ett vildigt stort ingrepp i1 Ovningen att backa tillbaka
héndelseutvecklingen eller ta bort ndgonting som har hént. Den situationen ska helst
undvikas for risken finns att det 4&ven Oppnar upp for deltagare att ocksa borja ifragasitta
och dndra saker som i verkligheten aldrig skulle kunna dndras.

En av de viktigaste uppgifter som Ovningsledaren har under dagen &r att Gvervaka
balansgdngen mellan ett utmanande scenariot som samtidigt inte knécker
krishanteringsorganisationen. Under dvningen kan dvningsledaren efter behov vixla upp
(ldgga in extra inspel eller tidigareldgga planerade inspel) eller vixla ner (ta bort
planerade inspel eller fordréja planerade inspel). Det krdvs dock en vil utvecklad
forméga till helhetssyn pad scenariot och héndelseutvecklingen sd att inte det blir
framforcerat sa att samband med andra héndelser kommer i skymundan samt bibehalla
kénslan av att det fortfarande &r realistiskt.

For att maximera ldreffekterna hos deltagarna tycker vi att Ovningsledaren och
observatorerna inte ska vdnta med att delge sina reflektioner till slutet av dvningen. Vi
forordar snarare att fungera som coach @n passiv observator, vilket ger mojligheten att
exempelvis ta en kort diskussion pa ca fem minuter med en enskild person eller en grupp
personer och ge dem en fraga att reflektera dver. Till exempel:

e Ar politikerna pa operativ eller strategisk niva?
e Agerar ledningsgruppen i nuet eller 4ger dem framtiden?
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e Vilka (intern och extern) har fatt nuvarande ldgesbilden eller vilka (intern och
extern) delar samma ldgesuppfattning?
e Varfor gor du detta nu?, Varfor gor du detta nu?

P4 samma sitt kan de som Ovas ocksd stélla fragor till Ovningsledningen och
observatorerna (och kolleger). Tycker du/ni att det &r rétt att gora sd hér nu, vad ar for-
och nackdelarna med detta val?

Det finns tva stora fordelar med denna ansats. Forst och frimst ges de som &vas en chans
att rétta till och hitta fram till ett adekvat agerande under sjélva Gvningen, istéllet for att
dra slutsatser i efterhand att det inte var ldmpligt att gora si eller sd, men aldrig ges
mojligheten att praktisera ritt agerande. Det &dr viktigt att ritt agerande Gvas, praktiseras
och ldggs pad minnet! Den andra stora fordelen &r att reflektions-inslaget blir en naturlig
del av krishanteringsorganisationen och organisationskulturen. Alla deltagare kan flagga
for behovet att ta en “fem-minutare” och reflektera kring fragor som gor vi ratt saker
samt goOr vi saker pa ratt satt? Detta forfarande ska inte bara gilla under dvningen, men
sarskild vid skarpa krisldgen (och givetvis dven i vardagen).

Visst dr den fridmsta uppgiften med Ovningen att prova samordningen inom
krisorganisationen, men samordningen mellan Ovningsledningens, motspelets och
observatorernas insatser ska inte gldommas bort. Om en person i motspelet dr tveksam om,
ndr och hur han/hon ska gora en inspel, d& ska 6vningsledningen alltid kontaktas, som har
oversikten over hdndelseutvecklingen. Om observatorerna anser att vissa individer eller
grupper inte klarar av viktiga uppgifter eller missar viktig information eller atgiarder da
ska de informera dvningsledaren s att han/hon kan avgéra om Gvningen ska brytas eller
om vissa personer behdver en time out. Ovningsledningen ska ocksa aktivt kolla av liget
hos motspels-deltagarna och observatorerna sa att alla “6gon och 6ron’” anvénds for att
kdnna av hur 6vningen flyter pa.

Slutligen dr det viktigt att bryta dvningen nér de utsatta malen har uppnétts. Det dr ingen
idé att fortsdtta i ytterligare en eller flera timmar om det inte tillfér ndgot nytt for
deltagarna. D4 ar det béttre att sluta tidigare och anvanda mer tid for reflektionen. Likasa
kanske det inte gar att na upp till alla mal som stéllts 1 dvningen och d4 dr det battre att
sluta nédr ndgra delmal ar uppnidda &n att 6vningsdeltagarna borjar kdnna sig frustrerade
over att de har kort fast. De mél som inte blev uppfyllda kan nu bli ett av malen i f6ljande
ovning och att tid avsitts under reflektionen till att diskutera varfor malet inte uppfylldes
och hur kommunen ska agera for att kunna uppnéd malet under nista dvning istéllet.

2.2.9 Utvardera dvningen

KBM producerade under 2007 rapporten Utvarderingar av 0Ovningar (KBM
rekommenderar 2007:2). Beskrivningen i1 den rapporten motsvarar i stort sétt
utvérderingsfilosofin som vi har praktiserat hos kommunerna. Dérfor hianvisar vi gédrna
till den rapporten for en mer detaljerat diskussion, och lyfter enbart ut ndgra centrala
aspekter.
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KBM:s  utvdrderingshandbok  sammanfattar  ndgra  viktiga  principer  for
ovningsutvardering:
e Mal och syfte med en 6vning maste vara klart formulerade for att mojliggdra en
god utvérdering.
e Anvind 50-50 regeln, halva tiden till 6vning, halva tiden till erfarenhetsoverforing.
e Forst och frimst bor de som planerar en 6vning med tillhdrande utvardering forsta
att deltagarna kan kédnna sig utsatta, uttittade och (alltfér) bedomda. Dérfor ska en
ovning bygga pa respekt for dem som deltar och ha en god atmosfir. Annars
riskerar man bland annat att fa vill delta i dvningen eller att de som faktiskt deltar
maskerar sin formaga.
e Tank pa att utviarderingen bor stdlla deltagarnas erfarenhet, utbildning och traning
i relation till hur detta utvérderas. Lyft alltid fram savél goda insatser som mindre
goda for att ge en balanserad bild av agerandet.
Utse géirna en arbetsgrupp som har till uppgift att folja vningsprocessen och som
sedan kan bevaka att lirdomar frdn en 6vning implementeras i organisationen.
Anvdnd resultatet frin utvdrderingen som en grund for att planera nésta
ovningsinsats.

Den nist sista punkten papekar att utvirderingen inte bara ar slutet for 6vningen, utan att
den ocksa kan ses som bdrjan pd den ldrande- och fordndringsprocess i organisationen
som vi diskuterar vidare i kapitel 4. Vi instimmer inte i rekommendationen att enbart en
arbetsgrupp ska ansvara for att implementera lirdomarna. Som diskuteras i1 delavsnitt
2.2.10 och kapitel 4 ska alla deltagare bira ansvaret for att folja upp sina egna lairdomar.

Vid avslutningen av alla véra 6vningar har vi forst bett alla deltagare att sétta sig under ca
en halvtimme i sina respektive arbetsgrupper (politiker, ledning, informationsgrupp,
logistikgrupp) for att gora en sjialvutvardering. De fick svara pa fragor om vad som gick
bra under 6vningen och vad som de skulle ville forbattra i krishanteringsorganisationen.
Sedan fick en representant frn varje grupp presentera slutsatserna for alla andra under en
gemensam samling och da kunde grupperna kommentera pd varandras lardomar och
overgripande slutsatser. Slutligen sammanfattade en representant fran observatorerna och
ovningsledaren deras syn pé det hela och kunde dd eventuellt gora vissa tilligg och
kompletteringar kring aspekter som inte tagits upp tidigare.

Veckan efter Ovningen skrev observatdrerna rent sina anteckningar och hela
ovningsledningen och observatorerna samlades en halvdag for att gd genom de viktigaste
lirdomarna. Ovningsledaren skrev sedan en kortfattad utvirderingsrapport pé ca tre till
fem sidor som skickades till bestidllaren av Ovningen for vidare distribution till alla
ovningsdeltagarna.

2.2.10 Aterkoppling och uppféljning av évningsresultaten

Aterkoppling handlar inte enbart om sjélva utvirderingsrapporten. Redan under 6vningen
delar 6vningsledaren och observatdrerna synpunkter med deltagarna nir de aktivt coachar
olika individer och grupper. Och dven innan &vningen; nédr den forbereds och varje roll
studeras, intervjuas och utbildas, bdrjar en process dér krishanteringsorganisationen tar
till sig kunskap och erfarenheter frdn Ovningsledningen och observatorerna.
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Larandeprocessen borjar redan vid forsta kontakten och utvecklas vidare nér
organisationsmedlemmarna och 6vningsledningen skapar en starkare fortroenderelation.

Efter 6vningen kan 6vningsledaren vélja att forutom sjdlva utvirderingsrapporten boka
samtal med vissa nyckelpersoner. Det kan vara aktuellt att ta upp kénsliga (person)fragor
med dem, som man inte kan kommunicera i utvarderingsrapporten utan att riskera att
“hédnga ut” vissa individer. Dessutom ges da mojligheten att reda ut sddana kénsliga bitar,
sdsom bristande kunskaper, och vardagskonflikter mellan nyckelpersoner, vilka kan vara
av mer vikt dn att organisationen enbart tar till sig de lardomar som finns i1 den officiella
utviarderingsrapporten. Att ta upp kénsliga frdgor ska inte ses som nagot konstigt eller
ndgot negativt, dd det dr viktigt att hitta en respektfull 16sning som béde fungerar for de
enskilda personerna samt for organisationen.

Ar det Ovningsledarens ansvar att se till att lirdomarna blir implementerade i
organisationen? Vi anser att sa inte dr fallet dd en extern konsult inte ska representera
kommunens krismedvetenhet. Det dr viktigt att berérda kommunanstéllda sjdlva tar sitt
ansvar och rattar till de saker som inte fungerade som Onskat. I den stunden nir den
verkliga krisen kommer, eller hotar at intrdffa, kan kommunorganisationen inte heller lita
pa att den externa konsulten ska finnas till hand och driva krisarbetet. Ansvaret for
forandringsarbetet &ligger kommunen men &vningsledaren kan naturligtvis vara
tillginglig for kommunen om de oOnskar fd4 lite hjélp eller vid frigor kring
vidareutbildning och ytterligare 6vningar. Trots att 6vningsledaren inte dr den som driver
fordndringsprocessen dr han naturlig tillgdnglig nidr kommunen Onskar hjdlp eller
vidareutbildning. Detta dr tva skilda ansvarsomraden.

2.3 Summering

Vad iar det allra viktigaste att tinka pd och ha 1 atanke vid planering, design och
genomforande av en simuleringsdvning med motspel? Foljande rekommendationer har vi
identifierat:

e Skapa en trygg larmiljo. Det ar viktigt att alla kan tycka till och ldra sig fran
varandras synpunkter samtidigt som det ska finnas utrymme for att gora fel och
lara sig frén dessa fel.

e Bra oOvningar kraver ordentliga resurser. Se till att Dbestdllaren
(kommundirektoren) dr medveten om att det krdvs en stor organisation for att
leverera kvalitet. Under 6vningsdagen bor investeringen av sjidlva deltagarna (30
personer x 2 heldagar) motas av ett lika stor antal personer och timmar i form av
motspel och observatorer. Dessutom kriavs det mycket for- och efterarbete for att
upptdcka ldrandebehovet (intervjuer med nyckelpersoner och studier av
nyckeldokument), skapa scenariot (diskussion med sakkunniga i flera omgéngar),
fixa logistik (boka lokaler, fortaring, boka alla deltagare, motspel och observatdr),
briefa deltagarna 1 motspelet och observatorerna. Slutligen krdvs en hel del
resurser for utvdrdering och aterkoppling (gd igenom observationsanteckningar,
sammanstdlla, kommunicera och diskutera med deltagarna 1 olika omgéngar).

41



Utbilda deltagarna teoretisk i forvag. Det ar sloseri med resurser att genomfora
en stor simuleringsévning for att uppticka att individuella deltagare inte kan sin
roll eller saknar baskunskaper. I en simuleringsévning vill man 6va samarbetet
och se helheten. Det mélet misslyckas fullstdndigt om individuella lédnkar i kedjan
saknas. Aven om alla deltagare nyligen ir teoretiskt utbildade, blir det dAnda
massor med lardomar kring den praktiska delen.

Var noggrann med att skapa en lagom (o)trolig scenario. Handelseforloppet ska
beskrivas och granskas i detalj av sakkunniga s att det faktiskt stimmer med
verkligheten i detalj och rimligen skulle kunna hinda. Detta samtidigt som det ska
vara lagom Overraskande och utmanande for de som ovas for att provocera fram
krismedvetenheten. Scenariots héindelseutveckling eller innehdll far aldrig
innefatta rena faktafel sé att det ifragasitts under 6vningen.

Ha en flexibel spelplan. Praktisera vad du predikar genom att sjilv reflektera
under Ovningens gang vad som gér bra och mindre bra, om forloppet behover
viixlas upp eller vixlas ner i tempo. Ovningen ska vara utmanande, utan att
riskera att kndcka de 6vande, eller om det behovs helt andra inspel 4n planerat pga.
ovintat agerande av dem som Ovas. Det krdvs att 6vningsledningen har gétt i
genom de dvandes mojliga och forviantade agerande av scenariot. De som har
rutin pa att leda en 6vning har inte enbart skapat en plan A, utan ocksa en plan B,
C,DochE.

Lagg lika mycket krut och tid pa utvardering som pa oOvning. Under
ovningsdagen innebér detta mycket reflektions-tid och ménga observatorer. Under
hela dvningsplaneringen innebar det att forberedelser med att skapa scenariot och
briefing av motspel kriver lika mycket tid som utvdrdering och dterkoppling efter
sjilva ovningen. Tank ocksd pa sambandet med andra Ovningar och den mer
langsiktliga larandeprocessen (diskuteras mer i kapitel 4).

Ova regelbundet eller éva inte alls. Kommer inte niista dvning inom rimlig tid d4
glommer alla bort de insikter som ldrdes, och da hade man néstan lika gérna
kunnat lata bli att 6va 6verhuvudtaget.
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3. Kriskommunikation och informationshantering

Detta kapitel fokuserar pad vikten av god kriskommunikation och informationshantering
samt framtagandet av en gemensam ldgesbild. Perspektivet som belyses dr: Vad behdver
kommunen 06va? En tydlig bild som har framtrdtt hos flera av de deltagande
kommunerna &r att en av den svéraste delen av kommunal krishantering berdr
kommunikation och informationshanteringen, sisom inhdmtning, bearbetning, tolkning
och spridning (bade internt och externt) av information. En sirskild akilleshdl som vi
uppmirksammat var framtagandet av gemensam ldgesbild och tillika att skapa en
gemensam lagesuppfattning. Detta ger en tydlig indikation pa vad som sérskilt behover
ovas. Forutom att politiker och den kommunala ledningen behdver Gva pd att fatta
adekvata beslut vid en krissituation, sa ar informationshantering en central aspekt for god
krishantering. Vikten av god informationshantering for en adekvat krishantering ar
knappast ndgon “nyhet”, men problemet kvarstar likvil, trots teoretisk kunskap och
praktisk erfarenhet. Detta innebér inte att problemet har negligerats, utan snarare att
problemet dr komplext och méngfacetterat, vilket gor att det inte finns en enkel och snabb
16sning pa problemet som passar “alla” aktorer vid “alla” tillfdllen. For att avgrénsa oss
fran problemet generellt, fokuserar nu vi snarare pd de situationer som framtréitt under
vara dvningar.

Kapitlet har ett abduktivt uppldagg, vilket innebar en viaxelverkan mellan teori och praktik,
dvs. mojligheten att gd &t bada hall, frn teori till praktik samt frén praktik till teori. I
detta fall utgar vi fran teorier och rekommendationer géllande kommunikation och
informationshantering vid krishantering (avsnitt 3.1 samt 3.2) och ger sedan exempel pa
praktiska erfarenheter frdn kommunerna. Den utarbetade och anvidnda strukturen for
informationshantering samt de olika informationsrutinerna mellan dessa funktioner
presenteras 1 avsnitt 3.3. Detta dr utgangspunkterna for informationshantering som har
anvénts i1 projektet. Utifrdn denna bas ges en beskrivning och tolkning av vad som
egentligen skedde i praktiken under Ovningarna (avsnitt 3.4). Direfter ger vi nagra
forklaringar till varfor de identifierade problemen uppstod samt forslag pd mojliga
l6sningar och utvecklingsmojligheter for att hantera och reducera de uppkomna
svarigheterna (avsnitt 3.5). Kapitlet avslutas med négra reflektioner (avsnitt 3.5).

3.1 Teori och KBM:s rekommendationer

3.1.1 Kriskommunikation i teorin

Det finns mycket skrivet 1 litteraturen om kommunikation som ett generellt fenomen (t.ex.
Ellis & Beattie, 1986; Haney, 1992; Hovland & Weiss, 1951; Shanker & King, 2002;
Shannon & Weaver, 1948), men litteraturen &r inte lika omfattande géllande
kriskommunikation. Exempelvis tar Fearn-Banks (2007) upp olika teorier gillande
kommunikationsstrategier for extern kommunikation snarare &n hur den interna
kommunikationen ska hanteras. Ulmer, Sellnow och Seeger (2006) presenterar en hel del
beprovade erfarenheter for kriskommunikation och fokuserar pa de mdjligheter for
larande som skapas for en organisation vid en ovintad héndelse, snarare én att fokusera
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pd dess svarigheter. Boin, t’Hart, Stern och Sundelius (2005) pratar om
kriskommunikation 1 termerna meaning making som kan Oversdttas med
meningsskapande, dvs. gora nagot begripligt. De podngterar att det ligger 1 krisens natur
att det rader en omfattande osédkerhet, att medborgarna har stora krav pa myndigheter och
organisationer att fi reda pa vad som pagéar, vilka atgarder som har vidtagits och som
kommer att vidtas. Men myndigheterna kan séllan ge snabba och korrekta besked
omedelbart, d4 de brottas med att hantera de stora médngderna av information som
ackumuleras nir ndgot utdver det ordinéra intrdffar. Det dr en utmaning i sig att skapa sig
en bild av ldget, som sedan ska delges allmdnheten (Boin et al., 2005). Vid en
tillbakablick, nir osdkerheten och tidspressen inte ldngre rader, dr det mycket enklare att
se klart vad som egentligen intrdffade och vilka atgdrder som var positiva eller som
hindrade en god kommunikationshantering av krisen. Boin et al., (2005) tar upp tva
aspekter av den psykologiska dimensionen av sense making, ndmligen stress och
prestationsformdga. Det saknas rutiner for att hantera det enorma flodet av information,
vilket riskerar att sluta med vad som kallas for informations-Overbelastning (eng.
information overload). Som ett resultat av dverbelastningen, i avsaknad av rutiner for att
hantera informationen, blir de inblandade aktorerna stressade och distraherade. Risken for
rykten Okar nér viktig information helt enkelt faller bort i det pdgdende flodet av
information frén olika kéllor, m&ten etc. De hdvdar att erfarenhet &r en viktig faktor for at
hantera stress, aktorer med praktisk erfarenhet har léttare for at hantera en situation under
stress dn aktorer som &dr ovana. Detta anser vi vara ett viktigt skél till att ova
kriskommunikation och informationshantering, dd de inblandade aktorerna da ges en
mdjlighet att kunna hantera en pressad situation. Foljande negativa stresseffekter hos
enskilda individer har identifierats (Boin et al., 2005).

e Fokuserar hellre kortsiktigt “hdr och nu” 4n att agerar langsiktligt

e Faller tillbaka till samt haller sig kvar vid gamla och mer inrotade
beteendemonster och glommer ofta av nyare arbetssitt och rutiner

e Begrinsar sin uppmérksamhetsformaga genom att avskdrma sig pd djupet inom en
viss del snarare én att ha ett perifert och ppet sinne

e Tenderar till att ha en tillit till stereotypiska beteenden samt bli mer lattirriterade.

3.1.2 KBM:s rekommendationer

Vikten av en god kriskommunikation och informationshantering framtrader i KBM:s
skrifter och informationstexter, t.ex. finns ett sdrskilt faktablad (FAKTA
Kriskommunikation, april 2007) framtaget som papekar betydelsen av att integrera
krishantering med kommunikation, i form av en god kriskommunikation som beskrivs pa
foljande sitt 1 faktabladets ingress:

Kriskommunikation innebdr det utbyte av information som sker inom och mellan
myndigheter, organisationer, media, berérda individer och grupper fore, under och efter
en kris. Kriskommunikation utgor saledes en del av krishanteringssystemet.

Detta betyder att det finns ett stort tryck pd informationshanteringen inom SKHS
samtidigt eftersom vikten av kriskommunikation lyfts fram som en visentlig faktor 1
krishanteringens alla faser. Erfarenheter frén tidigare kriser visar att en god krishantering
ar en forutsdttning for att hantera en krissituation och att bristande kommunikation bade
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kan forvérra situationen som sddan samt att medborgarnas fortroende och tillit till
myndigheter och politiker allvarligt kan skadas (FAKTA, 2007). Det &dr viktigt att
podngtera att allmdnhetens bild av en kris, oavsett hur Overensstimmande med
verkligheten den &r, dr en mycket viktig faktor i sammanhanget (FAKTA, 2007). Detta
faktablad &r inte sérskilt detaljerat och man kan stilla sig fragan: Hur beskrivs da
kriskommunikation mer ingdende i KBM:s skrifter samt dvningsverksamheten gillande
kriskommunikation?

I handboken Ova krishantering — handbok i att planera, genomféra och aterkoppla
ovningar (KBM, 2007:1) framhalls formégan att delge ldgesinformation och att Gva
kommunikation med omvérlden. Det framgér tydligt att kriskommunikation dr viktigt
samt podngterar det stora informationstryck som rader vid en krissituation, bade internt
och externt. Handboken beskriver olika tillvigagéngssétt for att arrangera det externa
trycket pd kommunikation 1 sjdlva 6vningen, genom mediespel och allménhetsspel men
tar dven upp olika tekniker och kanaler som anvénds for att formedla information (t.ex.
webbtidningar, spelade presskonferenser, dvningsradio och 6vnings-TV). Dessutom ger
handboken exempel pé olika tekniska hjédlpmedel bade for Gvningens genomforande samt
kommunikationsmedel externt. Sammanfattningsvis, betydelsen av att
kriskommunikation &r viktigt (hér frimst med fokus pd extern kommunikation) framstills
pa sina stdllen 1 skriften, men det ges inget utrymme for att beskriva hur
kriskommunikationen bor ske sdsom hur skapas en gemensam ldgesbild samt hur ska
arbetet organiseras fOr att kunna generera en god kriskommunikation. I skriften
Kommunens 6vningsverksamhet — tre enkla satt att ova (KBM, 2006:2) framtrader inte
kriskommunikation som en sdrskild viktig Ovningsaspekt. Vikten av att Ova
krisinformation och kriskommunikation framtriader tydligare i Sa vill vi utveckla
ovningsverksamheten (KBM, 2006:3) dir dessa aspekter podngteras som en visentlig del
av krisarbetet, men inte hur det ska 6vas. Men i Utvardering av évningar (KBM, 2007:2,
sid. 41) ges som exempel pa mojliga utvarderingsfragor bade “kommunikationsprocesser
(internt och externt)” samt “informationshantering”. Dessa punkter aterkommer i
forslaget till utvarderingsmall, dér olika aspekter av informationsrutiner beaktas (sid. 43).

Hur inhdmtades och ldmnades information internt och externt?

Fanns det upparbetade rutiner for intern/extern informationsspridning?
Verifierades informationen (kallkritik)?

Vilka kanaler/tekniska hjdlpmedel nyttjades for informationsspridningen?

Dessutom ndmns kriskommunikation som en av flera mdjliga diskussionspunkter efter en
ovnings genomforande, sasom “Hur upplevde du att informationsflodet fungerade? Brast
det nagonstans? Fick du tillrackligt med information for att kunna utféra dina
uppgifter?” (sid. 50). Detta ar intressanta fragestédllningar, men fragan &r om Gvningen
som sadan verkligen skulle stidrka dvningsdeltagarnas tillit och sjilvkénsla for att de har
aktuell kompetens for sin roll om svaren pé fragorna skulle bekrifta en bristande forméga
till kriskommunikation (bade internt och externt).

De samordningsdvningar som genomforts i KBM:s regi, visar tydligt att en viktig och
avgorande faktor for en god krisberedskap, effektivt kriskommunikation och
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krishantering dr formégan att skapa en dndamalsenlig och anvéndbar sé kallad gemensam
lagesuppfattning. Sasom det presenteras i Utvardering av samverkansévning 2007:

Erfarenheter fran ett stort antal extraordinira hiandelser visar tydligt att en gemensam
lagesuppfattning som 4r tillgénglig for samtliga inblandade parter underléttar arbetet
och bidrar till effektiv samverkan och samordning samt till 6kad forstéelse for andra
parters agerande (ibid., sid. 58).

En gemensam ldgesuppfattning ligger till grund for ett koordinerat och adekvat
beslutsfattande hos berorda aktorer och gagnar samhidllsmedborgarna. Den
efterstrdvansvirda situationen &r, sdsom exempelvis podngteras i STIL-ramverket (2007,
sid. 134) att “vid en insats, av vilket slag det dn &r, ar det viktigt att samtliga parter har
samma uppfattning om vad som hidnder, vem som gor vad och dvriga omstédndigheter”.

Dessvirre ar detta 1 nuldget inte alltid en representativ bild av verkligheten, da problem
med divergerande information, for mycket information, desinformation och fel niva av
information skapar allvarliga problem i1 framtagandet av en gemensam ladgesuppfattning.
Ett tydligt exempel pd det signifikanta behovet av kunskapsutveckling och
kompetensuppbyggnad 1 det svenska krishanteringssystemet gillande gemensam
ligesuppfattning aterfinns i Utvardering av samverkansévning 2007 (SAMO 2007),
vilken dr en av de storsta civila krisdvningar som nagonsin har genomforts i Sverige, och
en av huvudslutsatserna dr foljande:

Det finns behov av att utveckla samverkansformer for att skapa en gemensam
lagesuppfattning om radande hotbild.

Behovet ér sérskilt stort nér det géller hotbildsanalyser som griper dver olika
sektorer (SAMO 2007, sid. 9, 43 samt sid. 76).

Ett av huvudproblemen med “gemensam ldgesuppfattning”, som lyfts fram i
Utvarderingen av samverkansovning 2007, ar att olika aktorer inte forstar eller tillampar
begreppet i enlighet med KBM:s synsiitt. I rapporten poéngteras tydligt att:

Om myndigheter under en kris ska striva mot att skapa en gemensam
lagesuppfattning ar det mycket viktigt att de som arbetar med krisen har
kédnnedom om vad det innebér, av vilken anledning, den ska goéras samt att de
har kunskap om vilka metoder som ska anvéindas for att uppna detta mal
(SAMO 2007, sid. 12).

Vidare framfors foljande resonemang:

Inledningsvis ar det viktigt att klargéra inneborden av en gemensam
lagesuppfattning. Begreppet “gemensam lagesuppfattning” 4r en ndgot vidare
begrepp én légesbild och innefattar inte bara en bild av ett lige som presenteras i
ndgot gemensamt format, utan ocksd en gemensam uppfattning av situationen.
Gemensam ldgesuppfattning innebdr att de inblandade har en gemensam
forstaelse av vad som intréffat, nér, hur, vilka konsekvenserna kan komma att bli,
vilka atgérder som méste vidtas samt vilka resurser som finns for detta (ibid., sid.
58).

Ett annat problem i framstéllandet av gemensam ldgesinformation som framkom i
utvirderingen av SAMO 2007 ir inhimtning, bearbetning och férmedling av relevant och
tillracklig lagesinformation inom rimlig tid. Visserligen ligger det i krisens natur att det

rader brist pa information som gor det mer problematiskt att fatta relevanta beslut, men
det dr lite paradoxalt att majoriteten av de dvande i SAMO 2007 anser att de sjélva
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formedlat relevant information, medan sjdlva upplevde att de inte erhdllit relevant
information. Med detta menas att man ofta fokuserar mer pa sin egen organisation i sig,
snarare dn pa samhéllets informationsbehov i stort. En slutsats som utvédrderingen av
SAMO gbr ir att ett av grundproblemen var att “det inte fanns ordentlig kunskap eller tid
for att reflektera Over situationen i ett stdrre sammanhang” (SAMO 2007, sid. 70).
Utifrén utvirderingen av SAMO 2007 lyftes bl.a. lirdomen och utvecklingsbehovet kring
“kunskap om syftet med och innehallet i en gemensam ldgesuppfattning” (ibid., sid. 14,
27-28) fram eftersom fa aktorer anvidnder sig av KBM:s syn pa gemensam
lagesuppfattning.

Aven i STIL-ramverk?: en ansats for samverkan i samhallet (2007) problematiseras
begreppet gemensam ldgesbild, med hinvisning till den klassiska kartbilden, och dér
introduceras begreppet “gemensam ldgesinformation” som en mdjlig 10sning pa
problemet. Som en potentiell vig for att underldtta framtagandet av en gemensam
lagesinformation foreslas olika former av samverkande 1T-stod, mellan lokala, regionala
samt nationella aktorer. STIL-ramverket presenterar en arkitektur som kan ténkas utgdra
en gemensam plattform for det tdnkta IT-stodet, vilket anses vara en god bas for en
gemensam lidgesinformation (GLI). STIL-ramverket presenterar en losning som bygger
pa ett gemensamt IT-stdd som kan ses som en informationsutbytesmodell med olika
leverantorer av information frén olika kdllor som man vid specifika behov kan bestilla
och erhalla information ifrdn. Tanken &r att de samverkande parterna vid en krissituation
ska ha tillgdng till samma information (en form av informationsutbud likt ett
smorgasbord) som utgér den gemensamma ldgesinformationen.

Sammanfattningsvis florerar en mingd olika begrepp géllande den gemensamma
lagesbilden och utifran vad som presenteras i KBM:s handbocker saknar vi ett
fortydligande vad som menas med dessa tre begrepp och deras inbdrdes relation i
forhallande till 6vningsverksamheten gidllande kommunal krishantering. Dessutom saknas
konkreta instruktioner om hur en ldagesbild tas fram (konstrueras rent praktiskt) samt vad
den kan ska presentera.

3.2 Organisation av informationshantering

Nedan fo6ljer en beskrivning av hur de olika enheter som &ar involverade i
informationshanteringen (delavsnitt 3.3.1) samt hur informationen koordineras och
distribueras internt (delavsnitt 3.3.2) var tdnkta att organiseras pa pappret. Eftersom vi
vid det allra forsta Ovningstillfdllet hos respektive kommun numera alltid avsétter den
forsta 6vningsdagen enbart for informationsfunktionen har deltagarna fatt mojlighet att
praktiskt testa och finna egna varianter av nedanstdende beskrivning. Detta innebér att
rollerna och rutinerna kan ses som ett stod for kommunens egen organisation och inte
som ett “méste” fran var sida’.

* I samverkan med Forsvarsmakten och STIL (Samordnande Tjinster for Information och Ledning) har
KBM tagit fram STIL-ramverk en ansats for samverkan i samhéllet (STIL, 2207), vilket fokuserar framst
pa kommunikations- och informationssystem for samverkan i samhéllet.

* Denna modell utarbetades under en trinings- och utbildningsworkshop efter den allra forsta Gvningen
med Skovde kommun i projektet. En liknande variant anvéndes vid en utbildningsdag for Hjo, Tibro och
Karlsborgs kommuner.
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3.2.1 Struktur och ansvarsroller for informationshantering

Foljande roller och rollfunktioner ingick i informationsenheten:

e Informationschef (adjungerad 1 analysgruppen 1 tjédnstemannastaben,
krisledningsgruppen)

e Informationsansvarig/koordinator tillika ersittare for informationschef som é&r
ansvarig for koordination av de olika delfunktionerna i informationscentralen och
fungerar som ldnken frdn informationscentralen till informationschefen

e Inhamtning och bearbetning samt analysgruppen: samlar inkommande
information, soker saknande uppgifter, bearbeta grov information till en
gemensam lagesbild (analysgruppens ansvar).

e Produktion och distribution: skriver interna meddelanden, pressmeddelanden,
skdter kommunens webbsida m.m.

e Upplysningscentralen besvarar telefonsamtalen fran allménheten nér ordinarie
vixeln inte racker till langre. Ett sdrskilt direktnummer géllande krisen gér till
upplysningscentralen och ldggs bl.a. ut p4 kommunens hemsida

e Ett presscentrum organiseras dér presskonferenser kan anordnas och ges

Informationschefen har det 6vergripande ansvaret for hela informationsenheten och skall
dven vara med pa krisledningsgruppens moten och sammankomster, och till sin hjilp har
denne en informationskoordinator som s.a.s tar Over stafettpinnen for
informationsenheten nér informationschefen ar upptagen med krisledningsgruppen.

En viktig faktor &r att skilja mellan informationsbearbetning och informationsanalys och
definiera tydligt vad som menas med dessa funktioner. Via upplysningscentralen (alt.
vixeln om upplysningscentralen dnnu inte startat upp) sker en form av inhdmtning i form
av “grov” icke bearbetad information. Andra killor till information dr mediebevakning i
olika former (TV, radio etc.), information fran andra externa parter, samt inhdmtning av
information inom organisationen. Detta kan sammanfattas som olika former av
informationsinhdmtning. Den insamlade informationen ska sedan kontinuerligt bearbetas
och struktureras, dvs. att den ordnas i grova drag genom att identifiera olika
huvudhéndelser (t.ex. olyckor, bilden av hindelseforloppet och kommunens och andra
aktorers atgérder). Detta kan direkt leda till att de som ar upptagna med inhdmtning far i
uppgift att soka efter saknad information eller s kan det handla om att kontrollera
(bekrifta eller dementera) tveksamma uppgifter (killkontroll). Informationsbearbetning
och inhdmtning syftar till att bringa ordning i den uppkomna situationen, dvs. bringa
ordning i “vad som har hdnt” och delge “vad som har gjords hittills” och mgjliga
konsekvenser av det intridffade. En iakttagelse som vi gjort dr att det dr viktigt att de som
ingar i respektive funktion vet vad de ska arbeta med och varfor, samt att de sitter ndra
varandra fysiskt dd de hela tiden samspelar med varandra. Det kan upplevas storande om
de sitter i samma rum men i tva skilda dndar och d& maéste ropa eller springa tvirs over
rummet. Det ldmpligaste ar att dessa sitter direkt bredvid varandra.

Bearbetning skapar skisser av ldget i stort eller viktiga delhdndelser och ett forslag pa
lathund for viktiga aspekter att ha med finns 1 Figur 2. Det finns i nuléget ingen fardig
mall for hur detta kan gé till och olika kommuner har 16st det pa olika sétt. Vi ser det som
positivt att de vill testa egna 16sningar sa att de inte upplever att de padyvlas en 16sning
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som de inte tilltalas av. Det dr viktigt att pdpeka igen att informationsbearbetning har en
viktig roll vad géller kidllkontroll, men under évningarna, “i stridens hetta” har det hént
flera ginger att detta har glomts bort eller forsummats. De ska tydligt beskriva hdndelse,
konsekvenser, atgirder och resultaten hittills pa det sitt som kéllan tolkar det intrdffade
samt ange tidpunkt och kéllan for varje form av information. Det ar viktigt att de som
arbetar med bearbetning inte ldgger till egna tolkningar, eftersom de d& hamnar i en
annan grupp arbetsuppgifter.

Analysgruppen ansvarar for att ta fram en gemensam ldgesbild. Légesbilden dr en
sammanfattning av olika fakta Over handelseforloppet, atgidrder och de framkomna
resultat som bearbetning har samlat in och som kompletterats med en framtidsanalys av
kommande informationsbehov. Det giller att konkretisera och fokusera pé det viktigaste,
sd att inte “all” insamlad och inrapporterad information finns med, enbart det mest
relevanta. Sedan kan mer djupgaende ldgesbilder med mer ingdende detaljer presenteras
for de merberdrda parterna, exempelvis krisledningsndmnden. Ett exempel pa hur man
kan underldtta en adekvat strukturering av vilken information som bor tas med i
lagesbilden finns i figur 2.

TID + HANDELSE HITTILLS KONSEKVENSER HITTILLS

Vad har hant? Nar precis? Vilka ar drabbade & berdrda?

Varfor, vad ar orsaken?) Paverkan pa kommunala
verksamheter?

ATGARDER + RESULTATEN HITTILLS | INFO ATGARDER HITTILLS
INFOBEHOV NU & FRAMTIDEN

Vad har vi och andra myndigheter/aktér gjord | Vilka malgrupper behover vilka
och vilka resultat har natt? informationer pa kort och langsikt

Figur 2. Viktiga faktorer att beakta for informationsinhdmtning/bearbetning for skapandet av en gemensam
lagesbild

Utifran det material som inhdmtning/bearbetning grovt har strukturerat upp arbetar
analysgruppen (infoanalys) med att ta fram vilka olika former av informationsbehov som
finns hos allménheten (eller sérskilde grupper i allminheten), pressen och interna
organisationen. Detta géller bade just nu och kommande behov i framtiden. Det &r viktigt
att hir poidngtera att framtidsanalysen hir enbart handlar om att forsoka forutse
kommande informationsbehov och det &r inte infoanalysens uppgift att finna 16sningar pa
den uppkomna krisen (det gor ledningen i analysgruppen med forvaltningschefer). Detta
ar dock ndgot som har intréffat flera ginger, dvs. att infoanalys snarare arbetar med att
finna losningar pa den uppkomna situationen istdllet for att forutse kommande
informationsbehov. Denna skillnad i uppdrag behdver tydliggdras mycket mer, men det
ar latt hént at glida in pa detta spar under 6vningen fastin aktorerna i infoanalysgruppen
ar medvetna om sin egentliga roll. Det finns en sidan stor vilja och engagemang att klara
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av och reda ut den uppkomna situationen (flertalet av géngerna har dock infoanalysen
kommit fram till liknande forslag som ledningsgruppen, dvs. de har tdnkt “ratt” men varit
i “fel” position). Det ska dock tilliggas att for att kunna forutse det kommande
informationsbehovet behovs ndgon form av tinkt framtida utveckling pa situationen for
att kunna forutse informationsbehovet.

Infoproduktion ansvarar for att formedla information och beslut om den intrdffade
situationen, bade internt och externt, sisom skapa pressmeddelanden, publicera 16pande
information pd hemsidan, ha kontakter med media etc. Detta &r de roller och
rollfunktioner som ingar i1 informationsenheten men sedan ska alla dess uppgifter och
roller koordineras sinsemellan, vilket leder till olika koordination och
kommunikationsprocesser mellan dessa funktioner internt och externt.

Nedan presenteras en dvergripande struktur for hur informationsenheten olika funktioner
inom gruppen samt dess forhallande till andra grupper som vi har applicerat under
ovningarna dr organiserade och relaterade till varandra (med viss modifikation efter
lokala forutsittningar) (Figur 3).

UPPLYSNINGS AALYS o0
BESLUTSFATTNING
»l
FORVALTNINGS
CHEFER
MEDIA
BEVAKNING
ANALYS OCH
. INFO BESLUTSFATTNING
"l AnALYs
L. POLITIKER
INFORMATION
EXTERNA
PARTNER
INFO
PRODUKTION
SAMLA
INTERNT
INFORMATION
UPPLYSNINGS PRESS |r|\1’\ﬁzopa$\:\/ﬂEoR§H
CENTRAL KONFERENS HEMSIDA
OCH MEDIA EXTERNS
AKTOR

Figur 3. Helhetsbild 6ver informationsdelningen mellan de olika funktionerna.

Med detta

som utgéngspunkt

kommer

ndsta avsnitt att

beskriva de olika

informationsrutiner som utarbetats samt hur de var tinkta att koordineras.
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3.2.2 Samordningsrutiner for informationshantering inom
informationscentralen

Utifran de tidigare presenterade rollerna och deras rollfunktioner sd beskrivs hédr hur
sjélva koordineringen mellan dessa funktioner var ténkta att fungera i teorin.

Grundtanken var att varje delfunktion inom informationsenheten fér tydliga instruktioner,
1 forsta hand muntligt men nar det dr mdjligt dven 1 skrift, om vad som ska goras och
arbetet prioriteras av informationskoordinatorn, da informationschefen &r relativt
upptagen med andra uppgifter. Informationskoordinatorn &r spindeln i nétet mellan
upplysning, infobearbetning, och produktion, (samt delvis presscentret). Dessa
prioriteringar uppdateras I6pande vartefter nya behov uppstar. Koordinatorn har &ven
som uppgift att regelbundet uppsdka delfunktionerna och vid behov kalla alla inom
informationscentralen till en gemensam genomgang. De samtal som anses viktiga via
upplysningscentralen delges infobearbetning._Det &r viktigt med en dterkoppling mellan
upplysningscentralen, infobearbetning, produktion, (presscenter) och koordinatorn. Alla
ska redovisa till koordinatorn vilka resultat man har erhdllit. Exempelvis bor
upplysningscentralen informera om hur de tolkar allménhetens oro; bearbetning/analys
ska ge den senaste lagesbilden; produktionsenheterna ska delge vilken information som
har lamnats ut externt och internt.

Forutom inhdmtning/bearbetning sd anvénder sig respektive forvaltning av sina egna
informationskanaler via olika kontaktpersoner. Cheferna for forvaltningarna sitter i
analysgruppen dér dven informationschefen ingér. Det dr hér viktigt att information som
ndr forvaltningarna via analysgruppen dven nar informationsenheten, samt de atgérder
som vidtagits inom respektive forvaltning. Forvaltningarna (via forvaltningschef eller
informationschef) ska delge till analysgruppen nya hidndelser som forvaltning har
upptéickt, atgérder som har vidtagits inom forvaltningen och de uppkomna resultaten
inom forvaltningen. Dessa ska ocksd formedlas till forvaltningschefen innan eller medan
denne deltar 1 analysgruppens (krisledningsgruppens) mote. Det dr viktigt att podngtera
att tanken dr att samma information ska delas mellan krisledningsgruppen och
forvaltningar via infocentralen och egna forvaltningschefer, eftersom tanken &r att enbart
infocentralen har en helhetsbild dver situationen som formedlas ut till organisationen.
Produktion ansvarar for att all extern information forst ska delges internt med tillhorande
uppdaterat ldgesbild. Dessutom ska upplysningscentralen och bearbetning 16pande fa
kopior av all information som produktionen ldmnar ut till allménheten och till pressen.
Detta for att sékerstélla att informationen gar varvet runt, och inte enbart via en linjér
process, samt att det ska ske en aterkoppling mellan den information som ldmnas ut via
upplysningscentralen och produktion.

En viktig lank inom informationscentralen dr koordinationen mellan koordinatorn och
informationschefen, dir koordinatorn informerar informationschefen géllande viktiga
aspekter i handelseforloppet, atgérder och resultat fran informationscentralen. Dessutom
diskuterar och samordnar de kontakterna med pressen. Koordinatorn formedlar vilka
informationsbehov som finns hos allménheten, pressen och internt. Infochefen soker
regelbundet kontakt med koordinatorn, vilken vid mycket bréddskande fall direkt
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kontaktar  informationschefen 1  dennes mdte med  krisledningsgruppen.
Informationschefen ser till att koordinatorn fir oversikt av alla beslut som fattas 1 bade
krisledningsndmnden (politiker) och krisledningsgruppen. Informationschefen och
koordinatorn stimmer stindigt av att krisledningsgruppen och informationsbearbetning
har samma lagesbild. Infochefen instruerar och ansvarar for vilken information som ska
lamnas ut till allménheten, pressen och internt och kan rekommendera mojliga kanaler
(enligt beslut/diskussion 1 krisledningsgruppen).

For att bekrifta en gemensam ldgesuppfattning inom informationsenheten samt hela
krisstaben bor olika former av “time outer” ske via gemensamma samlingar i
informationscentralen, krisledningsgruppen (frimst de som aktivt arbetar med
analysarbetet) samt hela krisorganisationen déar aktuell (alternativt ny ldgesbild)
presenteras. Utifrdn denna ges eventuella direktiv om nya instruktioner och agerande om
det framkommer ytterligare relevant information under samlingen. Det &r viktigt att de
olika ldgesbilderna (internt info, internt krisledningsgrupp, gemensam for hela
organisationen) tas fram och bekréftas i en adekvat ordning samt att man ar 6verens om
vilken bild som Onskas formedlas innan hela organisationen tar del av den. Det finns ett
behov att ha flera “time outer” inom dessa delfunktioner for att presentera den aktuella
ligesbilden sa att alla drar at samma hall samt att den &ven bdr distribueras i
pappersformat till dem som sitter 1 upplysningscentralen och for andra funktioner som
inte dr pa plats fysiskt under “stormotet”. Prioritering av vad som ska inga i lagesbilden
ar svart men behovs, men den ska ske 1 samrad med ledningen (kommundirektor) samt att
man talar om vad man inte tagit med och varfor. Dessutom behdver den ansvarige for
lagesbilden dubbelkolla med berdrda parter (informationsavdelningen, representanter fran
forvaltningarna, ledningen och politikerna) sa att det fortfarande &r samma situation som
giller. Det ar vért att podngtera att dessa “time outer” med en presentation av den
gemensamma ldgesbilden ligger till grund for att skapa en god lagesuppfattning i
organisationen. Det dr dven viktigt att datera dem samt delge nir nésta lagesbild &r
planerad att presenteras.

3.3 Informationshantering i praktiken

Utifrdn de dvningar vi har genomfort under projektet, kan vi konstatera att det finns ett
stort positivt engagemang, pahittighet och vilja att gora bra ifran sig for att klara av den
stillda utmaningen. Men generellt saknas grundlidggande kunskap om hur information
ska dokumenteras, filtreras, organiseras, presenteras och arkiveras samt tolkas och
véirderas. Dessutom framkommer det olika former av koordineringsproblem, sasom
vilken information som ska skickas till vem och ndr samt 1 vilket format. Ett sétt att
illustrera komplexiteten i detta ges i nedanstdende figur, som dock &r en forenklad bild av
verkligheten (Figur 4).
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Figur 4. Forenklad skiss 6ver informationsflédena mellan de olika parterna vid en krisévning.

Nedan foljer en beskrivning av olika svérigheter och utmaningar som vi har stott pa under
ovningarna gillande informationshantering och kriskommunikation. En viktig 1drdom
som Vi har tagit med oss &r att informationsfunktionen ar navet i krishanteringen och den
bor dérfor startas upp forst vid de inledande Gvningstillfillena sa att dess ingdende
aktorer ges en chans att komma in i matchen. Under senare dvningar, under en serie av
ovningstillfdllen, har informationsfunktionen, vid vissa tillfdllen, pd eget initiativ startat
upp sjdlva, vilket vi tolkar som en erhallen insikt 1 deras relevans for en god krishantering.
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3.3.1 Hantering och rutiner gallande dokumentation

Vi upplever att det finns ett behov av standardiseringsarbete som skulle kunna 16na sig 1
lingden (samma problem uppstod i SAMO-07, se avsnitt 3.2). Exempelvis kan det
ndmnas att det finns ett behov for att standardisera de flesta forutsdgbara scenarier
(sndstorm, elavbrott) for vilka det skulle vara 16nsamt att ha fardiga och utarbetade
lathundar i1 form av arbetsbeskrivningar for olika funktioner dér det framgar vilken typ av
kritisk information som &r mest relevant i en sadan situation samt var den informationen
kan inhdmtas inom och utanfor organisationen. Genom dessa olika former av rutiner ges
mojlighet till att vara mer tidseffektiv i sjidlva uppstarten och inte forlora tid pa att tinka
ut det “sjélvklara”, vilket &r latt hdnt vid en stressituation och mycket osdkerhet rader.
Genom att rutinarbetet bdde paskyndar sjdlva uppstarten samt ger en viss trygghet i att
ritt uppgifter utfors, kan mer kraft och energi ldggas pa att utveckla mer kreativa forslag
till hur den uppkomna situationen gestaltar sig. I dagsldget finns det redan en del fardiga
mallar och rutiner i de olika kommunerna samt att Lansstyrelsen tillhandahaller liknande
material (ex. logglistor) samt olika former av IT-stdd. (tex WIS).

Problemen med de rddande mallarna (tex de som distribueras via Lénsstyrelsens
utbildningar) &r att det saknas utarbetade rutiner for hur dessa ska anvindas rent praktiskt
samt kunskap om varfor de ska anvéndas och dven pa vilket sitt de ska anvindas (dvs.
nyttan av dessa). Vi har ibland upplevt att aktdrerna har skrivit in héndelser pd olika
former av loggblad och dylikt, enbart darfor att det ska goras, men att informationen
sedan inte anvinds aktivt i kriskommunikationen. Det vi vill sdga dr att det maste finnas
en forstaelse for varfor en viss uppgift utfors, inte bara att nadgot rent rutinméssigt ska
utforas. Detta betyder inte att vi 4r emot dessa dokument i sig, utan vi frdgar oss snarare
om dokumenten ar rétt utformade for att fullgora sina syften, da det finns en bristande
forstaelsen hos aktorerna for varfor en viss form av dokument ska anvindas samt pa
vilket sétt. Ibland har vi upplevt att olika dokument anvinds pa olika sétt av olika
personer vilket kan vara en indikation pé att det finns en okunskap om varfér och hur
ndgot ska nyttjas vilket ger upphov till missforstand.

Ovningarna har 4ven fungerat som en form av handhavande-test, utvirdering och
kvalitetssdkring for dessa olika dokument och rutiner och de problem och svérigheter
som upplevs initialt under en 6vning har da kunnat omarbetas “hér och nu” for att battre
passa de inblandade aktorerna. Detta géller bade handhavandet med olika dokument, men
dven hur informationen skulle distribueras och koordineras mellan de olika aktorerna.
Detta har upplevts som positivt och flera kreativa och anvindbara 16sningar har utarbetats
pa plats av deltagarna i 6vningen. Dessutom har dvningstillfallena varit utmérkta tillfallen
att praktiskt testa och utvérdera olika I6sningar som teoretiskt dr vdl genomtidnka, men,
som av flera olika orsaker, inte fungerar i praktiken. Detta har mojliggjort en aktiv
provning samt utformning av olika former av dokumentation under spelets géng. Ett
exempel péd det dr att de tidigare handskrivna storre loggningslistorna for de hdndelser
som inrapporterats 1 vissa fall var véldigt svérldstas p.g.a. av otydlig handstil, vilket
resulterade 1 att logglistorna istéllet byttes ut till ett datormedium (word-fil) dér filerna
projicerades upp via en projektor pd viaggen. Sedan utarbetades olika varianter av hur
detta dokument skulle utformas for att passa anvdndarna som skrev i dokumentet samt de
som skulle anvinda de loggade uppgifterna.
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En av de viktigaste praktiska resurserna dr “krisladan”, dvs. en fysisk forvaringsplats som
innehaller kartor, logglistor, andra relevanta dokument, papper, pennor etc. En vil
sammansatt och tillgidnglig krislada mojliggér en snabb uppstart, men det dr viktigt att
krisladan hela tiden 4r en levande lada och att kartor etc., hela tiden ar aktuella. Férutom
att krisladan ska finnas rent fysiskt méste de inblandade personerna veta var den finns
samt att den ska vara tillginglig (t.ex. att nycklar till aktuell forvaringsplats ska fungera
etc.). I flera av kommunerna finns det krislador som innehaller det nodvandigaste, men de
kan utvecklas ytterligare med tydligare lathundar och mallar for att sikerstilla en dnnu
snabbare igangséttning.

3.3.2 Icke-homogena grupper samt platsbundna forutsattningar

Ytterligare en faktor som har en avgdrande inverkan &r att krisdvningarnas aktorer inte
involverar homogena grupper. Vissa har varit med och 6vat tidigare andra har aldrig dvat
tidigare samt att flera av personerna inte kdnner varandra vél sedan tidigare da de inte
arbetar tillsammans i vardagen. Likasa kan dessa personers ordinarie arbetsuppgifter vara
helt annorlunda én de arbetsuppgifter de forvéntas utfora i informationsenheten under
krisovningen. Eftersom ingen kommun har en siddan stor ordinarie personalstyrka i den
ordinarie organisationen plockas aktorer in fran olika hall inom kommunen till
informationsenhetens olika funktioner. Kommuner som har kommit ldngre i sin
ovningsverksamhet har anvint dvningarna som en mdjlighet att ldta nya och ovana
medarbetare testa sina ténkta roller under Ovningarna, vilket dr positivt nér det finns
personer runt dem som kan sina roller och kan stotta de nya personerna. Detta dr ocksé ett
tillfalle att Ova ersdttare 1 krisorganisationen och inte enbart den ordinarie
laguppstéllningen. Ytterligare ett exempel pd icke-homogena grupper géller datorvana
samt datorkompetens mellan deltagarna, och det gér inte att utgd fran att alla har en viss
grundldggande kunskapsniva. Problem kan da uppstd ndr personer fir handhavande-
problem med exempelvis datorer och skrivare, snarare dn att de inte klarar av att utfora
arbetsuppgiften i sig.

Dessutom tillkommer olika lokala forutsdttningar, sdsom om det finns mojlighet att
anvinda datorer via ett intrandt eller tradlost bredband, antalet tillgdngliga datorer,
lokalernas fysiska utformning (t.ex. storlek och mdblering samt vilka mojliga fysiska
andringar som kan goras i lokalen) och dess fysiska lokalisering i forhallande till
varandra (néra respektive langt ifrdn varandra). Det har under projektets gang visat sig
vara vildigt relevant for en god kriskommunikation att berdrda parter sitter fysiskt néra
varandra, men att de dnda ska kunna arbeta relativt ostort. Storre fysiska avstdnd tenderar
till att “viktig” information kommer bort pa védgen, forvanskas eller forsenas, vilket har
en negativ inverkan for kriskommunikationen. I manga fall har den tidnkta fysiska
lokaliseringen som beskrivits i de olika kommunala krisplanerna éndrats utifran vad som
upplevs fungera béttre rent praktikiskt. Detta handlar ofta om ett givande och tagande, sa
att alla grupper kénner att deras behov blir tillfredstidllda och via dvningarna testas och
utvirderas dndringarna I6pande.
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3.3.3 Lagesbild och gemensam lagesuppfattning

En av de svaraste utmaningarna for kommunerna var att skapa en gemensam
lagesuppfattning, vilket har resulterat i att olika, och ibland motstridiga budskap, gillande
hur allmidnheten skulle agera pd den uppkomna situationen i krisdvningen har
kommuncerats externt.

Under de olika kommundvningarna var méanga deltagare omedvetna om med vad som
menas med gemensam ldgesuppfattning, insamlad information samt ligesbild och att
vissa aktorer ibland hade en relativt naiv bild av begreppet. Kommentarer fran
ovningsdeltagare som att “vi har koll pa laget for att det ar inskrivet i1 logg-boken™ eller
att “det finns information pad hemsidan” indikerar att det saknas en konsensus och
forstaelse kring denna aspekt, dvs. det riacker inte att ha lagrat eller delgivit information,
utan den ska bearbetas och delas av medlemmarna i organisationen samt kommuniceras
ut till medborgarna. Detta indikerar att problemet finns badde pé hogre och ldgre niva i det
svenska krishanteringssystemet. Detta betyder att det radder en stor okunskap samt
villrddighet med vad som menas med respektive begrepp samt deras inbordes relationer
(JAmfor avsnitt 3.2).

Utifran ovanstdende synpunkter och resonemang anser vi att begreppen ar relaterade pa
foljande sitt (Figur 5). Gemensam lagesinformation ar den samlade méingd av
information om krisen som finns tillgédnglig i olika medier (loggningslistor, kartor,
nyheter via tidningar, TV och radio, fakta om héndelsen och dess utveckling,
beslutsunderlag, etc.) och som kan distribueras pa olika sitt (papper, kartor, text, bilder,
IT-stod). Utifran detta skapas sedan en gemensam lagesbild, vilket &r en bearbetad
version/bild av situationen utifrin den information som finns tillgénglig
(ldgesinformationen) 1 ett visst format och som presenteras for berdrda parter. Utifrdn den
gemensamma lagesbilden dr forhoppningen att de inblandade aktdrerna skapar sig en
gemensam lagesuppfattning, vilket kan ses som en forstaelse och kénsla for den aktuella
situationen, sa att de delar samma uppfattning om vad som hénder och vad som planeras
sé att alla drar 4t samma hall 1 krishanteringsarbetet. Detta betyder att dessa tre begrepp
inte d4r samma sak, men att de dr beroende av varandra. For att erhalla en gemensam
lagesuppfattning, kravs lagesinformation som sedan bearbetas till en gemensam ldgesbild
som sedan ligger till grund for den gemensamma ldgesuppfattningen. Det ar
efterstrivansvért att skapa en gemensam ldgesuppfattning for att underldtta samverkan
och koordination, bdde inom organisationen och mellan olika myndigheter, sa att de
inblandade aktorerna drar & samma hall och vet vad som hénder, vilket mdjliggor
fattande av lampliga beslut och spridning av korrekt information.
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n
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Figur 5. Relationerna mellan gemensam ldgesbild, gemensam ldgesinformation och gemensam
lagesuppfattning.

Grunden till den gemensamma lagesuppfattningen ligger i att skapa en dverstimmande
lagesbild, och vi upplever att det ibland finns ett behov av olika rutiner for
kvalitetssdkring av information samt vad som ska ingd i den gemensamma lagesbilden.
Rutiner for hur hela krisledningen skall kunna fa en uppdaterad ldgesbild regelbundet &r
viktigt for att skapa en gemensam lidgesuppfattning. En tendens som har utvecklat sig
under vissa Ovningar dr att dagens inleds med en vél genomarbetat och pedagogisk
lagesbild som presenteras for alla (samt dven finns tillgénglig 1 pappersformat), men att
denna positiva trend inte héller i sig under 6vningsdagen. Ibland har ingen ytterligare
lagesbild presenterats och ibland har olika ldgesbilder presenterats som emellanat &r
motstridiga 1 sitt budskap. En mgjlig forklaring kan vara vissa av dvningarnas upplagg,
dd informationsenheten haft en viss uppstarts-stricka pa egen hand, utan att resten av
organisationen startat upp dvningen. Detta har erbjudit en mdjlighet att under mindre
tidspressade former ta fram en ldgesbild samt att personer med kunskap och kompetens
om vad som ska vara med har haft mojlighet att arbeta med detta mer ostort. Néar hela
organisationen Ovas samtidigt Okar tidspressen, den allméinna stressen samt att olika
personer befinner sig pa olika platser vid olika tillfdllen. Detta har d& forsvérat
framtagandet av en gemensam ldgesbild samt att det arbetet inte alltid har prioriterats
eller delegerats.

Likasa har ibland inte nagon gemensam ldgesbild och genomgéng efterfragats av andra
aktorer och detta kan tolkas som en indikation att den informationen inte ar viktig for
resten av krisorganisationen eller att vissa grupper antar att deras egen bild av situationen
ar fullt tillrdcklig for att ha “koll pd ldget”. Detta betyder att den insamlade och
bearbetade informationen inte alltid kom till anvéindning samt att en hel del dubbelarbete
utfordes dé olika ldgesbilder togs fram internt 1 vissa grupper. Vi vill podngtera att det ar
viktigt att alla far mojlighet at ta del av en gemensam ldgesbild for att kunna skapa sig en
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uppfattning om léget i stort, och déarfor behover det tydliggdras vem som ansvarar for att
gora aktuell ldgesbild, vad som ska finnas med samt ndr den ska presenteras, var den
presenteras samt nasta tidpunkt. En annan aspekt ar tillgédngligheten for 14gesbilden, ska
den projiceras upp pa duk for alla hela tiden pa en viss plats och vilka forutsittningar ger
rddande lokaler for detta.

Ytterligare en fraga som framkommit i dvningarna dr om verkligen alla inblandande
aktorer inom kommunens krishantering ska erhalla en gemensam lagesbild. Vi dr av den
asikten, men vissa har framfort att de inte vill ha denna helhetsbild, utan enbart veta vad
som giller deras aktuella funktion. Ett exempel ar personer som sitter 1
upplysningscentralen. Vissa Onskar dér att inte ha kinnedom om saker de inte far ldmna
ut externt, dd detta kan vara latt att glomma av ibland, dvs. de vill minska risken for att
limna ut information som inte ska limnas ut just di. A andra sidan, om de har en
helhetsbild av situationen har de en storre mojlighet att “kdnna av” relevant information
och frigor som kommer in till upplysningscentralen, givet den aktuella situationen.

3.3.4 Samordning mellan informationscentralen och andra grupper i
kommunen

En iakttagelse frdn de genomforda krisGvningarna dr att flera av de olika funktionerna
hos informationsenheten, respektive forvaltning, samt medlemmarna i analysgruppen,
fungerar vil inom respektive grupp och enhet. Aven i detta fall ir utmaningarna storst hos
informationsdelen, da koordinationen mellan exempelvis informationschefen och dennes
stéllforetradare/koordinatorn inte alltid fungerar optimalt. I vissa andra fall har personer
agerat fOr operativt, nér de snarare har en arbetsledande roll, dvs. de ska snarare delegera
arbetsuppgifter och ha en overgripande bild av arbetsprocessen 1 stort &n att sjdlva 16sa de
konkreta uppgifterna. Likasd fanns det ibland en tendens till att Overarbeta
informationsinsamlingen och fastna i1 “hér och nu”, snarare én att “finga framtiden”, att
forsoka forutse vad som kan ske framat, vilka informationsbehov finns, hur de kan
beskrivas och formedlas etc.

Men de storsta svarigheterna uppstod snarare gillande koordinationen mellan dessa
enheter. En relation som &r sdrskilt framtrddande och av vikt, dr arbetsformerna mellan
ledningsgruppen och informationscentralen, da hanteringen av information mellan dessa
grupper inte alltid var tydlig och nyttjas fullt ut. Vi har ibland upplevt att istdllet for att
samarbeta med varandra sd utvecklas tva olika linjer av informationshantering inom
respektive grupp. Detta leder till onddiga “vattentita skott” mellan enheterna samt att det
blir ett onddigt dubbelarbete som far konsekvenser pé flera hall. I flera fall inhdmtades
information externt fastdn det fanns kompetens inom huset for vissa sakfrdgor. Gillande
extern informationshdmtning inhdmtades information dubbelt inom organisationen, vilket
foranledde en onddig belastning pa den externa partnern (t.ex. varfor ringer kommunen
till X tva ganger och frdgar om samma sak). Informationen bearbetas sedan inom
respektive grupp, vilket ibland har resulterat i tvéd olika ldgesbilder som i forlingningen
ger tva olika ldgesuppfattningar. Detta kan 1 vérsta fall leda till att krisorganisationen
lever i tva parallella, men olika “virldar” . Med andra ord, den inneboende kompetensen
och kontaktnitet hos kommuns aktorer utnyttjas inte optimalt, utan istdllet sker ibland ett
dubbelarbete pa tva fronter.
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En annan viktig aspekt gillande krishantering &r att vara forutseende om vad som kan
intrdffa i framtiden. Inom informationsgruppen fanns en sérskild enhet som skulle arbeta
med att analysera tidnkta informationsbehov utefter hur 6vningen utspelade sig. Férutom
att den arbetsuppgiften ibland tolkades som att de snarare skulle 16sa krisen i sig (vilket
ligger pa krisledningsgruppens bord) bedrevs ibland ett utmédrkt arbete som aldrig
utnyttjades till fullo av andra enheter inom krisorganisationen. Detta &r olyckligt och
dven en form av outnyttjad resurs som kan vara nog sa behovlig under en pressad
situation.

En jamforelse mellan hur forvaltningarna arbetar i vardagen och hur arbetet bedrivs inom
krisledningsgruppen (forvaltningschefer och kommunchef) visar att de arbetar mer
vardagslikt under krisévningen d& de &r vana att arbeta ihop i vardagen, dvs. de har
lattare att anamma likhetsprincipen. Den tillsatta informationsenheten vid en krissituation
har inte alls denna grundtrygghet frdn vardagsarbetet med sig, och kanske inte alltid
heller de personliga kontakterna och relationerna. Till detta ska ldggas att aktérer inom
krisinformationen inte alltid har aktuell kompetens for att utfora en dlagd arbetsuppgift,
medan aktorerna inom forvaltningarna dr pd sin respektive “hemmaplan”. Detta kan
forklara varfor kontaktytorna mellan olika grupper inte &r sd stora och utarbetade under
ovningarna, trots uppmaningar om att jobba Over “gridnserna”. Med andra ord,
tillimpningen av likhetsprincipen skiftar mellan olika aktorer géllande krishantering, dér
vissa grupper kdnner sig mer hemma dn andra. Detta resulterar i en del svarigheter
gillande kommunikation och riskerar i dubbelarbete med vattentita skott mellan
informationsdelen, krisledningsgruppen och de egna forvaltningarna.

En annan svarighet var att sikerstilla att informationen, bade internt och externt, nddde
fram till alla parter. Det betyder att det bdde maste finnas rutiner for att nd ut med
informationen, men ocksé en aterkoppling 4t det andra hallet. Emellanat fungerade detta
inte som det var tinkt pa pappret, det blev en fordrojning at bada hall och ibland
fungerade det inte fullt ut. Med andra ord, informationshantering ar ingen linjér process
utan snarare ett cykliskt forlopp.

Avslutningsvis har informationsenheten ansvaret for informationshanteringen och den
maste tillatas att fa vara just en central for all information. Den &r en resurs som inte
alltid utnyttjas optimalt samt inte ges de rétta foresittningarna for att fungera optimalt.
Om den kompetens som finns bade i informationscentralen och inom forvaltningarna
utnyttjas och anvénds, sé kvalitetssékras informationen samt att arbetsprocessen blir mer
tidseffektiv. Detta betyder att det ska finnas redundans av information, det ar ett maste,
men att det ska finnas olika vdgar (bdde inom forvaltningarna och genom
informationscentralen) att delge samma information. Detta sékerstéller en god intern
kommunikation som ibland inte prioriteras lika hogt som den externa informationen.

3.3.5 Overtro pa IT-system som l6sning pa informationshantering

Vi har under Ovningarna upplevt en viss O&vertro till att olika former av
informationstekniska system (IT) dr den gyllene l6sningen pa de uppkomna problemen
géllande informationshantering vid en kris. Flertalet ganger horde vi dvningsdeltagarna
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uttala sig om att de uppkomna problemen ordnar sig nér vi far ett Intranit eller nér fler
har lirt sig att anvinda WIS. I flera av Gvningarna fanns en stor ambition att kunna
anvéinda sig av olika tekniska hjdlpmedel, men flera oanade problem uppstod. Det var
svart att fa tillgang till ratt logg-in ndr man satt vid en annan persons dator samt det var
inte helt enkelt att fa atkomst till, samt mdjlighet att dela olika former av dokument. Det
saknades dven skrivare emellanat och de skrivare som var tillgidngliga var inte alltid
kompatibla med de datorer som anvindes. Forutom dess tekniska problem var
datormognaden hos O&vningsdeltagarna inte sérskilt homogen. Ett antal av
ovningsdeltagarna saknade adekvat utbildning i att hantera olika typer av dataprogram
och system som de forviantades kunna hantera i sin roll 1 krisorganisationen. Likasa
overgavs ibland de informationstekniska verktygen till forman for papper och penna
eftersom det gick snabbare och var littare att hantera. Vi ar inte emot anvindandet av IT
samt anser att det fyller en viktig funktion, men vél fungerande IT-16sningar kriver att de
praktiska bitarna fungerar samt att de involverade personerna ges mdjligheter att ldra sig
att hantera program och system som de inte arbetar med i sin vardag. Det &r inte rétt
tillfalle att forsoka ldra sig att hantera ett visst dataprogram under en krisovning. Ingen av
de dvande kommunerna anvinde sig av WIS under dvningarna, och enbart ndgra fa
personer 1 varje kommun hade utbildning 1 WIS. Vidare maste IT-systemen vara
anpassade till de uppgifter de &r tidnkta att stodja, annars blir de snarare ett hinder som ér i
vagen dn en stodjande resurs.

Ett annat problem med IT 4r den rddande missuppfattningen att bara for att datorer och
andra tekniska hjidlpmedel underléttar informationsinhdmtandet, som blir bdde snabbare
och effektivare, sd besitter individen motsvarande kunskap. Illusionen &r ju mer
information en individ har, desto mer kunskap besitter personen i fraga. (Detta fenomen
diskuteras mer 1 detalj 1 delavsnitt 3.4.2)

3.3.6 Informationschefens omojliga situation

Vi vagar nog pastd at den mest utsatta personen under en krisdvning &r
informationschefen eller den som ar informationsansvarig. 1 vardagsorganisationen
arbetar informationschefen ofta enskilt och operativt med sina egna ansvarsuppgifter,
men under en krisdvning fOrdndras fOrutsdttningarna dramatiskt. Utifran krisplanens
utformning brukar informationschefen ha méinga funktioner att axla i teorin, vilket blir
mer dn tydligt vid det praktiska Gvningstillfallet. Informationschefen brukar ha ansvaret
for att ta fram en ldgesbild, hdmta in, bearbeta och analysera information, soka saknad
information, kvalitetsgranska det material som ska publiceras pad webben, skriva
pressmeddelanden, ansvara for presstelefonen, skota mediekontakterna samt leda
presskonferenserna. Dessutom ska informationschefen ingé i ledningsgruppen och far da
ofta ytterligare uppdrag av kommundirektoren. Utifran denna upprékning kan man latt tro
att vi overdriver men just denna situation har ménga informationschefer befunnit sig i vid
uppstarten av Ovningen. Efter en del omstruktureringar fordelas informationschefens
arbetsuppgifter mellan flertalet personer, men en del av dem &r ovana att befinna sig i den
tilldelade rollen. Informationschefen behdver en stodresurs, en informationskoordinator,
som kan driva arbetet i informationsgruppen under tiden informationschefen ér pa mote
eller pd presskonferens. De andra stodjande funktionerna behdver ocksa utvecklas (se
avsnitt 3.2) sé att informationschefen kan fokusera pa de strategiska informationsfragorna
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och ha det overgripande ansvaret for informationshanteringen, utan att behdva arbeta
operativt.

3.4 Mojliga forklaringar till problemen samt atgardsforslag

Nedan  presenteras tvd  huvudaspekter till  varféor utmaningar  géllande
informationshantering och kommunikation uppstar samt mdjliga 16sningar for att hantera
dem. Vi har valt att hoja blicken och inte forsoka 16sa de uppkomna situationerna inom
systemet (pa ett mer operativt plan) utan istillet se dem utifran ett storre och Gverordnat
helhetsperspektiv.

3.4.1 Informationshanteringen strider mot likhetsprincipen

Sammanfattningsvis konstaterar vi att det dr svért att hantera informationsprocessen. Vi
vill lyfta fradgan till en hogra abstraktionsnivd och fraga oss varfor de nidmnda
situationerna uppstar trots att det finns ett genuint engagemang, intresse samt entusiasm
under Ovningarna for att ro kriskommunikationen i hamn. Vi har lyft fram visa
svarigheter ovan som vi mott pd under dvningarna och kommit fram till att en av de
avgorande faktorerna for att dessa problem uppstir beror pd att organisationen vid kris
sammansdtts av personal som normalt inte arbetar tillsammans och med
informationsfragor. Véar huvudslutsats dr att hela strukturen och processerna kring
kommunikation och information vid en krissituation strider mot en av
krisberedskapsmyndighetens principer, ndmligen likhetsprincipen: “organisationens
verksamhet och lokalisering ska Gverensstamma sa mycket sa mojligt som under normala
forhallanden och vid kris” (se avsnitt 1.2.1). Denna princip dr svar att folja for
informationsfunktionen. Det kraftigt O0kade trycket pd kriskommunikation vid en
krissituation betyder att denna funktion méste forstirkas rejdlt samt att den inte liknar
vardagsorganisationen. Detta dr en forklaring till att det saknas rutiner och erfarenheter
eftersom det kan vara svért att implementera sddana fran vardagssamarbetet. Detta géller
bade for arbetet inom sjdlva informationsgruppen (med nya medarbetare fran andra
avdelningar inom kommunen) och for interaktionerna mellan informationsgruppen,
kommunens ledning och de olika forvaltningarna. Dessa grupper ér inte heller vana att
jobba med en sddan stor och central informationsfunktion. Vid en pressad situation, som
en krisdvning verkligen dr, har man en tendens att géra som man brukar, dvs. arbeta som
1 vardagen. Detta dr en styrka och det ar antagligen diarféor KBM har anammat denna som
en av sina principer. Géllande kommunikation och information s& ska nu de inblandade
aktorerna under tidspress arbeta efter andra rutiner, samarbeta med andra personer, som
man har olika mer eller mindre utvecklade personliga relationer med sedan tidigare. Detta
blir en svar situation att hantera och agera utifrdn. Forvaltningscheferna har kunskap och
kénnedom hur deras organisation fungerar och anvinder sig av sina personliga relationer
och rutiner, vilka inte alltid Overensstimmer med hur kriskommunikationen &r
organiserad. Det betyder att manga enheter redan har inarbetade rutiner och kontakter
som de vet fungerar 1 vardagen (eller hur man kringgar de delar som inte fungerar) och
under denna pressade situation ska ett nytt och inte inarbetat arbetssétt anvinda istéllet,
som involverar andra personer och relationer.
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Det kan dven vara fallet att fOrvintningarna pa olika rollfunktioner inte é&r
overensstimmande mellan personen som sjilv ska utféra en viss funktion samt hur andra
aktorer forvéntar sig att denne person ska agera i sin roll. De speciella samarbetsformer
och rollfunktioner som da uppstar under en krissituation/krisdvning behdver déarfor
definieras tydligare och diskuteras gemensamt i samrad med ledningen och forvaltningar
och provas och revideras si att de speglar de specifika behov och fGrutsittningar som
finns inom den aktuella kommunen.

Utifran ett gruppsykologiskt perspektiv kan denna situation liknas med att nya grupper
bildas och att grupperna da bade ska hitta sina roller och rollfunktioner inom sin egen
grupp (intragrupp) men dven mellan andra grupper (intergrupp) (Svedberg, 2003; Nilsson,
2005). Utan att ga in pa ndgon specifik gruppsykologisk teori i detalj, sa finns det en
méngd teorier som hdvdar att en grupp genomgar olika faser under sin fortlevnad (t.ex.
Lacouisiere, 1980; Tuckman, 1965; Wheelan, 2005). Varje fas eller skeende har sina
mdjligheter och utmaningar. Med 6kad kunskap om hur detta kan ta sig uttryck samt hur
negativa aspekter kan forhindras eller mildras, skulle forhoppningsvis flera av de
upplevda problemsituationerna kunna 16sas eller reduceras. Enbart vetskapen om att detta
kan ses utifrdn ett gruppsykologiskt perspektiv samt kunskap om vad som kan intriffa
under vissa stadier anser vi vara ett mojligt redskap for att underldtta att
kriskommunikationen fungerar bade uppgiftsméssigt och relationsmdssigt vid en
krissituation.

Sammanfattningsvis skiljer sig krisdvningarna markant at frdn vardagssituationen for de
personer som ingick 1 6vningens informationsgrupp. Dérfor finns det ett stort behov av att
satsa mer resurser, verktyg och utbildning for att stddja den grupp av mindre kommuner
som inte har en permanent stab av folk inom informationsfunktionen. Aven hos de
kommuner som har fler &n en informator anstélld, finns det uppdelningar av uppgifter 1
vardagsarbetet, vilket betyder att det inte alltid finns vardagsrutiner inom
informationsavdelningen som kan appliceras vid en krissituation.

3.4.2 Byrasyndromet samt synen pa tankandets natur

En annan aspekt som vi har uppmirksammat dr synen pa information, exempelvis hur
aktorerna ser pd information, hur den distribueras, kommuniceras, lagras samt tolkas.
Data, information och kunskap ar tre signifikanta begrepp for att skapa en gemensam
lagesuppfattning. Det saknas dock en gemensam accepterad definition géllande dess
inbordes relation 1 litteraturen. I den mer vardagliga anvéndningen av dessa begrepp (data,
information och kunskap) sa anvédnds de ofta som utbytbara med varandra, vilket man bor
vara medveten om, vilket dven kan var en av orsakernas till problemen med hur
ovningsdeltagare “misstolkar” begreppet gemensam ldgesuppfattning (bade i1 véra
ovningar och te.x SAMO 07). Dock, frin ett vetenskapligt perspektiv, si ir inte
information och kunskap synonyma begrepp och en dkad forstaelse av dessa respektive
innebord och hur de dr relaterade till varandra dr grundliggande for ett framgangsrikt
kunskapsuppbyggande i organisationer (Davenport & Prusak, 1991).
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Begreppen information och kunskap é&r relativt abstrakta och for att géra dem mer
handfasta och begripliga s& anvénder vi oss av ett ndrmaste omarkligt bildsprak vid den
vardagliga anvéndningen av dem (Gérdenfors, 2005). Den dominerande metaforen for
information &r att den Overfors fran sidndare till mottagare och att den information som
onskas Overforas forpackas i ord, bilder eller andra representationsformer, som sedan
packas upp av mottagaren och sedan lagras, exempelvis som vi har kldder i en byra (t.ex.
Clark, 1997; Gérdenfors, 1997). Informationen verfors i nagon form av kod (data) som
kan vara vanligt tal eller via ett IT-stod. Tanken &r att meddelandet finns dédr oberoende
av mottagaren och bara ska tas emot, avkodas av denne. Att veta nagot eller att lira sig
nagot innebédr enligt denna metafor att informationen lagras ndgonstans, liknande som vi
“har” skor i garderoben (for mer detaljerad kritik mot denna Overforingsmetafor, se
Shanker & King, 2002). Vi har under de forsta 6vningarna i Tibro, Hjo och Karlsborgs
kommun, kallat detta for byrasyndromet, da vi aktivt vid forsta seminarietillféllet haft en
inledande presentation om detta samt om ménniskans begridnsade kognitiva kapacitet.
Girdenfors lyfter fram den springande punkten, att informationen som finns i datorer och
andra forvaringsutrymmen (sdsom papper, dokument, kartor och tabeller) blir inte
kunskap av sig sjilvt — liggandes i1 byran - utan varje enskild individ maste arbeta aktivt
med materialet, informationen. Kunskap ar information som har tolkats, varderats och
satts i ett Sammanhang havdar Gardenfors, och vi héller med. En forenklad beskrivning
av hur de olika begreppen hénger ihop kan ges 1 foljande exempel. Anta att det star “50”
ndgonstans och detta kan de ses som data, men “50” blir forst information ndr datan
tolkas av en person och di kanske “50” betyder “50 personer”. Men for att denna
information sedan ska komma till anvidndning och bli kunskap s& behover informationen
viarderas och sdttas in 1 sitt sammanhang, t.ex. att 50 personer i ett omrade har
maginfluensa, vilket kan betyda att vi har en smitta som sprids och den kan fi allvarliga
konsekvenser. Detta betyder att det vi dagligdags kallar information, snarare dr data, och
den mer allménna slutledningen att tillgéinglig data (information) &r lika med att individen
besitter den kunskapen, leder till att en del tankevurpor gors. Som Géirdenfors (2005)
poédngterar underléttar datorer och andra tekniska hjidlpmedel informationsinhdmtandet,
som blir bade snabbare och effektivare dn vad som tidigare varit mdjligt. D4 &r det 1att att
vilseledas att tro att bara for att information blivit mer lattillgdnglig 1 ett yttre medium
(sdsom WIS, loggningslistor, kartbilder och andra IT-stod) s& besitter individen
motsvarande kunskap. IT-stod kan dock inte virdera och tolka information, vilket krévs
for att vi ska kunna skapa en relevant gemensam ldgesuppfattning. Géardenfors
poéngterar tydligt att faran med informationssamhéllet dr att den tolkande och vérderande
formagan underskattas (se dven rekommendationerna i IVA:s rapport Framsyn -
Kommunikations- och informationsfléden, 2007). Det svenska krishanteringssystemet bor
undvika att bega detta misstag genom att fokusera i alltfor stor grad pa IT-16sningen i sig,
sasom WIS, utan satsa storre resurser pa att stodja och utveckla minniskans ldrande och
tolkande formaga av olika former av information och killor (IT och andra
informationskéllor) inom krishanteringsorganisationen. Med andra ord, fokusera mer pa
innehallet &n pa formen.

Vidare dr en modern myt att manniskan fungerar som en dator, dér tinkandet ses som en

informationsprocess dar tinkandet reduceras till ett mjukvaruprogram bestdende av ettor
och nollor. Informationen matas in via sinnena, inkodas och skyfflas sedan runt i hjarnans
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olika program for att sedan omkodas till ett motoriskt “output”. Férhoppningen inom
kognitionsvetenskapens tidiga era, pa mitten av 1950-talet, var att om vi bara kunde
forsta hur hjdrnans informationsprocesser fungerar sa skulle vi dven veta hur méinniskan
tanker (for en introduktion, se t.ex. Géardenfors, 1999, 2005, for mer detaljer se Lindblom,
2007). Denna syn pd minniskans kognition har styrt mycket av forskningen inom
kognitiv psykologi (exempelvis beslutsfattande, problemldsning, minne, perception, samt
inldrning) och kommunikation. I dagsldget finns det inom &mnet kognitionsvetenskap
olika forklaringsmodeller for hur fenomenet kognition kan forklaras och studeras.
Forenklat sd finns det tre olika paradigm som har sina respektive forklaringsmodeller av
kognition. Den &ldsta, och fortfarande mest rddande &r den ovanndmnda datormetaforen
for tdnkandet (eng. computationalism and information-processing, se dven Lindblom,
2007 kap. 2). Under 1980-talet kom konnektionistiska modeller som har sin utgangspunkt
1 hur hjdrnans neuroner arbetar med parallellt processer. Under den senare delen av 1980-
talet aktualiserades situerad kognition som ett paradigm och har sedan dess véxt fram till
att bli en etablerad del av kognitionsvetenskapen. Situerad kognition skiljer sig fran den
ursprungliga synen pa kognition och betonar samspelet mellan hjiarna, kropp och
omgivning utifrdn ett helhetsperspektiv. Utifrdn ett situerat synsdtt sa éar
tankande/kognition en process, som inte enbart sker 1 hjdrnan, utan som inbegriper hela
kroppen/organismen och det social och fysiska sammanhang som interaktionen utspelar
sig 1. (For en oversikt over situerad kognition se exempelvis Clancey, 1997; Clark, 1997,
1999, 2005; Girdenfors, 2005, kap. 5; Lindblom, 2007;Suchman, 1987, Susi, 2006).
Sammanfattningsvis, kognition dr ndgot mer dn vad som sker “inne” i hjdrnan utan det &r
snarare ett system med emergenta egenskaper.

Ett teoretiskt ramverk inom situerad kognition ar distribuerad kognition (t.ex. Hollan,
Hutchins & Kirsh, 2000; Hutchins, 1995, 2006; Rogers & Ellis, 1994; Perry, 2003). Det
teoretiska ramverket skapades av Ed Hutchins (1995) och dess mal &r att forklara
kognition som en distribuerad process som gar utanfor individens “huvud” och inf6rlivar
situationen “hdr och nu”, andra manniskor i arbetssituationen samt olika artefakter och
tekniska hjdlpmedel som minniskorna anvinder sig av. Eftersom ménniskans kognitiva
kapacitet dr begridnsad sd anvéinder vi oss av var omgivning som ett kognitivt stod (pa
engelska kallas detta stod for scaffolding, se exempelvis Clark, 1997, 2005). Nagra
vardagsndra exempel dr att skriva en minneslista ndr vi gir och handlar eller att stélla
soppésen vid ytterdorren sa att vi inte ska gldmma att ta med oss den ut. Norman (1993)
pratar i detta sammanhang om kognitiva artefakter som underléttar for oss, men i vissa
sammanhang sa stjdlper de oss i stillet for att stotta oss. Exempel pé artefakter som kan
stjdlpa oss dr i form av krangliga maskiner och svéranvénda IT-stdd. Inom distribuerad
kognition beskrivs kognition som en aktiv process som distribueras och transformeras
mellan olika individer och den miljé som kognitionen sker (Rogers & Ellis, 1994) I sjdlva
analysenheten ingar bdde omgivningen, de fysiska artefakterna, andra minniskor och
deras inbordes relationer i en viss kontext. Detta skapar ett funktionellt system och
Hutchins har bl.a. studerat skeppsnavigering och piloters arbete som olika funktionella
system. Ett av huvudsyftena med ansatsen distribuerad kognition dr att analysera hur de
olika ingdende delarna i det funktionella systemet samverkar. Detta innebér att analysera
hur informationen sprids genom det funktionella systemet i termer av tekniska, kognitiva,
sociala, och organisatoriska aspekter (Preece et al., 1994). Shattuck och Naval (2006) har
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i sin analys av en olycka mellan en amerikansk ubédt som ar 2001 kolliderade med ett
japanskt fiskefartyg utanfor Hawaiis kust anammat ett situerat perspektiv. Shattuck och
Naval (2006) applicerade i sin utvérdering av olyckan en analysmodell som grundar sig
pa naturalistiskt beslutsfattande (NDM). (For mer detaljer om NDM se Orasanu &
Connolly, 1993). NDM-ansatsen kompletterades med ett situerat perspektiv for att fi in
en mer dynamisk och detaljrik beskrivning av de komplexa interaktionerna mellan
tekniken och ménniskan i storre komplexa system. Deras analys och diskussion av
olyckan pévisar att beslut ofta &r resultatet av interaktioner mellan minniska och tekniska
system samt hur fel som kommer in i det socio-tekniska systemet kan spridas genom det
pa oodnskade vis. Shattuck och Navals (2006) slutsats ar att en dynamisk modell av
situerad kognition kan anvéndas for att beskriva aktiviteter i nista vilken komplex domén
som helst. Utifrdn ett mer organisatoriskt perspektiv finns exempel pa hur genomférda
arbetsstudier mellan ménniskors samarbete, koordinering och organisation i komplexa
omgivningar som stods av olika tekniska system, exempelvis studier av kontrollrummen 1
Londons tunnelbana (for mer beskrivningar av olika arbetsstudier, se Heath, Knoblauch
& Luft, 2000).

Krishantering, kriskommunikation och skapandet av en gemensam ldgesbild samt
lagesuppfattning ser vi som komplexa doméner som involverar méngder av interaktioner
mellan olika tekniska verktyg som stod for méanniskors kognition i komplexa system. Var
slutsats dr att genom att tillimpa de situerade/distribuerade synsdtten pa kognition samt
vidareutveckla synsitten med kompletterande forskning om artefakters roll och funktion
for socialt samspel (for en mer ingdende beskrivning, se Susi, 2006 samt mer kortfattat
Susi & Lindblom, 2006) finns det en stor potential att beskriva och analysera hur en
gemensam lagesuppfattning kan skapas, stodjas och utformas i samverkan med olika
tekniska system och ménniskor i en given situation. En viktig samt avgorande faktor i
detta sammanhang dr betydelsen av den modell av kognition (informationsprocessande,
konnektionism eller situerad kognition) som ligger till grund for att forklara hur
information lagras, omformas samt foradlas till kunskap som dr vésentlig for hur man kan
beskriva, studera och analysera olika beteenden i komplexa kognitiva system, med
avseende pa individuell-, grupp- samt organisationsniva (Lorenz, 2001).

3.5 Summering

Utifran vara erfarenheter kring vad som ska 6vas sammanfattas nedan de problem med
kriskommunikation, informationshantering samt gemensam ldgesuppfattning som vi
identifierat:
¢ Informationsfunktionen &r ofta den del av en mindre kommuns organisation som
vid en krissituation upplever storst skillnad mellan den ordinarie verksamheten
samt den organisation som rader vid en krissituation, dvs. de har svart att
tillampa likhetsprincipen. Detta har konsekvenser for resten av organisationen
som inte dr vana att arbeta med en stor informationscentral 1 vardagen, vilket leder
till  outnyttjade resurser, ett ineffektivt arbete samt fOrseningar i
informationsflodet.

e Otydlig forstaelse av vad som menas med begreppen gemensam ligesinformation
gemensam ldgesbild, samt gemensam lagesuppfattning. Dessa begrepp &r inte
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synonyma med varandra. Dessutom saknas en foOrstdelse for deras inbordes
relation

Det saknas utarbetade rutiner och lathundar for vissa typer av viantade handelser
samt att de dokument som anvinds inte alltid har ett klart syfte eller tolkas pa
samma sétt av alla aktorer.

Informationsenheten ar en icke homogen grupp dér aktorerna inte alltid har
aktuella kunskaper for den uppgift de forviantas gora i en krissituation, eftersom
den inte liknar vardagssituationen, vilket leder till att handhavandeproblem med
olika teknikstdd blir ett hinder.

Byrasyndromet, dvs. otillricklig kunskap hos olika aktorer inom det svenska
krishanteringssystemet géllande hur begreppen data, information och kunskap ar
relaterade till varandra, utifrdn ett kognitionsvetenskapligt perspektiv. Detta far
konsekvenser for hur man ser pa information och kunskap samt hur information
ska tolkas och foréddlas till kunskap.

For mycket fokus pa formen snarare an pa innehallet. Som hjilp for att
samordna krishantering utvecklas tekniska stodsystem som t.ex. WIS, men de
stodhjdlpmedel som finns fokuserar i forsta hand pa tekniken vilket leder till att
man ofta glommer eller vigar fokusera sig pa dess innehdll. En f6ljd av en
fokusering péd tekniklosningar och formuldr &r att aktdrerna i en krissituation
lagger mycket energi pa informationsinsamling, sa att de skapar stora mingder
med information. Det finns inte nagra utarbetade strategier for hur man ska
tolka och vardera materialet, med risk for att vi hamnar i problem med ett
overflod av information.

Battre = samarbetsrutiner ~ behdver  utarbetas och  6vas  mellan
informationsenhetens olika grupper samt mellan den och andra grupper, vilket ér
en konsekvens av ovanan att inte arbeta som under vardagen.

Medvetenhet och kunskap géallande gruppers utveckling utifran ett
gruppsykologiskt perspektiv kan vara halva 16sningen pa problemet samt att man
aktivt arbetar pa att hantera koordinationssvarigheterna. Detta betyder inte att
svarigheterna forsvinner men man kan forutse och forhindra deras negativa
konsekvenser.

Nytt synsatt pa informationshantering, dvs. det riicker inte att enbart utarbeta nya
rutiner, utan &ven belysa olika forklaringsmodeller for hur minniskans
informationshantering sker genom att applicera situerade och distribuerade
synsatt pa kognition. Med grundliggande kunskap om minniskans kognitiva
forutsittningar och hur man kan stddja dess begrinsningar och utnyttja dess
mojligheter m.h.a. av olika verktyg och fysiska scaffolds. Med andra ord, det
behdvs en okad kunskap om mansklig kognition som fenomen.

Overtro pa tekniken. Ett problem med IT #r den rddande missuppfattningen att
bara for att datorer och andra tekniska hjidlpmedel underlittar
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informationsinhdmtandet, som blir bade snabbare och effektivare, sa besitter
individen motsvarande kunskap. Illusionen ar ju mer information en individ har,
desto mer kunskap besitter personen i friga. Dessutom behover de Ovande
utbildning i att hantera olika typer av IT-system och program.

Infochefens omdgjliga situation innebar att han/hon ofta far axla alldeles for

manga operativa roller sd att denne inte ges mojlighet att fokusera pd det
strategiska informationsarbetet.
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4. Langsiktigt larande hos individer, grupper och
organisationer

Ju langre forskningsprojektet fortskred, desto tydligare framstod det att fragestdllningen -
Vad ar viktiga utmaningar och svarigheter att adressera och hantera nar en kommun
ovar kommunal krishantering genom simuleringsévningar med motspel, inte handlade
om hur en enskild 6vning skulle genomforas, utan det intressanta var snarare vad som
hénde efter och mellan évningarna. Vad hdnder med alla de lirdomar som muntligen
presenteras och skriftligen rapporteras? Finns det efterléngtade “gemensamma minnet”
kvar hos organisationen som konsulten ville skapa? Pa vilket sdtt bevaras detta
“gemensamma minne” och hur paverkar det krismedvetenheten och krisberedskapen i
organisationen ndr det vil intriaffar ndgot?

Precis som 1 tidigare kapitel startar vi med en kort kartliggning av befintlig teori och
KBM:s rekommendationer (avsnitt 4.1). Diarefter presenteras en sammanfattning dver
vad kommunerna verkligen lirde sig och vad som de hade svarare med att lira sig
(avsnitt 4.2). Sedan konfronteras teori och praktik ndr ndgra utmaningar och
forutsattningar for effektivt ldrande diskuteras, vilka framkom under analysen av
kommunernas ldrandeprocesser pa en generell niva (avsnitt 4.3). Kapitlet avslutas med en
kort redovisning av de viktigaste slutsatserna.

4.1 Teori och KBM:s rekommendationer

Avsnittet borjar med att diskutera hur ldrandet hos individer och organisationer sker
(delavsnitt 4.1.1) och sedan diskuteras organisationernas ldrandeklimat, dvs. faktorer som
framjar eller hammar l4randet (delavsnitt 4.1.2). Avsnittet avslutas med att beskriva och
diskutera hur KBM:s rekommendationer kring 6vnings- och utvérderingsmetodik tar
hénsyn till teorier om ldrande (delavsnitt 4.1.3).

4.1.1 Hur individer lar sig och hur grupper/organisationer lar sig

Enkelt uttryckt handlar lirande om att veta eller komma ihag vilket beteende som ger ett
onskat resultat i en viss situation (Jacobsen och Thorsvik, 2002). Detta géller bade for
individer och for organisationer. Den vetenskapliga virlden ar inte helt 6verens om det ar
organisationer som sadan som lar sig eller om det enbart &r de médnniskor som ingar i
organisationen som lér sig ndgot. Det rdder dock en konsensus i litteraturen som menar
att grupper eller organisationer kan utveckla intelligenta och effektiva kollektiva
beteenden samt handlingskraft, trots att ingen enskild medarbetare kan forklara helheten.
Det ér detta som brukar kallas organisationens ldrande och som inte férsvinner direkt ifall
ndgra fa personer ldmnar organisationen. Organisationens minne och dess effektiva
agerande 1 en viss situation finns inte enbart att uppbringa internt hos de enskilda
personerna. Organisationens kunskap kan dven finnas forankrat externt i olika dokument,
rutiner, lokalernas indelning och andra hjidlpmedel som péaverkar hur de inblandade
aktorerna ska agera, dvs. organisationskulturen. Organisationskulturen foreskriver
implicit vad som &dr accepterat och inte accepterat beteende i organisationen samt olika
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attityder hos de anstillda (t.ex. Jacobsen & Thorsvik, 2002). Det forklarar varfor vi
ibland anvénder uttrycket att “hur vi ska agera i en kris ska finnas i vaggarna”.

Weggeman (1997), till exempel, definierar kunskap som produkten av information (I)
multiplicerat med erfarenheter (E), fardigheter (F) och attityder (A) (K = I x EFA).
Dérmed vill han poédngtera att kunskap inte bara ar gripbar som information nedskriven 1
ett dokument utan att det dr en komplex sammansmaéltning av en hel del saker som finns
nagonstans 1 organisationen. Kunskap é&r inte gripbar (Gdmfor diskussion om
byrasyndromet i kapitel 3), men olika organisationsaspekter kan fungera som minnestdd.

Kolbs ldrcykel (Kolb, 1984) beskriver hur ménniskor lidr fran upplevelser. Efter sjdlva
upplevelsen foljer en reflektionsfas och sedan skapas en abstrakt beskrivning av
situationen eller problemet, de beteenden som ledde till effektiva eller icke-effektiva
16sningar, samt det uppnadda resultatet. Detta kallas ibland for mental modell. Vid en ny
situation undersoker midnniskan om han/hon har en lagrad mental modell for den givna
situationen och som forklarar vilket beteende som ger Onskat resultat. Detta pagar varv
efter varv och pa s vis ldr sig individen eller organisationen skillnaden mellan det som ar
ett effektiv agerande eller inte i en viss situation. De finns dock en del problem som kan
uppstar vid anvindandet av Kolbs ldrcykel, som exempelvis beskrivs nedan:

e Transformationen av en konkret upplevelse till den mentala modellen kan goras
felaktigt, sa att det som lagras i modellen faktiskt inte dverensstimmer med den
intrdffade situationen

¢ En ny situation kan {4 en individ att tycka att den liknar en viss tidigare situation,
medan det i verkligheten finns vissa relevanta skillnader som gor att beteendet
som den mentala modellen foreskriver inte leder till 6nskat resultat.

e Omvirlden kan fordndras sd att gamla mentala modeller inte ldngre giller,
eftersom sambanden mellan det foreskrivna beteendet och det Onskvirda
resultatet inte ldngre finns kvar. Detta &r speciellt ett problem om det &r en
applicerad och populdr mental modell som ofta anvénds. D& har minniskan och
organisationen svart att ldra sig av med det gamla, men tidigare effektiva
beteendet, till formén att anamma en ny och effektiv modell .

Foljer vi Weggemans (1997) definition &r det inte bara upplevelser som péverkar ldrandet.
Vi kan ocksa ta till oss ny kunskap pa andra sétt, nimligen genom att i ny information,
utveckla nya fardigheter och attityder. En fara, som Weick (2001) papekar, &r att
minniskor och organisationer kan ha samlat pd sig mentala modeller som enbart dr
baserade pa vad man har hort eller l4st (information). De &r inte baserade pd verkliga
upplevelser. Ingen vet om de egentligen fungerar eller inte, utan den aktuella
organisationen tror helt enkelt bara pd dem och dirfor testas de ndstan aldrig rent
praktiskt. Likasd ar fallet om det dr nagot som vi utfort relativt ofta, sa tenderar vi att
hoppa over reflektionssteget i Kolbs larcykel (1984) eftersom vanan gor att vi inte tdnker
till 6ver vad vi faktiskt gor. Detta betyder att manniskor riskerar att implementera det
foreskrivna beteendet enligt rddande mentala modeller utan att undersdéka om och
reflektera Gver det Onskvérda resultatet verkligen har uppnatts.
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Dessutom finns det en svar balansgang att ta hénsyn till da information &r relativt snabbt
och litt att dndra; medan det dr svarare och tar lidngre tid att fordndra erfarenheter,
fardigheter och attityder. Det har visat sig att attityder har storst paverkan 1 valet av det
beteende som vi viljer, betydligt mer édn tidigare upplevelser och information kring hur vi
bor gora (Weggeman, 1997). Detta har dven ett samband med Argyris (2004) teori om
action science som beskriver hur motstridigheter kan uppstd mellan det vi sager eller
skriver om ett visst agerande (anammad teori, baserat pa information i form av text och
sprak) kontra det vi faktiskt gor (s.k. bruksteori), dvs. sjdlva beteendet baserat pa
upplevelser, fardigheter, och attityder. En faktor som bidrar till forvirringen &r att
manniskor och organisationer har sa kallade defensiva laranderutiner (Argyris, 2004),
som blundar for motstridigheten mellan anammad teori och bruksteori. Foreteelser som
att exempelvis inte vaga visa och diskutera fel samt att inte vaga séga vad man verkligen
tycker orsakar att alltmer diskrepans uppstir mellan det vi pratar om att géra och det vi
faktiskt (vill) gor(a).

Detta innebar att en fara med seminariedvningar (dir man enbart diskuterar krisagerandet
= information) kan vara att det ar svart att komma at hur deltagarna egentligen skulle ha
agerat 1 praktiken. Under simuleringsdvningar studeras det verkliga beteendet och pé sa
vis kommer dessa dvningar betydligt ndrmare mélet. Dock finns det fortfarande en risk
att deltagarna skapar mentala modeller som fungerar vél under Gvningen men som inte
fungerar i ett skarpt ldge.

4.1.2 Forutsattningar som framjar eller hammar larandet

Gar det att forhindra att dessa lirandeproblem uppstar? Hur kan man se till att deltagarna
gar 1 genom Kolbs larcykel pé ett lampligt sdtt? Hur undviks konflikter mellan det som
deltagarna sdger att de gor och deras egentliga agerande? Gar det att sdkerstélla att de
rddande mentala modeller som &r relaterade till situationen, effektiva beteenden och
onskvért resultat Gverensstimmer med den nya situationen som organisationen nu stélls
infor?

Utan att i detalj ga in pa den stora méangd litteratur som finns i &mnet; exempelvis larande
organisationer (Senge, 1990), organisationsforandringar (Boonstra, 2004), individens
sjalvutveckling (Quinn, 2000), hog-reliabilitetorganisationer (Weick och Sutcliffe, 2001),
ar nagra aterkommande diskussionsteman f6ljande aspekter:

e Det krivs en 0kad medvetenhet och nérvaro vid praktiskt och aktivt agerande, sa
att individen/organisationen aktivt och noggrant reflekterar 6ver om beteendet
verkligen ger de forvantade effekterna och varfor, eller varfor inte.

e Det kridvs ett Oppet och arligt kommunikationsklimat inom organisationen,
utrymme for att gora fel, samt lira av och dela med sig av dessa misstag.

e Det krévs ett stort sjdlvfortroende hos individen for att vaga sdga vad han/hon
tycker och folja den vdig som man tror pa (attityder). Aven om det inte finns
konkreta fakta (information) som forsvarar just det valet.

e Det krdvs en ledning som dr mer coach dn sakkunnig till sin natur. En ledning
som skissar pa olika maélbilder men inte ldgger sig 1 detaljfragorna hur
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organisationen kommer dit. Istillet stimuleras individernas kreativitet genom att
stélla fragor och uppmana till medvetenhet, ndrvaro och delande av resonemang.

Det dr forvanansvirt att konstatera hur vél typologierna for ldrande organisationer
overensstimmer med krismedvetna organisationer. Bade den ldrande och den
krismedvetna organisationen star framfor samma problemsituation, dvs. de ska hitta en
ny kreativ 16sning nir de gamla Idsningarna inte lingre fungerar. Likasd krdvs det dven
medvetenhet, ndrvaro, nyfikenhet, 6ppen kommunikation, individer som brinner for
verksamheten, laganda, visioner, och en coachande ledare. Den kritik som har riktats mot
manga av teorier géllande larandeorganisationer dr att de snarare dr dromscenarier men
att det i verkligheten inte finns ndgra sddana organisationer (Quinn, 2000). Ledande
forfattare inom omradet bekriftar att vigen till larande organisationer dr bade lang och
svér, men att det finns ett fatal organisationer som under en viss period har uppfyllt dessa
kriterier (Quinn, 2000). Detta dr evidens for att det gar att realisera en form av ldrande
organisation om det anses vara médan virt.

4.1.3 KBM:s rekommendationer

I Tre enkla satt att 6va (KBM rekommenderar 2006:2) podngteras att resultaten fran
ovningen och ldrdomarna ska dokumenteras och &tgdrder ska diskuteras under
utvirderingen och aterkopplingen. Fragor som inte diskuteras i Tre enkla satt att 6va ar
t.ex. vem som sedan har ansvaret for att folja upp att detta verkligen sker, hur det sker
samt vilka problemen som kan uppsta. Skriften kan tolkas som en enkel introduktion i
ovningsmetodik, och déarfor gir det att gora tolkningen att sjdlva inldrnings- och
organisationsfordndringsproblematiken ligger utanfor skriftens syfte. Det finns dock en
risk att kommuner som fo6ljer 6vningshandboken ldgger alltfér mycket kraft och resurser
pa sjilva genomforandet av dvningen och glommer bort ldrandeaspekten, vilket leder till
en nolleffekt utifrdn ett larandeperspektiv. Vi menar att en formaning om komplexiteten
av det nodvandiga fortsatta arbetet i kommunen efter det praktiska 6vningstillfillet hade
varit en viktig och relevant avslutande kommentar.

I Ova krishantering, Handbok i att planera, genomféra och aterkoppla krisévningar
(KBM rekommenderar 2007:1) gors en markering att Ovningen i sig sjilv dr en
larandeprocess och att det ska vara anpassat till de 6vades fardigheter (inte for svart, inte
for 1att), och att det ska finnas en positiv atmosfar, som innebér att “De Ovade ska dock
inte behdva kénna sig utsatta eller kénna att de exponerar sina svaga sidor infor kollegor
och chefer.” (2007:1, sidan 15). Den forsta delen har vi sjdlva som en rekommendation
(delavsnitt 2.3.4) men vi dr mer tveksamma mot den andra delen. Initialt later det bra men
formuleringen kan faktiskt feltolkas som att man ska forstirka ‘defensiva rutiner’ som att
skdmmas for att gora fel. Enligt var syn innebér en positiv vningsatmostar att deltagarna
végar gora fel och att de vagar exponera sina svaga sidor, utan att kiinna sig utsatta och
studerade under lupp. Pé sidan 16 i KBM 2007:1 ndmns att flera 6vningar i rad kan skapa
en larandeprocess, och att det sedan ska finnas en “Uppfoljning: Resultaten av 6vningen
kan leda till utbildningsinsatser, nya projekt, nya évningar, forslag till forandringar av
organisation eller processer, och till andra ‘spinn off-effekter’.” (2007:1, sidan 17).
Diérefter diskuteras uppfoljningsdmnet i kapitel 15. Dér lyfts 1 alla fall fram vikten av
uppféljningen och syftet med den: “Den Gvergripande tanken med att utvardera évningar
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ar att skapa forutsattningar for att 6ka det individuella och organisatoriska larandet.”
(sidan 77) och “Efter att en 6vning har genomforts finns det en risk att manga personer
tror att arbetet ar avklarat for denna gang. ... Det ar dock har den egentliga delen av
inlarningsfasen inleds” (sidan 77). Storsta delen av den efterfoljande diskussionen i
KBM:s skrift handlar dock om organisationen av utvdrderingen och avrapporteringen till
deltagarna. Problematiken av sjélva realiserandet av uppfdljningen 1 form av svarigheter 1
inldrnings- och organisationsforéndringar diskuteras inte, men en 16sning som presenteras
4r rekommendationen att det ska finnas en ansvarig arbetsgrupp: “En annan viktig fraga
ar vem som ska se till att utvarderingen sprids, lases och ger 6nskad effekt. Ett forslag ar
att redan fore 6vningen utse en arbetsgrupp som har till uppgift att efter évningen
fortsatta arbetet med att ta tillvara lardomarna fran 6vningen. En sadan grupp kan sedan
ge goda ingangsvarden infér nasta 6vning for att 6va inforda forandringar eller for att
uppmarksamma forsummade forslag fran utvarderingen” (sidan 87). I delavsnitt 4.3.2
argumenterar vi for att ansvarat for att folja upp och forvalta lardomar inte bara ska ligga
hos en arbetsgrupp, men att det &r varje individens ansvar att folja upp sina egna ldrdomar.

I kapitel 15 i Ova krishantering, Handbok i att planera, genomfora och &terkoppla
krisbvningar (KBM  rekommenderar  2007:1) gors en  hédnvisning  till
Utvarderingshandboken (KBM rekommenderar 2007:2) for en mer djupgaende
diskussion. Den skriften ger en mycket bra och mer djupgaende diskussion kring hur
utvdrdering och aterkoppling bor ske. Vad giller uppfoljning, inlérnings- och
organisationsfordndringsbehov finns dock bara en upprepning av rekommendationen att
en ansvarig arbetsgrupp ska skapas. Handboken hinvisar till Kolbs inldrningscykel for att
forklara hur deltagarna drar lirdomar fran 6vningen, och for att papeka att erfarenheter
fran tidigare dvningar ska tas med 1 ndsta 6vning. Det dr bra, men en kritisk diskussion av
vad som kan ga fel i inldrningscykeln, att den inte fungerar automatiskt hur som helst,
saknas. Sammanfattningsvis stir det att lirdomarna ska forvaltas, men inte hur detta kan
ske i realitet.

Slutsatsen dr att kommunerna som forlitar sig pd KBM:s rekommendationer kring
ovningsmetodik riskerar att underskatta svirigheterna 1 det viktiga efterarbete som krévs
for att faktiskt forvalta de lardomar som noterades i Ovningsutvirderingen.

4.2 Vad kommuner (inte) har lart sig

I det hér avsnittet reflekteras pa generell niva pa vad de fem medverkande kommunerna i
projektet larde sig respektive inte ldrde sig. Vissa kommuner har vi f6ljt mer intensiv n
andra, 1 och med att de har varit involverade 1 studien under en ldngre tidsperiod, eller i
och med att de anordnade fler 6vningar (se delavsnitt 1.3.3 for en 6versikt).

I de underavsnitt som presenteras nedan diskuterar vi forst de atta viktigaste lirdomarna
samt sedan de atta viktigaste fallgroparna for att undvika som vi identifierade. Med
fallgropar menar vi de aspekter som flera av kommunerna hade problem med att ldra sig.
Delvis berdr avsnittet dmnen som redan har diskuterats 1 kapitel 2 (vad ar bra
krishantering) eller kapitel 3 (vad dr bra informationshantering). Men hér poéngteras
framst larandeperspektivet.
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4.2.1 Lardom: Fler ar krismedvetna

Det dr ganska vanligt att bara ndgra fa personer i kommunorganisationen har varit aktivt
delaktiga i skapandet av kommunens krisplan eller har ldst den fran borjan till slut.
Krisovningen fungerar da ofta som en véckarklocka for 6vrig personal i kommunen att
planen faktiskt existerar och har ett syfte som berdr dem i sin yrkesfunktion/roll. Méanga
kommunanstéllda laste krisplanen for forsta gdngen dagen/dagarna innan den aktuella
ovningen.

En annan sak som tydligt framkom var att minga individer hos kommunerna, som inte
hade praktisk erfarenhet av skarpa krishdndelser ansdg att en hel del saker som
diskuterades i krisplanen verkade vara alldeles sjélvklart och uppenbart i teorin. Det
visade sig dock att det alla ganger inte var s& sjdlvklart ndr man vél skulle utfora det
praktiskt under 6vningen. Det kunde gélla allt fran mindre detaljer, vilka i sig kan fa stora
konsekvenser, till storre dvergripande aspekter. Till exempel:

e Vem i kommunen far egentligen den forsta signalen att ndgonting allvarligt kan
vara pa gidng och vem ska d& larmas? Ett konkret exempel dr fallet da Telia
mobilnit gick ner, vilket resulterade i att larmen for hemtjinstens vardtagare inte
fungerar. Ett annat 6vningsexempel &r situationen att ménga ménniskor ar sjuka i
ndgon influensaliknande symptom. Kan situationen bero pa smittat dricksvatten
eller kan det vara problem med matleveranserna frin kommunens centralkok?

e Fax frin Raddningstjdnsten om utfirdas viadervarning fran SMHI skickas till en
fax hos kommunen som ingen person regelbundet kollar av.

e Flera kommuner upptickte att berdrd personal inte kan komma in i kommunhuset,
under kvéllar och helger, om personen som har “nyckeln” inte dr dar. Likasa har
inte alla berorda individer kunskap om eller behorighet till att larma av
kommunhuset under icke-ordinarie oppettider.

e Det finns en generell konsensus kring nddvandigheten att skapas en gemensam
lagesbild, men vad menas med en gemensam ldgesbild och vad ska egentligen
ingd i den?

Sammanfattningsvis dr en viktig lardom att efter 6vningen forstdr manga fler individer i
kommunen att det inte gar att ta vissa saker for givet, att de ska fungera av sig sjélv eller
som vanligt, utan att alla individer har ett egenansvar att larma och att hjilpas éat.

4.2.2 Lardom: Storre tillit att hantera krishandelser

Fran pedagogisk synvinkel ar det viktigt att kommunen lyckas under 6vningen. Om det &r
forsta ovningen som kommunen utfor i den rddande organisation och bemanning ska
ribban for dvningen inte ligga for hogt. Det dr bittre att ha en serie av flera dvningar i rad
och hoja kraven allt eftersom. Bade under de gemensamma utvérderingarna efter de
enskilda Ovningarna, under informella samtal samt vid de planerade intervjuerna har
manga bekréftat att de har erhillit ett dkat sjdlvfortroende for att de klarar av sin egen roll
vid en kris. Vidare framkom att de har ett stirkt fortroende for att kommunen som
organisation klarar av att hantera en hdndelse innan situationen utvecklar sig till en kris.
Dessa bada overlappande sjalvfortroenden, det individuella och det organisatoriska, dr en
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otroligt viktig forutsittning for att kommunens medarbetare vagar agera nér det verkligen
giller vid skarpa krissituationer.

4.2.3Lardom: Vem som har vilken roll och vad rollen innebéar

En mycket vanligt forekommande lirdom som vi har noterat dr att de grovt beskrivna
rollerna 1 krisplanen har blivit mycket mer konkreta efter 6vningen. Det &r en sak att ldsa
om vad man ska gora i teorin, men det &r en helt annan sak att faktiskt gora det i
sammanhang dir uppemot 45-50 andra méanniskor dven dr involverade. Detta bidrar bdde
till att individen béttre forstar sin egen roll vid en eventuell krissituation samt vad den
egna funktionen har for funktion i det storre sammanhanget. Med andra ord, krisévningen
leder till att forstd sin funktion bade utifrdn ett individ- och ett helhetsperspektiv.
Exempel pa saddana lirdomar &r foljande:

e Politikerna ska f6lja hindelseutvecklingen, men sitta pa hdnderna och ha en tillit
till att tjinstemdnnen klarar av att hantera situationen, och sedan kliva in
handlingen nir avgorande strategiska beslut krévs.

e Ledningsgruppen (tjinstemannanivan) ska ligga pa framkant (vad ar det virsta
som kan hinda i morgon eller nésta vecka), deras andreman pa forvaltningen ska
hantera konsekvenser 1 nuet. Det finns annars en stor risk till att ledningsgruppen
fastnar i det operativa arbetet och missar sin strategiska roll. Ledningsgruppen ska
exempelvis inte planera var de tillgéingliga dieseldrivna elverken ska placeras i
kommunen.

e Informationsgruppen ska ta fram den gemensamma lagesbilden, men inte genom
att enbart lista all information som de hittar, utan istéllet genom att bearbeta,
kritisk analysera och gallra den information som finns och aktiv séka saknad
information.

Forutom att klargéra den egna rollen har det ocksa funnits ménga lardomar kring vem
som faktiskt tar vissa roller, speciellt om det &r roller som bara uppstir under sjilva
krisen, och som inte existerar i den ordinarie vardagsorganisationen. Ibland har andra
tankt att ndgon ska ta en viss roll, utan att den personen sjilv dr medveten eller tillfradgad
om detta. Detta kan leda till bade onddiga konflikter samt att vissa frdgor hamnar mellan
stolarna.

Den sista ldraspekten géllande roller som dr viktigt att poédngtera &r att det ibland
ifragasittes om ett visst ansvarsomrade tillhdrde den ene rollen/funktionen eller nagon
annans roll/funktion. Ett exempel pa detta d&r om skolforvaltningen sjdlva ska informera
de berorda fordldrarna om morgondagens tillfalliga lokaler p.g.a. av brand eller om den
centrala informationsavdelningen ska gora detta?

4.2.4 Lardom: Informationshanteringen ar akilleshalen

Om den aktuella och vésentliga informationen inte finns tillgdnglig i ledningsrummet,
kan ledningen inte fatta de adekvata beslut som krivs. Information & A och O vid
krishantering, vilket tydligt har visat sig under varje 6vningstillfille och vid de skarpa
hindelser som vi har upplevt. Det finns massor med konkreta exempel dér
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krishanteringen har fordrojts eller forsdmrats pa grund av att den aktuella information
fanns 1 kommunen men att den fastnade nagonstans i kedjan och inte kom fram dit dér det
behovdes, motstridig information delgavs av olika personer i kommunen, felaktig
information delgavs trots att andra visste att det var fel, etc. Detta trots att
ovningsdeltagarna tog dvningsscenarierna pa fullaste allvar och verkligen forsokte gora
sitt basta. Nagra exempel ar foljande:

e En kommun gick under ett vattensmitta-scenario ut med informationen till
allmdnheten och media att “kokning i 10 minuter ricker”, samtidigt som
omvardnadsforvaltningen bestdmde sig for att inte vattnet inte alls var tjanligt.

e [ en kommun hade ledningsgruppen ett mote diar de diskuterade den rddande
situationen 1 kommunen med tre uppkomna brander under kort tid, samtidigt som
informationsgruppen hade fitt reda pé& en fjirde brand, wutan att
informationsgruppen meddela detta under motet.

¢ [ en kommun trodde ledningsgruppen att de hade tva timmar kvar att fundera pa
hur de skulle agera pa ett hotbrev som skickats till kommunen vars deadline var
satt till kl. 14.00. Samtidigt gick politikerna redan kl. 12.00 ut i radion och under
presskonferensen att de inte tinkte g& med pa de krav som stilldes i hotbrevet.
Detta betydde rent konkret att den tva timmar som fanns kvar till det utsatta
klockslaget férsvann och hotet blev d& akut redan kl. 12.00.

Det &r viktigt att podngtera att den slutsats som presenteras hér inte handlar om att
“ndgon var dum och gjorde fel”, utan vi vill snarare understryka att det dr svarare i en
stressad situation att halla ihop vad massor av personers eget fornuft sédger och hur de
agerar utifran den egna lokala ldgesbilden. Lardomen som aterkom gang efter annan &r
att det ar viktigt att de enskilda individerna agerar och tar sitt ansvar utifrdn sina
respektive roller, men att det &r av yttersta vikt att det ges tillfdlle att ha regelbundna och
aterkommande gemensamma samlingar si att den gemensamma ldgesbilden nollstills,
bade i storre och mindre grupperingar. Just detta med att planera in och ta sig tiden att ha
dessa gemensamma samlingar verkar vara svart att implementera i organisationen, enligt
vara erfarenheter. Men som vi beskrivit i de ovanstiende exemplen hade just sddana
gemensamma samlingar kunnat forhindra de oavsiktliga misstag som hénde under
ovningarna (se ocksé delavsnitt 4.2.10).

4.2.5 Lardom: Styr upp pressen och allmanheten tidigt

En annan tydlig lardom har varit att kommunen kan paverka relationen med media och
allmanheten under krishdndelsen genom att tidigt ga ut med information. Det &r betydligt
lattare att sdtta agendan, dvs. vad ér de viktiga aspekter i den hér hdndelsen, 4n att reagera
pa den bild som formedlats utdt av andra intressenter. Forutom fordelen med att formedla
sin egen berittelse markerar kommunen dessutom for media och allménheten att hér 1
kommunen finns den mest aktuella lagesbilden. Pa sa vis far alla ett storre fortroende for
kommunens rapportering om det sedan uppstar motstridigheter i nyheterna eller 1 andra
mediekanaler. En annan stor fordel med att delge pressen och allménheten olika
meddelande och tidpunkter for nésta presskonferens ér att kommunen till viss del lugnar
ner trycket pé presstelefonen och upplysningscentralen.
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Skovde kommun, som hade tagit till sig den hér lirdomen under tva krisdvningar i véren
2006, praktiserade detta mycket framgangsrikt under hanteringen av dagisbrand-
pyromanen hdsten 2006. Vid brinder pa natten (typ kl. 01.00) gick en kallelse for
presskonferens ut en timme senare (ca. kl. 02.00) att presskonferens skulle anordnas kl.
07.00 eller kl. 08.00. Dirmed uppnaddes den oOnskade effekten att pressen faktiskt
vantade pa presskonferensen och inte upprepade ganger ringde upp informationschefen sa
att denne inte fick tid till att utfora sina arbetsuppgifter vid den uppkomna situationen.

4.2.6 Lardom: Tain fler resurser initialt &n vad som anses behdvas

Négot som tydligt framkom, bade i krisovningarna och under utvirderingarna av skarpa
héndelser, dr tendensen att kalla in for lite personal initialt. Vir rekommendation &r att
kalla in ordentligt med personal, hellre for manga personer an for f4, i det tidiga skedet av
den uppkomna situationen. Det &r alltid léttare att skicka hem personal om situationen
verkar kunna hanteras med férre personer dn att kommunen behdva kalla in fler personer
allt eftersom. Om det finns for f& personer med frén borjan riskerar kommunen att hamna
efter 1 hindelseutvecklingen och det ar alltid mycket svarare att arbeta igen en sddan
efterslipning &n att starta upp med en rejdl personalstyrka och sedan skicka hem
overflodig personal.

Till exempel kan det vara bra att kalla alla forvaltningschefer, och inte enbart dem som é&r
direkt berorda. Motiveringen till detta handlande ar vikten av att utnyttja de andra
forvaltningschefernas kunskap och kompetens, da dessa kan reflektera dver agerandet hos
de forvaltningar som gar i spetsen i den uppkomna situationen. De andra cheferna kan
dven anta funktionen att coacha de som &r mitt uppe i den uppkomna situationen och
dven uppmairksamma att viktiga aspekter inte gloms bort under de forsta timmarnas stress.
De forsta timmarna kan upplevas som véldigt kaotiska och da kan det vara mycket vért
att fa stdd av andra chefer, sé att gruppen tillsammans klarar av att bringa ordning i den
uppkomna situationen. Det &r helt normalt att situationen initialt upplevs som kaotisk, da
det finns inte tillrickligt med information for att kunna fatta helt genomtidnkta beslut,
svart att skapa sig en helhetsbild av héndelseutvecklingen just nu samt vilka mdjliga
konsekvenser detta fir pd sikt, etc. Genom att du backa upp med extra klokhet kan
kommunen snabbare fi kontroll dver ldget och pa si vis littare hantera det framtida
agerandet. Dessutom kan de icke berdrda forvaltningscheferna dven tinka pd mindre
konsekvenser p.g.a. den intréffade handelsen for deras egen verksamhet, aspekter som de
centralt berdrda cheferna inte alltid har hunnit fokusera pd. Samma resonemang géller
dven for andra funktioner, exempelvis informationschefen som ménga génger alldeles for
lange tror att han/hon dven klarar av att skdta den operativa delen av uppdraget, utan stod
frén andra (se dven delavsnitt 4.2.11 och 4.2.12).

4.2.7 Lardom: Att praktiska resurser inte fungerar som det var tankt

I samtliga 6vningar har det funnits langa listor med olika former av materiella och
praktiska resurser; sdsom telefoner, nycklar, blddderblock, tavlor, datorer samt
lokalforutsittningar; som 1 praktiken antingen inte fanns tillgdngliga eller inte fungerade
som Onskat. Det kan tyckas att dessa mer eller mindre smésaker dr av mindre betydelse,
men ndr kommunen befinner sig i en stressat uppstartsldge, da dr det bade onddigt och
upplevs vildigt frustrerande att forlora vérdefull tid pd sddana mindre visentliga
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bekymmer. En viktig ldrdom frdn Gvningarna &r att genom praktiskt testa dessa externa
resurser och de problem som d& identifieras, kan berorda parter hinna ratta till
felaktigheterna infor en eventuell skarp hdndelse. Exempel frdn dvningarna ar att det
ibland har varit svart med login-uppgifter till olika datorer, att extratelefoner inte fungerar,
det saknas tilltrdde till tillgdngliga skrivare och att personer inte kan hantera olika
datorprogram och kringutrustning (t.ex. hantera USB-minnen) som Onskat. Vi vill dven
podngtera vikten av att sdtta samman en bra servicegrupp som stddjer krisorganisationen
med att plocka fram och stélla i ordning alla praktiska resurser samt I6pande leverera mat,
dryck och fika. Servicegruppens funktioner kan vara avgdrande for att krisorganisationen
som helhet fungerar. Det kan vara svart att fatta adekvata beslut samt hantera och
analysera informationsflédet om blodsockret &r alldeles for 14gt. Ett annat exempel pé hur
nog sa viktiga mindre aspekter kan vara kommer fran en lardom fran en skarp héndelse 1
Lilla edets kommun hosten 2008. Pressen ville da genomféra en intervju med en
kommunalanstilld och pressen Onskade att personen skulle std framfor en skylt med
kommunens namn och logotyp. Det visade sig dock att skylten var vildigt smutsig och
det upplevdes inte sarskilt bra niar personen kommer ut till platsen och moéter pressen vid
den smutsiga skylten (Presentation vid seminarium hos Lénsstyrelsen Vistra Gdétaland,
28 november 2008). Den smutsiga skylten kan ge felaktiga associationer till att i denna
kommun &r det ingen “ordning och reda”.

4.2.8 Lardom: Det behtvs mycket mer 6vning

Vid de flesta av alla Ovningar som vi har genomfort och deltagit i var en vanligt
forekommande slutsats att “vi behdver 6va en gang till for att forbittra det som vi inte
helt lyckades uppnd i dag”. Nir kommunpersonalen blir mer medveten om de svarigheter
som finns, framtrdder en medvetenhet om dvningsbehovet och kommunens personal vill
dé gédrna Gva oftare for att sdkerstélla sig om att de ndsta gang kommer att reda ut de
aspekter som man inte var helt n6jd med under den aktuella dvningen. Den Okade
medvetenheten om vikten av att trdna krishantering upplever vi som mycket positivt, men
det viktiga arbetet mellan vningarna far inte heller glommas bort.

4.2.9 Fallgrop: Alla jobbar utan en gemensam kommunicerad stabs-
arbetsplan

Under alla vara dvningar och utbildningar fick kommundirektoren (i vissa kommuner var
bendmningen kommunchefen) axla ledaransvaret. Detta innebdr att kommundirektdren
var den formelle ledaren for krishanteringsstaben som bestod av en ledningsgrupp dér
kommunens forvaltningschefer, informationsgruppen och servicegruppen ingick.
Kommundirektorens eget ansvarsomrade var bl.a. att definiera och kommunicera en
stabsarbetsplan. Med stabsarbetsplan menades en form av tidslinjal dver hur arbetet
skulle bedrivas i kommunens krisorganisation pé ett generellt plan och tidslinjalen
inneholl olika gemensamma halltider; t.ex. ndr ndsta ledningsméte skulle ske, nér nésta
gemensamma genomgang skulle intrdffa, tidpunkt for nédsta ndmndmoéte och nista
presskonferens etc. Det dr viktigt att alla berdrda parter har klart for sig vilka halltider
som giller, i och med att planeringen av de inblandande personernas enskilda
arbetsuppgifter dr beroende av stabsarbetsplanen. Det dr mycket viktigt att det d&ven finns
tid for eget arbete péd respektive forvaltning sa att det finns tid att genomfora det som
beslutas under gemensamma mdten. Likasd skapar en vil utarbetad stabsarbetsplan
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paradoxalt nog arbetsro, eftersom det &r mindre stressande att veta om en snév tidsram,
som att dt dr presskonferens om 30 minuter, &n att inte veta om presskonferensen dr om
10 minuter eller om flera timmar. Det hela handlar om att skapa en struktur éver dagens
hallpunkter med tid avsatt for att praktiskt kunna genomfora de fattade besluten.

Vi upplevde dock att det inte var helt sjdlvklart att ta till sig denna lirdom. En mojlig
orsak kan vara att de kommunanstéllda inte &r vana att jobba pa detta sétt i vardagen. En
annan orsak var att en hel del kommundirektorer inte konsekvent lyckades med att
bestimma, kommunicera och uppdatera tidsarbetsplanen. Dérmed skapades ibland
forvirring 1 vissa delgrupper, vilket resulterade att man i sista sekunden hann utfora
arbetsuppgifter som behovdes som input pa nista mote. Likasa hann man inte att slutfora
vissa uppdrag eller 1dmna vidare vissa uppgifter.

4.2.10 Fallgrop: Ingen tid for time-out:er och gemensamma
genomgangar

Den kanske allvarligaste fallgropen ér att kommunen inte tar sig tiden, man anser sig inte
hinna, att stanna upp organisationen under nagra korta minuter (3-5 minuter) for att stélla
sig fridgan: GOr vi nu ratt saker och gor vi sakerna pa ratt satt? Trots att det gér &t
effektiv tid frdn det 16pande arbetet, som periodvis kan vara mycket stressat och intensivt,
sd overviger time-out:ens fordelar nackdelarna med radge. Den uppenbara fordelen med
att verkligen ta sig tiden att stélla sig den ovan reflekterande fragan dr mojligheten att
undvika en hel del ineffektiv arbete som i forlangningen leder till en tidsforlust. Det &r
viktigt att papeka att kommunen maste vaga ta sig den tiden for ldrandet. Detsamma
géller for vikten av att ha en gemensam samling med alla inblandade personer och
sikerstélla att de lever 1 “samma vérld”. Annars ar det l4tt hant att organisationen borjar
leva i olika isolerade virldar och upptéicker efterdt att det ena benet kommunicerar
“kokning av vattnet rdcker” samtidigt som andra benet praktiserar “vattnet ska inte
anvindas i 6ver huvudtaget”.

Men trots de uppenbara fordelarna med att gora time out:er verkar det vara véldigt svért
att fa till detta 1 praktiken. Det verkar finnas nagot inbyggt motstand hos deltagarna att
viga ifragasitta om gruppen verkligen gor rétt saker ndr alla arbetar febrilt med att
hantera den uppkomna situationen. I de flesta kommuner fick 6vningsledningen eller
observatorerna aktivt pAminna de 6vade att bryta for att genomfGra en time-out, trots att
vi under tidigare seminarier tagit upp fordelarna med att gora time-out:er. Aven en del
kommunanstéllda, som varit med i flera dvningar och som bekriftade vikten av dessa
samlingsmoment, hann glomma bort det totalt vid ndsta Gvning eller vid en skarp
héndelse. Vi anser det fortfarande forvanansvért hur fa gemensamma samlingar som hélls
pa initiativ av kommunanstéllda. Det dr dven viktigt att papeka att time-out:erna inte blir
for langa, de ska vara korta effektiva reflektionspass som inte fir dra ivég till ldngre
sammankomster varande upp till en halvtimme.

4.2.11 Fallgrop: Ingen tillatelse for dubbelarbete gallande
informationshantering

I den eviga stridvan att effektivisera organisationer finns det en ambition fran ledare och
hos medarbetarna att enbart skicka information (egentligen data) en gang och via en
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kanal. T krisens virld géller andra forutsdttningar Bdde under teoripassen
(utbildningsdagar) och under den praktiska delen av vara dvningar betonades tydligt att
det dr viktigare att den enskilde individen vagar agera sa att den aktuella informationen
kommer fram, dn att “rdtt” person agerar utifran sin funktion eller att den rétta
kommunikationskanalen anvénds. Det vi vill framhdlla dr att det inte felaktigt att
kommunicera samma information tre ginger via olika kanaler. Det &r vérre att nagon
tycker, “nja, jag haller det for mig sjélv for att det har sikert nagon redan kommunicerat
till ledningsgruppen” eller “ledningen vet sdkert redan om det hir”. Ett exempel som vi
upplevt dr att flera personer inom en informationsgrupp precis fick det bekréftat fran
raddningstjénsten att ytterligare en brand hade uppstatt. Trots allvaret 1 denna verifierade
héndelse var det ingen som Oppet talade om detta for ledningsgruppen samt
kommundirektoren nir det ndgon minut senare kom in i rummet for att ge en gemensam
bild av laget. Forst efter kommundirektorens genomgang, som varade ca 15- 20 minuter,
var det nagon som gick fram till kommundirektéren och informationschefen och
berdttade nyheten om den uppkomna branden for dem. Den finns en stor grad av
forsiktighet hos manga Gvningsdeltagare och man vill d& inte gidrna avbryta en person
som har en hogre befattning. Ytterligare en komplicerande faktor kan wvara att
ovningsdeltagarna har en funktion 1 vardagsorganisationen men en helt annan i
krisorganisationen. Det kan da vara svart att halla isar de olika situationerna och nir folk
kdnner sig stressade tenderar de att gora som det brukar (dvs. géd tillbaka till
vardagsagerandet).

Vi har dven triffat pa en del forvaltningschefer och informationsansvariga som gérna vill
halla 1 allting sjdlv, dven det operativa utférandet, och mer eller mindre medvetet
ifragasitter eller kritiserar nér andra (personer under dem) tar initiativ och borjar agera i
drenden som de tycker ligger pa deras bord. Det ar viktigt att manga végar ta initiativ och
stiller sig frigan “Har nagon redan tankt pa det har?” Eller ”Har det har redan gjorts?”
Det betyder inte att det finns ett mandat fran vér sida att det &r helt fritt for vem som helst
och hur som helst att implementera vissa stora dtgdrder eller g& ut med viss information
utan att forst ha kollat av med chefen. Det vi vill lyfta fram 4r att det internt ska vara helt
accepterat att oppet men inte anklagande kunna ifragasitta om vi gor ritt saker, om vi har
tankt pa vissa saker samt dubbelkolla om viss information har kommit fram.

4.2.12 Fallgrop: Informationsgruppen kallas in for sent

De flesta kriser borjar som en mindre hdndelse eller som en svag signal f6r kommunen.
Da samlas oftast bara en liten del av hela krisorganisationen eller drendet tas omhand av
en enskild forvaltning. En tendens som vi har upplevt, bade i 6vningar och vid skarpa
héndelser, ér att informationsgruppens stod kallas in forst nir hdndelsen borjar utveckla
sig till en verklig kris. Det dr dock alldeles for sent, for da ligger informationsgruppens
arbetssituation efter hindelseutvecklingen, mellan flera timmar upp till ett dygn, med
arbetet att skapa en gemensam ldgesbild 6ver vad som har hint initialt, hur alla
kommunens forvaltningar har agerat, hur andra myndigheter och privata organisationer
har agerat, hur media och allménheten har tolkat med mera. Det betyder att
informationsgruppen har mycket svart att hinna ikapp héndelseutvecklingen, och d& kan
de inte vara den stddjande funktion som den ska vara, dvs. den funktion som &dger den
mest kompletta och mest aktuella ligesbilden.
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4.2.13 Fallgrop: Informationschefen delegerar inte tillrackligt och
drunknar i arbetsuppgifter

I vardagslidget klarar en informationschef eller kommunikator ldtt av att hantera alla
operativa informationsuppgifter ensam, sasom att sdka information hos interna
forvaltningar, externa myndigheter, privata organisationer, svara pd pressens frigor,
presentera lidgesbilden for ledningen, skriva pressmeddelande, skicka och publicera
pressmeddelanden, kalla till presskonferens, forbereda presskonferens samt halla i
presskonferens med mera.

Denna arbetsbelastning finns det ingen mojlighet att hinna med for informationschefen
under en kris. De flesta informationschefer forsokte dnda att klara av alla dessa uppgifter,
trots att de dessutom ingér i ledningsgruppen och far ytterligare arbetsuppgifter att utfora
pa uppdrag av kommunchefen. Under véra utbildningsseminarier formedlade vi att det &r
nodvindigt for dem att delegera sina operativa uppgifter och att dess framsta roll istéllet
blir dé att ‘leda’ informationsgruppen utifrdn ett mer strategiskt perspektiv. Den tunga
arbetsbelastningen pa informationscheferna blev extra tydlig under vara dvningar da det
var den kategori av dvningsdeltagare som ndstan aldrig tog sig tiden att dta lunch. De var
en av de mest jagade rollerna under alla vara Ovningar. Detta innebdr att
informationschefen ska planera arbetet och ge direktiv om vad som ska goras samt nr,
folja upp om det har utforts, och dven tdnka framit. Genom att reflektera over de
informationsmaissiga konsekvenser utifran den intréffade situationen och stilla sig fragan
om vilka kommande informationsbehov som kan intriffa, fullgoér informationschefen sin
strategiska roll som informationsansvarig i krisen. Vi &r vidl medvetna om att
informationscheferna verkligen forsoker att arbeta utifran det strategiska perspektivet,
men problemet dr att under stressande forhallanden s& har ménniskor en tendens att
forlita sig pa att agera utifrin hur man vanligtvis handlar 1 vardagen.
Informationsfunktionens akilleshdl &dr att den inte har mgjlighet att efterfolja KBM:s
princip att efterlikna vardagssituationen under en krissituation (se delavsnitt 1.2.1 och
3.4.1). Den stora utmaningen for de informationsansvariga dr att de maste sldppa allt
operativt ansvar som han/hon gor i vardagen, och ha fortroendet for att de som nu ingér 1
informationsgruppen (oftast plockade frin flera andra stéllen i organisationen och som
informationschefen inte kdnner sirskilt vil) klarar av att utfora de uppgifter som han/hon
normalt utfor och ansvarar for sjdlv. Detta dr ingen okomplicerad situation att hantera och
darfor podngterar vi att informationsgruppen behdver 6vas extra ofta samt att de ingar 1
de storre dvningarna sa att den Ovriga krisorganisationen ldr sig att anvédnda sig av den
resurs som informationsgruppen tillhandahaller.

4.2.14 Fallgrop: Upplysningscentralen har inte alla svar som finns

Nér hindelseutvecklingen borjar resultera i en hel del konsekvenser for allminheten
startas en upplysningscentral upp i kommunen for att besvara alla dessa fragor. Syftet
med upplysningscentralen dr att avlasta antalet telefonsamtal till den/de
forvaltningens(arnas) personal, s& att de istdllet kan jobba i lugn och ro for att 16sa den
uppkomna krisen. Men enbart genom att skapa funktionen med att sétta upp en
upplysningscentral sd dr inte informationsproblematiken helt 16st. Det &ar viktigt att
forvaltningarna hela tiden ldmnar all information som &r avsedd for allmédnheten till
upplysningscentralen samt arbetar fram adekvata svar pa ofta aterkommande fragor fran

80



allmédnheten. Den princip som vi Onskar att informationscentralen ska arbeta utifran ar
foljande:
e Om svaret finns i kommunen, dé ska det finnas i1 upplysningscentralen.
e Finns svaret inte (dn) i upplysningscentralen, dd finns det inte heller (&n) i
kommunen.

Denna bekymmersamma situation som uppstod i flera av dvningarna var nir antingen
upplysningscentralen eller forvaltningar inte arbetade efter denna princip. Detta
resulterade 1 att upplysningscentralen frimst kopplade vidare samtal till forvaltningarna
eftersom allminheten fick béttre svar dérifran. Men da forlorar upplysningscentralen sin
funktion som en avlastning till férvaltningarna och fungerar enbart som en extra véxel.
Det édr dven viktigt att upplysningscentralen 16pande far uppdaterad information som de
kan gd ut med till allminheten sa att medborgarna upplever att det &r 16nt att ringa till
upplysningscentralen for att fi adekvat information. Likasd behover personalen som
arbetar i upplysningscentralen fi trdning i att bemota och hantera samtal fran upprorda
samt rddda medborgare.

4.2.15 Fallgrop: Nar det star pa webben vet inte alla (&nnu) vad som
galler

Det finns enligt var uppfattning en alltfor stor dvertro pé att nya medier, som webb och
SMS, ska underlétta svarigheten med att uppnd adekvat intern och extern kommunikation
(se dven delavsnitt 3.3.5 samt delavsnitt 3.4.2). Det dr viktigt att informationsgruppens
produktionsfunktion (se avsnitt 3.2) dr medvetna om att kommunanstéillda behover fa
mojligheten att ta till sig information om vad som har intriffat samt hur kommunen
agerar internt, gdrna innan men atminstone samtidigt, som det kommuniceras externt.
Dessutom ir det inte fallet att bara for att kommunen har producerat viss information pa
sin webbsida (eller via intranidtet) s& har kanske inte medborgarna och de
kommunanstéllda atkomst till en dator eller att vissa inte har hunnit eller haft mdjlighet
att ta del av informationen. Dérfor dr det viktigt att samma budskap kommuniceras sa
ofta som mojligt genom diverse kanaler. Forsok ocksé att tinka pa att ha olika rutiner
som gor att man far direkt aterkoppling pa det som man kommunicerar ut uppfattas pa ett
korrekt sétt (dvs. mdten, presskonferens, politiker och anstéllda som pratar med
medborgare).

4.2.16 Fallgrop: Loggen ar inte lagesbilden

Det &r viktigt att vara medveten om att vi inte dr vana att skapa ldgesbilder och
lagesuppfattningar under vardagsarbetet som under en krissituation. Forvanansvért ofta ar
den forsta ldgesbilden inte mycket mer 4n en logg, dvs. en lista med det som har intraffat.
Det ér inte alltid helt sjdlvklart att informationsgruppen aktivt arbetar med bearbetning,
vérdering, validering, kéllkontroll, kompletterande informationssdkning etc. for att skapa
en ldgesbild som dr ndgot kvalitativt annorlunda &n enbart loggen. Vi har utvecklat visst
utbildningsmaterial kring detta, och haft utbildningsdagar, men det ar givetvis inte
tillrackligt att Gva vid ytterligare ett tillfdlle efter utbildningen for att kunna behédrska alla
de fardigheter som krévs for att skapa en bra ldgesbild ( se dven delavsnitt 3.3.3).
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4.3 Utmaningar och forutsattningar for effektivt larande

I det hdr avsnittet reflekterar vi utifran en generell nivd pa hur de 5 inblandade
kommunerna i studien utvecklade sin organisation utifrén ett ldrandeperspektiv samt
diskutera vilka svarigheter och utmaningar som framkom under den processen.

4.3.1 Varfor det behdvs bade seminarie- och simuleringsovningar

I delavsnitt 2.1.1, dir skillnaden mellan en seminariedvning och en simuleringsévning
med motspel diskuterades, berdrdes tva teorier om larande: Kolbs inldrningscykel (1984)
och Argyris (2004) teori om action science. I delavsnitt 4.1.1 fordes en mer ingdende
diskussion och det papekades att den befintliga kunskapen i organisationen finns utspridd
pa flera olika stdllen, i form av information, erfarenheter, externa resurser, fardigheter
och attityder. Vi integrerade dessa tva teorier genom att betona att under Kolbs
inldrningscykel ér det inte tillrdckligt att enbart reflektera pd information, och uteldmna
upplevelsen, erfarenheter, fardigheter och attityder, okas risken for att en diskrepans
uppstér mellan dessa tva sitt att forhalla sig.

Genom att tillimpa detta resonemang pa kommunal krishantering &r risken med
seminariedvningar att deltagarna enbart pratar om det tinkta beteendet och dess effekter,
men aldrig testar det rent konkret i praktiken. D& kan kommunen vaggas in i en falsk
trygghet att kommunen (tror att) de klarar krisen men att det faktiska beteendet i en skarp
hindelse kan bli helt annorlunda. Vid simuleringsdvningar, dédr deltagarna faktiskt
praktiserar sitt beteende, sker en djupare form av inldrning, som, enligt teorin, skapar ett
starkare gemensamt minne. Vi vill dock resa ndgra varningsord i detta sammanhang. Om
uppgifterna i dvningen inte ar tillriackligt realistiska s provas inte ritt firdigheter. Likasa
om deltagarna i 0vningen inte befinner sig pd samma emotionella nivd, har samma attityd,
kan en diskrepans uppstd mellan 6vningsbeteendet och beteendet vid en skarp héndelse.

Diaremot erbjuder kombinationen av seminarie- och simuleringsdvningar en utmirkt
mojlighet att {4 insikt 1 diskrepansen mellan det tinkta agerandet (det man séger sig gora)
och det praktiska agerandet (det man gor rent konkret). Det kan ge input till reflektioner
som tvingar ovningsdeltagarna att hdja medvetenheten och nérvaron, vilket i sin tur kan
dra igang en effektiv larandeprocess.

4.3.2 Vem driver férandringsprocessen efter dvningen?
De tidigare svaren 1 rapporten som formedlats pa denna fraga ér foljande:

e Det dr definitivt inte dvningsledaren d& han/hon, som extern konsult, inte kan ta
ansvar for den interna krismedvetenheten och eventuella
organisationsfordndringar i kommunen (delavsnitt 2.2.10).

e Enligt KBM rekommenderar 2007:1 och 2007:2 ska en arbetsgrupp utses for att
forvalta lardomarna.

Utifran de ovan beskrivna ldrandeteorierna och med var erfarenhet utav
organisationsfordndring generellt, anser vi att det finns en stor fara med att 6verldmna en
sddan viktig uppgift till en enskild grupp. Vi menar att det kan signalera till resten av
organisationen att den utsedda ansvarsgruppen sjdlva ska ordnar detta, s& att de andra
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personerna inte behdver gora nagonting alls. Vi anser snarare att det finns tva andra
centrala ansvarsomrdden att fordela:

e Varje enskild medarbetare har det egna ansvaret att reflektera 6ver sin egen insats
samt samarbetet med andra personer. Det ligger sedan 1 deras eget intresse att ta
tag i den modosamma sjdlvutvecklings- och organisationsfordndringsprocessen.

e Ledningen ansvarar for att stodja, coacha och f6lja upp varje medarbetarens
larandeprocess.

Under projektet har vi begridnsat oss till att passivt folja ldrandeprocessen mellan
ovningstillfillena. Detta har fridmst skett genom intervjuer med olika personer som
innehar olika roller i kommunerna samt uppkomna informella diskussioner med
ovningsdeltagarna i de fall de medverkat i flera 6vningar i rad inom samma kommun. Det
betyder att det aktiva bidraget genom aktionsforskningen enbart har padverkat 6vningarna
som sadana.

4.3.3 Rétt person pa ratt plats kontra kansliga personfragor

Det ar latt att omformulera krisplanen som dokument (information) men det ar inte lika
latt att &ndra en persons karaktir och sitt att agera (erfarenheter, fardigheter och attityder).
Det blir inte battre kunskap, hanterande och ldrande om é&ndringen enbart sker i
dokumentet men att inget hdnder pa det individuella planet. En del av bristerna vi har
upplevt under 6vningarna har varit av personkaraktir, dvs. rena personfragor. Vi vill nu
tydligt podngtera en av stotestenarna i ldrandeteorierna géllande organisationer. Med
detta menar vi att tanken inte dr att hiinga ut en viss enskild person, d& varken personen i
frdga, kollegor, organisationen, dvningsledaren eller forskaren for ut nagot positivt ur
detta forfaringssatt. D& syftet med 6vningarna ar att 6ka kommunens krisberedskap borde
det istéllet vara mojligt att diskutera huruvida en person dr pa sin rétta plats eller inte.

Vi menar att det snarare handlar om laguppstallning och vilket spel som spelas. Tank dig
att man anstéller Zlatan som toppspelare i1 fotbollslaget, det verkar klokt med tanke pa
Zlatans tidigare meriter. Forestéll dig dd att matchen spelas som amerikansk fotboll och
slutsatsen dr att Zlatan inte fungerade s bra. Ingen ir forvanad, eftersom Zlatan inte ar
van att spela amerikansk fotboll, men sa sker faktiskt ofta vid krishantering. Vi anlitar en
person som fungerar vdl under de mer ordnade arbetsforhillanden som finns i
vardagsorganisationen. Visserligen kan det vara stressigt och problematiskt under det
ordinarie vardagsarbetet, men inte direkt i samma komplexitet och omfattning som under
en krisovning. I den ordinarie funktionen och rollen &r organisationen tillfreds med
personens agerande och arbetsinsats. Plotsligt forvintar vi oss att personen ska klara av
samma, utdkade, eller t.o.m. helt eller delvis andra uppgifter inom
krishanteringsorganisation. Var asikt &r att det egentligen inte 4r ndgonting att skimmas
over om personen sjélv eller andra personer omkring kommer till slutsatsen att personer i
frdga inte passar for uppgiften. Detta intrdffade flera ganger under vara dvningar, som
exemplifieras med foljande tva exempel:

En chef kom sjélv till slutsatsen att han ville ha en annan uppgift under nésta 6vning
(eller vid en skarp krishdndelse). Han ville hellre fungera som en klok resurs i
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krishanteringen, men inte att ha ledarrollen och tala om och delegera vad andra skulle
gora, eftersom han inte trivdes med att ha denna ledarroll under stress. Genom att Sppet
deklarera att han inte ansdg sig passa i sin ordinarie roll vid en krisorganisation, sa dra
bade personen och organisationen fordel av denna Oppenhet. Det d&r mycket bittre att
ndgon annan person tar ledarrollen, en person som trivs och ér bittre 1dmpad med att ha
det ansvaret under press och stress. Det dr dessutom bra att organisationen kan anvénda
och utnyttja chefens kompetens och kunskap i ndgon annan funktion, sa att personen ger
ett mer effektiv bidrag till den 6vergripande krisorganisationen.

En medarbetare fick under en reflektion féljande uppmaning fran en av hans kollegor:
“Du, du trivs val inte sa bra i roll X. Ska du inte hellre ta roll Y i fortsattningen, den
liknar mycket mer vad du egentligen gor i vardagen, just precis det som du &r sa bra pa.”.
Personen 1 fragan blev bade glad och léittad. Han gjorde en utmérkt arbetsinsats i sin nya
roll under nésta 0vning, och ersittaren skotte hans forsta roll mycket béttre &n vad han
troligtvis hade gjort med upprepade Ovningar. Vi menar att det finns en outnyttjad
potential 1 organisationen nir rétt folk inte dr pa rétt plats och att det dr onskvért att ta
tillvara pd de personella resurserna och kompetensen pa béasta sitt. Vi menar at det inte
ska ses som en eventuell degradering om en person byter plats for organisationens skull,
samt dven for sin egen del. Vi har dven sitt att vissa funktioner som pa forhand har
tilldelats en viss person i krisorganisationen, men att personen i fraga inte har inte kunnat
medverka vid det aktuella Gvningstillfillet utan en ersdttare har utsitts precis vid
ovningens start eller under 6vningens forsta skede. Erséttaren har di ibland passat som
handen i handsken for den funktionen samt &ven vixt in i sin roll under dvningen. Vi
anser da att denna ersdttare ska fa behalla sin vélfungerade roll och att den ordinarie
personen ska tilldelas en annan funktion i krisorganisationen.

4.3.4 Att coacha och att bli coachad

Ingen minniska kan allt och déarfor ar det viktigt att vdga be om hjilp nir det behovs. I en
krissituation finns det inga mojligheter eller utrymme till att uppritthilla olika fasader,
exempelvis som att ge sken av att man besitter en viss kunskap eller har kompetens for att
klara av en viss roll fastdn man egentligen inte klarar av uppdraget. Bade att coacha och
att bli coachad ar ett gemensamt ansvar eftersom bada parter ska forvalta relationen och
agera ndr arbetsprocessen och agerandet inte fungerar som det &r tédnkt. Coachen ska
aktivt erbjuda hjilp och folja upp framgéngar och den som behover coachning ska visa
framsteg och efterfrdga mer stod och hjélp.

Under en 6vning upplevde vi att en grupp hade en del medlemmar som hade Ovats
tidigare och var mer erfarna gillande krisorganisation. Nagra andra personer hade
kommit in som erséttare och visste inte riktigt vad de skulle géra och vad som
forvantades av dem under dvningstillféllet. Det tog ett tag innan de tvéa grupperna, erfarna
respektive oerfarna, borjade hjilpa och stodja varandra och den fordréjningen ér inte till
ndgons fordel. Vi understryker hur viktigt det &r att ta ett aktivt ansvar for varandra da
man tillsammans ingar 1 samma krisorganisation. Det skadar inte att komma med lite tips
och rdd till dem som inte varit med tidigare samtidigt som det inte &r nagot att skimmas
for att sdga att man inte kan och efterfraga lite hjilp pa traven.
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Ett annat problem som vi mirkte av var att ovningsdeltagarna inte alla ganger var
mottagliga for konstruktiv kritik, utan snarare upplevde coachningen som en form av
personligt angrepp pa deras arbetsinsats. Det kan delvis bero pa bristande erfarenhet av
coachning som metod men det kan dven ha andra bakomliggande orsaker. Det kan kénnas
véldigt utlimnade att s.a.s. tappa ansikten framfor sina kollegor, personer kan inga i
andra konstellationer och roller &n i1 vardagsarbetet och da kan det vara svért att sldppa de
ordinarie rollerna under dvningen och deltagarna kan dven vara mer pd sin vakt ifall det
finns tidigare interpersonella konflikter som ligger och gror under ytan. En annan
paverkande faktor kan bero av den rddande foretagskulturen i organisationen.
Sammanfattningsvis anser vi att de positiva aspekterna med coachning storre &n de
upplevda nackdelarna, da det 6verordnande syftet dr att hitta den bésta 16sningen for laget
dvs. krisorganisationen.

4.3.5 Larande kraver tid: time-out:er och fritt vandrade resurser

Lirandet kan inte uppstd utan en aktiv och medveten reflektion. Det dr nddvéndigt att
organisationen tar sig tid for att ge utrymme till reflektion. Genom att aktivt anvénda sig
av exempelvis time-out:er skapas mojligheten at skapa samordning — har vi samma
lagesuppfattning? Samt att kunna stélla sig frAgorna - Gor vi ratt saker? Gor vi saker pa
ratt satt? Det ar viktigt att avsétta tid for att reflektera Gver sitt eget beteende som sidant,
inte enbart fokusera pé att hantera den uppkomna krisen som sédan.

Vid en skarp hidndelse ar det d&nnu viktigare &n under en dvning att verkligen ta sig tiden
for att reflektera 6ver de interna arbetsprocesserna. Vi har hos en av de inblandade
kommunerna observerat en foredomlig ldrandeprocess dir aktiv reflektion anvinds
framgéngsrikt. Efter den fOrsta Ovningen skedde stora omorganisationer av
informationsgruppens struktur. Under nésta Ovning utvdrderades lopande den nya
konstellationen dd& medlemmarna i informationsgruppen reflekterade, utvecklades samt
dndrade sitt agerande medan de arbetade med att hantera scenariot i dvningen. Det &r
ocksé lampligt att ha detta reflekterande forhallningssétt vid en skarp hindelse. Det géller
dock att ha modet att stanna upp for en stund och gora en time-out nér situationen
upplevs kaotisk, svarthanterlig och stressande.

Ibland har kommunens krissamordnare varit delaktig i dvningsledningen och har da
fungerat som observator under dvningen, istillet for att sjalv bli 6vad. Den observerande
krissamordnaren fick d& mojligheten att gd runt och besdk alla delgrupperna (politikerna,
ledningsgruppen, informationsgruppen och servicegruppen), utan att ha ett operativt
ovningsansvar 1 krisorganisationen. Krissamordnaren kunde i lugn och ro skapa sig en
egen uppfattning om  helheten, informations- och kommunikationsfléden,
samordningsbrister, m.m., innan deltagarna i de respektive grupperna fick denna
helhetssyn vid utvirderingen. Likasd har kommunanstillda ibland fungerat som
observatorer pa Ovningarna 1 grannkommunen vilket har varit ett positivt
erfarenhetsutbyte. Det vore Onskvirt att dven ha en sddan vandrande funktion under
skarpa kriser. Liknande positiva erfarenhet gjorde en av projektets forskare nir denne
deltog som observatér i1 krishanteringen vid dagisbranderna. Det var ldrorikt samt
vardefullt att sitta med och lyssna av diskussionerna utan att ha operativt ansvar och
sedan kunna ge en kort aterkoppling till dem som var mitt uppe i1 krisen. Agerandet
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bedomdes dven som mycket véirdefullt av kommunpersonalen. Vart forslag ar att inte
enbart: larma dem som behdvs operativt, utan dven att larma in en eller flera observator
utan operativt ansvar.

4.3.6 Ova flera, 6va oftare: vad kostar det och vad ger det?

Det finns lite olika budskap kring hur ofta en organisation bor 6va. Utifran vad som stér
skrivet i KBM rekommenderar (2006:2, 2007:1) kan det tolkas som en gang under en 4-
ars period eller en géng per ar. Rdddningsledaren in London péstir att om man inte ovar
samordning mellan olika myndigheter minst en ging per kvartal, sd finns det risk for att
deltagarna glommer bort hur de ska agera (KBM tema, 2006:4). Dessutom menar vi att sa
gott som alla ska Ovas eftersom det inte pa forhand gér att veta vem som é&r pa plats och
vem som far forsta signalen nir en krissituation uppenbarar sig (se kristeorin i delavsnitt
2.1.5).

Vad kostar det rent konkret att 6va? Det gér inte att sticka under stolen med att det kostar
en hel del tid, pengar och anstringning att 6va genom en i simuleringsdvning med
motspel. Det giller dven att forvalta de styrkor, begrinsningar och erfarenheter som
framkommer under 6vningen. Fragan kan stéllas ifall det &r virt kostnaden och insatsen?
Om organisationen dr av uppfattningen att kriser sker séllan, eller kanske aldrig har skett
tidigare hos dem, och at det enbart far kosta nagra procent av kommunens budget sa &r
det kanske inte vélinvesterad tid och pengar. Det hela handlar om attityder. Vill
organisationen utveckla sig och vara forberedda pa vad som kan hidnda om krisen
kommer sa dr det vilinvesterade utgifter. Det finns andra perspektiv att se pa
krisovningens funktion i den ordinarie vardagsorganisationen. En kommundirektor
framforde foljande synpunkt: “genom kristraning blir vardagsorganisationen béttre”.
Andemeningen i detta citat dr att det finns flera fordelar att arbeta i vardagen som under
en kris. A ena sidan blir skillnaden mellan vardagsorganisationen och krisorganisationen
inte lika pataglig och krismedvetenheten 6kar. A andra sidan kan krisdvningen ta pulsen
pd kommunens effektivitets- och samarbetsforméga eftersom de arbetsprocesser,
beteenden och relationer som fungerar halvdant eller inte alls under ordinarie verksamhet
blir viéldigt tydligt framtradandeunder en krisdvning. Om kommunen tolkar detta utifrdn
ett langsiktligt larandeperspektiv, istillet for att skyla 6ver de identifierade svérigheterna,
kan krisdvningen ses som en investering snarare dn en kostnad. Till syende och sist
handlar det om organisationens attityder och forandringsbenédgenhet.

4.3.7 Lara inte enbart frdn 6évningar utan aven fran skarpa handelser

Vi vill hdvda att en av de bésta 6vningarna dr ett framgingsrikt hanterande av en skarp
hindelse. En hindelse som hade kunnat bli, men inte utvecklade sig till, en verklig kris.
Dérfor ar det viktigt att ta till vara pa och utnyttja de tillfdllen ndr mindre allvarliga
héndelser har uppstatt, som latt skulle kunna ha utvecklats till en kris. Det dr bra
krishantering och krismedvetenhet att ta dessa situationer pé storsta allvar och starta upp
krishanteringsorganisationen med tillrackliga resurser. Dessutom okar trovirdigheten
betydligt dé sittet handelsen utvecklas pa dr mer autentiskt 4n vad en 6vningsledning kan
uppnd under en dvning. Sérskilt de inledande kénsliga och ofta tvetydiga indikationerna
pa att detta dr en hdndelse som kan utveckla sig till en kris dr 1 verkligheten ofta sa svaga
sa att ingen eller {4 personer ldgger mérke till dessa. Vid uppstarten av en dvning ar alla
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sa inforstddda med att nu ska det dvas krishantering sa att den forsta signalen inte ldngre
gar att fa sa svag som den kan vara i verkligheten.

Det ar viktigt att i skarpa hdndelser aktivera en observatdr som hjilper till med att folja
kommunens agerande, dterkoppla det observerade agerandet direkt till de berdrda
(coachning, fritt vandrande resurser), men ocksd att hjdlpa till med att skapa ett
gemensamt minne och ldrdomar som ska tillvaratas i organisationen efter sjilva
krishanteringen. Oberoende av att de involverade personerna da troligtvis ar relativt trotta
och utarbetade, kan dessa lairdomar erbjuda en hel del impulser for kommunens padgaende
och langsiktiga lirandeprocess kring krishantering.

4.4 Summering

Kapitlet om léngsiktligt ldarande hos individer, grupper och organisationer kan
sammanfattas med tva centrala konstateranden. Det behdvs hér ingen lédng lista med
slutsatser, utan det rdcker med enbart tvd centrala aspekter, men deras omfattning ar
vidstrackt och vildigt betydande om de verkligen tas pa storsta allvar.

e Det ricker inte med att genomfora en Ovning lite dA och da utan det krévs
regelbunden ovningsverksamhet for att halla igang larandeprocessen.

e Att 6va handlar inte om att nedteckna en lista med lardomar, utan det handlar
snarare om att starta och kontinuerligt underhalla ldrandeprocessen. Det handlar
om att aktivt arbeta med de identifierade lardomarna efter dvningen och att
sdkerstilla att man praktiserar nya beteenden vid nista kris eller nésta Gvning.

Det é&r alltsa “att halla igang ldrandeprocessen” som dr maélet. Det hélls igang genom
Ovningar, genom uppfOljning av ldrdomarna, genom personlig coachning, genom
reflektion pé skarpa hidndelser som nistan utvecklades till en (mindre) kris. Det ar ett
delat ansvar hos alla att hilla igdng bdde de individuella ldrandeprocesserna och
organisationens gemensamma ldrandeprocess. Med andra ord, den enskilda 6vningen kan
ta tempen pa var organisationen star hir och nu men det egentliga arbetet sker mellan
ovningstillféllena.
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5. Slutsatser och diskussion

I detta avslutande kapitel integrerar vi de tre perspektiven som har presenterats i kapitel 2,
3 och 4 och reflekterar, utifran ett helhetsperspektiv, over projektets fragestillning: “Vad
ar viktiga utmaningar och svarigheter att adressera och hantera nar en kommun évar
kommunal krishantering genom simuleringsévningar med motspel?” I forsta avsnittet
presenteras de mest betydelsefulla slutsatserna. I avsnitt 5.2 diskuteras ndgra
rekommendationer till kommunerna, Krisberedskapsmyndigheten och for framtida
forskning. I avsnitt 5.3 reflekterar vi 6ver projektets forskningsansats och resultat.

5.1 Slutsatser

Den réda traden under arbetet med att besvara fragestdllningen har varit att framhava hur
kommunal krishantering kan 6vas. Det underliggande syftet har varit att inte enbart
identifiera utmaningar och svarigheter, men ocksd utveckla sitt att hantera dem. Den
ledande fragestéllningen har besvarats utifran foljande tre perspektiv:

e Hur ska en enskild krisovning med motspel designas, genomforas och utvérderas?

e Vad ska Ovas, vilka utmaningar och svarigheter framtrader vid dvningarna?

e Hur péaverkas kommunens langsiktiga ldrandeprocess vid en serie av
ovningstillfallen?

De viktigaste slutsatserna for varje enskilt perspektiv har vi redan presenterar mer i detalj
i respektive kapitels summering, dvs. i avsnitt 2.3, 3.5 samt 4.4. Nedan diskuteras
slutsatserna utifran ett helhetsperspektiv.

Vid forskningsprojektets uppstart var det ursprungliga antagandet bade fran
Krisberedskapsmyndigheten samt fran oss som forskare att enbart en dokumenterad
krisplan inte ar tillrdckligt for att skapa och uppné en god kommunal krisberedskap. Utan
att det dven krévs praktisk dvning for att forverkliga, validera samt undersoka krisplanens
innehall sa att planen blir en del av kommunmedarbetarnas “gemensamma minne”. Detta
antagande har vi nu praktiskt undersokt under de omkring 25 Gvningstillfillen som
genomforts sedan projektstarten i december 2005. Resultatet visar uttryckligen att
antagandet var riktigt och under projektets gdng har virt antagande styrkts och validerats
utifran de erhéllna empiriska resultaten. Ddrutover har vi identifierat nya insikter som
aterspeglas 1 de tre centrala teman som utgoér hérnpelarna i rapporten.

Gillande det forsta perspektivet “hur ska kommunen 6va” har vi identifierat att en del
betydande aspekter underbetonas i befintlig dokumentation kring kommunal
krisdvningsmetodik. Till f6ljd av denna nedtoning riskerar kommunen som vill {4 stod 1
sitt eget genomforande av krisdvningar att underskatta komplexiteten for att skapa en bra
krisovning, vilket kan leda till att 6vningen inte uppnar den efterstrivade och avsedda
effekten. Nar ett dvningstillfalle inte dr lokalt anpassat och skriaddarsytt for att patraffa de
unika utmaningar och brister som hotar den kommunala krisberedskapen i den aktuella
kommunen, dventyras allvarligt 6vningens relevans. Det krdvs en djup forstéelse av den
befintliga krisberedskapen i den aktuella kommunen samt att arbetet med att skapa
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ovningsscenariot behdver vara baserat pd en gedigen yrkeskunskap da detta kan ses som
en form av skickligt hantverk. Det dr en signifikant skillnad mellan att skapa ett unikt
scenario som dr anpassat efter den rddande krisberedskapen, lokala forutsittningar och
omstidndigheter 1 den aktuella kommunen 4n att enbart anvénda sig av ett scenario som
appliceras generellt pa flera kommuner. Dessutom behdver det finnas en etablerad
fortroenderelation mellan 6vningsledaren och de 6vande sa att det finns forutséttningar
for att oppet diskutera kénsliga brister som framtrader under dvningen. Det dr angeldget
att dessa kénsligheter ges mojlighet att diskuteras oppet. Syftet dr inte att hdnga ut olika
personers misstag eller felaktiga agerande utan att gemensamt hitta en acceptabel 16sning
pa problemet si att sarbarheten i den kommunala krisberedskapen reduceras. Problem
uppstar frimst pd grund av att personer har tilldelats uppgifter och roller, som de av olika
skdl inte ar direkt ldmpade till att utfora. Exempelvis uppvisar de bristande kunskaper,
kompetens, samarbetsforméga, erfarenhet och rutin samt personlig ldmplighet. Dessa
uppenbarade brister, av kinslig karaktdr, som identifieras under krisévningarna finns ofta
dven 1 vardagen, eftersom krisorganisationen baseras pa vardagsorganisationen. Det som
skiljer vardagsorganisationen fran krisorganisationen &r att under Ovningen ska
individerna arbeta snabbare och nidrmare varandra, ibland i helt nya konstellationer, samt
under stor press och stress. De brister som dé finns i vardagsorganisationen, men som
ligger lite mer implicit under ytan och inte alltid &r sa framtridande, kommer dé fram i
ljuset och blir mer explicita och uppenbara. Det betyder att de brister som organisationen
1 sitt vardagsarbete inte alltid har varit beredda att hantera konstruktivt framtrider mycket
tydligare och ibland kan olika férhdllanden och omstidndigheter stéllas pa sin spets under
en Ovning. Det dr Gvningsledarens ansvar att hantera dessa frigor pa ett lampligt och
pedagogisk sétt

Angaende det andra perspektivet, “vad ska Ovas” har det tydligt framkommit att
kommunikations- och informationshanteringen ar sérbar i samtliga kommuner som
deltagit i projektet. Fastin vi enbart har erfarenhet och data fran véara Gvningar i de fem
kommunerna, anser vi oss kunna gora generaliseringen att kommunikations- och
informationshanteringen Overlag &r akilleshdlen i kommunal krishantering i Sverige.
Forutom véra egna erfarenheter si stodjer exempelvis andra redovisningar av skarpa
krishdndelser samt det som framkom av liknande observationer i andra stora krisdvningar
som SAMO 07, var slutsats. Den centrala grunden for vir generalisering har sin
utgdngspunkt 1 att troligtvis varje svensk kommuns kommunikations- och
informationsfunktion markant skiljer sig 4t mellan vardags- och krisorganisation. Denna
skillnad i organisation strider allvarligt mot en av de centrala principerna som utgdr
grunden i det svenska krishanteringssystemet, namligen likhetsprincipen (se delavsnitt
1.2.1), dvs. att uppgifter och forpliktelser ska organiseras pd samma sitt under en kris
som under vardagsarbetet. I praktiken innebdr detta att personer som inte &r vana vid att
jobba tillsammans och som kanske inte ens kidnner varandra, ska utfoéra uppgifter som de
inte dr vana att utfora eller har adekvat utbildning, kompetens eller kunskap for att utritta.
Dessutom ska informationsgruppens funktion och resultat fungera som ett stod och
beslutsunderlag for exempelvis ledningsgruppens agerande. Till detta tillkommer
situationen att ledningsgruppen inte dr van med att ha det stodet till férfogande och har
inte heller utvecklat samarbetsrelationer och rutiner for att pd bista sétt anvinda sig av
denna resurs. Utifran dessa identifierade omstindigheter ar det foga forvanande att det
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uppstdr en mingd svarigheter vid de inledande Ovningstillfillena och det krdver
ytterligare 6vningstillfdllen for att skapa en fungerande informationshantering, inom bade
informationsgruppen men dven i relation till dvriga grupper (t.ex. ledningsgrupp, enskilda
forvaltningar och politiker) 1 krisorganisationen.

Under resans gang har det slutligen blivit tydligare och tydligare att det enskilda
ovningstillféllet i sig inte &r huvudpoéngen, utan det visentligaste ar istdllet kommunens
langsiktliga larandeprocess. Detta blev vart tredje perspektiv i projektet och det var inte
planerat pd forhand. Vi hivdar att det enskilda 6vningstillfillet, som sakta padbdrjas med
ovningsforberedelser och sedan har dvningstillfillet som hojdpunkten, snarare fungerar
som det egentliga startskottet for den larprocess som behdver paborjas med full kraft efter
ovningen. Det dr genom att realisera flera 6vningar i rad som kommunen pa allvar skapar
lamplig input till den langsiktiga ldrandeprocessen. Genom upprepade och relaterade
ovningstillfillen skapas mdjligheten att pd ett enkelt och konkret sétt kunna erfara vilka
lirdomar som organisationen har lyckats att integrera i det “gemensamma minnet”: Det
som inte fungerade som det var tinkt under den forsta Ovningen fungerar betydligt béttre
under den andra dvningen och sedan sker finjusteringarna under den tredje 6vningen. Det
gar ocksa att utveckla komplexiteten hos 6vningsuppgifterna i den 16pande dvningsserien
allteftersom Gvningsdeltagarna véxer in i sina roller och funktioner. Genom att anamma
detta uppldgg med en sammanhéllen Gvningsserie visar det sig ocksa tydligt vilka
fallgropar kommunen inte har lyckats arbeta bort i praktiken, fastin det &dr identifierade
lardomar frdn tidigare Ovningstillfillen. Detta innebédr att den stora utmaningen for
kommunen é&r att arbeta med de identifierade fallgroparna mellan Gvningstillfdllena
annars riskerar 6vningstillfillena enbart att aterigen bekrifta tidigare identifierade brister
och problem. Om kommunen lyckas med att driva det lingsiktiga ldrandet i
organisationen utvecklas den kommunala krisberedskapen vésentligt, likasd den ordinarie
vardagsorganisationen eftersom denna utvecklingsprocess har signifikanta konsekvenser
for vardagsorganisationen. Om inte denna vidareutveckling sker mellan &vningarna
riskerar kommunen att dvningsdeltagarna inte langre upplever att vningarna bidra med
ndgonting nytt eller har ndgon annan funktion @n att vi enbart maste ova ett visst antal
tillfdllen enligt rddande direktiv.

Utifrén ovanstdende resonemang kan foljande fem dvergripande slutsatser formuleras:

1. Det ir inte tillrackligt att utfora en eller flera enskilda krisdvningar utan det géller
snarare att paborja samt underhélla en pagaende 6vnings- och utvecklingsprocess.
Genom kontinuerliga Odvningsserier framjas processerna for att utveckla det
langsiktiga  ldrandet som  syftar till  att  kontinuerlig  forbéttra
kommunorganisationens krisberedskap.

2. Bra dvningsverksamhet och utvecklandet av det langsiktiga ldrandet stirker inte
enbart den kommunala krisorganisationen utan dven vardagsorganisationen. Ju
mer krisorganisationen och vardagsorganisationen liknar varandra (enligt
likhetsprincipen), desto storre avkastning far kommunen fran 6vningarna och det
frimjar 1 sin tur det ldngsiktiga larandet. Det géller speciellt hanteringen av
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kommunikation och information som oftast uppvisar stora skillnader mellan
vardags- och krisorganisation.

3. Informationshanteringen dr den storsta akilleshéllen, och dérfor ar det viktigt att
dven Ova informationsgruppen och inte enbart beslutsfattare (ledningsgruppen och
namnden). Det finns oftast ett storre 6vningsbehov hos de funktioner som skoter
kommunikations- och informationshanteringen eftersom deras krisorganisation
skiljer sig markant fran vardagsorganisation. Givetvis ska dven det viktiga
samspelet mellan ledningen och informationsgruppen 6vas.

4. Det saknas tydliga mél och beskrivningar av vad som anses vara bra kommunal
krishantering generellt och vad som specifikt dr bra informationshantering 1 kris.
Utan dessa mal och kriterier dr det svart att méita och bedoma om en kommun har
presterat vil, eller mindre vél, under en enskild 6vning samt utifrén ett langsiktligt
larandeperspektiv.

5. En bra enskild 6vning innebdr en skrdddarsydd &vning baserat utifran de unika
larbehov som finns 1 den aktuella kommunen. Det &r viktigt med ett 6ppet klimat
dér deltagarna vagar gora fel och dir misstag kan diskuteras oppet. En ldmplig
ansats dr en coachande pedagogik som har respekt for den person eller grupp som
utforde misstaget. Befintlig Ovningsmetodik presenteras for mycket som
projektarbete 1 KBM:s skrifter och for liten som professionell yrkeskunskap déar
coachningen och scenarioframtagandet ses som en form av skickligt hantverk.

5.2 Rekommendationer

Vér forskning har visat att det finns ett stort behov att praktisk 6vning hos landets
kommuner. Fastdn Krisberedskapsmyndigheten och Linsstyrelsen under flera &r har
papekat vikten av att bedriva en omfattande kommunal dvningsverksamhet samt att en
hel del kommuner har anordnat négra dvningstillfallen, sa kvarstar ett kontinuerligt och
angeldget behov att fortsatt utveckla den kommunala krisberedskapen genom 6vning. Det
finns flera skél att propagera for en kontinuerlig Gvningsverksamhet. Exempelvis
kommer det stindigt nya anstillda inom kommunen som behover bli 6vade samt
krismedvetna, dd nya typer av risker och hotbilder uppstar, nya myndigheter utformas
och det kommer till andra aktor att samarbeta med, etc. Dessutom ska de
kommunanstillda som har blivit 6vade tidigare bibehalla och uppdatera bade
organisationens samt det egna “gemensamma minnet” Vad som kan vara ett lampligt
ovningsintervall dr inte helt givet, men att 6va en ging var tredje manad kan vara att sétta
ribban hégt. Ovningarna behdver inte vara lika omfattande varje tillfille som i en stdrre
simuleringsdvning med motspel, vilket omfattar hela den kommunala krisorganisationen.
Det gér bra att emellanit bedriva mindre och mer avgriansade former av dvningar. Det
centrala &r att det krévs en regelbundenhet med dvningar sd att krismedvetenheten och
det gemensamma minnet inte gloms av, faller mellan stolarna och p.g.a. detta blir
inaktuellt. Detta innebér att vér védsentligaste rekommendation &r att kommunerna ska dva
oftare och att flera anstéllda ska Gvas, eftersom det pa forhand inte gér att veta vem som
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far den fOrsta indikationen pa att nagonting allvarligt &r pa vig att ske eller vem som ar
pa plats den dagen det blir ett skarpt lage.

En annan synpunkt att beakta dr hur man sikerstiller att en kommun bedriver en god och
relevant dvningsverksamhet nédr den vél Gvar, dvs. att kommunen 6vas pa ritt sitt. Vi
menar att vningsmetodiken 1 Sverige behdver moderniseras utifrdn de aspekter som har
lyfts fram 1 denna rapport. Det handlar om Ovningspedagogik, den viktiga
fortroenderelationen mellan 6vningsledare och de 6vande, tydliga mal och beskrivningar
over vad som karaktdriserar god krisledning, god krishanteringsforméga och adekvat
kommunikations- och informationshantering. Ytterligare faktorer att ta hinsyn till ar
vikten av kommunspecifika och skrdddarsydda Ovningar samt att framtagandet av
scenarier dr en form av yrkeskunskap och hantverksskicklighet.

Kommunerna har sjdlva det framsta ansvaret for at bedriva sin dvningsverksamhet, att
Ova sig oftare och pa ritt sitt, men Krisberedskapsmyndigheten och Lénsstyrelsen kan
ocksa bidra genom fortsatt uppmuntran, entusiasmering, utbildnings- och
uppfoljningsinsatser, géllande bade kvantitet och kvalitet. Har behdvs mojligen en form
av professionalisering och kvalitetssdkring av sétten att genomfora olika former av
ovningar samt den langsiktiga malsittningen for krisberedskapsforméigan hos respektive
kommun. Det vore fordelaktigt med nagon form av standardisering sa att det skapas en
kénsla pa riksnivd gillande hur langt varje enskild kommun har utvecklat sig sin
langsiktiga larandeprocess kring krismedvetenheten.

Dessutom behdvs mer detaljerad forskning om utvecklingen av det langsiktliga ldrande
pd den kommunala nivan gédllande krismedvetenhet. Huvudfokus for detta
forskningsprojekt har varit 6vningsverksamheten som siadan, dér ldrandeprocessen har
identifierats som en viktig aspekt. Som vi tidigare pdpekat inbegriper den langsiktiga
larandeprocessen sd manga fler aspekter dn enbart genomforandet av en serie enskilda
ovningar. Det ldngsiktiga ldrandet baseras pa exempelvis péd aktiv reflektion 6ver mer
eller mindre allvarliga skarpa krishdndelser och incidenter, hanteringen av mindre och
storre brister 1 vardagsorganisationen, den kontinuerliga uppfdljningen av lirdomar
mellan olika Ovningstillfallen Det vore ldmpligt att forskare inom krisberedskap, i
samspel med Krisberedskapsmyndigheten och Linsstyrelsen, borjade studera den
kommunala ldrandeprocessen och dess utveckling mer i detalj. Det vore Onskvért att mer
ingdende kunna studera en eller nagra fi enskilda kommuner mer detaljerat under en
langre tidsperiod, snarare an att forsokas folja alltfor mdnga kommuner samtidigt. Vi har
under vart eget forskningsprojekt i de fem kommunerna kédnt av svarigheten att hinna
med att fordela tiden, for att mer ingdende kunna studera den utveckling som sker utifrén
ett 1angsiktligt larandeperspektiv. For att kunna finga larandeprocessen pd djupet, dr det
troligtvis mer lampligt att avgrinsa antalet studieobjekt.

Ovanstdende diskussion kan sammanfattas i foljande rekommendationer for kommunerna,
for Krisberedskapsmyndigheten, och for framtida forskning Precis som i avsnittet om
slutsatserna hinger rekommendationerna samman med de tre teman som har utgjort
basen i denna rapport.
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1. For att kunna klara av den tunga uppgiften som kommunerna har fatt axla i det
nuvarande svenska krishanteringssystemet ska kommuner vaga Ova, dva oftare,
och ova flera anstéllda (inte bara ledningen).

2. Kirisberedskapsmyndigheten behover tydligare framhéva i sina Ovningsskrifter
och handbdcker att det inte ar alldeles enkelt att designa, genomfora och utvérdera
kommunala krisévningar och att bra dvningsmetodik kraver omfattande resurser.
Dessutom kravs skickliga 6vningsledare och det behover goras en kvalitetssdkring
av ovningsledarna som trianar landets kommuner.

3. Kirisberedskapsmyndigheten behdver pd ett tydligare sitt ta stéllning till och
tillimpa den befintliga forskningen och vetenskapliga litteraturen gillande kris-
och informationshantering och utifrin dem utarbeta tydliga och maitbara
kunskaper, fardigheter och attityder som kommunerna (och andra aktorer) ska
strdva efter att uppnd. Inom omradet krisledning har mycket forskning utforts, och
1 amnet informationshantering i1 kris behovs viss ytterlige forskning som
exempelvis dokumentation, kritisk bearbetning, framtagande av lagesbild, med
mera, for att kunna faststilla tydliga mal och beskrivningar for kommunerna.

4. For att kunna bedoma hur vl utvecklad krisberedskapen dr i landets kommuner
finns det ett behov for Krisberedskapsmyndigheten och/eller Lénsstyrelsen att
utforma en mer detaljerat uppfoljning av Ovningsverksamheten. Det dr inte
tillrackligt att kvantitativt undersdka hur ofta en kommun har dvat utan det behovs
kompletterande kriterier som kvalitativt belyser och bedomer framgangarna i
larandeprocessen.

5. Nya satsningar inom forskningen behdvs for att i mer detalj kartldgga och studera
kommunernas langsiktliga ldrandeprocesser. Forskningssatsningen kan gérna
utvecklas i samspel med synpunkterna som framforts i rekommendationen ovan
(nr 4).

5.3 Reflektioner dver projektresultatet och forskningsprocessen

I det hér avsnittet besvarar vi frdgan huruvida vi ar tillfreds med de erhéllna resultaten
som vi har astadkommit, med vart tillvigagéngssétt att bedriva forskningsprocessen samt
om vi skulle vilja ha utfort ndgonting annorlunda.

Vi dr mer 4n ndjda Sver de uppnidda resultaten samt hur forskningsprojektet har
utvecklats under dessa tre ar. Nér projektet startades kunde vi inte ana att det skulle
generera ett sadant stort antal Gvningar, lirdomar, erfarenheter och givande relationer
med de personer som ingick i dvningarna, bade dvningsdeltagare och andra aktorer. Det
har varit en otroligt spdnnande och givande resa. Det som tilltalar oss mest, och som vi
ser som evidens for vart arbete, dr att vi redan nu har fatt en del nybestéllningar av fler
ovningar, dir kommunerna vill hyra in oss dven nidr KBM:s finansiering avslutas.
Visserligen har inte kommunerna blivit experter pa krishantering och det finns mycket
kvar att lara, men det védsentligaste &r att de har paborjat sina larandeprocesser. I och med
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att larandeprocessen har kommit i rullning, dock lite i olika takt, sa &r det ett tydligt
tecken pé att kommunernas krismedvetenhet har 6kat.

Vért samarbete med den externa krisledningskonsulten har varit vildigt givande, d& vi
fran bada hall har varit tvungna att skérpa véra tankegéngar och antaganden, eftersom den
andra parten stundom har ifragasatt vissa aspekter som kunde tyckas vara sjdlvklara.
Konsultens gedigna och praktiska erfarenhet av 6vnings- och ledningsmetodik frin hans
tidigare yrkesverksamhet, har mdjliggjort ett storre utrymme for reflektion da vi forskare
inte har behovt ha huvudansvaret for 6vningsuppdragen. Tillsammans hjélptes vi at att
utforma, designa, genomfora samt utvirdera ovningarna, och under tiden coachade vi
varandra under arbetet 1 projektet. Darmed har inte enbart kommunerna lért sig ndgot frén
oss, utan vi har ocksa lart oss mycket av varandras kompetenser och kunskaper. Vi rader
alla som vill studera évningsmetodik, eller sjdlva bli dvningsledare, att gdrna folja vart
exempel att upprepade ganger medverka i hela processen fran uppldgg av 6vningsdesign
till utvérdering av ovningstillféllen. Detta kan ses som en form av larlingskap dér vi har
lart oss hantverket frdn en mer erfaren person. Detta dr dock ett dmsesidigt utbyte da den
mer erfarne dvningsledaren dven stills infor nya perspektiv utifrdn de ovéntade fragor
som de mer oerfarna ovningsledarna framfor.

En intressant fraga att stélla sig dr vad som har dverraskat oss mest under projektet. Med
viss forvaning framtrddde vikten av den langsiktiga ldrandeprocessen som resulterade i
temat for kapitel 4. Initialt fanns inte det perspektivet med i projektansdkan och istéllet
har det vuxit fram under forskningens framskridande. Géllande problematiken med
kommunikations- och informationshanteringen s& ingick det perspektivet frdn bdrjan i
projektet, men vi kunde inte forestélla oss att den har en sadan central och sarbar funktion
1 den kommunala krisverksamheten. En mindre detalj, men nog sa spdnnande, ar att det
ibland &r forvanansvért hur {4 inspel det egentligen behdvs for att {4 igdng en 6vning med
ca 50 personer som dvande. Utifrdn de erfarenheterna far man en kénsla for hur en liten
héndelse, men med stora konsekvenser, faktiskt kan bdrja bryta ner samhéllet om vi inte
hanterar det intraffade pé ett lampligt satt.

Avslutningsvis stéller vi oss fragan om vi skulle ha gjort ndgonting annorlunda, nu nir vi
kan se tillbaka i backspegeln. Om vi hade varit fler personer involverade i projektet, sa
kunde vi kanske ha velat ldgga mer kraft pa att studera skarpa héndelser, eller
larandeprocessen mellan dvningarna. Detta tillvigagangssitt hade givit mer insikt i den
kontinuerliga larandeprocessen hos de inblandade kommunerna. Samtidigt representerar
detta omrade en ny forskningsinriktning som genererar nya fragor, som antingen vi eller
andra forskare behover studera i framtiden.
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Epilog

Pa ett seminarium anordnat av Linsstyrelsen 1 Vistra Goétaland den 27:¢ och 28:e
november 2008 stillde forskarkollegan Jonas Landgren frdn Goteborgs universitet
foljande frag: “Hur mar Sveriges krishanteringssystem?”. Vart svar pa den frigan finns i
den hir epilogen, dir vi reflekterar pd en del fragor som hamnade utanfor
forskningsuppgiften, men dnda pdverkar forutsittningar som stélle krav pa dvningsarbetet.

Sverige har valt ett krissystem som &r ganska decentraliserat efter forutsdttningen att “nér
en kris hinder, hinder det i en kommun” och gor antagandet att det &r ldttare for de lokala
myndigheter och privata aktérerna, som kanner till de lokala omstidndigheterna, att
hantera hindelsen. Detta synsétt och antaganden tycker vi dr passande eftersom det kravs
omfattande lokalkdnnedom for att 16sa bada operativa och strategiska fragor.

Men Tsunami-krisen intrdffade inte i en specifik svensk kommun och hanteringen av den
katastrofen blev en besvikelse utifran ett svenskt krishanteringsperspektiv. Ibland tolkas
hiandelseutvecklingen av krisen som exempel pa att en decentraliserad 16sning inte ar
nigon bra tanke. Vid KBM:s seminarium under hdsten 2006 presenterades Italiens
centraliserade system som ett béttre och mer fungerande exempel, eftersom de hade en
mycket béttre respons pa den intrdffade katastrofen &n Sverige.

Vi tycker, utan att kdnna till alla detaljer, att det bdttre agerandet fran Italiens sida kanske
inte berodde pa deras centraliserade 10sning, utan for att de hade mer lokalkdnnedom, sa
att de battre klarade av krishanteringen. Den ansvarige personen i Italien, som dven drog
igang Italiens snabba krishantering, hade tidigare arbetat som ldkare i Asien. Utifrdn sina
erfarenheter visste han vad en Tsunami innebar, hur kusterna i dessa ldnder sdg ut och
vilka enorma konsekvenser Tsunamin skulle ha. Han tolkade den initiala information han
fick pé ett korrekt sitt, och skickade darfor ivdg ett flygplan med raddningsarbetare langt
innan Sverige agerade. Var podng &r att nyckeln till Italiens framgang inte var den
centraliserade organisationen utan en vél fungerande informationsbearbetning. Om den
ansvariga personen hade gjort en felaktig tolkning, hade Italien sannolikt varit lika illa ute
som Sverige.

De slutsatser som kan dras fran krislitteraturen &r att krisresponsen inte ska hiinga pé en
enskild och forstandig méanniska: for vad hander om han/hon ar sjuk eller bortrest? Det ar
béttre om alla dr krismedvetna, sa att alla vagar stélla fragan: - Tycker du inte att det har
ser illa ut, ska vi inte larma eller dra igdng olika atgarder? Det gor vi alldeles for séllan,
vi méter ju alla smd hédndelser i vira egna organisationer som kan utvecklas till en
allvarlig kris efter ett tag. Hur manga visste om kottfarshanteringen hos ICA och skulle
kunna ha markerat for kolleger och lokala ledningen att det var fel? Hur minga gjorde det
1 praktiken?

Vér asikt ar att en decentraliserad organisation dr bra, men enbart om den som far de

forsta indikationerna lyckas Overtyga de andra om allvaret 1 situationen. Det handlar om
informationsbearbetning, kommunikationsvdgar, bade formella och informella, och en
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krismedveten kultur dir man fokuserar pa budskapets innehéll och inte dess form (eller
avsdndare), s att informationen inte fastnar ndgonstans pa vigen som skedde under
Tsunamin i Sverige.

Vi tycker att Sveriges krissystem mar bra utifran det decentraliserade synsittet. Vi tycker
att Sveriges krissystem mér bra av att minga kommuner har investerat mycket i
ovningsverksamhet och ladngsamt blir béttre pa krishantering. Vi tycker att
Krisberedskapsmyndigheten och Liansstyrelsen gor ett gott arbete med att papeka vikten
av ovning, trots att vi i denna rapport har samlat in en del kritiska noteringar kring hur det
sker 1 praktiken.

Vi oroas dock kring en del faror som uppstar nér tankesittet misstolkas och felaktigt
implementeras i kommunerna. D4 luras kommunen in i en falsk trygghet att de (tror att)
de klarar krisen. Dessa faror ér:

e Underskattning av det ansvar som numera dr kommunens uppgift

e Mindre kommuner klarar inte av att hantera den tunga uppgiften utan hjilp fran
grankommuner

e Lagen misstolkas

Varje gang vi skapade ett scenario och borjade lista vilka dtgérder vi forvéntade oss fran
kommunens krisledning och de operativa forvaltningarna blev vi mycket imponerade av
vad som kom fram. Vi undrar fortfarande hur ménga kommuner som verkligen &r
medvetna om vilket enormt ansvar de béar péd sina axlar: barnen i skolorna, dldre och
vérdtagare 1 hemtjdnsten, samt infrastruktur sdsom vatten, el och vdgnitet. Och ovanpa
allt detta, den stora uppgiften att man ska verka for att alla berdrda aktorer: myndigheter,
foretag, media, allminheten ska kunna samordna sina insatser och ena sig kring en
gemensam information externt. Har de ansvariga myndigheterna verkligen forstatt vilka
enorma resurser det kridvs for att kunna axla detta ansvar pa ett adekvat sétt? Kan inte
Krisberedskapsmyndigheten markera &nnu tydligare att det kridvs omfattande resurser?

Kan man begira att en liten kommun ska klara av att axla detta ansvar? Ar det rimlig att
kommunen ska kunna frigéra 25 ménniskor for mediebevakning, upplysning, soka och
bearbeta information frdn samtliga inblandade myndigheter och privata aktorer, logga
och gora kontinuerliga 1dgesbilder, skriva pressmeddelande och anordna presskonferenser.
For att sikerstilla uthdlligheten bor detta organiseras i tva eller tre skift. Kan vi krdva att
alla dessa personer har mobiltelefonen paslagen dag och natt, helg som vardag, och kan ta
sig in till arbetet ndr som helst. Hur hogt ska vi ldgga ribban? Vi tror att mindre
kommuner ska utveckla samarbetsformer med grannkommuner f6r att backa upp
varandra, stddja med resurser om en enskild kommun drabbas, coacha och spegla
varandras insatser nir flera drabbas av samma héndelse (6versvdmning, storm med mera).

Lagen fokuserar mycket pa ndmndens roll och den politiska delen av krisen. Det &r bra
och det behovs. Men lagen kan misstolkas som att det &r politikerna som 16ser krisen. Vi
anser att i de flesta fall 16ses krisen av tjinstemanna-organisationen, och att det krévs
ménga resurser och insatser innan politikerna blir inblandade. Vi tycker att det skulle vara
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bra om det kommer fler dokument som behandlar tolkningen av lagtexten, sérskilt
gillande den politiska rollen. Vad ar den egentliga och faktiska innebdérden av
formuleringen “verka for” samordning av alla aktors atgédrder och extern information (hur
undersoks och verifieras detta?).

Slutsatsen &r att mycket har gjorts, &nnu mer ska goras ..."So close and yet so far’
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Bilaga 1. Lag 2006:544
SFS nr: 2006:544

Departement/
myndighet: FOrsvarsdepartementet

Rubrik: Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infdr och
vid extraordindra handelser i1 fredstid och hdjd
beredskap

Utfardad: 2006-06-01

1 kap. Inledande bestammelser

Lagens syfte

1 § Bestimmelserna i denna lag syftar till att kommuner och landsting skall minska
sarbarheten 1 sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred.
Kommuner och landsting skall darigenom ocksa uppna en grundlaggande formaga
till civilt forsvar.

2 § Vad som ségs i denna lag om landsting géller ocksd kommuner som inte ingar i ndgot
landsting.

3 § Vad som sédgs i denna lag géller inte om annat foljer av elberedskapslagen (1997:288).
Definition

4 § Med extraordinér hindelse avses 1 denna lag en sddan hdndelse som avviker fran det
normala, innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhéllsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.

2 kap. Forberedelser for och verksamhet under extraordinara handelser i fredstid
Analys och planering

1 § Kommuner och landsting skall analysera vilka extraordinéra hdndelser i fredstid som
kan intrdffa i kommunen respektive landstinget och hur dessa héndelser kan paverka den

egna verksamheten. Resultatet av arbetet skall viarderas och sammanstillas i en risk- och
sérbarhetsanalys.



Kommuner och landsting skall vidare, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen,
for varje ny mandatperiod faststilla en plan f6r hur de skall hantera extraordindra
héndelser.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela ndrmare
foreskrifter om risk- och sarbarhetsanalyser samt planer for hanteringen av extraordinira
hindelser.

Krisledningsndmnd

2 § I kommuner och landsting skall det finnas en ndmnd for att fullgdra uppgifter under
extraordinéra hiandelser i fredstid (krisledningsndmnd). Narmare bestimmelser om
krisledningsndmnden finns 1 detta kapitel. I 6vrigt tillampas kommunallagens (1991:900)
bestimmelser.

Krisledningsnimndens verksamhet

3 § Ordforanden i krisledningsnimnden bedomer nér en extraordinédr hindelse medfor att
ndmnden skall trdda i funktion och beslutar i sddana fall att sa skall ske.

Ordforanden far besluta pd ndmndens végnar i drenden som &r sa brddskande att
namndens avgdrande inte kan avvaktas. Sadana beslut skall direfter snarast anmaélas till
ndmnden.

Har ordforanden i krisledningsndmnden forhinder trader vice ordféranden i dennes stélle.

4 § Krisledningsndmnden far fatta beslut om att dverta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga namnder I kommunen eller landstinget i den
utstrackning som dr nddvandig med hinsyn till den extraordinéra héndelsens art och
omfattning.

Niér forhallandena medger det skall krisledningsndmnden besluta att de uppgifter som
ndmnden har dvertagit frdn andra nimnder skall dterga till ordinarie ndmnd.

5 § Krisledningsndmndens beslut skall anmélas vid ndrmast foljande
fullméktigesammantrade. Fullmiktige beslutar om omfattningen av redovisningen och
formerna for denna.

6 § Kommun- respektive landstingsstyrelsen fér, nér krisledningsndmndens verksamhet
som dr foranledd av den extraordinira hindelsen inte 1dngre behovs, besluta att
verksamheten skall upphdra. Om styrelsen fattar ett sddant beslut dtergér de
verksamhetsomraden som krisledningsndmnden har 6vertagit till ordinarie ndmnd. Ett
sédant beslut om att krisledningsndmndens verksamhet skall upphdra kan dven fattas av
fullmiktige.

Geografiskt omradesansvar



7 § Kommuner skall inom sitt geografiska omrade i frdga om extraordinédra handelser i
fredstid verka for att

1. olika aktorer i kommunen samverkar och uppnér samordning I planerings- och
forberedelsearbetet,

2. de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktérer under en sadan hindelse
samordnas, och

3. informationen till allménheten under sddana forhéllanden samordnas.

Utbildning och 6vning

8 § Kommuner och landsting skall ansvara for att fortroendevalda och anstilld personal
far den utbildning och 6vning som behdvs for att de skall kunna I6sa sina uppgifter vid
extraordinédra héndelser i fredstid.

Rapportering

9 § Kommuner och landsting skall halla den myndighet som regeringen bestimmer
informerad om vilka atgirder som vidtagits enligt detta kapitel och hur étgédrderna
paverkat krisberedskapsléget.

Kommunen och landstinget skall vid en extraordindr hindelse I fredstid ge den
myndighet som regeringen bestimmer ldgesrapporter och information om
héndelseutvecklingen, tillstdndet och den forvintade utvecklingen samt om vidtagna
och planerade atgarder.

3 kap. Forberedelser for och verksamhet under héjd beredskap

Forberedelser

1 § Kommuner och landsting skall vidta de forberedelser som behdvs for verksamheten
under h6jd beredskap (beredskapsforberedelser).

Ledningsansvar

2 § Under hojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av det
civila forsvaret som kommunen skall bedriva.

Under hojd beredskap ansvarar landstingsstyrelsen for ledningen av den civila hélso- och
sjukvarden samt den 6vriga verksamhet for det civila forsvaret som landstinget skall

bedriva.

Lokal kristidsverksamhet



3 § Kommunen skall under hojd beredskap eller nér ransoneringslagen (1978:268) i annat
fall tillimpas, 1 den omfattning som regeringen i sérskilda fall beslutar,

1. vidta de dtgirder som behdvs for forsorjningen med nddvindiga varor,

2. medverka vid allmén prisreglering och ransonering, och

3. medverka i 6vrigt vid genomforandet av dtgirder som dr viktiga for landets forsorjning.
Geografiskt omradesansvar

4 § Kommunstyrelsen skall under hdjd beredskap verka for att den verksamhet som
bedrivs 1 kommunen av olika aktorer samordnas och for att samverkan kommer till stand
mellan dem som bedriver verksamheten.

Rapportering

5 § Kommuner och landsting skall under hojd beredskap hélla de myndighet som
regeringen bestimmer informerad om beredskapsldget och de 6vriga forhallanden som
har betydelse for det civila forsvaret i kommunen respektive landstinget.

4 kap. Bistand mellan kommuner och landsting samt stod till enskilda
Bistdnd mellan kommuner och landsting

1 § Kommuner och landsting far pa begiran ldmna hjélp till andra kommuner och
landsting som drabbats av en extraordindr hindelse i fredstid. Om hjélp har lamnats har
kommunen eller landstinget ratt till skélig ersittning av den andra kommunen eller
landstinget.

Bestdmmelser om kommuners och landstings mdjlighet att hjélpa annan kommun eller
annat landsting med hélso- och sjukvardsresurser vid extraordindr hdandelse finns i hélso-
och sjukvardslagen (1982:763).

Nér en enskild persons vistelse i en kommun &r foranledd av en extraordinér hindelse i
fredstid, har vistelsekommunen ritt till ersattning fran den kommun som drabbats av den
extraordindra hdandelsen.

2 § Om en kommun eller ett landsting har en for totalforsvaret viktig uppgift och denna
blir oskiligt betungande till f61jd av krigsskada eller andra utomordentliga forhdllanden
som orsakats av krig eller krigsfara, 4r andra kommuner och landsting skyldiga att 1dmna
hjélp.

Omfattningen av hjilpen beslutas av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer.



Stod till enskilda

3 § Kommuner och landsting far under en extraordindr hdandelse 1 fredstid ldmna
begransat ekonomiskt stdd till en enskild som drabbats av hindelsen.

5 kap. Statlig ersattning

1 § Kommunerna och landstingen skall fi ersittning av staten for kostnader for
forberedande uppgifter som de utfor enligt 2 och 3 kap. Uppgifter som ror extraordinira
héndelser i fredstid beréttigar till erséttning endast i den man verksamheten ér till nytta
for hanteringen av sddana mycket omfattande och svéra extraordinira handelser som
allvarligt kan paverka kommunens respektive landstingets verksamhet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar foreskrifter om
ersdttningens storlek.

6 kap. Skyldighet att lamna upplysningar m.m. om krigsfangar och andra skyddade
personer

1 § Enligt Gen¢vekonventionerna den 12 augusti 1949 rérande skydd for offren 1
internationella vipnade konflikter och tillaggsprotokollen till konventionerna skall
uppgifter om identitet, vistelseort, hélsotillstdnd och liknande forhéllanden som avser
krigsfangar och andra skyddade personer som dr i Sveriges vald ldmnas till en officiell
nationell upplysningsbyré. Varje kommun och landsting som har sddana uppgifter skall,
under tid nér den nationella upplysningsbyran ar uppréttad, ldamna dessa uppgifter i fraga
om krigsfangar till Totalforsvarets pliktverk och i frdga om andra skyddade personer till
Migrationsverket. Totalforsvarets pliktverk och Migrationsverket skall vidarebefordra
uppgifterna till den nationella upplysningsbyrén.

Varje kommun och landsting skall ocksa till Totalforsvarets pliktverk respektive
Migrationsverket lamna uppsamlade viardeforeméal och handlingar, som kvarlamnats av
skyddade personer eller som efterlamnats av avlidna skyddade personer, om
virdeforemélen eller handlingarna &r av vikt for de ndrmast anhdriga. Uppgift skall dven
lamnas om var avlidna skyddade personers gravar dr beldgna. Totalforsvarets pliktverk
och Migrationsverket skall ldmna vidare uppsamlade viardeforeméal och handlingar samt
vidarebefordra uppgifter om gravars beldgenhet till den nationella upplysningsbyrén.

2 § P4 begiran av Svenska Roda Korset skall varje kommun och landsting, som 1 krig
eller under neutralitet kan fa sddan information som avses i 1 §, i fred hjélpa Svenska
Roda Korset med att forbereda den nationella upplysningsbyrans verksamhet.



7 kap. Tystnadsplikt

1 § Den som deltar eller har deltagit i en kommuns eller ett landstings verksamhet med
beredskap for eller atgdrder under extraordindra héndelser i fredstid och h6jd beredskap
fér inte obehorigen rdja eller utnyttja vad han eller hon ddrigenom har fétt veta om

1. forhallanden av betydelse for att forebygga och hantera fredstida kriser,

2. forhallanden av betydelse for totalforsvaret eller rikets sékerhet i ovrigt,

3. en enskild persons ekonomiska forhallanden, eller

4. ett foretags affars- eller driftsforhallanden.

2 § Den som deltar eller har deltagit i verksamhet hos den nationella upplysningsbyra
som avses 1 6 kap. 1 § far inte obehdrigen rdja vad han eller hon 1 sin verksamhet har fatt
veta om en krigsfinge eller annan skyddad person som avses I Genévekonventionerna
den 12 augusti 1949 rérande skydd for offren i1 internationella vipnade konflikter och
tillaggsprotokollen till konventionerna, sdvitt géller vistelseort, hilsotillstand eller andra
personliga forhédllanden.

Trots tystnadsplikten far den som deltar i verksamhet hos den nationella
upplysningsbyran till Central Tracing Agency vid Internationella rédakorskommittén i
Geneve vidarebefordra sddana uppgifter som avses 1 6 kap. 1 § och motsvarande
uppgifter som lamnats till den nationella upplysningsbyran av statliga myndigheter.

8 kap. Overklagande av beslut

1 § En statlig myndighets beslut om erséttning enligt 5 kap.
1 § far 6verklagas hos regeringen.

2 § Beslut som meddelats i fragor enligt 3 kap. 3 § far inte 6verklagas.



Bilaga 2. Basfakta om de deltagande kommunerna

Lén Vastra Gotalands |&n Lén Vastra Gotalands |&n
Landskap Vastergotland Landskap Vastergotland
Domsaga Skovde domsaga Domsaga Lidk6pings domsaga
Centralort Skovde Centralort Skara
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Areal 152:a av 290 Areal 197:e av 290

« Totalareal 688,03 km?2 * Totalareal 450,24 km?

e Landareal 676,44 km?2 e Landareal 440,05 km?

* Vattenareal 11,59 km? * Vattenareal 10,19 km?
Folkmangd 45:e av 290 Folkmangd 129:e av 290

« Totalt 50 153 invanare « Totalt 18 595 invanare
Befolkningstathet 72:a av 290 Befolkningstathet 103:e av 290

« Totalt 74,1 invanare/km? « Totalt 42 3 invanare/km?
Kommunkod 1496 Kommunkod 1495

Webbplats http://www.skovde.se/ Webbplats http://www.skara.se/
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Lén Vastra Gotalands |&n Lén Vastra Gotalands l&n
Landskap Véstergdtland Landskap Véstergdtland
Domsaga Skévde domsaga Domsaga Mariestads domsaga
Centralort Tibro Centralort Karlsborg

Areal 243:e av 290 Areal 140:e av 290

» Totalareal 235,51 km?2 » Totalareal 801,48 km?2

* Landareal 220,07 km2 * Landareal 407,99 km?

* Vattenareal 15,44 km? » Vattenareal 393,49 km?2

Folkmangd 203:e av 290 Folkmangd 258:e av 290

« Totalt 10 671 invanare « Totalt 6 880 invanare
Befolkningstathet 92:a av 290 Befolkningstathet 190:e av 290

« Totalt 48,5 invanare/km? « Totalt 16,9 invanare/km?2
Kommunkod 1472 Kommunkod 1446

Webbplats http://www.tibro.se/ Webbplats http://www.karlsborg.se/
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