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Sammanfattning

Utvecklingen av informationssystem utférs vanligen med hjidlp av en
systemutvecklingsmodell didr kravhanteringsaktivitetens (Requirements Engineering —
RE-processen) syfte ir att samla in och bearbeta kundens alla krav pa systemet. Den
slutliga produkten av RE-processen dr en kravspecifikation dir alla kraven géllande
exempelvis systemets funktionalitet, syfte etc skall specificeras.

Det ir inte alltid sjédlvklart vilken information som en kravspecifikation bor innehalla
da detta dokument kan for bade kunden och leverantdren ses som ett kvitto pa vad
som skall utvecklas och hur det skall ga till. Dokumentet skall nimligen fungera som
ett underlag for de sa kallade implementations- och designaktiviteterna i
systemutvecklingsarbetet samt fungera som ett underlag for diskussion och kontrakt
mellan leverantor och kund géllande utvecklingen av informationssystemet.
Kravspecifikationen bor darfor innehalla komplett och forstaclig information sa att
detta dokument uppfyller sina syften. Darmed dr det inte enkelt att veta vilken
information som en kravspecifikation bor innehalla for att detta dokument skall
uppfylla ovannimnda egenskaper. Da kravspecifikationen skall upprittas kan ett
ramverk eller en standard tillimpas som foresprakar att viss information skall inga.

Det ramverk som #r upprittat i detta examensarbete innehaller den information som jag
anser bor inga i en kravspecifikation. Utifran detta ramverk finns det viss information
som jag anser att en kravspecifikation bor innehalla just ur kontraktsynpunkt. Denna
information &r foljande:

¢ Informationssystemets funktioner

¢ Informationssystemets funktionella egenskaper
¢ Informationssystemets generella egenskaper

e Utbildning

¢ Dokumentation

e Jeveransdatum

Nyckelord: Informationssystem, krav, kravspecifikation, requirements engineering
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1 Introduktion

1 Introduktion

Enligt Loucopoulos och Karakostas (1995) kommer informationssystemens integration
med minniskors vardag att 6ka mer och mer. Effektivitet och funktionalitet hos
informationssystem kommer att paverka ménniskors vilfird i samhéllet pa olika sitt,
exempelvis genom ©Okad kokurrenskraftighet hos foretag, okad effektivitet hos
offentliga institutioner, etc. I och med att informationssystem far en 6kad betydelse
kommer det att rada en hard konkurrens pa marknaden gillande utvecklingen av
informationssystem och detta paverkar vikten av att pa bista mojliga sitt, samla in och
sammanstilla kundernas krav pa det kommande systemet for att kunna erbjuda ett
tillfredsstillande system. Forfattarna menar alltsa att en faktor till framgang vid
utvecklingen av ett informationssystem dr ddarmed en for kunden tillfredsstéllande
kravspecifikation som specificerar de olika krav som kunden har pa systemet.

Andersen (1994) menar att den frimsta uppgiften ett informationssystem har &r att
Overfora information fran en person eller grupp av personer till en annan person eller
grupp av personer. Nagra olika typer av behandlingar som ett informationssystem utfor
dr insamling, bearbetning, lagring, Overforing, presentation av data etc. Ett
informationssystem som finns inom en verksamhet (foretag, organisation eller liknade)
har egentligen en enda mening, ndmligen att tjana dess verksamhet. Detta uttryck syftar
till att systemet skall stodja verksamhetsarbetet pa ett effektivt sétt vilket mojliggor en
hog konkurrenskraftighet. Grehag (1998) anser att det stills hoga krav pa den process
som genomgas for att utveckla ett informationssystem. Om informationssystemet inte
tjanar sin verksamhet &r risken nidmligen stor att systemet inte motsvarar
intressenternas krav och kan dérfor inte anvindas i avsedd omfattning.

Bade Sommerville och Sawyer (1997) och Loucopoulos och Karakostas (1995) menar
att den fas inom systemutvecklingsprocessen ddr kravhanteringen utférs bendmns
Requirements Engineering (RE) och anses vara den fas som dr mest kritisk. Arbetet i
RE-processen syftar till att samla in de olika intressenternas krav pa det tinkta
systemet och att validera dessa gentemot intressenterna. Slutligen dokumenteras de
framtagna kraven i en kravspecifikation (Loucopoulos och Karakostas, 1995).

Figur 1: En forenklad modell av systemutvecklingsprocessen (Persson, 1998)

Figuren ovan kan forklaras genom att den vénstra sidan om kravspecifikationen kan
bendmnas som processen for Requirements Engineering och den hogra sidan som
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design- och implementationsprocessen. De aktiviteter som ingar i RE-processen utfors
i de tidigare stadierna i systemutvecklingsprocessen och de aktiviteter som &r placerade
till hoger om kravspecifikationen utfors i de senare stadierna. Figuren visar en bild 6ver
hur central kravspecifikationen dr inom systemutvecklingsprocessen. Dokumentet skall
fungera som ett tillfredsstillande resultat fran aktiviteterna inom RE-processen, for att
i sin tur ligga som grund for det arbete som implementationsprocessen kriver.
Kravspecifikationens utformning paverkar saledes kommunikationen och déirmed
samarbetsvillkoren mellan de involverade i det fortsatta utvecklingsarbetet. Det dr med
andra ord viktigt att kravspecifikationens innehall verkligen motsvarar alla intressenters
krav sa att det onskade systemet kan produceras. For att kunna uppna denna
utformning av en kravspecifikation kan olika metoder och tekniker anvindas som stod
i utvecklingsarbetet. Det stills ddirmed hdga krav pa att dessa metoder och tekniker &r
vil utformade sa att en tillfredsstéllande kravspecifikation skall kunna upprittas. Enligt
ovan paverkar ju kravspecifikationens utformning villkoren for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Loucopoulos och Karakostas (1995) ndmner att ett av kravspecifikationens syfte dr att
fungera som ett underlag for ett kontrakt mellan leverantor och kund. I och med att det
inte finns nagra lagar eller forordningar Over vilken information som en
kravspecifikation skall innehalla sa anser jag att det #r viktigt att tinka pa att innehallet
verkligen specificerar information som ir av intresse for bade kunden och leverantoren.
Om visentlig och fullstindig information specificeras i kravspecifikationen sa kan
leverantoren och kunden kidnna sig sdker pa innehallet och dirmed acceptera att
dokumentet skall fungera som ett underlag som grundas pa ett kontrakt mellan
parterna.

I detta examensarbete kommer ett ramverk for innehallet i en kravspecifikation att
upprittas. Det kommer dven att ske en diskussion kring vilken information som &r
extra viktig att medtaga i en kravspecifikation ur kontraktsperspektiv.

I bakgrundskapitlet kommer fakta kring olika teorier, tidigare arbete och kind
litteratur som behandlar det amnesomradet som detta arbete bygger pa att presenteras.
Detta kommer att vara utgangspunkten for det problemomrade som detta
examensarbete skall behandla. I bakgrundskapitlet kommer dven centrala begrepp som
forekommer i arbetet att definieras och forklaras. Dessa begrepp dr: krav,
kravspecifikation, requirements engineering med dess ingaende aktiviteter. Hjdlpmedel
inom systemutvecklingprocessen kommer dven att behandlas i slutet av detta kapitel.

Mitt problemomrade for detta examensarbete kommer att presenteras i kapitel 3. Hér
diskuteras #ven de fragestillningar som jag kommer att behandla med tillhrande
avgrinsning och forvéntat resultat.

Efter detta finns ett metodkapitel. Detta kapitel innebdr en redovisning av olika
metoder for insamling av information som dr mojliga respektive ej mojliga att tillimpa
for mitt arbete. Aven motivering kring valet av den metod som jag kommer att
anvidnda mig av presenteras hir.

Mitt genomf6rande redovisas i kapitel 5. Kapitlet inleds med en definition av begreppet
ramvek och fortsitter med en diskussion kring ett ramverks betydelse for upprittandet
av en kravspecifikation. Kapitlet behandlar dven materialpresentationen av de killor
som mitt arbete kommer att bygga pa.

En analysering av det material som presenteras i genomforandekapitlet redovisas i
kapitel 6. Analyseringen kommer att resultera i ett ramverk géllande vilken information
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som en kravspecifikation bor innehalla. Upprittandet av ramverket #r baserat pa olika
ramverk och standarder som jag har refererat till. Slutligen fors en diskussion kring
vilken information som bor inga i en kravspecifikation ur kontraktssynpunkt och ur det
upprittade ramverket kommer viss information anges som jag anser dr av intresse att
en kravspecifikation skall innehalla ur ett kontraktsperspektiv.

Resultatet av det ramverk som jag har kommit fram till i kapitel 6 samt resultatet fran
den diskussion som behandlar vilken information som en kravspecifikation bor
innehalla ur kontraktsynpunkt kommer Kortfattat att redovisas i detta kapitel. Hér
kommer jag dven visa att jag har svarat pa min fragestillning.

I slutsatser och diskussionskapitlet presenteras en sammanfattning med tillhérande
slutsatser kring resultatet som presenteras i kapitel 7. Det kommer dven att ske
diskussioner kring utvérdering av arbetet, den kritiska granskningen av litteraturen som
jag har genomfort, erfarenheter under arbetets gang och forslag till fortsatt arbete.
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2 Bakgrund

Bakgrundskapitlet innehaller fakta kring olika teorier, tidigare arbete och kind
litteratur som behandlar det dmnesomradet som detta arbete bygger pa. Denna
information kommer att vara utgangspunkten for det problemomrade som detta
examensarbete skall behandla. I detta kapitel kommer dven centrala begrepp for detta
arbete att definieras och forklaras utifran olika teorier. De definitioner som nidmns hir
ar endast ett fatal av alla de definitioner som finns for respektive begrepp i litteraturen.
I arbetet kommer det att noteras da en definition pa ett begrepp ligger som grund for
detta examensarbete.

De olika avsnitten i detta kapitel behandlar f6ljande:

] krav
. kravspecifikation
. requirements engineering
. requirements elicitation
. requirements analysis
. requirements negotiation
. requirements specification
. requirements validation and verification

. hjdlpmedel inom systemutvecklingsprocessen

2.1 Krav - Kravspecifikation

Krav och kravspecifikation ir tva begrepp som hor samman, vilket gor det svart att i
tva olika kapitel forklara dessa begrepp var for sig. Denna orsak ligger som grund till
varfor krav och kravspecifikation dr definierade och beskrivna tillsammans i detta
examensarbete.

Krav kan definieras pa manga olika sétt beroende pa vilket omrade inom system-
utvecklingsprocessen som man dr koncentrerad pa. Krav kan t ex innebéra: ndagot som
en kund behover, medan krav for en systemdesigner, inom utvecklingsarbetet, kan
betyda: ndagot som maste designas (Macaulay, 1996).

Ett flertal forfattare har definierat begreppet krav pa olika sitt da olika standarder ej
har varit enade med varandra. Den amerikanska standarden IEEE — The Institute of
Electrical and Electronics Engineers, (Loucopoulos och Karakostas, 1995) ligger
tonvikten pa kraven géllande mjukvaran i sig, medan den brittiska standarden BSI -
The British Standard Institute, betonar vikten pa intressenternas krav (Macaulay,
1996). Den definition av krav som &dr mest anvidnd och tillimpad av flera erkinda
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forfattare inom Requirements Engineering, sasom Pohl (1996), Macaulay (1996),
Loucopoulos och Karakostas (1995), dr den amerikanska standarden. Definitionen
lyder foljande (Loucopoulos och Karakostas, 1995, sid 2):

1. A condition or capacity needed by a user to solve a problem or achieve an
objective.

2. A condition or capacity that be met or possessed by a system or system component
to satisfy a contract, standard, specification or other formally imposed
documents.

3. A documented representation of a condition or capability as in I or 2.

Denna definition pa krav forklarar begreppet utifran ett perspektiv som skiljer sig ifran
hur vissa forfattare ser pa betydelsen av krav. Definitionen framhiver att ett krav skall
beskriva funktionaliteten, med andra ord, vad ett system skall gora. Sommerville och
Sawyer (1997) anser ddremot att krav dven kan beskriva hur ett krav skall
implementeras. Han fokuserar pa hur systemets funktionalitet skall realiseras. Enligt
forfattaren kan krav alltsa innehalla en blandning av funktionella- och icke-funktionella
krav. I detta fall anser jag att det gar bra att likstilla funktionella krav med vad ett
system skall utfora samt icke-funktionella krav med hur funktionaliteten skall
implementeras men denna jimforelse bor inte anvidndas som en generell definition.
Anledningen till skillnaden mellan Sommerville och Sawyer (1997) och IEEEs
(Loucopoulos och Karakostas, 1995) definition gillande synen pa krav dr att
Sommerville ser programmeraren som den viktigaste intressenten  till
kravspecifikationen, och en programmerare foredrar imlementationsbeskrivningar
snarare dn abstrakta beskrivningar av systemet (Sommerville, 1995). Forfattarna Pohl
(1996), Macaulay (1996) och Loucopoulos och Karakostas (1995) definierar
funktionella- respektive icke-funktionella krav enligt IEEEs definition. Den lyder enligt
foljande (Pohl, 1996, sid 8):

A requirement that specifies a function that a system or system component
must be able to perform. Contrast with (non-functional): design requirements;
implementation requirement; interface requirement; physical requirement.

For att ytterligare forklara begreppen funktionellt- respektive icke-funktionellt krav
namns min egen tolkning av ovanstaende definition. Ett funktionellt krav anger vad ett
system skall utfora medan ett icke-funktionellt krav fokuserar pa hur denna
funktionalitet skall realiseras. Sittet att likstédlla funktionella krav med vad ett system
skall utfora, samt icke-funktionella krav med hur funktionaliteten skall implementeras,
kan anvindas i manga fall men skall inte tillimpas som en generell definition, da det &r
individuellt for varje systemutvecklingsprojekt vad som skall tolkas som funktionellt-
respektive icke-funktionellt krav. Min syn pa krav i detta arbete #r att krav bade kan
innehalla beskrivningar kring funktionella- respektive icke-funktionella krav.

Pohl (1996) anser att det #r svart att kategorisera krav i funktionella- respektive icke-
funktionella krav. Det har darfor pagatt ett flertal diskussioner kring huruvida
uppdelningen av funktionella- respektive icke-funktionella krav verkligen skall existera
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och hur motiveringen till detta lyder. Svarigheten i att dela in krav i olika klasser ligger
frimst 1 att motivera for valen man gor, ett krav kan ndmligen uppfattas som
funktionellt av en person medan samma krav kan uppfattas som icke-funktionellt av en
annan.

Det har redan ndmnts i detta arbete att resultatet av RE-processen &r en
kravspecifikation. En kravspecifikation bor enligt Pohl (1996), Andersen (1996) och
Loucopoulos och Karakostas (1995) vara komplett, konsistent, modifierbar, sparbar,
verifierbar och anvindbar under utveckling, forfarande och uppritthallande av
systemet. Andersen (1996) och Sommerville och Sawyer (1997) anser att detta
dokument beskriver bade funktionaliteten och hur dessa funktioner skall realiseras.
Denna syn pa kravspecifikationen kommer att ligga som grund for detta
examensarbete.

Da en kravspecifikation upprittas dr det viktigt att man har klart for sig vad detta
dokument har for olika syften. Loucopoulos och Karakostas (1995) anser att
kravspecifikationen har flera syften. Dessa ir:

e Att kravspecifikationen skall anvindas som ett kontrakt mellan utvecklare och
andvindarna géllande det problem som skall 16sas.

e Att kravspecifikationen kan anvindas som en ritning for utvecklingen av systemet.

e Fungera som en punkt att fokusera pa vid kommunikationsprocessen da man skall
erhalla asikter kring problemet, verksamheten och det tinkta systemet.

e Att kravspecifikationen skall fungera som ett resultat da en 6verenskommelse i ett
kontrakt talar om att detta dokument skall upprittas.

e Fungera som ett stod och en referens da en utvirdering av den slutliga produkten
skall ske. Dokumentet kan da spela en ledande roll i ett acceptanstest mellan
systemets kund och leverantor.

Ghezzi et al (1991) menar att kravspecifikationen dven har andra syften. Dessa ér:

e Att kravspecifikationen skall fungera som en referens vid implementeringen av
produkten. Malet #r att implementera en produkt som méter den upprittade
kravspecifikationen sa bra som mdjligt.

e Att definiera anvindarnas krav pa systemet.

e Att fungera som en referens vid underhallandet av systemet. Om det sker
forandringar i exempelvis programkoden sa skall kravspecifikationen fungera som
en referens for att uppna korrekt uppritthallande.

Enligt ovan anser alltsa Loucopoulos och Karakostas (1995) att den kravspecifikation
som upprittas inom RE-processen kan fungera som en dverrenskommelse mellan kund
och leverantor géllande utvecklingen av informationssystemet. Utifran detta anser jag
att en kravspecifikation kan fungera som underlag for ett kontrakt mellan leverantor
och kund gillande vad som skall utvecklas. Ett bra underlag kan enligt mig fungera
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som ett kvitto Over vad som skall utvecklas, systemets funktionalitet, hur
funktionaliteten skall implementeras, nir systemet skall levereras etc. Kvittot kan alltsa
vara en forsdkran om att det som specificeras i en kravspecifikation skall uppfyllas.
Detta vill jag likstdlla med Loucopoulos och Karakostas (1995) ena syfte med
kravspecifikationen som talar om att dokumentet skall fungera som stéd och referens
vid en utvdrdering av informationssystemet. Pa sa sitt kan kravspecifikationen
anvindas som en kontroll att informationssystemet verkligen uppfyller de krav som
kunden har stéllt. Den innebord som jag ldgger i kontraktsunderlag i denna situation &r
alltsa all den information som &r visentlig att erhalla for bade kund och leverantor
gillande utvecklingen av informationssystemet. Denna information kan didrmed ligga
som grund for beslut vid upprittandet och accepterandet av ett kontrakt mellan
leverantor och kund.

Utifran de syften som Loucopoulos och Karakostas (1995) och Ghezzi et al (1991)
namner anser jag att det dr enkelt att notera hur kravspecifikationens roll star i centrum
genom hela systemutvecklingsprocessen — se figur 1 som aterfinns i kapitel 1
Introduktion. Det giller alltsa att detta dokument r ett tillfredsstéllande resultat av de
faser som representeras vinster om kravspecifikationen i den mening att kunna fungera
som ett komplett underlag for de faser som representeras hoger om
kravspecifikationen.

Sommerville och Sawyer (1997) menar att vid uppréttandet av en kravspecifikation dr
det dven viktigt att anpassa utformningen efter existerande problem som finns i den
verksamhet som skall analyseras, verksamhetens policy samt den tédnkta ldskretsen. De
intressenter som dr beroende av en kravspecifikation kan vara (Sommerville och
Sawyer, 1997):

® Anvindare av systemet som specificerar kraven och som ldser kravspecifikationen
for att kontrollera att det forekommer ett acceptabelt uttryck for deras behov.

¢ Personal som hanterar planering av kostnader for hela systemutvecklingsprocessen.

e Systemdesigner som testar och verifierar systemet gentemot de olika intressenternas
krav.

e Personal som hanterar systemforvaltning.

Den intressent som ¢j har nimnts ovan &r bl a analytikerna vilka &dr systemutvecklarna
som arbetar med utvecklingen och analyserar dess arbetsgang. Jag anser att det dr
viktigt att ndimna dessa da de har en mycket central roll i utvecklingsarbetet.

Spraket i en kravspecifikation kan uttryckas pa flera olika sitt. Det gar att anvinda sig
av allt ifran ett informellt naturligt sprak till mer grafiska och matematiska notationer
(Loucopoulos och Karakostas, 1995). Sommerville (1995) menar att det finns bade for
och nackdelar med de olika sprakkategorierna. Ett informellt sprak riktar sig framst
mot systemets anvindare som enkelt skall forsta inneborden av spraket, men ett
naturligt sprak kan dven missuppfattas ganska ldtt da en beskrivning eller ett uttryck
kan betyda olika for olika personer. Det naturliga spraket #r alldeles for flexibelt da det
inte finns nagon standardbetydelse for alla ord och uttryck. Ett formellt sprak riktar sig
framst till de programmerare som skall realisera de implementationskrav som finns
ndmnda i kravspecifikationen. De foredrar formella notationer och beskrivningar dér
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det inte finns nagot utrymme for egna tolkningar av innebdrden. Sommerville (1995)
namner dven att det har flera ganger lagts fram ett forslag om att matematiska formella
sprak endast skall uttrycka systemkrav. Detta kan enligt forfattaren resultera i en
otvetydig kravspecifikation dér det inte limnas nagot utrymme for nagra diskussioner
mellan utvecklare och kund gillande dokumenteringen av dessa krav, vilket i sin tur
kan leda till att kunden kinner en oforstaelse av detta dokument och en rédsla for att
acceptera kravspecifikationen.

2.2 Requirements Engineering

Utformningen av en kravspecifikation dr en viktig process beroende pa att detta
dokument definierar kraven som de olika intressenterna har pa det tinkta systemet. Om
denna process ej har dgt rum eller om en kravspecifikation inte finns utformad kan det
vara nastintill omojligt att verifiera och validera systemet gentemot intressenternas
krav. Dirfor dar denna fas en kritisk punkt i utvecklingsarbetet. Den fas dér
kravspecifikationen utformas benimns Requirements Engineering (RE), och innebér att
krav fran systemets intressenter samlas in och sammanstills till en kravspecifikation.
Loucopoulos och Karakostas (1995) och Pohl (1996) definierar RE-processen enligt
foljande (Loucopoulos och Karakostas, 1995, sid 13):

The systematic process of developing requirements through an iterative
cooperative process of analysing the problem, documenting the resulting
observations in a variety of representation formats, and checking the accuracy
of the understanding gained.

En annan definition pa RE-processen dr IEEEs definition (Pohl, 1996, sid 3):

1. The process of studying user needs to arrive at a definition of system,
hardware, or software requirements.

2. The process of studying and refining system, hardware or software
requirements.

Det finns ingen nedtecknad fakta kring de skillnader och likheter som férekommer
mellan de tva ovanndmnda definitionerna. Dérfér kommer det att presenteras en
tolkning av dessa tva definitioner utifran min egen uppfattning av dem. De bada
definitionerna anser att RE-processen utgor en process dér resultatet dr att frambringa
intressenternas krav pa systemet. Det som skiljer synsitten at #r att i den forstndmnda
definitionen sa utgér RE-processen en iterativ kooperativ process, formodligen mellan
analytikerna och anvindarna, vilket IEEEs (Pohl, 1996) definition inte betonar.

Synen pa RE-processen i detta examensarbete baseras pa den definition som bl a
Loucopoulos och Karakostas (1995) presenterar. I detta arbete anses RE-processen
iterativ i den mening att de aktiviteter som ingar inom RE-processen inte behover
utforas sekvensiellt, utan arbete inom en aktivitet kan ibland initiera arbete inom en
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annan aktivitet. Darmed &r utvecklingsarbetet ej bundet till en viss ordningsfoljd utan
det finns mojligheter att bl a backa bakat och utfora arbete i en tidigare fas. Visserligen
utfors de olika aktiviteterna i RE-processen oftast enligt en viss ordning men under
arbetets gang kan alltsa arbete inom en annan aktivitet initieras. Pa sa sitt utfors inte
arbetet strikt sekvensiellt. En sekventiell arbetsgang kan forklaras genom att varje fas
som ingar i RE-processen maste vara avklarad innan arbetet far fortséitta med nésta fas.
Pa sa sitt genomfors utvecklingsarbetet genom att firdigstilla fas efter fas dér det ej ér
tillatet att bl a backa bakat och utféra arbete i en tidigare fas.

Sommerville och Sawyer (1997) menar att Requirements Engineerings innebord dr att
behandla insamling, dokumentering och uppritthallande av en mingd krav for ett
datorbaserat system. Forfattaren menar vidare att det dr fa organisationer som har en
vil genomtidnkt definition av RE-processen. Detta kan leda till att vésentliga aktiviteter
inom denna process ej beaktas samt att en forlust av vigledning gillande arbetet i
denna process kan uppsta. Dirfor har nagra aktiviteter framtagits for att kunna
forsdkra om en vil genomtidnkt RE-process. Antalet och inneborden i aktiviteterna
inom RE-processen varierar forfattare emellan men i detta examensarbete behandlas
fem olika faser som forekommer hos flera erkénda forfattare inom Requirements
Engineering sasom Loucopoulos och Karakostas (1995), Pohl (1996) och Sommerville
och Sawyer (1997). Faserna ér foljande:

¢ Requirements Elicitation

* Requirements Analysis

¢ Requirements Negotiation
¢ Requriements Specification

¢ Requriements Validation and Verification

De faser som ej forekommer hos alla de ovanndmnda forfattarna dr Requirements
Analysis och Requirements Negotiation, men dessa faser kommer #nda att presenteras
i detta arbete som tva av de viktiga aktiviteterna inom RE-processen. De fem olika
faserna dr ej Oversatta till svenska beroende pa att en Gversittning inte skulle kunna
aterge deras egentliga innebord korrekt. Faserna kommer att forklaras nedan.

2.2.1 Requirements Elicitation

Generellt sett kan det sigas att RE-processen borjar med nagon form av insamling av
information kring intressenternas krav och begrinsningar pa det tinkta systemet (Pohl,
1996). Det dr viktigt att vetskap och kdnnedom om problemdoméinen frambringas for
att utformningen pa kravspecifikationen skall vara tillfredsstillande (Loucopoulos och
Karakostas, 1995). Oavsett var informationen kommer ifran sa dr det malet med
Requirements Elicitation att frambringa information kring problemdoménen pa ett sa
tydligt sdtt som mojligt, sa att alla som 4r involverade i systemutvecklingsprocessen
skall forsta. For att kunna uppna detta mal finns det olika tekniker att tillga. Nagra
exempel dr: scenarier, prototyping, etnografi etc (Pohl, 1996). Detta utfors genom att
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kommunicera med systemets intressenter pa olika sitt. Syftet med denna aktivitet &r
framst att 6ka kunskapen kring problemet vilket i sin tur kan anvidndas for att skapa en
kravspecifikation (Loucopoulos och Karakostas, 1995).

Det finns flera problem som kan uppsta da systemets krav skall definieras och samlas
in. Exempel pa dessa problem kan vara (Sommerville och Sawyer, 1997):

e Kommunikationssvarigheter mellan anviindare och systemutvecklare

Varje anvindare har sitt eget sitt att uttrycka sig pa for att frambringa sina krav pa
systemet. Detta forsvarar det fortsatta utvecklingsarbetet genom att analytikerna (som
kanske inte har lika stor kunskap inom kundens dmnesomrade som kunden sjilv)
vidare skall beskriva anvindarnas krav sa att vem som helst som ir involverad i
processen skall kunna forsta dess innebord.

e Abstrakta kravbeskrivningar

Det #r vanligt att anvindarna inte ir sidkra pa vad de kan forvinta sig av systemet och
blir dirmed osikra vid den beskrivning av kraven som behovs. Aven om anviindarna
har en klar bild av vad som 6nskas av systemet kan dven orealistiska krav foras fram
beroende pa deras osikerhet vid fortydligandet av kravbeskrivningen.

e Organisatoriska- och politiska faktorer kan influera kraven pa systemet

Bestdmmelser av vissa funktioner och begriansningar pa systemet kan hirstamma fran
foretagsledningen. Den slutliga anvindaren kan men behdver ej paverkas av att
organisatoriska- och politiska faktorer har influerat kraven som har stillts pa systemet.

For att hantera ovannimnda problem pa bista mojliga sitt ar det viktigt att
uppmirksamma vetskapen om att problem kan uppsta samt klargéra vilka problem
som kan uppsta. Detta skapar en viss forberedelse vid uppkomsten av problem vilket
ger mojlighet att forebygga sa kallade foljdproblem. Sommerville och Sawyer (1997)
menar att om analytikerna inte har upptickt och tagit tillvara pa alla de krav som
kunden har angett kommer det tidnkta systemet slutligen att levereras med ej uppfyllda
krav. Det kan da vara problematiskt for kunden och systemets anvindare att acceptera
den slutliga produkten.

2.2.2 Requirements Analysis

Sommerville och Sawyer (1997) anser att analysfasen innebdr att kraven som idr
insamlade under fasen Requirements Elicitation skall analyseras. Efter detta erhalls en
overblick 6ver de aktuella kraven vilket i sin tur kan leda till nya identifieringar av
krav, upptickt av inkonsistenta krav samt andra konflikter mellan olika krav. Da
konflikter mellan olika krav uppstar skall dessa 16sas.
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2.2.3 Requirements Negotiation

Requirements Negotiation innebir att de framtagna kraven hanteras for att lata olika
intressenter besluta om vilka krav som skall accepteras (Sommerville och Sawyer,
1997). Malet med denna aktivitet #r att forhandla sig fram till en 6verenskommelse av
alla krav. Detta arbete kan vara komplicerat, exempelvis da olika intressenter har olika
mal och avsikter med kraven, orealistiska mal kan vara uppsatta samt att den
ekonomiska budgeten kan skapa begriansningar (Pohl, 1996).

2.2.4 Requirements Specification

En kravspecifikation 4r vanligtvis ett dokument dér kundens olika krav pa det 6nskade
systemet finns nedtecknade. Dessa krav kan berora allt ifran avsikten med systemet, till
systemets olika generella egenskaper (Andersen, 1994).

I och med att det inte finns nagon lag eller forordning géllande hur en krav-
specifikation skall se ut, sa dr det ytterst viktigt att innehallet av denna tdcker all
visentlig information som behovs for att kunna bygga systemet enligt kundens 6nskade
krav. Loucopoulos och Karakostas (1995) anser att det fortsatta arbetet inom
systemutvecklingsprocessen #r direkt paverkat av innehallet i en kravspecifikation. Om
det inte finns nagot specificerat dokument dver intressenternas olika krav pa systemet
sa blir det mycket svart att kunna verifiera systemet gentemot de framtagna kraven.
Det dr darfor viktigt att se arbetet med att uppritta en kravspecifikation som en
komplex process didr den slutliga anvindaren hela tiden bor erhalla regelbunden
feedback fran analytikerna.

2.2.5 Requirements Validation and Verification

Requirements Validation and Verification dr en aktivitet som pagar under hela RE-
processen. Aktiviteterna i denna fas delas in i tva kategorier (Pohl, 1996):

e Validering av krav

Kravvalidering kan definieras som den process ddr man kontrollerar att den framtagna
kravmodellen och intressenternas mening och tanke med systemet &dr konsistenta
(Loucopoulos och Karakostas, 1995). Validering kan ytterligare forklaras genom att
man stiller sig fragan: bygger vi den ritta produkten? I svaret till denna fraga bor det
forsdkras att man verkligen arbetar med det egentliga problemet (Loucopoulos och
Karakostas, 1995) (Pohl, 1996). En validering bor utforas efter att varje systemkrav
etableras for att verkligen visa att dessa krav méter och stimmer 6verens med kundens
behov av det slutliga systemet (Loucopoulos och Karakostas, 1995). Arbetet med
validering skall utforas av intressenterna tillsammans med analytikerna (Pohl, 1996).

11
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e Verifiering av krav

Syftet med verifiering dr att kontrollera kravspecifikationen gentemot de krav som dr
uppsatta pa systemet. Da en verifiering utfors kan foljande fraga stillas: bygger vi
produkten pa ritt sitt? I svaret till denna fraga bor det forsdkras att det inte finns nagra
tvetydigheter eller felaktigheter i representationen (Pohl, 1996).

Det finns fyra mal som efterstrivas inom Requirements Validation and Verification.
Dessa dr (Sommerville, 1995):

1. Anvindarnas krav skall vara valida

En anvindare kan ha stillt vissa krav pa systemet men som ej stimmer 6verens med
det resultat som t ex en noggrann analys av kraven ger. I och med att ett system har
flera olika anvédndare géller det i dessa fall att genomfora kompromisser for att kunna
uppna alla de krav som kunden stiller.

2. Kraven skall vara konsistenta

Ett krav skall ej komma i konflikt med ett annat krav, de skall ej vara motsigelsefulla.

3. Kraven skall vara kompletta

En definition pa ett krav skall inkludera alla funktioner och begriansningar for det
tankta systemet.

4. Kraven skall vara realistiska

Det finns inget syfte med att specificera orealistiska krav.

Arbetet i Requirements Validation and Verification uppstar frimst nir ett krav
dokumenteras, men kan #ven paga kontinuerligt under hela RE-processen da nya krav
tagits fram eller da krav har dndrats (Pohl, 1996). For att efterstriva en god
Overensstammelse mellan kraven pa systemet och den modell som arbetas fram sa bor
processen for kravvalidering och verifiering ej tas i1 bruk efter att kravspecifikationen
har blivit komplett upprittad. For att da uppna ovannamnt resultat bor det hela tiden
utforas regelbundna oversikter da nya definitioner pa krav gors (Sommerville och
Sawyer, 1997).

For att sammanfattningsvis klargora hur aktiviteterna inom RE-processen dr beroende
av varandra fungerar figur 2 nedan som en férklarande bild.

12
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Figur 2: De fyra aktiviteterna i RE-processen (Pohl, 1996)

Figuren visar de fyra aktiviteterna: Elicitation, Negotiation, Specification &
Documentation och Validation & Verification, deras relationer med varandra samt
deras olika intressenter. Figuren visar ej exakt samma aktiviteter som jag har behandlat
i detta arbete, men jag anser att denna bild dnda ger en bra 6versikt 6ver sambandet
mellan aktiviteterna i RE-processen utifran den iterativa syn pa RE-processen som
forekommer i detta arbete. Det kan dven noteras att i denna bild har Pohl (1996) ej
namngivit de olika aktiviteterna med ordet Requirements, dock har aktiviteterna
samma innebord som tidigare beskrivits. Det gar att folja med i bilden i arbetsgangen:
ett krav ldggs fram och intressenterna forhandlar kring detta. De godkiénner kravet
eller dndrar det. Efter detta skall kravet dokumenteras och slutligen utfors det en
validering och verifiering for att kontrollera att kravet inte kommer i konflikt med
andra dokumenterade krav.

Loucopoulos och Karakostas (1995) anser att arbetet med att uppritta en
kravspecifikation dr den centrala aktiviteten inom RE-processen. Interaktionen mellan
arbetet att uppritta detta dokument och andra processer forklaras genom att
Requirements Specification kontrollerar bade processen for Requirements Elicitation
och Requirements Validation and Verification. Under arbetet i utformningen av
kravspecifikationen kan det behovas mer information kring problemet, vilket kommer
att sitta igang aktiviteter inom Requirements Elicitation som i gengild returnerar
efterfragad information. Uppstar det #ndringar i problemdoménen under arbetets gang
sa onskas det oftast ytterligare information fran Requirements Elicitation vilket i sin tur
genererar dndringar i kravspecifikationen. Pa sa sitt kan processen for Requirements
Elicitation paga under arbetets gang inom Requirements Specification. Likadant kan
interaktionen mellan Requirements Specification och Requirements Validation and
Verification uppsta — genomfors det kompletteringar eller #ndringar i
kravspecifikationen sa bor dessa genomga en validering (Loucopoulos och Karakostas,
1995). Arbetet inom Requirements Specification kan &dven initiera utforandet av
aktiviteter i Requirements Negotiation. Exempel pa detta kan vara da krav som star i
konflikt med varandra utloser forhandlingar for att 16sa konflikterna. Det kan da
efterfragas ytterligare information vilket i sin tur sétter igang aktiviteter inom
Requirements Elicitation (Pohl, 1996).
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2.3 Hjalpmedel inom systemutvecklingsprocessen

Nir utvecklingsarbete av ett informationssystem startar anvidnds oftast vissa hjdlpmedel
som kan underlitta arbetet i utvecklingsprocessen. Jag syftar pa systemutvecklings —
modeller, -metoder, -tekniker och —verktyg. Allt arbete med att utveckla ett nytt
informationssystem ingar i den sa kallade systemutvecklingsprocessen (Andersen,
1994). I introduktionskapitlet ndmns det att det stélls hoga krav pa de hjilpmedel som
ingar i utvecklingsarbetet for att en tillfredsstillande kravspecifikation skall uppnas. I
och med detta dr det av intresse att presentera information kring vad de olika
hjialpmedlen innebir.

For att visa hur modeller, metoder, tekniker och verktyg hor samman i
utvecklingsarbetet fungerar figur 3 som en Oversikt over detta samband.

Modell

Metod
Teknik

Verktyg

Figur 3: Hjdlpmedel i systemutvecklingsprocessen (Persson, 1998)

Figuren visar hur utvecklingsmodellen fungerar som en 6verordnad riktlinje och
innehaller synpunkter for arbetsuppgiften. Metoder ger detaljerade anvisningar for hur
detta utvecklingsarbete skall ga till och tekniker anger regler for hur man skall
representera verkligheten. Verktyg i1 sin tur dr avgorande vid tillimpning av olika
metoder. Vissa foreskrivna metoder kanske inte gar att utféra om man inte har tillgang
till vissa verktyg (Andersen, 1996).

2.3.1 Modeller

En systemutvecklingsmodell kan ses som ett ramverk for vad som skall utforas i det
kommande utvecklingsarbetet. De modeller som finns foresprakar olika sitt att
genomfora utvecklingsarbetet pa men det finns aktiviteter som ofta ingar i de flesta
modellerna (Andersen, 1996):

Andersen (1996) menar att systemutvecklingsmodeller kan antingen vara iterativa eller
sekventiella. Da en modell ér iterativ kan de aktiviteter som ingar upprepas tills ett
villkor dr uppfyllt. En sekvens didremot dr en foljd av handlingar som utfors efter
varandra utan avbrott. Det gar alltsa ej att upprepa de aktiviteter som nyligen har
utforts.

14
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Det finns manga olika sitt att utveckla ett informationssystem pa och hér nimns nagra
modeller som finns att tillimpa vid systemutveckling (Pressman, 1997):

e Vattenfallsmodellen
e SSADM
e Spiralmodellen

® ctc

Val av utvecklingsmodell #r en ledningsfraga och utifran diskussioner Kkring
verksamhetens policy, olika utvecklingsmodellers filosofi samt den existerande
systemutvecklingsuppgiften kan beslut fattas gillande vilken modell som passar
verksamheten bist (Persson, 1996).

2.3.3 Metoder

Oftast tillhor det en eller flera metoder till en systemutvecklingsmodell. En metod
beskriver hur man skall ga tillviga i arbetet med systemutvecklingsprocessen och &r
oftast utvecklade for en viss situation. En metod ticker in vissa delar i den
systemutvecklingsmodell som anvinds men om méjligheten finns sa gar det utmirkt att
anvinda samma metod flera ganger i en modell. En metod karakteriseras av foljande
(Andersen, 1996):

e anvindningsomrade
e vilket arbete som skall utforas och hur detta arbete skall organiseras

e vilka beskrivningstekniker som skall anvidndas och hur dessa skall anvindas

Varje metod bor anpassas med avseende pa exempelvis: problemtyper,
verksamhetsomraden, komplexitet etc for att erhalla bista mojliga effekt av metoden
(Andersen, 1996).

2.3.3 Tekniker

En teknik beskrivs som ett arbetssédtt. Man kan likna inneborden av ordet vid ett recept
av hur verkligheten kan uttryckas i en beskrivning. Det finns flera olika tekniker och
alla dr inte lika lampade i en viss situation (Andersen, 1996). Det dr viktigt att en
teknik inte dr alltfor komplex vilket kan leda till minskat engagemang hos de
involverade i detta arbete (Persson, 1996). Det finns tva olika sorters
beskrivningstekniker (Andersen, 1996):
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¢ Formaliserade beskrivningstekniker

¢ Icke-formaliserade beskrivningstekniker

Formaliserade tekniker innehaller mycket precisa representationsregler vilket de icke-
formaliserade teknikerna ej gor (Andersen, 1996). Forklaringen av begreppet formell
respektive informell aterfinns i kapitel 2.1 Krav — Kravspecifikation. Andersen (1996)
skiljer @ven tekniker pa:

¢ Dokumenterade beskrivningstekniker

¢ Icke-dokumenterade beskrivningstekniker

De forstndmnda teknikerna har dokumenterats och kan ateranvindas vid ett senare
tillfille. Nagra exempel pa dokumenterade formaliserade respektive icke-formaliserade
beskrivningstekniker #r byggritningar och brev pa naturligt sprak. De icke-
dokumenterade teknikerna dr ddaremot inte dokumenterade eller permanenta, vilket ej
mojliggdr en ateranvindning av dem. Nagra exempel pa icke-dokumenterade
formaliserade respektive icke-formaliserade beskrivningstekniker kan vara muntliga
militira kommandon och vanliga samtal pa naturligt sprak (Andersen, 1996).

2.3.4 Verktyg

Ett verktyg kan ses som ett fysiskt hjalpmedel som anvinds for olika tekniker och
metoder. Exempel pa verktyg kan vara (Andersen, 1996) (Persson, 1996):
symbolmallar, penna, papper, blanketter, datorstod sasom CASE-verktyg, CASE-skal,
enklare ritverktyg etc.
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3 Problemomrade

Enligt Loucopoulos och Karakostas (1995) kommer informationssystemens integration
med ménniskors vardag att 6ka mer och mer. I och med att informationssystem far en
Okad betydelse kommer det att rada en hard konkurrens pa marknaden gillande
utvecklingen av informationssystem. Detta paverkar vikten av att pa bista mojliga sitt,
samla in och sammanstilla kundernas krav pa det kommande systemet for att kunna
erbjuda ett tillfredsstéllande system. Enligt forfattarna dr det namligen ofrankomligt att
effektiviteten och flexibiliteten hos ett system ir relaterat till en korrekt forstaelse av
kundens krav pa systemet. Ddrmed #r nyckeln till framgang vid utvecklingen av ett
informationssystem en for kunden tillfredsstédllande kravspecifikation. Detta dokument
skall namligen specificera kundens olika krav pa systemet.

Enligt Loucopoulos och Karakostas (1995) bor den kravspecifikation som upprittas
inom RE-processen uppfylla viss information. Denna information skall forsdkra att
innehallet i dokumentet ir tillfredsstillande i den mening att dokumentet skall fungera
som ett bra underlag for en fortsatt utveckling av systemet och dven ligga som grund
for ett kontrakt mellan kund och leverantér géllande utvecklingen av
informationssystemet. Jag anser dven att ett bra underlag innebér att bade leverantor
och kund skall vara nojda med den upprittade kravspecifikationen och ddarmed kan
godkidnna den information som specificeras. Ett bra underlag enligt mig kan &dven
fungera som en kontroll av att informationssystemet verkligen uppfyller de krav som
kunden har stillt.

En kravspecifikation skall inte bara ligga som grund for ett kontrakt mellan leverantor
och kund utan dven vara ett resultat fran det arbete som ingar inom RE-processen for
att senare kunna fungera som ett tillfredsstéillande underlag sa att de senare faserna
inom systemutvecklingsprocessen, sasom implementationsaktiviteterna, kan utforas
(Persson, 1996).

Da en kravspecifikation skall utgora en dverensstimmelse mellan kund och utvecklare
om vad informationssystemet skall gora, samt vara ett underlag for kommande steg i
systemutvecklingsprocessen, anser jag att den bor innehalla relevant och fullstindig
information. Da detta dokument skall upprittas med fullstindig information #r det
kanske svart att veta vilken information som bor inga i en kravspecifikation. Jag tror
darfor att en av svarigheterna med att uppritta en kravspecifikation beror pa
ovissheten om vilken information som en kravspecifikation bor innehalla. Didrmed
anser jag att det #r ytterst viktigt att uppritta en kravspecifikation pa ett planerat och
genomtinkt sdtt. Om dokumentet innehaller bristande eller ovisentlig information sa
blir inte kravspecifikationen lika anvidndbar som Onskat. For att undvika dessa
fallgropar anser jag att det gar bra att utga ifran ett ramverk som specificerar den
information som bor respektive inte bor finnas med i en kravspecifikation.

3.1 Fragestillningar

Utifran ovannidmnda teorier och tankar kommer jag i detta examensarbete att behandla
foljande fragestillningar:
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¢ Vilken information bor en kravspecifikation innehalla for att utgora ett
bra underlag for ett kontrakt mellan kund och utvecklare?

Jag kommer att undersoka vilken information som bor inga en kravspecifikation, samt
undersoka vilken information som krivs for att kravspecifikationen skall fungera som
ett bra underlag for diskussion mellan kund och utvecklare och vidare fungera som ett
kontraktsunderlag for att det tinkta systemet.

¢ Hur bor metoder och tekniker vara utformade for att fungera som ett
tillfredsstillande hjilpmedel for stodja framtagandet av en krav-
specifikation ur ett kontraktperspektiv?

Jag kommer att undersoka hur metoder och tekniker bor vara utformade for att en
kravspecifikationen skall innehélla den information som bor finnas for att utgora ett bra
underlag for ett kontrakt mellan kund och utvecklare.

3.2 Avgrinsning

Jag kommer i mitt arbete endast behandla vilken information som en kravspecifikation
bor innehalla och kommer didrmed inte att behandla kravspecifikationens layout, vilket
sprak som bor anvindas etc.

Jag kommer inte i detta arbete att behandla den information som bor finnas i en
kravspecifikation for att aterge de krav som stills pa implementation och design av det
tankta systemet.

I arbetet kommer jag heller inte att undersoka alla de systemutvecklingsmetoder och
tekniker som finns att tillimpa inom RE-processen. Det kommer ddrmed att ske ett
urval av alla metoder och tekniker som jag kommer att behandla.

3.3 Forviantat resultat

Det kommer att genomforas en utredning kring vilken information som en
kravspecifikation bor innehalla, samt vilken information som bor inga i en
kravspecifikation ur ett kontraktsperspektiv. Jag vill att resultatet av detta arbete
kommer att innehalla ett ramverk 6ver vad en kravspecifikation skall innehalla samt att
en diskussion fors kring vilken information som bor inga i en kravspecifikation just ur
ett kontraktsperspektiv mellan leverantor och kund.

Mitt resultat med detta arbete dr dven att presentera en undersokning dver hur vissa
utvalda metoder och tekniker, som existerar i dag, bor vara utformade for att fungera
som ett hjdlpmedel inom RE-processen for att uppritta en kravspecifikation med
komplett information enligt ovan.
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4 Metod

Det finns ett flertal olika metoder att anvédnda sig av for att samla in information kring
det dmnesomrade som skall behandlas. I detta kapitel kommer olika metoder for
insamlingen av information for detta examensarbete att presenteras. Forst inleds
kapitlet med en beskrivning av metoder som jag anser méjliga att anvinda sig av med
hénsyn till den fragestillning som jag har beskrivit i kapitel 3.1 Fragestdillningar. 1
metodavsnittets underkapitel kommer dven metoder som jag anser dr ej mdjliga att
anvinda for mitt arbete att redovisas, samt en motivering till detta bortval. Efter detta
kommer ett kapitel som innehaller motiveringar till det metodval som jag har gjort for
detta examensarbete.

4.1 Mojliga metoder

De mojliga metoder som kan tillimpas for att samla in material och information kring
mitt gmnesomrade med hinsyn till den problemstillning for detta examensarbete &r
foljande:

e fallstudiemetoden
¢ intervjumetoden
o enkitmetoden

e litteraturstudiemetoden

De olika metoderna har jag valt utifran hur vl de passar en tillimpning med hinsyn till
min problemstillning. Motiveringen till att metoderna anses mdjliga framgar i
kommande kapitel dir en redovisning av respektive metod presenteras.

Ovriga metoder som jag direkt har valt bort ir:

¢ experimentella metoder

¢ bokforing/dagbok

Enligt Patel och Davidsson (1994) beskrivs experiment som en metod dir enstaka
variabler studeras for att fa kontroll 6ver andra faktorer som kan bidra till paverkning
av dessa faktorer. For att erhalla resultat utférs en manipulering av faktorerna. Jag tror
att en tillimpning av denna metod i mitt examensarbete inte dr ldmplig. Framforallt
kraver metoden resurser, i form av tid och lampligt systemutvecklingsprojekt, som jag
ej har tillgang till. Ett lampligt systemutvecklingsprojekt for detta examensarbete skulle
vara ett projekt didr det finns mojlighet att manipulera olika faktorer for att kunna
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observera och paverka till olika utfall. Det skall dven vara mojligt att anvinda sig av ny
input vid varje ny omgang av manipulering. Jag tror att experiment Kkriver stor
erfarenhet, vil planerad genomférandeprocess samt upprepade genomférandeprocesser
for att slutligen kunna erhalla ett Onskat resultat. Detta tillvigagangssitt har jag ej
mojlighet att tillampa.

Att anvinda sig av dagbocker eller bokforing innebédr enligt Patel och Davidsson
(1994) att man ber olika ménniskor att fora dagbok kring &mnen som, for forskaren,
ar intressanta att undersoka. Bell (1995) anser att metoden foresprakar en fokusering
pa minniskors beteende. Jag tror att dven denna metod inte skulle passa for insamling
av information kring min problemstillning for detta examensarbete. I och med att
resultatet som metoden foresprakar dr ménniskors olika beteende, vilket ej stimmer
Overens med mitt 6nskade resultat, sa kommer jag inte att erhalla den information som
jag onskar for detta arbete.

4.1.1 Fallstudie

Patel och Davidsson (1994) beskriver en fallstudie som en undersokning pa en mindre
avgriansad grupp. Ett fall kan vara en individ, en grupp individer, en organisation eller
en situation. Studien 4r ej bunden till endast ett fall utan det gar dven att studera flera
fall. Bell (1995) menar att vanligtvis utfors en fallstudie som ett projekt ddr man kan
vilja de insamlingsmetoder som passar bést for att vidare kunna genomftra sin
fallstudie. Forskaren identifierar forst en foreteelse och med hjdlp av olika metoder,
exempelvis observation och/eller intervju, samlas nodvindigt material in.

Patel och Davidsson (1994) anser att fallstudier oftast anvinds for att studera
processer och fordndringar. Forfattaren menar vidare att utgangspunkten for en
fallstudie &r ett helhetsperspektiv ddr malet &r att erhalla sa tickande information som
mojligt. Generaliserbarheten hos det resultat som erhalls efter studien beror pa valet av
fallet/fallen, med hinsyn till den utvalda populationen.

En styrka med fallstudier, enligt Bell (1995), ér att forskaren kan koncentrera sig pa en
speciell foreteelse eller hindelse for att forsoka erhalla information kring de
paverkande faktorerna. Dessa viktiga och kanske avgorande aktiviteter kan niamligen
omedvetet doljas i andra metoder som exempelvis surveyundersokningar. Att
koncentrera sig pa en specifik foreteelse eller hindelse, som metoden foresprakar, tror
jag inte alltid ar enkelt utan kanske krdver en viss vigledning, kunskap och/eller
tidigare erfarenheter.

4.1.2 Intervju

Andersen (1996) menar att intervjumetoden innebédr att insamling av information
baseras pa fragor som stills till en intervjuperson. Intervjuer kan genomforas pa flera
olika sitt. Vanligtvis innebdar metoden att personliga mote arrangeras mellan
intervjuaren och intervjuobjektet. Vid dessa moten kan intervjuaren styra samtalet och
anvinda sig av olika hjdlpmedel som t ex bandspelare. Patel och Davidsson (1994)
menar att en intervju dven kan genomforas per telefon.
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Da utformningen av intervjufragorna utfors dr det viktigt att beakta vissa aspekter,
namligen fragornas grad av standardisering respektive strukturering (Patel och
Davidsson, 1994).

Patel och Davidsson (1994) forklarar begreppet, standardisering, som ett matt pa hur
mycket ansvar som intervjuaren har géllande utformningen av fragorna samt inbordes
ordning pa dessa. Intervjuer som har lag standardisering innebdr att fragorna
formuleras under intervjuns gang och stills i den ordning som &r lampligast for varje
intervjuobjekt. Da intervjuer #r helt standardiserade stills lika formulerade fragor i
samma ordning till varje intervjuobjekt.

Graden av strukturering, enligt Patel och Davidsson (1994), innebdar i vilken
utstrackning intervjuobjektet fritt far tolka fragorna baserat pa sin egen instillning eller
tidigare erfarenheter. Bédck och Halvarsson (1992) menar att en strukturerad
frageundersokning innebir att fragor, som pa forhand ir faststillda och vil planerade,
stialls med tillhérande fordefinierade svarsalternativ. En ostrukturerad intervju
innehaller fragor som kan omformuleras efter olika situationer som uppstar. Svaren till
dessa fragor dr ej bundna till olika svarsalternativ, vilket ger intervjuobjektet en
mojlighet att verbalt diskutera fram sina olika svar.

Enligt Bidck och Halvarsson (1992) é&r intervjumetodens flexibilitet en fordel.
Intervjuaren kan beakta det muntliga svaret med tanke pa tonfall, mimik, etc som
intervjuobjektet uttrycker. Utifran detta kan foljdfragor stillas samt mer utvecklade
och fordjupade svar kan efterfraigas av intervjuobjektet. En nackdel med
intervjumetoden dr den langa tid som krivs for att forbereda och genomfora alla
intervjuer. En annan nackdel dr svarigheten att formulera intervjufragorna samt att
analysera de svar som erhalls. Jag anser att ytterligare en nackdel med denna metod 4r
att det kan vara svart och tidskrivande att fa tag i ritt personer for den aktuella
intervjun. Det ir inte alltid enkelt att fa kontakt med 6nskade intervjuobjekt samt att fa
dessa att stilla upp och att kidnna sig engagerade infor intervjun.

4.1.3 Enkit

Enkédtmetoden innebir att den insamlade informationen bygger pa fragor (Patel och
Davidsson, 1994). Metoden ir, enligt Bell (1993), en teknik dir information erhalls
relativt snabbt och det krdvs inga storre kostnader. Detta existerar under
forutsdttningar att fragorna tolkas pa ett enligt forskaren Onskvirt sitt, att
svarspersonerna ér ldskunniga, att forskaren har utelimnat onddiga fragor etc.

Patel och Davidsson (1994) menar att enkiter kan vara exempelvis formuldr didr den
svarande besvarar fragorna ensam. Dessa enkiter kommer oftast den svarande
tillhanda per post. Patel och Davidsson (1994) anser vidare att enkéter kan &dven
utféras under ledning av en person. Detta ger den svarande en mojlighet att stélla
fragor och fa fortydliganden for att undvika missuppfattningar och oférstaelser. Denna
enkidtundersokning gar till sa att forskaren tar med sig enkidtformuldret och besoker
den svarande.

Vid utformningen av ett enkidtformulir maste hidnsyn tas till fragornas grad av
standardisering samt strukturering (Patel och Davidsson, 1994). Denna hidnsyn maste
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dven tas vid utformningen av intervjufragor. I kapitel 4.1.2 Intervju beskrivs begreppen
standardisering och strukturering.

En nackdel med enkidtmetoden enligt Back och Halvarsson (1992) idr det bortfall som
uppstar. Det krivs att forskaren kan bedoma vilken betydelse bortfallen har for
undersokningens resultat. For att minska bortfallen brukar en hel del resurser avsittas
for att samla in svaren pa enkitformuldren. Ytterligare en nackdel med denna metod,
enligt Dahmstrom (1996), #r att mojligheten till att stilla foljdfragor samt
kompletterande fragor ir svag. Det dr d&ven komplicerat att fa personligt utforliga och
uttommande svar om detta skulle 6nskas.

4.1.4 Litteraturstudie

Denna metod innebdar att insamlingen av information kring den aktuella
problemstillningen sker via befintlig litteratur (Andersen, 1996). Den information som
hamtas fran litteraturen r, enligt Patel och Davidsson (1994), dels kunskap fran olika
teorier och modeller, dels kunskap fran tidigare undersékningar inom dmnesomradet.
Befintliga litteraturkillor @r bocker, tidningsartiklar, tidskrifter samt vetenskapliga
forskningsrapporter.

Patel och Davidsson (1994) anser att litteraturens tillforlitlighet, vilket innebér att en
kritisk genomgang av verken, dr en viktig del att beakta da genomférandet av en
litteraturstudie utférs. Denna granskning innebdr bl a kontrollering av verkets
utgivningsar samt verkets referenser. Patel och Davidsson (1994) menar namligen att
det ar viktigt att forsidkra sig om att inte inaktuell litteratur anvinds. Har forfattaren
refererat till ett flertal tidigare och nutida verk sa &r det troligt att forfattaren har en
bred grund for sina egna asikter. Det ér dven viktigt att fa svar pa varfor ett verk har
tillkommit, vilket syfte forfattaren har med verket, under vilka omstédndigheter
forfattaren har skrivit verket, vilket tillvigagangssitt som har tillimpats for att samla in
information kring #@mnet samt vilken relation forfattaren har till sitt d@mnesomrade.
Detta dr nagra fragor som #r viktiga att beakta for att forsdkra sig om verkets
tillforlitlighet (Patel och Davidsson, 1994).

Framsta nackdelen med en litteraturstudie, enligt Patel och Davidsson (1994), dr att
genomforandet #r sa tidskrivande. Da relevant och ©Onskad litteratur inte finns
tillgdnglig att lana pa aktuellt bibliotek kan det krivas att man far sta i laneko eller att
man far utfora lan fran andra bibliotek, vilket kan vara tidsdr6jande. Det tar dven lang
tid att 14sa igenom och kritiskt granska all den litteratur som finns kring &mnesomradet.

Jag anser att en fordel med att tillampa en litteraturstudie &r att olika teorier och
modeller redan dr analyserade och bearbetade pa olika sitt. Det erhalls ddrmed olika
utlatanden och asikter kring det redan behandlade materialet. Detta kan vara ett
forsprang i arbetet med att sjilv analysera materialet.
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4.2 Val av metod

Hér fors en diskussion kring valet av den metod som jag kommer att tillimpa for
insamling av information och material for detta examensarbete. Diskussionen é&r
baserad pa de for- och nackdelar som har nizmnts ovan for respektive metod gentemot
mina problemstillningar.

En tillimpning av fallstudiemetoden for detta examensarbete skulle innebdra att jag
vara tvungen att skaffa mig sa tdckande information som mojligt Sver hela
systemutvecklingsprojektet, istéillet for att endast koncentrera mig direkt pa
aktiviteterna som behandlar upprittandet av en kravspecifikation. Detta
helhetsperspektiv som utgangspunkt #r svart att erhalla och dr mycket tidskrdvande,
men om tillrackliga resurser skulle finnas tillgingliga for mig skulle en tillimpning av
denna metod troligen ge ett tillfredsstidllande resultat. Ytterligare en orsak till att
fallstudiemetoden ej kommer att anvidndas &r att identifieringen av lampliga
systemutvecklingsprojekt samt genomforandet av metoden ar alldeles for tidskrdvande.

Den intervjumetod som skulle passa bdst for mitt examensarbete &dr sk
besoksintervjuer. Beroende pa att mitt Zmnesomrade behandlar en vildig komplex
process kravs det utforliga och kanske fordjupade svar, vilket i sin tur kan leda till
olika foljdfragor. Jag tror att denna onskade situation inte lika enkelt kan uppnas vid
telefonintervjuer. Da intervjuer skulle anvindas med hidnsyn till min forsta
problemstillning skulle jag anvinda mig av ostrukturerade fragor med lag grad av
standardisering. I och med att framtagandet av kravspecifikationen dr en komplex
process sa dr det limpligt med en lag grad av standardisering for att lata
intervjuobjektet fritt fa svara pa fragorna. Detta tillvigagangssitt leder till att
intervjuaren tillsammans med intervjuobjektet leder intervjun dér tidigare erfarenheter
och personliga asikter beaktas, vilket passar bra for min problemstéllning. Fragorna for
en intervju for min andra problemstillning skulle besta av en hogre grad av
standardisering. En hogre grad av standardisering skulle passa bist da jag bor ta
hiansyn till resultatet i tidigare problemstillning samt de olika metoder som skall
undersokas. Jag kommer inte att anvdnda mig av intervjuer beroende pa att den
tillgéngliga tid som finns ej dr tillracklig for att kunna ge mig ett tillfredsstillande
resultat for mina tva problemstillningar som &r av kvalitativ art.

En enkétundersokning kommer ej att kunna tillgodose de svar som jag onskar for att
erhalla den typen av resultat som dr véntat. Svar som krévs for mina problemstéllningar
ar mer uttommande och fordjupade svar @n enkla svar som ja respektive nej. Om denna
metod skulle anvindas for mitt examensarbete skulle samma grad av standardisering
och strukturering av fragorna for mina tva problemstillningar anvindas som i
intervjumetoden.

Utifran den diskussion som fors ovan kring de olika metodernas for- och nackdelar
anser jag att litteraturstudiemetoden dr endast den metod dir jag slutligen kan erhalla
ett tillfredsstédllande resultat for mina problemstillningar. I och med att mitt arbete &r
av kvalitativ art sa anser jag att det krivs analyserande och férdjupande information
som underlag, vilket jag anser dr svart att erhalla vid andra metoder.

En fordel som litteraturstudiemetoden har, vilket har nimnts ovan, innebir att olika
forskare och forfattare tidigare har analyserat de teorier och modeller som &r av
intresse for mitt arbete. Detta anser jag vara en bra utgangspunkt da jag skall behandla
tillgéingliga verk géllande det iamnesomrade som mitt examensarbete bygger pa.
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En materialpresentation kring de ramverk som skall fungera som referens for mitt
arbete kommer att presenteras hir. Kapitlet inleds darfor med en definition av
begreppet ramverk och efter detta presenteras en diskussion kring nyttan med ett
ramverk for innehallet i kravspecifikationen. Detta efterfoljs med en beskrivning av de
killor med tillhorande material som har fungerat som referenser for mitt arbete med att
uppritta ett eget ramverk. Materialpresentationen aterfinns i kapitel 5.3 Presentation
av material. En analys av det material som presenteras i detta kapitel presenteras i
kapitel 6 Analys.

5.1 Ramverk - en definition

Enligt Grehag (1998) sa beskrivs ett ramverk som en modell pa en hogre abstraktions-
niva. Ramverket kan anvindas for att exempelvis klargora, utvirdera eller kategorisera
en foreteelse. Ett ramverk fungerar alltsa som en vigledning for att studera den
aktuella foreteelsen.

Jag stoder Grehags (1998) beskrivning av ett ramverk. Jag anser dven att ett ramverk
kan fungera som en checklista. Det ramverk som anvinds for den specifika situationen
innehaller da information som gar att anvinda sig av som utgangspunkt for det aktuella
arbetet. Jag anser ddrmed att ett ramverk ger mojligheten till en stor frihet att tolka
modellen pa ett individuellt sétt. Ett ramverk fungerar alltsa endast som en vigledning.

5.2 Ramverk for en kravspecifikation

Jag anser att svarigheten med att uppritta en kravspecifikation, som skall vara duglig
som ett kontrakt mellan leverantér och kund, kan bero pa ovissheten om vilken
information som en kravspecifikation bor innehalla. I och med att en kravspecifikation
skall utgéra en Overrensstimmelse, mellan kund och utvecklare, om vad
informationssystemet skall géra samt vara ett underlag for kommande steg i
systemutvecklingsprocessen, maste den innehalla relevant och fullstindig information.
Jag anser didrmed att det dr ytterst viktigt att uppritta en kravspecifikation pa ett
planerat och genomtinkt sdtt. Om dokumentet innehaller bristande eller ovisentlig
information sa kommer inte kravspecifikationen att vara lika anvindbar som onskat.

Utifran ovanndmnd teori, anser jag att det gar att undvika dessa fallgropar om man
utgar ifran ett ramverk som specificerar den information som bor respektive inte bor
finnas med i en kravspecifikation. Ramverket kan da fungera som en checklista som
man kan anvinda sig av for att kontrollera sa att kravspecifikationen innehaller
visentlig och fullstéandig information. Nir en tillimpning av ett ramverk skall utforas &r
det viktigt att ramverket viljs utifran aktuell verksamhet, vald systemutvecklings-
metod och det problem som skall 16sas. Det ramverk som jag kommer att uppritta ar
framst anvindbart gillande utveckling av ekonomiska informationssystem. Dock idr det
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viktigt att beakta de avgrinsningar jag har gjort for mitt arbete, se kapitel 3.2
Avgrdnsning.

Det ramverk som kommer att upprittas i detta examensarbete kommer frimst att
fungera som en checklista. Detta innebér att ramverket kan anvindas vid kontrollering
av att viktig information dr medtaget i en kravspecifikation. Min innebord av viktig
information i en kravspecifikation framgar av de argument som jag anger i
ndstkommande kapitel. En checklista har e¢j nagon allmin giltighet och darfor bor en
tillimpning av mitt ramverk ej utféras okritiskt.

5.3 Presentation av material

Idag finns det nagra olika ramverk och standarder som &r upprittade for att fungera
som en vigledning gillande vilken information som bor finnas med i en
kravspecifikation. Jag har refererat till kinda upprittade standarder och ramverk och
anser att dessa dokument har en hog reliabilitet da flera erkinda forfattare inom dmnet
Requirements Engineering, som jag tidigare har refererat till, har tillsammans med
andra forfattare upprittat dessa ramverk.

Andersens (1996) ramverk valdes som referens pa grund av:

e att forfattaren dr erkidnd inom sitt Zmne och anvinds som referens for ett flertal
forfattare inom systemutveckling. Dédrmed anses denna litteratur ha en hog
reliabilitet

e ramverket specificerar konkret vilken information som bor finnas med, vilket ger
mig en bra utgangspunkt for mitt arbete med att uppritta ett eget ramverk

e ramverket innehaller relativt tickande information kring de delar som jag kommer
att koncentrera mig pa i mitt ramverk, se kapitel 3.2 Avgriinsning

Den amerikanska standarden IEEE (Dorfman och Thayer, 1990) valdes som referens
for att:

e denna killa dr upprittad for att fungera som en standard for utformningen av en
kravspecifikation och bor darmed vara vil utformad och genomténkt

e standarden har en hog reliabilitet. Grunden till detta antagande &r att ett flertal
erkdnda forfattare inom dmnet Requirements Engineering, har varit delaktiga i att
uppritta denna standard
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Valet till att Apelkrans och Aboms (1995) beskrivning av OOS-modellens ramverk
kommer att anvinda som referens i mitt arbete beror pa:

e att ramverket specificerar konkret vad som bor inga i en, enligt forfattarna, modern
kravspecifikation

e att ramverket dr baserat pa ett objektorienterat synsitt, vilket dr ett relativt nytt sitt
att betrakta systemutvecklingsarbetet pa. Jag anser att det vore intressant att
studera ett ramverk som, enligt forfattarna, dr baserat pa ett trendigare synsitt pa
systemutveckling

Nedan kommer respektive ramverk att presenteras.

5.3.1 Andersens ramverk

Informationen som Andersens (1996, sid 45) upprittade ramverk foresprakar att en
kravspecifikation skall innehalla #r foljande:

1. Avsikten med informationssystemet

Hir anges en beskrivning av de mal och vinster som skall uppnas med informations-
systemet.

2. En overgripande beskrivning av informationssystemet

Information kring systemets olika intressenter samt vilken utvéxling av information
som sker mellan systemet och intressenterna presenteras hir.

3. Organisatoriska och personalmiissiga forutsattningar

Denna informationspunkt skall beskriva de organisatoriska och personalméssiga
atgirder som behovs vidtas parallellt med utvecklingen av informationssystemet.

4. Informationssystemets funktioner

Hir presenteras kraven kring informationssystemets funktionalitet.

5. Informationssystemets generella egenskaper

En beskrivning av egenskapskraven som giller generellt for informationssystemet skall
presenteras hdr.
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5 Genomforande

6. Funktionella egenskaper

Detta innebir att speciella egenskapskrav for den enskilda funktionen skall beskrivas.

7. Manuella funktioner

Hér skall de manuella funktionerna beskrivas i linje med de funktioner som skall
automatiseras.

8. Dokumentation

Innebir en beskrivning av kraven pa foljande dokumentation:
¢ gsystemdokumentation
e anvindardokumentation

o driftsdokumentation

9. Utbildning

En beskrivning av kraven pa utbildning anges hér.

5.3.2 IEEEs ramverk (Dorfman och Thayer, 1990)

Innehallet i standarden IEEEs (Dorfman och Thayer, 1990, sid 175) ramverk é&r
foljande:

1. Introduction
1.1 Purpose
1.2 Scope
1.3 Definitions, Acronyms, and Abbreviations
1.4 References
1.5 Overview

I denna introduktion skall syftet med kravspecifikationen och kravspecifikationens
intressenter beskrivas. Aven en dvergripande presentation kring informationssystemets
funktionalitet skall beskrivas. Hér specificeras dven de definitioner, forkortningar och
referenser som anvinds i kravspecifikationen.

2. General Description
2.1 Product perspective
2.2 Product functions
2.3 User characteristics

24 General constraints

Denna del av kravspecifikationen skall beskriva de generella faktorer som paverkar
informationssystemet. Vid denna beskrivning bor ovannamnda punkter beaktas.

3.  Specific requirements
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3.1 Functional requirements
3.1.1 Functional requirement 1
3.1.1.1 Introduction
3.1.1.2 Inputs
3.1.1.3  Processing
3.1.14 Outputs
3.1.2 Functional requirements 2

3.1.n Functional requirement n
3.2 External interface requirements

3.2.1 User inteface

3.2.2 Hardware interfaces

3.23 Software interfaces

3.24 Communication interfaces

3.3 Performance requirements

3.4 Design constraints
34.1 Standards compliance
3.4.2 Hardware Limitations

3.5 Attributes
3.5.1 Security
3.5.2 Maintainability

3.6 Other requirements
3.6.1 Database
3.6.2 Operations
3.6.3 Site adaptation

Hir skall alla detaljerade krav géllande systemets funktionalitet, anvindargréanssnitt etc
specificeras for utvecklarna sa att en design av informationssystemet kan skapas.

5.3.3 O0OS-modellens ramverk

00S-modellen (Apelkrans och Abom, 1995, sid 347) forespréakar att foljande innehéll
bor inga i en kravspecifikation:

1. Presentation av foretag

Hér bor en overgripande beskrivning av foretaget och dess verksamhet redovisas.
Aven fakta kring verksamhetens framtida planer samt den aktuella datautrustningen
kan niamnas hdr.

2. Verksamhetsbeskrivning

Hér presenteras olika verksamhetsbeskrivningar Over foretagets material- och
informationsflode. Avgrénsat problemomrade beskrivs.

3. Problem/malbeskrivning

En forindringsanalys skall redovisas hédr. Analysen skall beskriva verksamhetens
problem och mal.

4. Avgrinsning, prioriteringar och kontaktytor mot andra delsystem
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Innebdr en beskrivning av informationssystemets avgriansning, prioritering och
kontaktytor mot andra delsystem.

5. Systemets konsekvenser for organisationen

De fordndringar av organisatoriskt slag som behover vidtas vid ett inforande av
informationssystemet skall presenteras hir.

6. Funktionell beskrivning: miljo, prestanda, siikerhetskrav

Informationssystemets funktionalitet skall hidr beskrivas med avseende pa miljo,
prestanda och sidkerhetskrav.

7. Systemintressenter

Informationssystemets intressenter bor presenteras hir.

8. Kvalitetskrav

Hir skall olika kvalitetskrav géllande informationssystemets programvara, leverantor,
prototyp etc beskrivas.

9. Utbyggbarhet

Informationssystemets egenskaper géllande utbyggbarhet bor presenteras hir.

10. Systemforvaltningsaspekter

Innebér att krav gillande informationssystemets forvaltning skall beskrivas.

11. Leveransdatum

Det datum som giller for informationssystemets leverans skall specificeras hir.

12. Utbildningsfragor

Hér bor information gillande informationssystemets egenskaper kring ovannimnda
punkter beskrivas.

Bilaga 1. Analysdokument
Verksamhetsbeskrivningar

Bilaga 2. Designdokument
Basrelationer med filbeskrivningar
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Layoutforslag
Menyforslag
Rapportforslag
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6 Analys

6 Analys

I detta kapitel kommer en analys ske av det material som har presenterats i kapitel 5.3
Presentation av material. Hir kommer det ramverk som jag har upprittat, gillande
vilken information som en kravspecifikation bor innehalla, att presenteras. Jag har
ddrmed inte uteslutit att annan information kan inga i en kravspecifikation. Jag har
alltsa endast behandlat den information som ir viktig att beakta da kravspecifikationen
upprittas. Upprittandet av ramverket dr baserat pa olika ramverk och standarder som
jag har refererat till, se kapitel 5.3 Presentation av material. Jag kommer for varje
punkt att argumentera varfor jag har valt att denna information skall inga i mitt
ramverk. Det kommer dven att foras en diskussion kring vilken information som bor
inga i en kravspecifikation ur kontraktsynpunkt. Analyskapitlet kommer alltsa innehalla
det resultat som jag har kommit fram till for att svara pa den problemstéllning som &r
angiven i kapitel 3.1 Fragestdllningar.

6.1 Innehallet i ramverk
Jag har valt att ta med information kring féljande punkter i mitt ramverk:

* Presentation av foretaget

e Avsikten med informationssystemet

¢ Centrala begrepp

¢ Verksamhetsbeskrivningar av nuléiget

¢ Verksamhetsbeskrivningar av det onskade liget
¢ Organisatoriska och personalmiissiga forutsiattningar
¢ Informationssystemets funktioner

¢ Informationssystemets funktionella egenskaper
¢ Informationssystemets generella egenskaper

e Utbildning

¢ Dokumentation

e Jeveransdatum
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6.1.1 Presentation av foretaget

Varken IEEE (Dorfman och Thayer, 1990) eller Andersen (1996) har medtagit denna
del i sitt ramverk. OOS-modellen (Apelkrans och Abom, 1995) har ddremot med
denna information och jag stoder OOS-modellens placering av detta avsnitt i ramverket
och anser att denna del fungerar bra som en introduktion till en kravspecifikationen och
dess innehall.

I och med att kravspecifikationen kan vara ett officiellt dokument sa anser jag att en
kort och Overgripande beskrivning av foretagets verksamhet och organisation bor
presenteras. Nyttan med detta dr, enligt mig, att tillfredsstilla alla intressenterna till
dokumentet, genom att erbjuda en dkad forstaelse till foretagets situation.

6.1.2 Avsikten med informationssystemet

Denna punkt skall, enligt Andersen (1996), forklara sjdlva syftet, avsikten och malet
med informationssystemet. Information kring vilka vinster som skall uppnas redovisas
dven hir. Apelkrans och Abom (1995) ndmner att mal bor vara entydiga, realistiskt
beskrivna och helst mitbara. Mitbarheten ger en mojlighet att folja upp hur vil de
specificerade malen har uppnatts. Forfattarna menar ocksa att mal kan delas in i ett
flertal delmal som tillsammans genererar olika huvudmal.

Jag anser utifran ovanndmnda teorier kring mal, att avsikten och malformuleringen &r
en central del av kravspecifikationen. For att alla inblandade parter inom system-
utvecklingsprocessen svart pa vitt skall kunna ta del av malet och avsikten med
utvecklingen av informationssystemet sa bor denna punkt finnas i en kravspecifikation.

Da en beskrivning av malet och avsikten presenteras hir anser jag att denna punkt dven
kan fungera som en inspirerande killa till att olika parter, bade de som ingar i
utvecklingsarbetet samt de som befinner sig utanfor, skall kidnna sig engagerade,
delaktiga och positivt paverkade av ett inforande av ett nytt informationssystemet.
Detta tror jag kan forstarka och forsdkra den gemensamma stridva mot det slutliga
malet.

Den amerikanska standarden IEEE (Dorfman och Thayer, 1990) anger inte explicit att
denna del skall finnas med i en kravspecifikation.

00S-modellens ramverk (Apelkrans och Abom, 1995) har medtagit information kring
avsikten med informationssystemet.

6.1.3 Centrala begrepp

Varken Andersen (1996) eller OOS-modellen (Apelkrans och Abom, 1995)
foresprakar att denna informationskilla bor redovisas i en kravspecifikation, men
ddaremot har IEEE (Dorfman och Thayer, 1990) medtagit denna punkt.

Det har tidigare namnts i detta arbete att kravspecifikationen kan skrivas pa ett mer
eller mindre formellt samt ickeformellt sprak, se kapitel 2.1 Krav - Kravspecifikation.
Enligt Sommerville och Sawyer (1997) sa dr sprakterminologin den vanligaste orsaken
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till oforstaelse och forvirring bland kravspecifikationens ldskrets. Det bor darfor
beaktas att olika ldsare har olika referensramar. Darmed kan olika begrepp, definitioner
och  beskrivningar  misstolkas.  Oavsett  kvalitet pa  sprakformulering i
kravspecifikationen sa forekommer oftast ett flertal fakultetsbegrepp som #r svara att
undvika och/eller ersédtta. Ovanndmnda teorier dr grunden till varfor jag anser att det
bor inga ett avsnitt i kravspecifikationen som forklarar dessa centrala begrepp. En
forklaring av centrala begrepp kan, enligt mig, leda till en 6kad forstaelse och att
missforstand undviks av dokumentets innehall.

6.1.4 Verksamhetsbeskrivning av nuliiget

Enligt Andersen (1996) och OOS-modellen (Apelkrans och Abom, 1995) fungerar
verksamhetsbeskrivningar som ett underlag for att kartligga den nuvarande situationen
for verksamheten. Andersen (1996) menar i1 sin litteratur att det finns flera
systemutvecklingsmodeller som foresprakar olika typer av verksamhetsbeskrivningar.
Till dessa modellerna hor oftast ett flertal olika metoder samt beskrivningstekniker som
tillhandahaller ett tillvigagangssitt for att utféra dessa Oversiktsgrafer. Darmed dr det
inte sagt att Andersen (1996) foresprakar att denna information bor medtagas i en
kravspecifikation. Andersen har nidmligen inte med verksamhetsbeskrivningar av
nulédget i sitt ramverk.

Jag har skapat min uppfattning av verksamhetsbeskrivningar av nuldget utifran den
beskrivning som Apelkrans och Abom (1995) anger av detta begrepp.

Jag stoder alltsi OOS-modellens (Apelkrans och Abom, 1995) medtagande av denna
rubrik i sitt ramverk. Modellen anser att beskrivningarna fungerar som oversiktsgrafer
for en kartlaggning av foretagets nuvarande informations- och materialflode mellan
olika funktioner och personer. Ur denna oversiktsgraf kan ddrmed en kartliggning
utforas gillande det problemomrade som verksamheten har. Detta anser jag #r nyttan
med verksamhetsbeskrivningar av nuldget och dirfor har jag valt att ta med denna del i
mitt ramverk. En forstaelse for problemomradets verksamhet blir da en central punkt
for att man skall kunna utveckla ett system som passar verksamheten.

Enligt min uppfattning &dr det frimst midnniskorna som &r inblandade i
systemutvecklingsarbetet, som har storst nytta av att beskrivningarna specificeras i
kravspecifikationen. Jag anser att dessa beskrivningar fungerar som ett underlag for en
kartliggning av foretagets problemomrade, vilket dven kan ligga som grund for
framtagandet av verksamhetens onskade ldge. I och med att verksamhetens material-
och informationsflode specificeras sa kan, enligt mig, oversiktsgrafen fungera som en
kontroll av att det egentliga problemomradet verkligen uppmirksammas, och utifran
denna graf bor arbetet med att uppritta en verksamhetsbeskrivning av det onskade
laget underlittas.

IEEEs (Dorfman och Thayer, 1990) upprittade standard har ej medtagit
oversiktsgrafer Over verksamhetens informations- och materialflode mellan olika
funktioner, system och/eller personer. som nodvindig information i en
kravspecifikation.
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6.1.5 Verksamhetsbeskrivning av det onskade liget

Andersen (1996) beskriver i sin litteratur att dven verksamhetsbeskrivningar av det
onskade ldget brukar utgoras av en grafisk Oversikt med kompletterande text over
foretagets information- och materialflode mellan olika funktioner och personer. Dessa
verksamhetsbeskrivningar utfors oftast med hjilp av olika systemutvecklingsmetoder
med tillhorande beskrivningstekniker.

Den innebord jag vill ligga i informationen som skall presenteras hir i mitt ramverk,
stimmer &verens med Andersens (1996) analys av foretagets framtida verksamhet.
Denna informationspunkt fungerar enligt forfattaren som en del i den fordndringsanalys
som bor utforas i systemutvecklingsarbetet. Da beskrivningen av det onskade liget dr
genomfort kan en jimforelse utféras mellan denna och verksamhetsbeskrivningen av
nuldget. Detta leder till en kartliggning 6ver de atgidrder som maste vidtas for att det
onskade ldget skall uppnas. Dock foresprakar ej Andersen att information kring detta
skall tas upp i en kravspecifikation. En verksamhetsbeskrivning av det onskade liget
ingar namligen inte i Andersens (1996) ramverk. Déiremot har Andersens ramverk
(1996) tagit med liknande information som dr beskriven ovan. Ramverket foresprakar
att denna information placeras under rubriken: En Overgripande beskrivning av
informationssystemet. Jag anser att det inte konkret framgar av ramverkets
kompletterande text, vad den Overgripande beskrivningen av informationssystemet
skall innehalla. Jag har dirmed tolkat denna text och kommit fram till att Andersen
menar att det &dr verksamhetens informationsflode mellan det tdnkta
informationssystemets intressenter som skall beskrivas. En definition av systemets
intressenter anges ej vilket inte gor det mojligt for mig att klargora inneborden av
begreppet intressenter. Enligt den tillhdorande checklistan for Andersens (1996)
ramverk, tas @dven information som berér datakommunikation, operativsystem,
maskinutrustning etc med under denna rubrik. Utifran ovanndmnd fakta anser jag att
Andersen ¢j foresprakar den grafiska Oversikt av verksamhetens material och
informationsflode som jag har lagt som innebord i detta begrepp. Jag har skapat min
uppfattning av verksamhetsbeskrivningar utifran den beskrivning som Apelkrans och
Abom (1995) anger av detta begrepp.

Mitt val till att denna punkt bor finnas i en kravspecifikation beror pa att jag anser att
det dar mycket viktigt att klargéra hur den Onskade situationen for foretagets
verksamhet skall vara. Enligt mig dr det viktigt att tillhandahalla ett dokument som
fungerar som en grund till forstaelsen av det onskade ldget som foretaget tillsammans
med alla inblandade parter inom systemutvecklingsarbetet skall striva efter. Darmed
bor det inte uppsta onddiga missuppfattningar kring malet med utvecklingen av
informationssystemet. Detta anser jag vara nyttan med verksamhetsbeskrivningar av
det onskade liget. Jag menar vidare att verksamhetsbeskrivningar inte bara behover
vara av intresse for de inblandade inom systemutvecklingsprocessen utan jag tror att
dven utomstaende intressenter till foretaget har ett visst intresse for hur foretagets
framtida verksamhet kommer att se ut. Jag anser dven att verksamhetsbeskrivningar
kan utgora ett underlag for en utvirdering av hur vél systemet motsvarar det planerade
onskade ldget for verksamheten.

00S-modellen (Apelkrans och Abom, 1995) foresprakar att analyser av den framtida
verksamheten skall presenteras i en kravspecifikation.

IEEEs (Dorfman och Thayer, 1990) standard foresprakar inte att nagon oversiktsgraf,
gillande verksamheten i ett onskat ldge, skall inga i en kravspecifikation.
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6.1.6 Organisatoriska och personalmaissiga forutsittningar

Motivet till att denna del dr medtagen fran Andersens (1996) ramverk beror pa att jag
anser att det ar viktigt att information kring hur organisationen med tillhrande
personal kommer att paverkas av ett inféorande av informationssystemet.

Jag anser att i och med att analyser av verksamhetsbeskrivningar kring nuldget och det
onskade laget dr utforda, dr det dven bra att klargora de forutsittningar som krivs for
verksamhetens framtida situation géllande organisationen med tillhérande personal. Jag
tror att denna punkt dr betydande for den personal som kommer att berdras av
organisatoriska och arbetsmissiga fordndringar. Déarmed anser jag att denna
information framst riktar sig till personal inom foretaget som hanterar organisatoriska
fragor kring verksamheten samt den personal som paverkas arbetsmissigt och
organisationsmaéssigt av ett inforande av informationssystemet.

En specifikation av information kring organisatoriska och personalméssiga
forutsdttningar bor, enligt mig, leda till en 6kad forstaelse av varfor exempelvis vissa
funktioner och/eller arbetsrutiner kommer att tas bort, skidras ned, utokas och/eller
tillaggas.

00S-modellens (Apelkrans och Abom, 1995) ramverk foresprakar att denna
information skall medtagas i en kravspecifikation.

IEEE (Dorfman och Thayer, 1990) anger ej att krav skall specificeras gillande
verksamhetens framtida organisatoriska och personalmissiga forutsittningar.

6.1.7 Informationssystemets funktioner

Denna del fran Andersens (1996) ramverk i kravspecifikationen dr en mycket visentlig
punkt enligt mig. Jag har valt att denna del skall finnas med i mitt ramverk beroende pa
att jag anser att det dr viktigt att klargdra och specificera den funktionalitet som
informationssystemet skall ha.

Nyttan med att specificera kraven ir att specificeringen skall ligga som grund for att
informationssystemet skall kunna utvecklas. De parter inom systemutvecklings-
processen som hanterar implementation och design maste ju veta vilka funktioner som
informationssystemets skall ha. Utan en specificering av systemets funktioner sa finns
det ingen grund for vad design och implementations aktiviteterna skall resultera i. For
att forsoka undvika missforstand p g a tolkningsutrymme sa dr det dr virt att beakta
vikten av att dessa krav dr beskrivna exakt och otvetydigt.

Enligt Sommerville och Sawyer (1997) sa &r informationssystemets intressenter
minniskor som direkt och/eller indirekt kommer att bli paverkade av att ett inférande
av systemet. Detta inkluderar systemets slutliga anvindare, foretagsledare, utvecklarna
av informationssystemet, systemforvaltarna av informationssystemet, kunder som
forvintar sig att systemet kommer att producera och tillhandahélla vissa tjinster,
certifieringsmyndigheter etc. Didrmed anser jag att dven Ovriga intressenter av
informationssystemet, utover de parter som hanterar implementation och design, dven
har ett intresse i att de funktionella kraven specificeras i en kravspecifikation.
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En specificering av informationssystemets funktioner ger, enligt mig, ett underlag for
en senare validering och verifiering for att kontrollera hur vil den slutliga produkten
uppfyller kundens specificerade krav.

Andersen (1996) foresprakar i sitt ramverk att beskrivningen av informations-
systemets funktioner bor hantera foljande aspekter:

¢ vad respektive funktion skall utféra (behandlingsregler)
¢ vilka rapporter eller vilka skdrmbilder varje funktion skall skapa

¢ vilken information respektive funktion behover for att kunna utfora sin uppgift

Jag anser att ovannidmnda punkter skapar nistintill en komplett grund fo6r hur
informationssystemets funktionalitet bor specificeras. Jag vill komplettera med foljande
punkt:

e vilken information varje funktion maste limna ifran sig

Grunden till detta val dr att jag anser att en kontroll av den information som flodar
genom verksamheten bor beaktas pa basta mojliga sétt. Andersen (1996) ndamner att ett
informationssystems enda syfte dr att tjana dess verksamhet, se kapitel 1 Introduktion.
Utifran denna teori menar jag att ett informationssystem inte blir effektivt nog och
stoder inte verksamheten till fullo da ovisentlig information existerar och flodar i
onodan genom verksamheten.

Utifran den diskussion kring funktionella respektive icke-funktionella krav som
presenteras i kapitel 2.1 Krav- Kravspecifikation, anser jag att krav som specificerar
informationssystemets funktionalitet kan ses som funktionella krav.

Jag anser att OOS-modellens (Apelkrans och Abom, 1995) ramverk foresprakar att
information kring systemets funktioner skall medtagas i en kravspecifikation. Daremot
anger inte ramverket nagra olika aspekter som bor beaktas vid en forklaring av
systemets funktioner.

IEEE (Dorfman och Thayer, 1990) menar att systemets funktioner skall specificeras
overgripande i en kravspecifikation. Standarden foresprakar att funktionerna skall listas
och beskrivas pa ett enkelt sidtt sa att varje intressent till kravspecifikationen skall
forsta.

6.1.8 Informationssystemets funktionella egenskaper

Andersen (1996) menar att kraven gillande varje enskild funktions egenskaper skall
beskrivas med avseende pa:
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¢ frekvens och spridning av rapporter
e svarstider vid interaktiv databehandling

e kapacitet (vilka volymmaéssiga belastningar som skall klaras)

Jag anser att denna information kring systemets funktionella egenskaper bor medtagas
for att det dels specificeras virdefull information som, enligt mig, kan ligga som grund
for en utvérdering av hur vil de enskilda funktionernas verksamhet Gverrensstimmer
med informationssystemets egenskaper. De egenskaper som informationssystemet skall
dga, byggs ju upp av de enskilda funktionernas olika egenskaper. Jag anser att
informationen specificerar faktorer som man bor ta hinsyn till vid design, inkép av
hard- respektive mjukvara etc for att det onskade informationssystemet skall motsvara
intressenternas olika krav. Ovannidmnda syften visar, enligt mig, nyttan med att
specificera denna information i en kravspecifikation.

Utifran den diskussion kring funktionella respektive icke-funktionella krav som
presenteras i kapitel 2.1 Krav- Kravspecifikation, anser jag att krav som specificerar
informationssystemets funktionella egenskaper kan ses som icke-funktionella krav.
Darmed menar jag att dessa krav framst riktar sig till de parter inom
systemutvecklingsarbetet som hanterar implementation och design, men sjdlvklart kan
intresse kring denna information komma ifran den slutliga anvindaren. Den slutliga
anvindarens arbetssituation paverkas ju av hur informationssystemets egenskaper
fungerar.

Min tolkning av OOS-modellens (Apelkrans och Abom, 1995) ramverk #r att det anger
att krav for systemets funktioner skall beskrivas i en kravspecifikation. Déremot
specificeras det inte konkret vilka egenskaper som bor beaktas.

IEEEs (Dorfman och Thayer, 1990) ramverk anger att funktionernas egenskaper skall
specificeras i en kravspecifikation. Déaremot skiljer sig standardens uppriknade
egenskaper med de ovanndmnda egenskaperna som anges av Andersens (1996)
ramverk.

6.1.9 Informationssystemets generella egenskaper

Hér skall krav kring systemets generella egenskaper presenteras. Skillnaden mellan
denna del och den forgaende #r att hir skall informationssystemets Overgripande
egenskaper gentemot omgivningen och dess framtid beskrivas. Den forgaende punkten
behandlar didremot egenskaperna for systemets varje funktion. De egenskaper som
Andersen (1996) har specificerat for informationssystemet &r:

Tillgénglighet

Anvindarvinlighet
Sékerhet

Kvalitet
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e Utvecklingsmojligheter

De ovannidmnda egenskaperna tdcker inte all den information som jag Onskar
specificera i mitt ramverk. Jag har darmed &dven tagit med de egenskaper som anges i
ramverkets tillhorande checklista (Andersen, 1996). Motivet till detta val &r att
Andersen menar att dessa egenskaper &dr vanliga att specificera for ett
informationssystem. Egenskaperna dr foljande:

e Atkomst

e Pilitlighet

e Utvidgningsméjligheter
e Underhallsméjligheter
¢ Flyttbarhet

Jag anser fortfarande att listan 6ver egenskaperna inte dr komplett, vilket dr motivet till
att OOS-modellens (Apelkrans och Abom, 1995) specificerade egenskap dven har
medtagits:

e Systemintressenter

Ovriga egenskaper som OOS-modellen foresprakar att man skall specificera i en
kravspecifikation dr av samma innebérd som i de uppriknade egenskaperna ovan.

Kapitlet behandlar alltsa informationssystemets generella egenskaper och jag anser att
dessa egenskaper dr av icke-funktionell karaktéir. Detta argument bygger dels pa den
diskussion kring funktionella respektive icke-funktionella krav som presenteras i
kapitel 2.1 Krav- kravspecifikation, dels pa att Loucopoulos och Karakostas (1995)
och Pohl (1996) ndmner att krav gillande sékerhet, tillgénglighet, anvindbarhet etc &r
av icke-funktionell karaktir.

Utifran ovannidmnda teorier anser jag att information kring systemets generella
egenskaper dr visentligt bade ur kundens och utvecklarens synpunkt. Denna del
forsdkrar for kunden att informationssystemet skall uppfylla vissa egenskaper. Ur
utvecklarens synvinkel, anser jag att kraven pa ovanndmnda punkter dr av intresse da
dessa beskriver krav som beror utveckling, implementering, underhall och/eller
utvidgning av informationssystemets egenskaper. Det dr ju utvecklarna som skall se till
att systemet uppfyller dessa krav.

IEEEs (Dorfman och Thayer, 1990) ramverk anger att dessa ovanndmnda egenskaper
for informations-systemet bor specificeras i1 en kravspecifikation.
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6.1.10 Utbildning

Motivet till att jag har valt att medtaga denna punkt fran Andersens (1996) ramverk &r
att jag anser att det specificeras viktig information kring utbildning av
informationssystemet. Jag tror att foretaget vinner bade tid och resurser pa att utfora
analyser pa ett tidigt stadie kring utbildningskraven av det nya systemet for berord
personal.

Aven 0OO0S-modellen (Apelkrans och Abom, 1995) anger att information kring
utbildningsfragor skall medtagas i en kravspecifikation.

IEEEs (Dorfman och Thayer, 1990) ramverk anger ej att information kring
utbildningsfragor skall specificeras i en kravspecifikation.

6.1.11 Dokumentation

Tillsammans med utvecklingen och inforandet av informationssystemet sa uppstar
mycket dokumentation t ex olika sorter av manualer, som bor tillvaratas. Jag anser att
dessa dokument bor nedtecknas for att forsikra for bade kund och utvecklare att dessa
dokument finns tillgdngliga da exempelvis fragor och/eller problem kring
systemforvaltning uppstar.

Déarmed anser jag att dokumentationskraven riktar sig friamst till foretagets personal
samt utomstaende som hanterar systemforvaltning och systemets framtida utvidgning
etc. Aven den slutliga anvindaren kan ha intresse for dessa dokument.
Anvindarmanualen kan ju fungera som en hjélp for hur informationssystemet fungerar
och skall tillimpas.

Jag instimmer med Andersens (1996) notering (anges i tillhdrande checklista for
ramverket) om att referenser till nddvindiga dokument och rapporter bor ske da
situationen kréaver detta, samt att dessa referenser finns tillgdngliga.

De dokument som Andersen (1996) anser att det bor specificeras krav for ir:

¢ systemdokumentation
¢ anvindardokumentation

e driftsdokumentation

Jag stoder valet av dessa uppriknade dokument och har inga ytterligare forslag att
tillagga.

Bade IEEE (Dorfman och Thayer, 1990) och OOS-modellens (Apelkrans och Abom,
1995) ramverk ndmner viss dokumentation som boOr upprittas men didremot
foresprakas det inte att krav gillande upprittandet av viss dokumentation bor
specificeras i en kravspecifikation.
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6.1.12 Leveransdatum

Information kring leveransdatum forekommer inte i Andersens (1996) ramverk men
foresprakas av OOS-modellen. I och med att en kravspecifikation kan fungera som ett
kontrakt 6ver de krav som kunden stiller pa informationssystemet sa anser jag att detta
ger en forsidkran for kunden om att leveransen av informationssystemet skall ske enligt
det utsatta datumet.

Leveransen och implementationen av informationssystemet kan, enligt mig, spela en
stor ekonomisk roll for foretagets verksamhet som ddarmed planerar resurser och verk-
samhetsfordndringar baserat pa det utsatta datumet.

IEEEs (Dorfman och Thayer, 1990) standard anger inte att leveransdatum skall
medtagas i en kravspecifikation.

6.2 Kravspecifikationen som ett underlag for ett kontrakt

I detta kapitel kommer jag att presentera den information som dr viktig att beakta da
en kravspecifikation skall fungera som ett kontraktsunderlag mellan leverantor och
kund vid utvecklingen av ett ekonomiskt informationssystem. Jag kommer inte att
behandla hur strukturen av informationen bor vara samt inte heller behandla hur
tillvigagangssittet vid upprittandet av kontraktet mellan leverantér och kund bor
utforas. Jag kommer alltsa endast att berora vilken information som en
kravspecifikation, enligt mig, bor besta av for att utgora ett bra kontraktsunderlag.
Dirmed har jag inte uteslutit att &ven annan information kan inga i en kravspecifikation
da detta dokument skall fungera som ett kontraktsunderlag.

Loucopoulos och Karakostas (1995) ndmner att ett av kravspecifikationens syfte dr att
fungera som ett underlag for ett kontrakt mellan leverantor och kund. I och med att det
inte finns nagra lagar eller forordningar Over vilken information som en
kravspecifikation skall innehalla sa anser jag att det #r viktigt att tinka pa att innehallet
verkligen specificerar de krav som kunden vill stilla pa systemet da kravspecifikationen
skall fungera som ett kontraktsunderlag. Da en kravspecifikation fungerar som ett
kontraktsunderlag sa kan detta dokument liknas vid ett kvitto fran bade kundens och
leverantorens synvinkel. Ur kundens perspektiv sa kan dokumentet med alla
nedtecknade specificerade krav betyda en forsdkran om att dessa krav skall uppfyllas
av leverantoren. Ur leverantorens synvinkel kan kravspecifikationen fungera som en
forsdkran om att det dr endast de specificerade faststédllda kraven och inget mer som
skall implementeras. Detta ger leverantéren en dokumenterad avgrinsning av
utvecklingsarbetet och kan didrmed hénvisa till detta dokument ifall kunden ytterligare
vill krdva mer av utvecklingsarbetet.

Jag har i det upprittade ramverket i kapitel 6.1 Innehallet i ramverket, specificerat
vilken information som en kravspecifikation bor innehalla. I detta ramverk anser jag att
det finns viss information som &r extra viktig att medtaga just ur kontraktsynpunkt.
Den tillgéngliga litteraturen som jag har anvédnt som referens for mitt examensarbete
har ej behandlat den information som en kravspecifikation bor innehalla just ur ett
kontraktperspektiv. Jag anser att detta dr av intresse att veta da en studering utfors av
mina forslag gillande vilken information som dr viktig att medtaga i en
kravspecifikation ur kontraktsynpunkt.
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Foljande punkter bor, enligt mig, beaktas vid beslut om vilken information en
kravspecifikation bor innehalla for att fungera som ett underlag for ett kontrakt:

¢ Informationssystemets funktioner

¢ Informationssystemets funktionella egenskaper
¢ Informationssystemets generella egenskaper

e Utbildning

¢ Dokumentation

e Jeveransdatum

6.2.1 Informationssystemets funktioner

En specificering av informationssystemets funktionalitet dr viktig beroende pa att dessa
krav ligger som grund for vad informationssystemet skall utfora. I och med att denna
del specificerar informationssystemets funktionalitet sa ger detta leverantéren fakta om
vilka funktioner som skall implementeras. De parter inom systemutvecklingsprocessen
som hanterar implementation och design maste ju veta vilka funktioner som
informationssystemet skall ha. Utan en specificering av systemets funktioner sa finns
det ingen grund for vad design och implementations aktiviteterna skall resultera i.

Da en specificering av informationssystemets funktionalitet finns i en kravspecifikation
har dven en avgriansning géllande leverantorens utvecklingsarbete utforts. Det ér alltsa
endast de funktioner som &r nedtecknade 1 kravspecifikationen som skall
implementeras och inget mer. Ur kundens perspektiv sa forsdkrar denna information att
systemet kommer att dga de funktioner som é&r faststéllda.

Information kring systemets funktioner ger, enligt mig, ett underlag for en senare
validering och verifiering for att kontrollera hur vil den slutliga produkten uppfyller
kundens specificerade krav. Resultatet av valideringen och/eller verifieringen kan ur
bade kundens och leverantorens perspektiv vara av intresse. Leverantdren kan
exempelvis forsikra kunden om att de funktioner som dr implementerade verkligen
overensstimmer med kundens krav. Kunden kan exempelvis anvinda resultatet som
underlag for att bevisa att systemets funktionalitet inte dr implementerade osv.

6.2.2 Informationssystemets funktionella egenskaper

Jag anser att denna information kring systemets funktionella egenskaper bor medtagas i
en kravspecifikation utifran ett kontraktperspektiv. Dels for att det specificeras
virdefull information som, enligt mig, kan ligga som grund for en utvirdering av hur
vidl de enskilda funktionernas verksamhet Overrensstimmer med informations-
systemets egenskaper. Leverantéren kan exempelvis forsdkra kunden om att de
funktioner som &dr implementerade dger de egenskaper som kriavs for att
informationssystemet skall utféra kundens specificerade krav. Kunden kan ocksa
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anvinda denna information for att kontrollera att funktionernas egenskaper bygger upp
systemets olika faststillda funktioner.

Enligt Andersen (1996) skall information kring informationssystemets funktionella
egenskaper beskrivas utifran en viss beaktning av olika faktorer, exempelvis svarstider,
kapacitet etc. En specificering av dessa faktorer paverkar designen av systemet samt
ink6pen av mjuk- respektive hardvara for att informationssystemet skall kunna
motsvara de specificerade kraven. Déarmed kan leverantoren forsdkra att
informationssystemet skall uppfylla de faststdllda funktionerna om krav gillande
inkdpen av mjuk- respektive hardvara etc uppfylls av kunden.

6.2.3 Informationssystemets generella egenskaper

Hir skall informationssystemets ¢vergripande egenskaper gentemot omgivningen och
dess framtid beskrivas. Den forgaende punkten behandlar diremot egenskaperna for
systemets varje funktion. Jag anser att information kring systemets generella
egenskaper #r visentligt bade ur kundens och utvecklarens synpunkt. Foér kunden
forsdkras det att informationssystemet skall uppfylla vissa egenskaper. Ur utvecklarens
synvinkel, anser jag att kraven pa ovannidmnda punkter #r av intresse da dessa
beskriver krav som beror utveckling, implementering, underhall och/eller utvidgning av
informationssystemets egenskaper. Det &r ju utvecklarna som skall se till att systemet
uppfyller dessa krav.

En specificering av information kring informationssystemets generella egenskaper kan,
enligt mig, fungera som ett underlag for en kontroll av hur vil systemets egenskaper
moter kundens faststillda krav angaende systemets funktionalitet samt systemets
funktionella egenskaper. Funktionaliteten samt dess egenskaper ligger ju som grund for
hela informationssystemets generella egenskaper gentemot dess omgivning.

6.2.4 Utbildning

Det #r viktigt, enligt mig, att kraven pa utbildning av personal gillande
informationssystemets anvindning dr specificerat 1 en kravspecifikation. Ur
kontraktsynpunkt blir kunden forsdkrad om att kraven for den utbildning som krévs for
att personal skall kunna anvinda systemet specificeras. Da krav gillande nér utbildning
skall hallas, hur den skall hallas samt hur linge skall paga ger informationsystemets
intressenter mojlighet att erhalla kunskap om hur systemet skall anvindas. I och med
att kunskap och utbildning kring systemet tillhandahalls bor kundens resurser i form av
tid och pengar minska da situationer gillande intressenternas oforstaelse av systemet.

6.2.5 Dokumentation

I och med att det uppstar en hel del viktig dokumentation, exempelvis olika sorters
manualer, under utvecklingen och inforandet av informationssystemet sa bor dessa
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tillvaratas. Dokumenten kan ur kontraktsynpunkt vara viktig da exempelvis
systemforvaltning och/eller anvindandet av systemet etc skall realiseras. Krav pa att
olika dokument skall nedtecknas underlittar for kunden da ovannidmnda aktiviteter
skall realiseras. I stillet for att kunden blir tvungen att avsitta resurser pa att uppritta
dessa dokument i efterhand, da aktuella dokument ¢j finns nedtecknade, bor det finnas
krav pa att dessa dokument skall upprittas exempelvis inom tiden for
utvecklingsarbetet. De olika manualerna kan &dven forsikra om  att
informationssystemets funktioner, beteende och egenskaper dverensstammer med de
funktioner som finns specificerade i de olika manualerna.

6.2.6 Leveransdatum

I och med att en kravspecifikation kan fungera som ett kontrakt 6ver de krav som
kunden stiller pa informationssystemet sa anser jag att detta ger en forsdkran for
kunden om att leveransen av informationssystemet skall ske enligt det utsatta datumet.

Leveransen och implementationen av informationssystemet kan, enligt mig, spela en
stor ekonomisk roll for foretagets verksamhet som ddarmed planerar resurser och verk-
samhetsfordndringar baserat pa det utsatta datumet.
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7 Resultat

Detta kapitel kommer att redovisa det uppnadda resultatet som en analys av materialet
som presenteras i kapitel 5 har gett. Analysen utfordes i kapitel 6. Jag kommer ddrmed
kontrollera att jag i detta examensarbete har svarat pa den fragestillning som anges i
kapitel 3. Den tid som fanns tillgidnglig for att behandla och besvara mina tva
fragestéllningar var ej tillricklig for mig. Darfor har jag endast besvarat min forsta
fragestillning med tillhorande delfragestillningar.

Vilken information bor en kravspecifikation innehalla for att utgora ett
bra underlag for ett kontrakt mellan kund och utvecklare?

Da jag har besvarat denna fragestillning har jag utgatt fran det ramverk som é&r
upprittat i kapitel 6. Ramverket bestar av information som jag anser att en
kravspecifikation bor innehalla. Jag har valt att ta med information kring foljande
punkter i mitt ramverk:

* Presentation av foretaget

e Avsikten med informationssystemet

¢ Centrala begrepp

¢ Verksamhetsbeskrivningar av nuléiget

¢ Verksamhetsbeskrivningar av det onskade liget
¢ Organisatoriska och personalmiissiga forutsiattningar
¢ Informationssystemets funktioner

¢ Informationssystemets funktionella egenskaper
¢ Informationssystemets generella egenskaper

e Utbildning

¢ Dokumentation

e Jeveransdatum

Da en kravspecifikation fungerar som ett kontraktsunderlag sa kan detta dokument
liknas vid ett kvitto fran bade kundens och leverantdrens synvinkel. Leverantéren kan
anvinda kravspecifikationen som en forsédkran om att inga andra krav dn de som ingar i
detta dokument skall realiseras. Darmed kan kravspecifikationen fungera som en
dokumenterad avgrdnsning for systemutvecklingsarbetet. For kunden kan
kravspecifikationen innebira en forsdkran om att alla krav som &r specificerade i detta
dokument verkligen skall implementeras av leverantoren.

Utifran diskussionen ovan anser jag att det 4r viss information i ramverket som &r extra
viktig att beakta ur ett kontraktsperspektiv:
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¢ Informationssystemets funktioner

¢ Informationssystemets funktionella egenskaper
¢ Informationssystemets generella egenskaper

e Utbildning

¢ Dokumentation

e Jeveransdatum

Motiveringen till dessa val redovisas i kapitel 6.

Da information kring ovannimnda punkter specificeras i en kravspecifikation kommer
detta dokument att fungera som ett bra underlag for diskussion och
kontraktsupprittande mellan kund och leverantor. Ett bra kontraktsunderlag dr den
information som ir visentlig att erhalla for bade kund respektive leverantor gillande
informationssystemets funktionalitet, egenskaper etc da beslut géllande upprittandet
och accepterandet av ett kontrakt mellan leverantdr och kund skall ske.

Dirmed anser jag att min fragestillning dr besvarad och att mitt forvintade resultat for
denna problemstéllning stimmer 6verens med mitt resultat av detta examensarbete.
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8 Slutsatser och diskussion

I detta kapitel kommer slutsatser fran mitt resultat att kort presenteras. En diskussion
kommer ocksa att foras kring en utvirdering av arbetet, samt erfarenheter under
arbetets gang som 4r av intresse att beakta vid en studie av detta examensarbete.

8.1 Slutsatser

Den information som mitt ramverk foresprakar att en kravspecifikation bor innehalla &r
foljande:

* Presentation av foretaget

e Avsikten med informationssystemet

¢ Centrala begrepp

¢ Verksamhetsbeskrivningar av nuléiget

¢ Verksamhetsbeskrivningar av det onskade liget
¢ Organisatoriska och personalmiissiga forutsiattningar
¢ Informationssystemets funktioner

¢ Informationssystemets funktionella egenskaper
¢ Informationssystemets generella egenskaper

e Utbildning

¢ Dokumentation

e Jeveransdatum

Ramverket bor ej tillimpas utan en kritisk granskning men jag anser att ramverket
fungerar bra som en checklista 6ver vilken information som bor inga. Jag har dirmed
inte uteslutit att annan information inte bor inga i en kravspecifikation utan syftet med
ramverket &r att jag har endast behandlat den information som dr viktig att beakta da
kravspecifikationen upprittas. Det har ndmligen tidigare ndmnts i arbetet att det inte
alltid &r sjdlvklart att veta vilken information som bor medtagas i en kravspecifikation.
Dirfor gar det bra att anvinda mitt ramverk som en checklista som kontrollerar att viss
information dr medtagen.

Ramverket bestar alltsa endast av den information som bor medtagas i en
kravspecifikation och behandlar varken hur strukturen over detta dokument bor vara,
hur layout skall se ut, vilket sprak som bor anvindas, hur pass modifierbar dokumentet
ar, hur sparbarheten av dokumentet skall vara etc.

Den information, ur ramverket ovan, som jag anser dr extra viktig att medtaga i en
kravspecifikation just ur ett kontraktsperspektiv ar:
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¢ Informationssystemets funktioner

¢ Informationssystemets funktionella egenskaper
¢ Informationssystemets generella egenskaper

e Utbildning

¢ Dokumentation

e Jeveransdatum

Ett av kravspecifikationens syfte &dr att fungera som ett underlag for en
overenskommelse mellan leverantor och kund géllande utvecklingen av
informationssystemet. Ovannidmnda informationspunkter &ar dirfor utvalda for att
kravspecifikationen skall uppfylla de egenskaper som jag anser ett bra underlag for ett
kontrakt skall dga. Ramverket utesluter dirmed inte att annan information dven kan
medtagas i en kravspecifikation.

Da en kravspecifikation fungerar som ett kontraktsunderlag sa kan detta dokument
liknas vid ett kvitto fran bade kundens och leverantdrens synvinkel gillande visentlig
information kring olika perspektiv ur systemutvecklingsarbetet.

8.2 Utviirdering av arbetet

Jag har behandlat min problemstillning utifran litteraturstudiemetoden gillande det
amnesomrade som mitt arbete bygger pa. Litteraturen har givit mig flera virdefulla
uppslag kring innehallet i en kravspecifikation och utifran dessa har jag baserat mina
argument da jag har upprittat mitt eget ramverk. Under arbetets gang med
litteraturstudien insag jag att de olika ramverken inte motiverar varfor vald information
ar medtagen i respektive ramverk. Detta har resulterat i att jag har anvint egna
argument och dragit egna slutsatser gillande varfor viss information bor inga i en
kravspecifikation.

Diskussionen kring vilken information som bor inga i en kravspecifikation ur
kontraktsynpunkt dr baserad pa mina egna asikter och tankar. Det har inte framgatt ur
tillgdngliga killor hur de olika forfattarna ser pa informationens betydelse ur en
kontraktsynpunkt. Jag har alltsa diskuterat utifran egna argument kring betydelsen av
representerad informationen i en kravspecifikation ur leverantorens respektive kundens
perspektiv.

For att sédtta mitt arbete i ett storre sammanhang kan det vara av intresse att podngtera
hur en framtida tillimpning av mitt resultat dr mojlig. Da informationssystem alltmer
blir integrerade i ménniskors vardag kommer effektiviteten och funktionaliteten hos
dessa system att fa en 6kad betydelse. For att behalla konkurrensen pa marknaden
gillande utveckling av informationssystem och didrmed kunna erbjuda kunden ett
tillfredsstillande system anser jag att kravspecifikationen kommer att fa en @nnu storre
roll i utvecklingsarbetet. Det ér ju i kravspecifikationen som kundens olika krav pa
systemet specificeras. Darmed kan mina uppréttade ramverk, enligt mig, fungera som
en checklista 6ver vilken information som #r virt att beakta da man upprittar sin
kravspecifikation. I och med att kravspecifikationen har ett antal olika uppgifter, sasom
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att fungera som ett resultat av RE-processen, vara underlag for det forsatta
utvecklingsarbete sasom implementations- och designaktiviteterna, fungera som ett
kontraktsunderlag mellan leverantoren och kunden etc sa #r det inte enkelt att veta
vilken information som en kravspecifikation bor innehalla for att detta dokument skall
uppfylla ovanndmnda egenskaper. Ddrmed anser jag en tillimpning av mina ramverk
utgor ett bra underlag for att kravspecifikationen skall uppfylla dessa uppgifter. Pa sa
sétt blir mitt resultat av detta examensarbete anvindbart i framtiden. Ddaremot bor inte
ramverken tilldmpas utan en kritisk granskning.

8.3 Kritisk granskning av litteraturen

For att erhalla ett tillfredsstéllande resultat av den fragestillning som detta arbetet har
byggt pa har jag anvint mig av litteraturstudiemetoden och har dirmed granskat viss
litteratur. Denna litteratur behandlar de #@mnesomraden som jag har intresse av vid
utforandet av mitt arbete. Amnesomridena har frimst varit RE-processen,
kravspecifikationen, systemutvecklingsprocessen. Litteraturen har alltsa fungerat som
en viktig informationskélla da olika begrepp och teorier har definierats och forklarats.
Forfattarnas olika asikter och teorier har da beaktats av mig och legat som grund for
mina egna asikter och argument som forekommer i detta examensarbete. Verkens
reliabilitet har jag virderat i kapitel 5.3 Presentation av material, och jag anser utifran
denna vérdering att verken har hog tillforlitlighet.

Den litteratur som jag har anvint som referens vid min presentation av material har jag
dven valt beroende pa att de olika verkens ramverk dr upprittade pa olika grunder.
IEEEs ramverk (Dorfman och Thayer, 1990) dr en standard medan OOS-modellens
ramverk (Apelkrans och Abom, 1995) ir speglat av det objektorienterade synsittet pa
systemutvecklingsarbetet. Andersen (1996) har ddremot upprittat ett ramverk som 4r
baserat pa ett mer traditionellt synsdtt pa systemutvecklingsarbetet sasom
livscykelmodellen.

Utifran ovannidmnda teorier kring den litteraturen har anvints som referens i mitt
arbete anser jag att en tillricklig granskning av dessa killor har gjorts.

8.4 Erfarenheter under arbetets gang

Da genomforandekapitlet skulle paborjas insag jag att min andra problemstéllning (se
kapitel 3.1 Frdgestillningar) ej skulle besvaras. Detta berodde pa att den tid som
fanns tillgénglig ej var tillricklig for att kunna erhalla ett resultat som svarar pa den
andra fragestillningen. Jag har ldrt mig ur denna situation att det dr mycket svart att
uppskatta hur lang tid olika arbetsmoment i detta examensarbete kriver. Det jag framst
syftar till #r litteraturstudien som tog lang tid att utfora da litteraturen inte alltid kunde
ge svar pa det jag onskade veta.

Om jag hade haft chansen att genomf6ra arbetet en gang till hade jag dven anvint mig
av intervjuer. Grunden till detta val &r att jag tycker att en verklighetsforakning till mitt
arbete hade varit intressant. Jag anser alltsa att det hade varit av intresse att himta
fakta fran ménniskor som arbetar professionellt med kravspecifikationen i
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systemutvecklingsarbete och sammanstélla deras kommentarer kring vilken information
som en kravspecifikation bor innehalla ur ett kontraktsperspektiv.

8.5 Forslag till fortsatt arbete

I och med att min andra problemstillning ej dr besvarad anser jag att det skulle vara
mycket intressant att erhalla ett tillfredsstédllande resultat pa denna fragestillning. Ett
svar pa denna fragestillning skulle ge ett resultat som beskriver hur olika metoder och
tekniker bor vara utformade for att uppna den kravspecifikation som det upprittade
ramverket i kapitel 6 foresprakar.

Ett annat forslag till forsatt arbete dr att undersoka hur vil de punkter som finns i mina
ramverk Overensstimmer med hur verkligheten ser pa kravspecifikationens innehall.
Utifran detta kan likheter och skillnader belysas.
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