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Abstrakt

Rattsmedicinalverket som sluten institution ar en expertmyndighet inom rattsvasendet
som finns pa sex skilda platser runt hela landet som omfattar cirka 500 medarbetare. Varje
ar gors det cirka 500 rattspsykiatriska undersokningar i Sverige. Omvardnadspersonal pa
Rattsmedicinalverket hanterar dagligen individer som kommer fran haktet, som mar
psykiskt daligt och behdver stottning. Vissa av dessa fall kan vara valdigt tunga och
paverkar de anstilldas vélbefinnande negativt. Personalen i sin arbetsroll maste se
méanniskan bakom brottet och darfor agera som lojala, tillitsfulla och objektiva, vilket kan
vara bade kravande och svart. Med hansyn till institutionens karaktar har studien anvant
sig av en socialpsykologisk ansats och ett kvalitativt tillvdgagangssatt. Med hjélp av
teoretiska utgangspunkter i Kazemis modell om socialt valbefinnande och Goffmans teori
om totala institutioner har studien sokt forstaelse for problemet. Syftet med studien var
att undersoka det sociala vélbefinnandet hos personal inom den slutna institutionen
Rattsmedicinalverket.  Tio  semistrukturerade intervjuer  genomfdérdes  med
omvardnadspersonal pa Rattsmedicinalverket, varav 8 var man och 2 kvinnor. Resultatet
visade bland annat att personalen varderade sina sociala relationer hogt, bade mellan
kollegor och chefer, samt med de intagna. Det framhdll dven att personalen anvéande sig
av en rad copingstrategier for att hantera arbetets specifika karaktar. Vidare visade
resultatet den slutna institutionens beroende av sakerhet-/infrastruktur for hanteringen av

det dagliga arbetet.

Nyckelord:  Socialt  valbefinnande, totala institutioner,  grupptillhdrighet,
copingstrategier, social sakerhet.



Abstract

The National Board of Forensic Medicine is a closed institution and an expert authority
within the legal system, that includes around 500 employees located in six different
locations throughout the country. Every year, about 500 forensic psychiatric examinations
are conducted in Sweden. Nursing staff at the National Board of Forensic Medicine deal
with individuals daily who come from custody, are mentally unwell and require support.
Some of these cases can be very heavy and negative for the well-being of the employees.
In their role, the staff must see the person behind the crime and therefore act with loyalty,
being trustworthy, and objective, which can be both demanding and difficult. The purpose
of the study was to investigate the social well-being of staff at the closed institution
National Board of Forensic Medicine. Considering the nature of the institution, the study
used a social-psychological approach. Using theoretical frameworks such as Kazemi’s
model of social well-being and Goffman's theory of total institutions, the study sought
understanding of the problem. Ten semi-structured interviews were conducted with
nursing staff at National Board of Forensic Medicine, of which 8 were men and 2 were
women. The result showed, among other things, that the staff valued their social
relationships highly, both among colleagues and with the inmates. The result also showed
that the staff used a range of coping strategies to deal with the specific nature of their
work. Furthermore, the result showed that the functioning of the closed institution

depended on its security and infrastructure.

Keywords: Social well-being, total institutions, group membership, coping strategies,
social security
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Introduktion

1.1 Inledning

Rattsmedicinalverket (2022) som sluten institution &r en expertmyndighet inom
rattsvasendet som finns pa sex skilda platser runt hela landet och omfattar cirka 500
medarbetare. Réattsmedicinalverkets arbetsomraden &r rattspsykiatri, rattsmedicin,
rattskemi och rattsgenetik, dar fokus for den har studien ligger pa rattspsykiatrin.
Rattspsykiatrin bestar av tva undersokningsenheter, dar den ena ar placerad i Vastra
Sverige och den andra i Ostra Sverige. Inom dessa enheter gors det rattspsykiatriska
undersokningar for att kunna beddma om en misstankt har handlat under paverkan av en
allvarlig psykisk storning, vilket kommer avgora om paféljden blir fangelse eller
rattspsykiatrisk vard. Varje enhet erhaller ett visst antal platser for intagna, dar en
utredning oftast tar cirka tre till fyra veckor. Varje ar gors det cirka 500 rattspsykiatriska
undersokningar i Sverige. Rogberg (2020) belyser att vissa av dessa fall kan vara valdigt
tunga och paverka anstélldas sociala valbefinnande negativt, vilket darmed inte gar
ansprakslost forbi. Ofta undviker de anstallda till och med att lasa polisutredningar och
journaler. Dock haller de sig uppdaterade om vad de intagna har gjort och i vilka lagen
de kan vara farliga. Vissa fall paverkar mer an andra, dock &r det nagot en anstalld pa en
avdelning aldrig far visa. Aven om det fysiska valdet sker séllan sa utsitts personalen for
verbala hot dar en naturlig foljd ar att personalen behdver ta noga hansyn till sin sékerhet.
Stamningen kan vara sammanbiten och den hdga beldggningen i kombination med en
liten yta kan leda till problem, hot och vald mellan personal och intagna, vilket gor att
anstallda standigt behover vara pa sin vakt. Omvardnadspersonal pa rattsmedicinalverket
hanterar dagligen individer som kommer fran haktet, som mar psykiskt daligt och behéver
stéttning. Darmed ar det nodvandigt for personalen att ha ett Oppet och lyhoért
forhallningssatt gentemot de intagna, vilket staller hoga krav pa att personalen i sin
arbetsroll maste se manniskan bakom brottet och darfor agera som lojala, tillitsfulla och
objektiva (Rattsmedicinalverket 2022).

Totala institutioner definieras enligt Goffman (2015, s. 9) som en lokalitet som styrs
av ett formellt och isolerat system, dar individer bade kan tjanstgéra och leva, gemensamt

och avskilt fran samhallet. Totala institutioner stravar efter malmedvetenhet, rationalitet,



disciplin och effektivitet, dar alla dagens aktiviteter utférs pa en och samma plats och &r
noga planerade for att kunna uppna institutionens syfte. Nar individer fors samman i dessa
institutioner 6vervakas de av personal som har som fradmsta uppgift att kontrollera och
bevaka sa att alla gor det som de blivit tillsagda att gora. Vidare beskriver Goffman (2015)
att det ofta skapas en klyfta mellan de intagna och den 6vervakande personalen inom de
totala institutionerna. Att ha manniskor som foéremal for sitt arbete och sina insatser
kommer med viktiga 6verviganden. Personal “programmeras” och aktiveras for att agera
utifran en viss agenda. Personalen arbetar ofta ett attatimmarspass och &r fortfarande i
samverkan med omvarlden. Den sociala rorligheten mellan dessa tva grupper ar ofta
mycket begransad och hart reglerat. Dessa grupper (intagna/personal) har som benagenhet
att placera varandra inom ramarna for hotfulla stereotyper. (Goffman 2015, ss. 15, 16).
Det finns en bred socialpsykologisk forskning kring vad som paverkar manniskors
sociala vélbefinnande och villkor pa en arbetsplats (Kazemi 2011). Denna undersokning
baseras pa problematiken av en total institution som arbetsplats i relation till socialt
valbefinnande, och de sociala problem som kan uppstd darigenom. Aven om
valbefinnande ar ett valetablerat begrepp inom socialpsykologin, sa @mnar den har studien
till att utdka forskningen kring socialt valbefinnande i relation till slutna institutioner.
Denna studie syftar till att undersoka den unika institutionen Rattsmedicinalverket, vilket
skapar mojlighet att redogora for aspekter som tidigare inte varit sarskilt betonade i
litteraturen. Tidigare forskning om totala institutioner har pavisat sociala problem sasom
motsattningar mellan anstallda och intagna. Det har aven pavisat att anstallda anvander
ett emotionellt arbete for att upptrada i linje med verksamhetens mal, samt strategier och
atgarder som personalen saknar for att hantera svara situationer. Med detta som bakgrund
har syfte och forskningsfragor for den har undersokningen formulerats. Resultaten av
denna studie syftar aven till att kunna na ut till andra slutna institutioner sasom
rattspsykiatriska anstalter, hakten och fangelser. Denna studie kommer att anvénda sig av
socialpsykologiska teorier for att undersdka problemet. Teorierna forklarar aspekter av

socialt valbefinnande, samt hur det ar att arbeta inom en total institution.



1.2 Syfte & Fragestallningar

Syftet med studien ar att undersoka det sociala valbefinnandet hos anstéllda inom den
sluta institutionen Réattsmedicinalverket.

Forskningsfragor:

1. Hur upplever anstallda socialt sammanhang, social integration, socialt bidrag,
social acceptans och socialt sjalvforverkligande inom den totala institutionen?

2a. Hur hanterar anstéllda inom den totala institutionen sociala problem?

2b. Vilka atgarder anvander de anstéllda sig av for att bibehalla eller forbattra det
sociala valbefinnandet i ljuset av dessa problem?

1.3 Disposition

Studien inleds med valda teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for var
undersokning i avsnitt 2. Darefter presenteras tidigare forskning som har relevans for
studien i avsnitt 3 som f6ljs av studiens avgransningar i avsnitt 4. | det femte avsnittet
konkretiseras och argumenteras metod och metodologiska utgangspunkter;
datainsamlingsmetod, wurval, empiriska instrument, etiska Overvdganden, samt
kvalitetskriterier. 1 avsnitt 6 redovisas analys och resultat, samt de identifierade teman
och subteman som framkommit ur datan i relation till valda teoretiska utgangspunkter.
Avslutningsvis foljer en diskussion med egna reflektioner kring studiens slutsatser samt

tankar om potentiella Gnskemal kring framtida forskning, vilka redovisas i avsnitt 7.



2. Teoretiskt ramverk

Teorier ar viktiga for samhéllsforskare genom att de utgor en grund for den forskning som
utfors, samt den ram inom vilka sociala foreteelser kan férstas och forskningsresultaten
tolkas (Bryman 2018, s. 24).

2.1 Totala institutioner

Goffman (2015, s. 9) definierar totala institutioner som ett slutet och isolerat system som
symboliseras av hart dragna begransningar. Goffman (2015, s. 13, 65) menar att det bland
annat kan handla om begransningar av det sociala umgénget, varlden utanfér samt de
reducerade mojligheterna att sjalv fa bestamma over sin tillvaro for de som lever pa
institutionen. Att bli placerad pa en total institution férandrar den intagnes verklighet och
hammar stora delar av deras liv. Darmed maste de intagna be personalen om hjalp for att
fa sina behov tillgodosedda, samt félja de upprattade institutionella regler som finns.
Personalen déremot, ar skyldiga att folja forvantade normer vid behandling av manniskor,
och behdver standigt bemota de intagnas motsattningar utifran institutionens rationella
perspektiv. Personalen arbetar ofta ett attatimmarspass och ar fortfarande i samverkan
med omvarlden, vilket belyser den radikala skillnaden mellan de olika gruppernas
skyldigheter gentemot institutionen (Goffman, s. 16). Goffman (2015, ss. 15, 16) forklarar
att det ofta inom totala institutioner finns en grundldggande klyfta mellan en stor de
intagna, och den dvervakande personalen. Dessa grupper kan darmed placera varandra
inom ramarna for hotfulla stereotyper. Dar de intagna har en bendgenhet att ibland se
personalen som arroganta, elaka och dryga, medan personalen kan uppleva de intagna
som opdlitliga, bittra och reserverade. Enligt Goffman (2015) medfor det viktiga
overvaganden for personalen att ha manniskor som foremal for sitt arbete. Personal
“programmeras” fOr att agera utifrdn en viss agenda. Ibland uppstir dock ett personligt
engagemang mellan personal och intagna, vilket kan bidra till att de anstallda blir sarade
av det som de intagna utsatts for och gor. De anstéllda som uppréatthaller en kontinuerlig
kontakt med intagna kan uppleva att de fatt en omoralisk uppgift da de maste tvinga de
intagna till lydnad, samtidigt som de ska ge ett intryck av att tillampa ménskliga grunder

for att uppna institutionens rationella malsattningar (Goffman 2015, ss. 59, 71).



2.2 Socialt valbefinnande

Kazemi (2011) beskriver att det sociala vélbefinnandet handlar om att 6ka narvaron av
positiva kanslor, samt franvaron av negativa kanslor och individens egna handlingar satts
i relation till samhallet och dess strukturer. Ett socialt véalbefinnande kannetecknas av
personliga erfarenheter. Inom ett socialpsykologiskt perspektiv handlar detta om
individers utveckling av hallbara sociala relationer i sin omgivning, vilket sker bade i
privatlivet och arbetslivet. Pa sa vis ar valbefinnandet ett socialt fenomen, dar det sociala
vélbefinnandet pa en arbetsplats rymmer alla de olika tolkningar som individerna gor
under en arbetsdag (Kazemi 2011, s. 139, 140).

Kazemi (2011, s. 117) menar att gruppen kan ge en individ den storsta
livstillfredsstallelsen. Personal ingar i sociala grupper pa sitt arbete och en kontext dar det
ar viktigt att grupperna inte ar vare sig for sma eller for stora. Gruppens storlek har
betydelse for personalens mojligheter att skapa personliga och nédra kontakter, samtidigt
som den tillfér variation och stimulans. Grupper bidrar med de arbetsredskap som behdvs
for att forbattra prestationer, fatta effektiva beslut, hitta I6sningar till problem och skapa
kreativitet i verksamheten. Kazemi (2011, s. 30) beskriver hur det sociala valbefinnandet
kommer att paverka individernas egna, subjektiva valbefinnande, utifran fem olika
dimensioner (socialt sammanhang, social integration, socialt bidrag, social acceptans
och socialt forverkligande). Alla ovanstaende dimensioner hanger samman och ar viktiga
for att anstéllda inom en institution ska kunna uppleva vélbefinnande. Det sociala
sammanhanget star for det som skapar mening och begriplighet for méanniskor i den
omgivningen och vérld de lever i. De sociala aspekterna ger mening at handlingar, kanslor
och tankar, samt ger manniskor forstielse och mgjlighet till kontroll. Det sociala
sammanhanget utgoér darmed en grund foér ménniskans trygghet och basala behov. |
arbetssammanhang ar denna aspekt vardefull da organisationer som &r 6ppna och tydliga
med instruktioner ofta uppfattas som mer réttvisa och kan darmed framja personaltrivseln.
Social integration handlar om medlemskap - i vilken man som den anstillda pa
arbetsplatsen upplever samhorighet och tillhérighet med sina kollegor, samt i vilken
omfattning individen upplever att hen far opponera sig. Kazemi (2011, s. 31) beskriver
vidare att Socialt bidrag star for manniskans stravan efter att agera, och handlar om de
anstélldas vérdering kring sina egna insatser. Det sociala bidraget handlar aven om

mojligheten att kunna bidra till institutionen. En del av detta bidrag justeras utifran de



regler som finns inom systemet i relation till det spontana och naturliga
medborgarbeteendet. Ett beteende som innebar att anstéllda kan uppleva vélbefinnande
genom att utfora frivilliga och goda garningar for sina kollegor. En viktig aspekt av
socialt bidrag ar det Hochschild (2012, s. 186) beskriver som emotionellt arbete. Det
innebdr att anstallda tvingas engagera sig i en process av att exempelvis forsoka producera
ett emotionellt tillstand i en annan person, eller genom att anstallda blir medvetna om att
deras upplevda kanslor inte dverensstdammer med vad de borde k&nna. Detta kréver ett
enormt emotionellt engagemang som kan ha en negativ paverkan pa anstalldas
valbefinnande. Engagemanget blir kanske som allra tydligast da individer blir medvetna
om att deras upplevda kanslor inte 6verensstammer med vad de borde kdnna. Kazemi
(2011, s. 30) redogor vidare for dimensionen Social acceptans av det sociala
valbefinnandet, vilket handlar om den utstrdckning till vilken de anstéllda upplever
fortroende och tillgang till bekraftelse fran sina kollegor och chefer. Méanniskor som
upplever att de far bekraftelse fran sina kollegor tenderar ocksa att kanna storre tillit till
varandra. Socialt forverkligande, refererar Kazemi (2011 s. 31) som det omfang till vilket
institutionen tillater de anstéllda att anvanda sig av sin fulla kapacitet i arbetet. Att ge de
anstallda utmaningar och nya arbetsuppgifter forhojer &ven deras potential att utvecklas.
Daremot &r det viktigt att hitta en balans, da for manga nya intryck och/eller uppgifter pa
en gang kan leda till stress och till och med utbrandhet pa sikt. Dock kan aven for lite
uppgifter och utmaningar leda till upplevd meningsléshet, enformighet och motivations-
forlust. Kazemi (2011) konstaterar att det sociala vélbefinnandet handlar om att individer
behover andra for att tillfredsstalla viktiga och fundamentala behov hos sig sjélv.
Individen bor ges majlighet att ingd i ett sammanhang for att forsta sin omvarld. De
behover kdnna samhdrighet med andra, inse vardet av sina handlingar genom andra, bli
bekraftade av andra, samt anvanda andra for att astadkomma sjalvutveckling. “Allt detta
vittnar om det socialas betydelse for manskligt valbefinnande”, som (Kazemi 2011, s.
196) beskriver det.

2.3 Copingstrategier
Lazarus och Folkman (1984) definierar coping som kognitiva och beteendemaéssiga
anstrangningar som standigt forandras for att hantera de specifika interna och/eller

externa krav vilka bedoms Gverskatta eller Gverskrida personens resurser. Coping ar alltsa



en skiftande process dar individen vid vissa stressfyllda situationer maste forlita sig mer
pa en viss form av coping, for att vid andra tillfallen anvénda sig av andra
copingstrategier. Den foranderliga process som karaktériserar coping ar en funktion av
kontinuerliga bedémningar och omvarderingar i den omvaxlande relationen mellan
individ och miljo. Darmed leder minsta férandring i forhallandet mellan individen och
miljon, oavsett situation, till en omvardering av vad som sker, dess mening, samt vad som
kan goras (Lazarus & Folkman 1984, ss. 141, 142, 143). For att hantera en situation kan
individer anvanda sig av en rad copingstrategier sisom att acceptera, bemdta, minimera
eller undvika tankar pa hot. Individer kan ocksa distansera sig psykologiskt, forneka dess
innebord, bli defensiva, bemaéstra eller soka I6sning pa problem. Individer kan dven
anvénda sig av kontroll som copingstrategi genom att antingen kontrollera en situation,
fordndra omgivningen, andra innebdrden av det som sker och/eller arbetar med sina
upplevda kénslor och beteenden (Lazarus & Folkman 1984, ss. 142, 158). Sociala
fardigheter &r en viktig copingstrategi som hanvisar till individens sociala kompetens.
Férmagan att kommunicera och upptrada med andra pa ett satt som lampligt, gynnsamt
och effektivt 6kar mojligheterna att ta till sig andras samarbete och stdd. Sociala
fardigheter ger individen storre kontroll éver sociala interaktioner och problemlésning
blir sannolikt battre genom handlingar i grupp. Hur vl ménniskor faktiskt hanterar en
situation beror till stor del pa vilka resurser individen har att tillga, samt vilka
begransningar det finns som hindrar anvandningen av effektiva resurser vid ett specifikt
stressfullt tillfalle (Lazarus & Folkman 1984, ss. 158, 159).

2.4 Grupptillhorighet
Svedberg (2016, ss. 98, 99) menar att en grupp inte upplevs som en grupp forran den

benamns som ett “vi”. Genom att ge namn &t nagot som &r storre an sig sjalv kan bade
trygghet och tillhdrighet skapas. Att fa vara med, kanna trygghet och pa riktigt raknas in
i en gemenskap ar ett starkt motiv for manniskans djupa stravan efter tillhérighet. Inom
de olika grupper vi befinner oss i kan en langtan efter forstaelse, karlek och inte minst
mening finnas. Grupplivet kan ge gladje, samhdrighet och &ven stunder med

livsavgorande betydelse. Alla ménniskor har dock blandade erfarenheter av grupplivet.



Svedberg (2016, s. 115) beskriver vidare hur medlemmar i en grupp tillsammans skapar
ordning och mening - en social omgivning dar de kan bearbeta och uttrycka kénslor,
tankar och drommar som &r associerade med gruppens uppgift, arbete och den typ av
problem de moter. Det kan vara gladje och hoppléshet, forhoppningar och frustration,
spanning och enformighet. FOr att kunna hantera detta kanslolandskap i arbetet, behéver
gruppen ha kapacitet att forma inre gemensamma antaganden och visioner. Sa lange
denna inre filosofi framjar gruppens arbetsuppgifter sa rader det harmoni och star i
arbetets tjanst.

3. Tidigare forskning

Tidigare forskning beror vetenskapliga artiklar som kan relateras till studiens syfte och
forskningsfragor. Dessa representeras genom tva teman, som i sin tur bygger pa en

diskussion kring respektive artikels relevans till studien.

3.1 Sluten miljo & sociala problem

Artikeln “Anticipating prison face work: Dramaturgical risks anticipated by correctional
officers recruits” &r skriven av Adorjan och Ricciardelli (2022) som undersoker attityder
och uppfattningar bland kanadensiska federala kriminalvards-rekryter. Studien anvande
sig av semistrukturerade och djupgaende intervjuer dar 54, 5 % identifierade sig som man,
40, 5% identifierade sig som kvinnor och resterande 5 % valde att inte identifiera sitt kon.
Studiens resultat fokuserar pa forvantade utmaningar med att bygga relationer med
fangar, samt kraven pa att Overvaka sitt personalbeteende och ansiktsarbete.
Ansiktsarbete inom fangelse ingjuter ett bredare sammanhang av makt, kontroll och
handlingskraft i intagnas beteenderesultat. Intagnas manipulativa beteende, oron Gver att
vara nyanstalld, samt kanslan av att aldrig riktigt vara saker, sdgs som en utmaning av
kriminalvardsanstallda. Att lara kanna de intagnas personlighet och en mjuk makt-roll
ansdgs underlatta kommunikationen och fortroendet mellan intagna och
kriminalvardsanstéllda. Resultatet har relevans for var studie da den betonar viktiga
aspekter av ansiktsarbete inom en total institution for att hantera arbetet som
kriminalvardsanstalld, samt de utmaningar som tillkommer med att arbeta med

kriminella.
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I artikeln “Golfing with a murderer - professional indifference and identity work in a
Danish prison” utforskar Lemergaard och Muhr (2012) begreppet kinslomissigt arbete
och identitetsarbete, samt hur kénslor hanteras i ett forsok att bygga upp en positiv och
sammanhangande sjalvkansla, trots de smutsiga aspekterna av kriminalvardens arbete.
Studien inbegriper en longitudinell fallstudie och semistrukturerade intervjuer med fyra
respondenter, anstdllda pa ett danskt fangelse. Studien bekraftar behovet av att
avidentifiera sig fran de kansloméssigt svara upplevelser pa jobbet som litteraturen om
"smutsigt arbete" betonar, men ocksa hur arbetets "smutsiga" stigma omojliggor typisk
disidentifikation. En persons identitet bygger lika mycket pa individens
arbetserfarenheter som personliga erfarenheter. Att avidentifiera sig med arbetet &r
darmed ofta inte s& framgangsrikt. Det nya oidentifierade “jaget” riskerar kénna sig lika
falskt som det “arbets-jag” man forsokt avidentifera sig fran. Studiens resultat har
relevans for var undersokning da den identifierar en kanslomassig komplexitet i att
distansera sig fran arbetet till foljd av anstallning pa anstalt. Denna komplexitet ar en
aspekt som sannolikt dven kan upplevas hos anstallda pa Rattsmedicinalverket.

Artikeln “When our work hits home: Trauma and mental disorders in correctional officers
and other correctional workers” &r skriven av Fusco et al. (2021) och understker hur
arbetet inom kriminalvarden ar forknippat med negativ hélsa, arbetsrelaterad stress och
andra variabler som paverkar stressnivan. Studien &r gjord i Kanada dar data samlades in
genom en online-undersdkning av personal inom allmén sékerhet, samt anstallda vid
kriminalvarden pa federal niva. Resultaten visade att kriminalvardsanstéllda
sjalvrapporterade mer exponering for potentiellt psykologiskt traumatiska héndelser an
anstallda inom hélsovardstjanster. Kriminalvardare sjélvrapporterade ocksa hogre
symtom pa psykiska storningar, inklusive PTSD, social angest, panikangest och
depression. Studien har relevans for var undersokning da den belyser de mentala, samt
sociala problem och konsekvenser som kan uppsta till foljd av traumatiska och

valdsamma situationer i det specifika arbetet inom Kriminalvarden.
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I artikeln” The occupational health of correctional officers in Peru: The impact of length
of work experience” utforskar Clemente et al. (2015) variationen i kriminalvardarnas
psykosociala hélsa, vilket innefattar bedomningar av utbréndhet, balansen mellan arbete
och privatliv, arbetstillfredsstallelse, samt otydligheter i roller och rollkonflikter. Studien
genomfordes i Peru, dar 536 kriminalvardare (10% av landets kriminalvardsanstéllda)
fick utfora psykologiska tester for att méta variablerna ovan, samt effekten av en variabel
for arbetslivserfarenhet. Resultatet bekraftade ett samband mellan arbetshalsa och
langden av arbetslivserfarenhet. Resultaten visade att alla variabler som bedémts, med
undantag for en som relaterades till bakgrundsfaktorer for utbrandhet, paverkades av hur
lange kriminalvardare hade arbetat pa sina jobb. Langre anstallningsperioder ledde till
fler rollkonflikter, roll-tvetydigheter, missntje med jobbet, utbrdndhet och férandringar i
familj- och arbetsrelationer (bade negativa och positiva). Resultatet har relevans for var
undersokning da den redogor for att langvarigt arbete inom kriminalvarden kan ha en
negativ paverkan pa livstillfredsstallelse 6ver tid. Dessutom &r studien relevant pa grund
av de urvalskriterier vi valt att tillimpa i undersékningen, da arbetslivserfarenhet ar en

central del i var studies urval.

I artikeln “Working with prisoners who self-harm: A qualitative study on stress, denial of
weakness, and encouraging resilience in a sample of correctional staff” undersoker Smith
et al. (2019) personalens uppfattningar om intagnas sjalvskadebeteende pa fangelse,
inklusive deras asikter om dess orsaker. Hur sjalvskadebeteendet uttrycker sig, orsakernas
inverkan, samt hur institutionen arbetar forebyggande med sjalvskadebeteenden &r ocksa
belyst. Studien ar gjord i USA och anvande sig av semistrukturerade intervjuer med 20
medarbetare med administrativa sysslor, samt 21 medarbetare med terapeutiska sysslor
pa ett fangelse, som alla pa nagot vis ansvarade for sjalvskadande intagna. Resultaten
visade att personal upplever en hopploshet ndr de beskriver komplexiteten och
svarighetsgraden for sjalvskadebeteende, dock upplevde en minoritet av de anstallda
stress i interaktionen med sjalvskadande fangar. Personalen upplever att fangars
sjalvskadebeteende ar ett irriterande storningsmoment for arbetsmiljon men avvisar att
exponeringen och erfarenheterna av sjalvskadande fangar har en negativ inverkan pa
personalens egen psykiska halsa och valbefinnande. Fornekandet av negativ paverkan

atfoljs av en uppfattning om att den intagnes handlingar var manipulativa eller
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uppmarksamhetssokande. De institutionella svaren pa fangars sjalvskadebeteende
uppfattas som blandat och tvetydigt och personal foredrar att forlita sig pa etablerad
sjalvmord-protokoll, snarare an uppgiftsspecifik vagledning. Studien har relevans for var
undersokning da den belyser det viktiga arbetet med att hantera kanslomassig distans i
relation till de svarigheter som kan upplevas pa Réttsmedicinalverket.

3.2 Socialt valbefinnande & atgarder

I artikeln “Working in a prison: Challenges, rewards, and the impact on mental health and
well-being” undersdker Dennard et al. (2021) vad personal pa fangelse upplever som
utmanande, samt givande med sitt arbete. Studien anvdnde sig av ett kvalitativt
tillvagagangssatt dar 74 fangelse-anstéllda i England lamnade anonymiserade svar. Med
hjalp av tematisk analys identifierades sex teman som pavisade att hanteringen av nod,
sjalvskador och vald, samt begransade resurser innebar utmaningar medan en variation
av roller och mojlighet att kunna stodja intagna rapporterades positivt. En rad
copingstrategier identifierades samt visade att det fanns ett behov hos personalen av mer
handledning. Studiens resultat har relevans for var undersokning eftersom den belyser
flertalet aspekter kring personalstdd och copingstrategier som personal upplever positiva
eller negativa. Variablerna &r sannolikt aven viktiga for det sociala valbefinnandet hos de

anstallda pa Rattsmedicinalverket.

I artikeln” Workplace’s development of activities and action plans to prevent violence
from clients in high-risk sectors” ville Karlsen et al. (2023) visa vad anstéllda och chefer
identifierar som viktiga insatsomraden for att forebygga vald och hot i arbetsmiljoer som
praglas av hog risk. Forskarna samlade in data genom en deltagande interventionsstudie
som syftade till att forbattra férebyggande av vald pa danska fangelser, hakten och
psykiatriska enheter. Urvalet bestod av anstallda och chefer fran 13 enheter, som tog fram
92 handlingsplaner och 293 forslag for att forebygga vald pa arbetsplatsen. Genom en
kvalitativ tematisk analys av de handlingsplaner och forslag som lagts fram identifierades
kategorier som de olika enheterna ansag som realistiska och viktiga mal att arbeta med
for att kunna forebygga det vald som enheterna ansag relevanta. Detta resulterade i 12
amnen som enheterna kunde anvénda sig utav for att forebygga vald pa bade psykiatriska

avdelningar, som fingelser och hakten. Amnen i handlingsplaner som anvandes av drygt
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50% av arbetsenheterna var: specifika tillvdgagangssatt for att forebygga vald
(exempelvis genom nedtrappning-tekniker), kommunikation mellan de anstéllda for att
overfora kunskap mellan skift och introduktion till nyanstéllda, samt tillfalligt anstallda.
Amnen som tre till fem enheter anvande sig utav var: tvirvetenskapligt foretagande,
kommunikation och relationsarbete, ett enhetligt arbetssétt, bemanning och organisation
av arbetet. Amnen som anvandes sallan var: policy och riktlinjer, definition av vald och
hot, stod fran kollegor och ledning, samt engagemang i férebyggande av vald. Studien &r
relevant for denna undersokning da den redogor for aspekter som beror forebyggande
atgarder och tillvagagangssatt, vilket har som mal att uppratthalla det sociala

valbefinnandet inom en sluten milj6, genom tillforlitliga handlingsplaner.

I artikeln “Safety rules in Norwegian high-risk prison: The impact of social interaction
between prisoners and officers” undersdker Midtlyng (2022) hur fingelse-tjansteman pa
ett hogsakerhetsfangelse forhaller sig till sakerhetsregler. Utgangspunkten ligger i fangars
status som en potentiell risk for hur social interaktion mellan intagna och kriminalvardare
paverkar reglers implementering. Studien ar gjord i Norge och bygger pa etnografiska
data fran bade observationer och kvalitativa intervjuer med intagna och personal.
Faltstudien pagick mellan augusti och december 2018. Studiens resultat belyser
situationer dar social dynamik resulterade i problem vid efterlevnaden av sékerhetsregler,
sasom upplevd social pafrestning vid 6ga mot Gga interaktion. Reglerna blir anstrangda
och tenderar darmed att undvikas. Situationsbaserad mansklig dynamik gjorde regler
olampliga i specifika situationer, vilket resulterade i anpassning och avvikelse. Mansklig
ofdrutsagbarhet gjorde att regler stabiliserades i osakra situationer och verkade stodja
efterlevnad. Studiens resultat har relevans for var undersokning da den belyser vikten av
att ta hansyn till, samt efterleva de sakerhetsregler som finns. Hur val reglerna efterlevs
har med stor sannolikhet en inverkan pa anstalldas upplevelse av trygghet, siakerhet samt

forebyggande konflikthantering.

I artikeln “Care, custody, control, and the preservation of life: the complexity of
correctional officer work” undersoker Ricciardelli, Pratt och Idzikowski (2021) den
upplevda komplexiteten hos kriminalvardare i arbetet med att forebygga

sjalvskade/sjalvmordsbenagna individer. Studiens fokus handlade om diskrepanserna
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mellan offentliga och medias tolkningar av kriminalvardsarbete och kriminalvardarnas
yrkeserfarenheter, inklusive de relationer som utvecklats mellan personal och fangar.
Semistrukturerade intervjuer genomfordes med 43 kanadensiska kriminalvardare med
erfarenhet av att arbeta i provins eller territoriella fangelser. Deras berattelser har
analyserats med hjélp av tematisk analys och belyser anstélldas reaktioner pa fangars dod.
Reaktioner fran sjalvmordsforsok, fullbordat eller bada, samt sjdlvskadebeteende.
Resultatet visar skillnader mellan kriminalvardarnas roll och ansvar kontra hur
allménheten uppfattar deras yrkesarbete. De flesta i personalen bryr sig om de
frihetsberdvade, vilket balanserar bevarande av liv, vard, vardnad och kontroll, samtidigt
som de skyddar sig sjalva, sina kollegor och allmanheten. Resultatet har relevans for var
studie da den fokuserar pa dynamiken mellan individ, grupp och samhalle. Dynamiken ar
sannolikt avgdrande for ett balanserat arbete inom Réattsmedicinalverket, vilket kan
framja en kénsla av betydelse och meningsfullhet.

I artikeln “Looking Beyond the Illness: Forensic Service Users’ Perceptions of
Rehabilitation” utforskar Barnao, Ward och Casey (2015) perspektiv pa rehabilitering av
personer som halls fangslade i en nyzeelandsk rattsmedicinsk sjukhusmiljo. Tjugo
kriminaltekniska tjansteanvandare deltog i individuella intervjuer, som spelades in pa
ljudband, transkriberades och analyserades med hjalp av tematisk analys. Analysen
identifierade sju teman som kategoriserades i (1) de som rorde rehabiliteringskontexten
(extern) och (2) de som mer direkt speglade den rattsmedicinska tjdnsteanvéndarens
personliga upplevelse (intern). Externa teman lyfte fram ett personcentrerat
forhallningssatt sasom relationer med personalen dar samarbete sags som en central del i
forandring, konsekvenser i varden och medvetenhet om rehabiliteringen. Interna teman
relaterade till de rattsmedicinska tjansteanvandarnas sjalvutvérderingar, vilket var starkt
influerad av deras roll som psykiatrisk patient. Byrakrati, som innefattade en kansla av
kontroll som var viktig for positivt valmaende. Till sist identifierades copingstrategier,
som anvandes for att hantera forlusten av byrakrati, som pa s vis direkt aterspeglade hans
eller hennes personliga erfarenheter. Att bli behandlad som en riktig person med riktiga
kanslor ansags vara ett viktigt attribut for de intagnas upplevelse. Resultatet har relevans

for var undersokning da den fangar de intagnas perspektiv pa bade relationen mellan dem
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och personalen, samt den vard de tillnandahaller. Sannolikt paverkar dven de intagnas

upplevelser det dagliga arbetet for Rattsmedicinalverkets personal.

4. Avgransning

Den tidigare forskning som valts ut fér studien har tillampat bade kvantitativ och
kvalitativ design, innehallande metoder sasom intervjuer, enkater, observation och
experiment. Forskningen som ligger till grund for studiens teoretiska bakgrund har berért
aspekter som &r forknippade med de sociala problem som kan uppsta inom en sluten
institution. Bland annat har tidigare forskning belyst att arbetet inom kriminalvarden ar
forknippad med negativ halsa, arbetsrelaterad stress, angest och depression. Forskningen
har vidare berort stressorer sasom kriminalvardsanstalldas oro Gver de intagnas
manipulativa beteende, samt kanslan av att aldrig riktigt vara sédker. Dock belyser den
tidigare forskningen &ven anstélldas engagemang i kansloméssigt arbete for att bygga upp
en positiv och sammanhangande sjalvkénsla i ett forsok att hantera deras komplexa
arbetsforhallanden. Tillgangen till stod, hantering av néd och vald, samt en rad
copingstrategier ansags viktiga for personalen i den tidigare forskningen. Dessutom
redogor den tidigare forskningen for hur kriminalvardsanstallda upplever sitt arbete med
dom intagna som meningsfullt och viktigt. Forskningen tar &ven hénsyn till de intagnas
perspektiv och lagger vikt vid kommunikation, fértroende och respekt mellan dem och
personalen. Den tidigare forskningen har mestadels mynnat ut i resultat som har framhévt
de negativa aspekterna av att arbeta inom slutna institutioner. Var studie &r ett viktigt
komplement till den tidigare forskningen eftersom Rattsmedicinalverket som institution
ar en unik verksamhet som endast finns pa ett fatal platser i Sverige och globalt. Darmed
amnar var studie till att synliggéra perspektiv pa hur Rattsmedicinalverket som sluten
institution kan framja det sociala valbefinnandet genom en stark sammanhallning, hog
tillit mellan kollegor och tydliga riktlinjer for regler och sékerhet i arbetet. Till foljd av
Rattsmedicinalverkets unika karaktidr som sluten institution har vi inte hittat nagon
tidigare forskning som fangat ett sadant kontextspecifikt resultat som var studie haft
formagan att gora. Tack vare Rattsmedicinalverkets unika karaktar ar finns det oerhort
mycket mer att utforska. Om var studie inte hade haft begransade tillgangar i bade tid och
resurser hade en fallstudie med observationer varit oerhdrt spdnnande och hade sakerligen

kunnat fanga upp ett djupare omfang av det redan studerade omradet.
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5. Metod & metodologiska utgangspunkter

5.1 Metodval

Med relevans till studiens syfte och forskningsfragor har en kvalitativ ansats anvants och
semistrukturerade intervjuer genomfoérts som datainsamlingsmetod. Metodvalet grundar
sig i studiens syfte att fanga upp individers tolkningar och upplevelser av fenomenet. Det
skulle inte vara mojligt i samma utstrackning om studien hade utgatt fran den kvantitativa
metodologin, eftersom den kvantitativa metoden inte fokuserar pa djupgaende
individuella upplevelser och tolkningar (Bryman 2018, s. 561, 198). Den
semistrukturerade intervjun kdnnetecknas genom att forskaren har en lista 6ver relevanta
teman som tas upp under intervjun. Déremot har respondenterna frihet att formulera sig
och sina svar som de sjélva vill (Bryman 2018, s. 563). Kvale (2021, s. 17) forklarar hur
den kvalitativa forskningsintervjun stravar efter att forsta varlden utifran deltagarnas
perspektiv och erfarenheter for att upptécka deras existentiella uppfattningar bakom de
vetenskapliga beskrivningarna. FOr oss skapade den semistrukturerade intervjun
mojlighet till flexibilitet och tillat oss att skraddarsy intervjuerna i forhallande till varje
enskild individ, samtidigt som den sékerstallde att fragorna holl sig inom ramarna for hela

intervjuprocessen (Bryman 2018, ss. 561, 562).

5.2 Urval

Studien anvande sig av ett malstyrt urval for att besvara det formulerade syftet och
forskningsfragorna. Syftet med det malstyrda urvalet &r att forskaren valjer ut deltagare
pa ett valplanerat satt for att de respondenter som handplockas ar relevanta for forskning
som skall utféras (Bryman 2018, s. 496). Studien anvande sig av ett sndbollsurval som &r
ett exempel pa ett malstyrt urval i samband med kvalitativ forskning. Snobollsurval &r en
teknik dar forskaren véljer ut nagra individer som ar av relevans for forskningsfragorna,
dar de utvalda deltagarna i sin tur foreslar andra deltagare som har de erfarenheter som &r
relevanta for undersokningen (Bryman 2018, ss. 496, 504). Braun och Clarke (2013, s.
56) skriver att urvalet ska baseras pa det som antas kunna tillféra insyn och djup forstaelse
for ett fenomen. Med detta som bakgrund amnade studiens urvalskriterier undersoka

valbefinnandet hos personal inom den slutna institutionen som:
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1. Hade en tillsvidaretjanst, pa minst 75% inom Réattsmedicinalverket.

2. Varit anstallda minst ett ar.

Urvalskriterierna grundade sig 1 att studien sokte respondenter som hade arbetat
kontinuerligt, samt hade den erfarenhet som kravdes for att kunna fanga ett
helhetsperspektiv och en djup ingaende forstaelse for vad arbetet innebar. Denna studie
hade vidare inga andra urvalskriterier géllande alder eller kon da studien stravade efter

att fanga upp sa manga tolkningar och perspektiv som majligt.

5.3 Empiriska instrument/frageformular

For att besvara studiens forskningsfragor anvéandes en intervjuguide som matinstrument
(se Bilaga 1: Intervjuguide). Bryman (2018, s. 565) menar att intervjuguiden innefattar
en relativt strukturerad lista dver de fragestallningar som ska beroras. Fragorna ar
avgorande for att undersokningen ska kunna fanga upp information om deltagarnas
upplevelsevarld. Intervjuguiden utformades med frihet for upprepning, féljdfragor, samt
ordningsféljd av fragorna for att sakerstalla att vi tolkade respondenten ratt. Deltagarna
fick utrymme att utveckla och fortydliga sina svar i syfte om att studien inte skulle ga
miste om avgorande detaljer. Forskningsfragorna delades upp i mindre bestandsdelar, sa
kallade intervjufragor. Inledningsvis stalldes ett par bakgrundsfragor, som handlade om
till exempel alder och befattning. Darefter foljde mer djupgaende fragor som var 6ppna
och flexibla, men med ett visst matt av ordning, baserat pa de teman som var aktuella for
studiens syfte och forskningsfragor (Bryman 2018, ss. 563, 565). Till forsta
forskningsfragan; Hur upplever anstallda socialt sammanhang, social integration, socialt
bidrag, social acceptans och socialt sjalvforverkligande inom den totala institutionen?
stalldes bland annat intervjufragan; Hur upplever du att ert satt att arbeta paverkar
kénslan av gemenskap? Till forskningsfraga 2a; Hur hanterar anstallda inom den totala
institutionen sociala problem? formulerades en intervjufraga som 16d; Vill du dela med
dig av ett par situationer som kan uppsta och som kan upplevas problematiska och svara
att hantera pa arbetet? Avslutningsvis till forskningsfraga 2b; Vilka atgarder anvander

sig de anstéllda av for att bibehalla eller forbattra socialt valbefinnande i ljuset av dessa
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problem? tillkom intervjufragan; Beréatta garna hur just er avdelning arbetar for att

hantera svara situationer i arbetet?

5.4 Etiska overviaganden

Bryman (2018, s. 171) menar att de etiska principerna férhaller sig till de manniskor som
ar involverade i forskningen och bygger pa frivillighet, anonymitet, integritet och
konfidentialitet. Inom den kvalitativa forskningen finns darfor fyra etiska krav -
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Denna
studie har forhallit sig till dessa fyra krav genom hela processen. Informationskravet
innebar att deltagarna informerats om studiens syfte och moment, samt erh6ll information
om att deltagandet var frivilligt och att de nar som helst kunde avbryta eller hoppa av utan
forklaring. Dessutom informerade vi och fragade om vi fick majlighet att spela in
intervjun, samt forklarade inspelningens roll i sammanhanget. Informationskravet och
samtyckeskravet uppfylldes genom ett informationsbrev (se Bilaga 2: Missivbrev), samt
genom ett samtyckesformuldr dér deltagarna sjélva fick frineten att bestdmma Over deras
medverkan. Deltagarna behandlades med stérsta mojliga konfidentialitet genom att
personuppgifter bevarades pa ett sddant satt att obehdriga inte kunde komma at dom, och
att information inte kunde harledas tillbaka till dem. Dérefter forklarades att de insamlade
uppgifterna endast anvandes for studiens syfte och darefter raderades, vilket betonades
genom nyttjandekravet. Studien behandlade &ven data enligt dataskyddsfoérordningen
GDPR (Hdgskolan i Skévde, 2021), vilket innebar att endast relevanta uppgifter sparades,

dock inget som kunde vara kansligt for respondenterna.

5.5 Tillvagagangssatt

For att rekrytera deltagare till studien kontaktades inledningsvis Réttsmedicinalverket i
Vastra Sverige via mejl for att vi skulle fa en uppfattning om tillgangligheten. Nar kontakt
etablerades, tilldelades vi en person som fungerade som var kontaktperson for studien.
Genom detta tillvagagangssatt behdvde inte vi be om respondenternas kontaktuppgifter
utan hela processen gick till anonymt och smidigt. Ett informationsbrev mejlades till
kontaktpersonen som i sin tur sedan vidarebefordrade mejlet till de anstéllda som
uppfyllde  undersokningens urvalskriterier.  Brevet innehdll en  detaljerad

informationsblankett (se bilaga 2: Missivbrev) dar respondenterna erhdll information
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kring studiens syfte, samt de etiska principerna. Dérefter planerades intervjuernas
utformning tillsammans med kontaktpersonen. Enligt éverenskommelse bestdmdes att
intervjuerna skulle hallas pa plats pa Rattsmedicinalverket. Engagemanget for att delta i
studien var stort, minst 14 personer var intresserade av att stalla upp. Alla intervjuer
bokades in under en och samma vecka men till foljd av tidsbrist/personalbrist, samt
mattade data valde vi att inte utoka urvalet utan vi ngjde oss efter 10 genomforda
intervjuer. Av de 10 respondenterna som deltog i studien, var 8 deltagare man och 2
kvinnor. Samtliga deltagare uppfyllde alla urvalskriterierna. Innan varje intervju startade
fick deltagarna skriva under ett fysiskt samtyckesformulédr (Se bilaga 3:
samtyckesformulér). Intervjuerna spelades in och tog ca 45 minuter. Till foljd av att alla
intervjuerna genomfordes i ett stdngt rum hos Réattsmedicinalverket kunde en gedigen
uppfattning bildas om deltagarnas upplevelsevarld genom att vi fick bevittna deras
kanslor och erfarenheter genom ansikte mot ansikte-interaktion (Kvale & Brinkmann
2021, s.15). Fordelen med att intervjuerna genomfordes fysiskt, var att stimningen kéndes
avslappnad, det blev naturliga pauser och turtagningar. Respondenterna upplevdes inte
storas av att intervjuerna dgde rum innanfor Rattsmedicinalverkets vaggar, utan kandes
snarare bekvama i situationen. De delade med sig frisprakigt av sina upplevelser, och
bidrog med bade fragor och reflektioner. Som tack for deltagandet i studien erholl varje
respondent varsin pase godis. Kontaktpersonen som hjélpte oss med logistiken fick en
blombukett som tack for all ovérderlig hjalp. Intervjuerna transkriberades efter att de

genomfaordes, vilket bildade grunden for var analys genom koder och tematisering.

5.6 Transkriberingsprocessen

Nar alla 10 intervjuer var genomforda péaborjades transkriberingen av de inspelade
ljudfilerna. Till en borjan laddade vi ner Microsoft 365 for att kunna anvénda oss av
funktionen “transkribera” i Word online. Dessvirre upplevde vi att denna funktion inte
levde upp till vara forvantningar da det transkriberade materialet blev osammanhangande
och rorigt. Till slut valde vi att transkribera intervjuerna genom att lyssna pa ljudfilerna
och skriva ner texten ordagrant och direkt i ett tomt dokument. Intervjudeltagarna déptes
till anonyma namn som exempelvis Respondent 1, Respondent 2 osv. Metoden vi valde
att anvanda oss av var bade tids- och energikravande. A andra sidan medférde den en

korrekt, strukturerad och tydlig transkribering, vilket i stillet underlattade mojligheterna
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till att identifiera koder och teman redan under denna fas i processen. De 10 genomférda
intervjuerna delas upp lika mellan forskarparet och transkriberades individuellt. Under
transkriberingarna antecknades koder individuellt for att sedan kunna jamforas da
transkriberingarna férdigstéllts. Avslutningsvis valde vi som forskarpar att skriva ut
transkriberingarna, vilket gav oss en tydlig 6verblick av materialet. | denna del av
processen satt vi gemensamt och anvénde oss av markeringspennor for att tolka empirin,

vilket forenklade sammanstéllningen av kodning och analys.

5.7 Kvalitetskriterier

5.7.1 Objektivitet

Forskaren bor forhalla sig objektiv till det studerade fenomenet genom att kontrollera sina
egna varderingar sa att de inte nyanserar undersokningens resultat pa varken ett
snedvridet eller avgorande satt (Bryman 2018, s.75). For att sdkerstalla att studien
forhaller sig till tillforlitlig kunskap som &r undersokt och kontrollerad ska studien strava
mot reflexivitet och finké&nslighet kring det egna forsknings-bidraget under hela processen
(Kvale & Brinkmann 2021, s. 293). For att vara sikra pa vara tolkningar av det som
identifierades forde vi regelbundet kritiska samtal mellan oss i forskarparet.
Intervjupersonerna uppmuntrades till att satta sig emot de uttalanden som gjordes om dom
for att minska vara antaganden, samt 6ka speglingen av respondenternas upplevelsevarld.
Detta formedlades genom att vi bad dem stélla fragor om de upplevde att nagot var
otydligt, samt komma med invandningar om det var nagot som de upplevde att vi som

forskarpar missuppfattat.

5.7.2 Reliabilitet

Kvale och Brinkman (2021, ss. 295, 296) beskriver hur den externa reliabilitet handlar
om regelbundenheten och tillforlitligheten i forskningen, vilket ofta mats genom hur val
resultaten kan reproduceras vid andra tillfallen av andra forskare. Den interna
reliabiliteten handlar om forskare-lagets gemensamma éverenskommelse om hur det som
ses och hors under intervjuerna skall tolkas (Bryman 2018, s. 465). Réttsmedicinalverket
ar en myndighet som enbart finns pa tva stillen i Sverige och liknande instanser finns
enbart pa ytterst fa stallen globalt. For denna studie ar darav den externa reliabiliteten

svar att uppna eftersom den undersokta sociala miljon och dess betingelser med storsta
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sannolikhet &r unikt for just denna slutna institution. Daremot sdkrades den interna
reliabiliteten genom ett néra samarbete och god dverensstammelse vid diskussionerna
kring tolkning och analys av data. Da transkriberingen gjordes individuellt, antecknades
aven individuella koder som sedan jamfordes. Pa sa vis kunde vi sakerstélla att vara

enskilda analyser var samstdmmiga, och darmed tog vi hansyn till intern reliabilitet.

5.7.3 Validitet

Kvale och Brinkman (2021, s. 296) definierar intern validitet som styrkan och
hallbarheten i forskningen, samt huruvida studien undersoker det den avser att undersoka.
Den externa validiteten hénfor sig till utstrdckningen till vilken resultaten kan
generaliseras till andra sociala miljoer eller situationer (Bryman 2018, s. 466). Den
externa validiteten ar svar att uppna eftersom denna studie &r starkt bunden till sin
specifika kontext och sitt malstyrda urval. Dock har studien tagit stor hansyn till den
interna validiteten genom att vi som forskare haft en god Gverensstdmmelse 6ver det som
observerats och de begrepp och teorier som utvecklats. Studien har &ven stravat efter att
sékerstélla att datan verkligen speglar det fenomen som den var avsedd att undersoka,

genom att studien enbart avsag att fanga respondenternas individuella upplevelsevarld.

5.8 Analysmetod

For att framstalla studiens resultat har tematisk analysmetod tillampats for att analysera
datan. Valet av tematisk analys grundade sig i tva utgangspunkter; delvis tydliggors
manga teman och aspekter av fenomenet pa ett strukturerat satt. Dessutom laggs det ett
stort fokus pa vad det &r respondenterna faktiskt berattar i sina utsagor, genom att
noggrant koda och tematisera empirin. Vaismoradi et al. (2013) beskriver att en bra
utgangspunkt i analysprocessen ar att bekanta sig med datan for att generera enstaka koder
som verkar intressanta. Nar en grupp av koder sammanstéllts, som skulle kunna bilda ett
lampligt tema, sorteras de for att sedan samla in ytterligare relevant data. Analysprocessen
paborjades redan under insamlingen av data och en grundlig genomgang av
transkriberingsmaterialet gjordes for att satta sig in i innehallet och generera koder.
Dérefter sorterades koderna i kategorier som kunde bilda lampliga teman. Exempelvis
formade koderna; fortroende, arlighet, tillit och gemenskap subtemat; grupptillhérighet.
Vaismoradi et al. (2013) beskriver tematisk analys som en anvandbar metod eftersom den

intresserar sig for manniskors verkliga attityder, kénslor och beteenden, samt avser skapa
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sig en ingaende och omfattande forstaelse for det sammanhang som manniskor befinner
sig i. Tematisk analys handlar till stor del om att identifiera, utvdrdera och redogéra for
vanligtvis ganska dolda, abstrakta och svardefinierade teman fran berattande material.
Saldana (2021, s. 258) menar att ett tema i det stora hela &r en utdkad mening eller en fras
som urskiljer vad en samling av data egentligen handlar om och bygger pa mindre,
enstaka koder som fangar intressanta egenskaper hos data. Studien sokte efter en rod trad
genom den insamlade datan, som var genomgaende i alla genomforda intervjuer och som
kunde forklara de faktorer och sociala processer som lag till grund for deltagarnas
upplevelsevarld. Vaismoradi et al. (2013) beskriver att nédr all betydelsefull data &r
insamlad, kontrolleras koder och teman for att sakerstalla att det finns en god
Overensstdammelse mellan dem. Dérefter definieras och namnges teman som sedan grenar
ut sig i en tematisk matris som formar och beréttar en unik historia om det undersokta
fenomenet. Da intervjuerna holls inom Réttsmedicinalverkets vaggar och bada inom
forskarparet deltog pa alla 10 intervjuer medférde detta mojligheter till en djupare
forstaelse och reflektion av deltagarnas berattelser. Nar tre framtradande huvudteman och
ett antal subteman identifierats, sammanstélldes en tematisk matris for att analysera data
i relation till deltagarnas upplevelser och for att beskriva den unika kontext de arbetar
inom. Avslutningsvis sattes analysen i relation till studiens syfte for att sdkerstélla att de

besvarade studiens forskningsfragor.

6. Resultat & analys

Med utgangspunkt i studiens syfte och forskningsfragor har tre huvudteman framkommit,
samt sex subteman. Det forsta temat; Sociala relationer har tva subteman, relation med
intagna samt grupptillndrighet. Utifrdn det andra huvudtemat; Copingstrategier
identifierades social interaktion och kontroll. Det sista och tredje huvudtemat; Sakerhet -

infrastruktur har mynnat ut i tva subteman, styrdokument och social sakerhet.
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Figur 1. Sammanstallning av huvudteman och subteman
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| féljande avsnitt redogdrs undersokningens resultat genom utvalda, beskrivande citat
fran intervjudeltagarna. Analysens huvudsakliga fynd visade hur personalen pa
Rattsmedicinalverket varderade gemenskap med sina kollegor. Relationen med de
intagna var ocksa avgorande for den dagliga verksamheten, dar relationen praglades av
respekt och ett gott bemotande. Analysen visade ocksa att personalen anvande sig av en
rad copingstrategier for att hantera den stressfulla arbetsmiljén. Avslutningsvis var ett
valutvecklat sékerhet/infrastruktur-system av storsta betydelse for upplevelsen av

trygghet och regelbundenhet.

6.1 Relation med intagna

Det fanns en rod trad genom alla intervjuer dar relationen mellan personalen och de
intagna beskrevs som en avgorande faktor for den dagliga driften av verksamheten.
Relationen borde praglas av ett gott bemdtande, émsesidig respekt och en Gppen
kommunikation. Ett framtradande attribut som var genomgaende i alla intervjuer var
vikten av att se manniskan bakom brottet och att ha en objektiv syn pa de intagna. Det
beskrevs som en viktig aspekt, delvis for att manga av de intagna ofta madde psykiskt
daligt nar de kom till Rattsmedicinalverket. Barnao et al (2015) beskriver att ett
bemotande dar man blir behandlad som en riktig ménniska med riktiga kénslor har en stor
inverkan pa de intagnas upplevelse. Att behandla de intagna som riktiga manniskor var

av stor betydelse for hur de intagna yttrade sig pa avdelningen enligt personalen pa
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Rattsmedicinalverket. Att se manniskan bakom brottet var ocksa en central del for
personalen i hur de hanterade sitt arbete. Genom att personalen medvetet valde att inte ga
allt for ingaende pa de intagnas brottshistorik, skyddade de sig mot detaljer som kunde
upplevas som stotande, och pa sa vis kunde personalen uppréatthalla ett objektivt
forhallningssatt gentemot de intagna. Respondent 5 och 8 beskrev vikten av att de
intagnas behov bemdttes med respekt, samtidigt som personalen holl relationen ytlig och
distanserad:

“[...] Jag brukar oftast typ sdtta in mig sjdlv in i en sadan situation, om jag
hade varit en intagen, hur skulle jag vilja bli bemott? [...]”
(Respondent 8, s. 60)

“[...] Ar det ndgon som vill prata om jobbiga saker sd gor vi det, vi har

samtalsrum, men jag sitter inte och metodiskt fragar om brott eller om hur

dom mar, jo om hur dom mar men jag sitter inte och fragar ut dom [.../”
(Respondent 5, s. 32)

Respondent 8 belyste vikten av att personalen aktivt engagerade sig for att se de intagnas
perspektiv och skapade sig darigenom en forstaelse for de intagnas situation och roll pa
institutionen. Respondent 5 pavisade att personalen engagerade sig i en process av
emotionellt arbete (Hochschild 2012, s. 186), genom att de forsokte producera ett
emotionellt tillstand i de intagna genom att de pratade med dem pa ett sétt som styrde bort
de intagna fran att ta upp sin brottshistoria. Beskrivningen av respondent 7 redogor ocksa
tydligt for hur personalen anvande sig av kénsloarbete nar det kom till att arbeta med sina
egna upplevda kanslor, som oftast inte verensstamde med det som de faktiskt visade upp

pa avdelningen infor de intagna:

“Jag har samma bemotande gentemot alla. Om det ar en valdtéktsman eller
tjuv. Nar jag jobbar, fastan jag inte gillar valdtaktsman, visar jag aldrig att
jag inte gillar dom [...]

(Respondent 7, s. 51)

Respondenten betonade vikten av att alla intagna bemottes pa samma satt, oavsett
upplevda kanslor kring de intagnas brottshistorik. Goffman (2015, ss. 9, 13, 65)
definierar totala institutioner som ett slutet och isolerat system som symboliseras av hart

dragna begransningar av bland annat det sociala umganget. Darmed &r relationen mellan
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personalen och de intagna hogst onaturlig och karaktariseras av bestamda roller.
Personalen ar skyldiga att folja férvantade normer vid behandlingen av de intagna, medan
de intagna saknar autonomi for att sjalva bestamma over sin tillvaro, och ar dérmed
beroende av personalen for att fa sina behov tillgodosedda. En gemensam beskrivning av
de anstéllda var hur relationen mellan personalen och de intagna borde praglas av ett
humant bemdétande for att alla skulle trivas och ma bra, vilket beskrevs i citaten av
respondent 8 och 5:

“Jag brukar faktiskt fa en ganska bra relation med de intagna. Jag dr ganska
noga med det och allts3, jag brukar vara med dem ute ganska mycket. Typ
sitta och spela med dem och prata med dem, sa jag far en ganska bra relation
till dem. Och det brukar ofta gora att dom kanner sig trygga med mig [...]
Man marker ocksa hur viktigt det ar att vara med, alltsa ge dem tid och inte
bara sitta i typ kafferummet.”

(Respondent 8, s. 58)

“[...] Oppen kommunikation gentemot alla hiir faktiskt, dven till viss del,
missta mig inte, men med dom intagna, vi tar inte pa oss nagot ansikte och &ar
professionella pa det séattet, vi ar éppna med att vi ar mdnniskor ocksd [...]

(Respondent 5, s. 38)

Respondenterna berattade att en bra relation med de intagna baserades pa de anstalldas
engagemang ute pa avdelningen. Att de befann sig pa avdelningen och bedrev en Gppen
kommunikation, samt visade medmansklighet var av storsta vikt i relationsskapandet. Ett
humant och respektfullt bemotande underlattade inte bara tiden pa avdelningen for de
intagna, utan relationen mellan bada parterna var ocksa en av de storsta och mest kritiska
delarna i personalens arbete. Kazemi (2011, s. 31) menar att socialt bidrag handlar om
maéanniskans strdvan att agera, samt anstalldas varderingar kring sina egna insatser. Det
handlar ocksa om anstalldas mojlighet att kunna bidra till institutionen, dar en del av
bidraget justeras utifran formella regler inom systemet, i relation till det spontana och
informella. Relationen mellan anstallda och intagna pa Rattsmedicinalverket var ett
vardefullt bidrag till institutionen eftersom den fyller flera funktioner, sdsom trivsel,
trygghet och kontroll. Trots de formella roller och regler som begrénsar relationerna,
varderade personalen sina egna insatser som objektiva och humana. Ett objektivt och

humant perspektiv gav storre utrymme till spontanitet, samt underlattade
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relationsskapande som préglades av en gemensam respekt - en vardefull aspekt for bada

parter.

6.2 Grupptillhorighet

Gruppens betydelse var ett tema som vid ett flertal tillfallen poéngterades genom de 10
intervjuerna, och ansags avgorande for att kunna uppleva trivsel och trygghet pa
arbetsplatsen. Respondent 8 och 3 uttrycker i citaten nedan hur arbetets specifika karaktér
var beroende av vilka man arbetade tillsammans med for att kunna kénna sig trygg i
arbetets alla skeenden:

“[...] Nej, men det ar ett speciellt jobb. Man maste anda vara medveten om
riskerna som vi har har, och da kan man inte jobba med vad som helst eller
vem som helst. [...]”

(Respondent 8, s. 56)

“[...] Det dr ett yrke ddir det kan gad vildigt fel valdigt fort, och jag litar
helhjdrtat pa att mina kollegor skulle backa upp mig dd.”

(Respondent 3, s. 17)

Respondenterna beskrev riskerna som arbetet pa Rattsmedicinalverket kunde innebara.
Ett arbete dar det snabbt kunde eskalera och att det da ansags nodvéndigt att kunna lita
pa sina kollegor, och att de fanns i narheten om nagot skulle intraffa. Kazemi (2011, s.
30) beskriver att social integration handlar om medlemskap - i vilken man som den
anstallda pa arbetsplatsen upplever samhdorighet och tillhérighet med sina kollegor. Enligt
Svedberg (2016, s. 98) upplevs en grupp av individer inte som en grupp forran de kan
bendmna sig sjdlva som ett “vi”. Genom detta “vi” kan bdde trygghet och tillhorighet
etableras. Alla respondenterna i var studie menade att de inte hade kunnat utféra sina
arbetsuppgifter pa egen hand, utan var konstant beroende av sina kollegor genom alla
dagens moment och bestandsdelar. Personalen beskrev det som Kazemi (2011, s. 30)
belyser genom det sociala sammanhanget; gruppen skapar mening och begriplighet i dess
omgivning. Den bidrar med mening at handlingar, kanslor, tankar, forstaelse och
majlighet till trygghet och kontroll. Svedberg (2016, s. 99) beskriver vidare hur grupplivet

kan erbjuda gladje, upplevelse av samhdrighet och stunder med livsavgérande betydelse.
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| detta fall &r det sistnamnda av storsta vikt, da personalen bokstavligt talat lagger sina liv

I varandras hander, vilket respondent 5 beskrev i citatet nedan:

“[...] Man kan alltid lita pd sina kollegor [...] att lita pa varandra dr A och O
i det hdr jobbet™” [...] “
(Respondent 5, s. 33)

Respondenten belyste den tillit som upplevdes livsviktig hos de anstillda pa
Rattsmedicinalverket, genom att podangtera att tilliten var A och O i deras arbete.
Avslutningsvis beskriver Svedberg (2016, s. 115) hur medlemmar i en grupp eller ett team
gemensamt skapar en form av ordning och mening. En social miljé dar de har mojlighet
att uttrycka och bearbeta de kanslor, tankar och forestallningar som &r forknippade med
deras arbete, uppgift, samt den typ av problem de mdoter dagligen. Majoriteten av de
anstallda pa Rattsmedicinalverket beskrev att en stor del av deras arbete handlade om den
gemenskap och sammanhallning, samt det stdd och acceptans som de erhdll fran sina
kollegor och chefer. Beskrivningarna belyser Kazemis (2011, s. 30) dimension; social
acceptans. Manniskor som upplever att de far bekraftelse fran sina kollegor tenderar ocksa

att kénna storre tillit till varandra. Respondent 4 berattade om dessa aspekter:

“[...] socialt, oppet klimat, hégt i tak [...] vi kdnner ju varandra innan och
utan och vet i varje situation vad de andra kommer att géra och deras
uppgifter. S& man har ju en jattestor tillit till varandra, och da skapar man ju
mycket gemensamt, ndstan mer dn med en familj. *

(Respondent 4, s. 24)

Respondenten beskrev hur denna gemenskap kunde byggas upp och skapa starka band
inom gruppen och en kansla av tillhorighet. Sammanfattningsvis sa ger citaten en tydlig
beskrivning av Kazemis (2011, s. 31) organisatoriska medborgarskap. Anstéllda
upplevde socialt valbefinnande genom att personalen hjalpte och stéttade varandra. De

fanns dar for varandra och utforde frivilligt goda handlingar gentemot varandra.

6.3 Social interaktion

Genomgaende i alla intervjuer framkom det hur den sociala interaktionen mellan kollegor
karaktariserades av en skamtsam och avslappnad atmosfar. Att kunna ga in i fikarummet

och dela ett skratt med sina kollegor ansags som en ovarderlig komponent i det dagliga
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arbetet och nést intill en nédvéandighet for att hantera den allvarliga stdmningen som ofta
radde ute pa avdelningen. Goffmans (2015, ss. 13, 65) totala institutioner belyser hur det
ofta kan skapas en klyfta mellan personalen och de intagna. En avgdrande faktor ar det
faktum att personalen inte fullt ut kan agera i linje med sig sjalva ute pa avdelningen med
hénsyn till lagar, regler, for egen sékerhet, samt for de intagnas skull. Enligt Kazemi
(2011, s. 30) ar det sociala sammanhanget med kollegorna en ovarderlig kélla for att
personalen ska kunna vara sig sjdlva, samt fa sina basala behov tillgodosedda.
Beskrivningen av respondent 4 aterspeglar véaxlingen mellan att ga fran ett avslappnat
mote med kollegorna i1 fikarummet, till ett mer allvarsamt och professionellt
forhallningssatt ute pa avdelningen:

“Det dir en vildigt skimtsam arbetsplats, fast om det vil hander nagot
sd dndras det snabbt och blir vildigt professionellt [...] ”
(Respondent 4, s. 24)

Respondent 4 fortsatter sin beskrivning av balansen mellan en skdmtsam och allvarlig

installning pa arbetet med citatet:

“Det kan nog vara ndgon form av férsvarsmekanism, for att inte allt ska vara
s& himla allvarligt, absolut, och sen, kréaver stunder att det ska vara allvarligt
sa blir det allvarligt, sa det blir inte tramsigt pa det séttet. Men ibland kan det
nog vara ganska bra med tramsighet emellanat och &r ett sétt att hantera
situationen

(Respondent 4, s. 24)

Beskrivningen av respondenten tydliggor hur skratt fungerade som en férsvarsmekanism
for att hantera deras arbetssituation. Det som respondent 4 beréttade kan sattas i relation
till det som Lazarus & Folkman (1984, ss.141,142) beskriver som copingstrategier.
Coping innebédr att manniskor anvéander sig av kognitiva och beteendemaéssiga
anstrangningar for att hantera specifika externa och/eller interna krav som individen
beddmer, beskattar eller dverskrider deras resurser. Att hantera en situation innefattar
bland annat bemd&tande, minimerande och acceptans av stressande forhallanden. Det
innefattar dven ett forsok att kontrollera situationen, antingen genom att férandra miljon,
andra inneborden av situationen och/eller hantera sina kanslor/beteenden. Personalen pa

Rattsmedicinalverket arbetar i en miljo med en allvarsam prégel, dar de dagligen hanterar
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manniskor som mar psykiskt daligt och som begatt brott. Stamningen hotas standigt av
situationer som innefattar hot, vald, konflikter eller andra allvarliga handelser. Personalen
hanterade arbetet genom en acceptans till sina tilldelade arbetsuppgifter.
Arbetsuppgifterna innefattade dock en hel del stressande situationer som de anstallda
hanterade genom att féra en humoristisk kommunikation mellan varandra, som pa sa vis
minimerade de allvarliga arbetsférhallandena. De anstéllda anvande sig dven av kontroll
for att fordndra den stressfulla miljon till en avslappnad och rolig kontext, dar de anvéande
en skamtsam jargong som genom skratt genererade positiva kanslor. Aven om
kommunikationen mellan kollegorna ofta hade en skamtsam karaktar, sa innefattade den
sociala interaktionen till stor del ocksa aterkoppling av sadant som kandes jobbigt och
tungt. Att diskutera situationer som intraffat och hur anstdllda uppfattat dessa
handelseforlopp ansags vara en viktig del i arbetet och gjordes genom nagot som de
anstallda kallade for spegling. Beskrivningen av respondent 2 och 4 belyser vikten av att

kunna dela bade det positiva och det negativa med sina kollegor:

“[...] Ibland kan det bli for mycket sd man fdr sdga till varandra eller om jag
inte mar bra [...] eller om det blir for kansligt. [...] men jag tror att nar man
jobbar med sadant har sa ar det valdigt tungt. Mycket tragedier, och for att
inte ga ner i det, sa tror jag att vi blir starka pa nagot satt, for det ar ju viktigt
att vara en bra personalstyrka ndr du jobbar med det hdr. *

(Respondent 2, s. 9)

“Vi har alltid en spegling med de som har varit involverade [...] dd sitter vi
och pratar om vad som hént, vad vi kunde ha gjort battre och vad vi gjorde
sen. Det kan vara nagon som kanske inte varit med i situationen, men som
statt bredvid och haft koll pd handelsen och som fatt en Gversyn om
situationen. Da ar det bra att hora fran alla om det &r nagot man kanske borde
ha gjort béttre, eller sa”

(Respondent 8, s. 60)

Respondenterna betonade vikten av en bra personalstyrka och regelbundna speglingar dar
de anstillda kunde prata om handelser som uppstatt, och allas roster blev horda.
Beskrivningen av respondent 2 och 4 synliggor dessutom hur coping ar som Lazarus &
Folkman (1984, ss. 142,143,158) beskriver en skiftande process dar en person vid vissa
tillfallen maste forlita sig mer pa en viss form av coping, medan i andra situationer

anvanda sig av problemldsningsstrategier. Coping ar en dynamisk process som
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karaktériseras av kontinuerlig omvérdering och bedémning mellan individen och miljon
om vad som hander, dess betydelse och vad som kan goras. | en spegling anvénde sig
personalen av problemldsningsstrategier for att hantera det som intréffat genom att de
gemensamt sag tillbaka pa situationen. Anstallda delade sina tankar och kanslor med
kollegor som varit inblandade i det som intraffat, samt diskuterade vad som kunde gjorts

annorlunda och hur de kunde tanka i framtida situationer.

6.4 Kontroll

Ett framtrddande tema i alla intervjuer var hur kontroll spelade en central roll i
personalens arbete. Anstallda anvénde sig av social kontroll for att undvika, forebygga,
samt bemastra stressfyllda situationer. Som tidigare namnts, byggdes relationen mellan
personalen och de intagna pa ett gott bemotande och respekt. Det var inte bara viktigt for
att uppratthalla en god stamning, utan det var ocksa en avgorande och strategisk aspekt
for att fa kontroll dver allvarliga situationer. Respondent 5 gav en inblick i hur personalen

arbetade med att fordndra de intagnas potentiella forestallningar:

“Ndr de kommer hit kan manga visa en tuffare attityd ddr de tinker att vi dr
plitar och inte prata med oss /...] men ganska fort sa upptécker dom och sager
att ni dr ju inte alls som plitar.”

(Respondent 5, s. 34)

Respondenten beskrev hur intagna ofta hade forutfattade meningar om de anstélldas
bemdtande pa Rattsmedicinalverket, men betonade att det oftast vande snabbt. Goffmans
(2015, ss. 13, 65) totala institutioner beskriver hur intagna har en benégenhet att placera
personalen inom ramen for hotfulla stereotyper, vilket gér den sociala interaktionen till
en nyckelkomponent for utfallet av framtida stressfyllda situationer. Anstillda pa
Rattsmedicinalverket kunde minska klyftan mellan personalen och de intagna genom att
motbevisa de intagnas forestéllningar, vilket var en viktig del i arbetet. En god relation
med de intagna kunde manga ganger fungera som ett verktyg for problemldsning, vilket

respondent 7 beskrev:

“[...] man ska ha social kontakt med dom. Det tjanar du pa i langden. Den
gangen det blir tjafs /...J och vi redan haft kontakt, da blir de ju lugnare.”

(Respondent 7, s. 51)
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Den sociala kontakten &r en viktig aspekt for att bemadstra allvarliga situationer dar det
sociala sammanhanget bidrar med mening, forstaelse, trygghet och kontroll (Kazemi
2011, s. 30). Lazarus & Folkman (1984, s.159) beskriver att sociala fardigheter ar en
viktig hanteringsresurs pa grund av den genomgripande roll som social anpassning har i
det manskliga samspelet. Det handlar om férmagan att bete sig pa ett satt med andra som
ar lampligt och effektivt. Social kompetens underléttar inte bara problemldsning i
samverkan med andra manniskor, utan 6kar ocksa sannolikheten att kunna ta till sig deras
samarbete, stoéd, samt mojligheten till storre kontroll Over sociala interaktioner.
Personalen beskrev att skapandet av en god relation med de intagna kom med manga
fordelar. Som respondent 7 beskrev, sa har ett gott bemdotande en lugnande effekt pa de
intagna. Anstéallda hade genomgaende ocksa beskrivit hur de vid flertalet tillfallen fatt
hjalp av de intagna under stressfyllda handelser till f6ljd av att de byggt upp en bra

kommunikation med dem:

“[...] Skulle jag ga in som forsta man, sd kommer du forstas eller
antagligen uppfattas som ett hot fran forsta stund. Sa den minsta
kvinnan du har, skicka fram den, for de kan oftast prata dem lugna. Gar
man in man mot man med testosteron kommer det bli en
sammandrabbning, sa det ar val nagot jag har haft med mig, nagot som
jag kor pa hela tiden. Ja, kvinnor till den saken, for da kommer vi slippa

de hdr situationerna.”
(Respondent 4, s. 31)

Kazemi (2011, s. 117) belyser i sin teori om socialt valbefinnande hur grupper bidrar med
de arbetsredskap som behévs for att forbéttra prestationerna, fatta effektiva beslut, hitta
I6sningar till problem och skapa kreativitet i verksamheten. Beskrivningen av respondent
4 redogor for hur personalen anvande sig av problemldsningsstrategier for att fa kontroll
pa en situation genom att skicka fram den aldsta eller minsta kvinnan de hade pa plats. Pa
sa vis minimerade de anstallda hotet som de intagna kunde uppleva av att en storre man
skickades fram i sadana situationer. Denna forandring gjorde att de anstallda bemastrade
den stressfyllda miljon, vilket var en strategi som motverkade att konflikten eskalerade

och i stéllet klarnade upp genom ett lugnande samtal.
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6.5 Styrdokument

Styrning och styrdokument var en central del i deltagarnas utsagor under
intervjuprocessen. Malmi och Brown (2008, s. 290) definierar styrdokument som en
byrakratisk metod som i detalj beskriver de processer som styr medarbetarnas beteende
for att uppna institutionens syfte, i form av lagar och regler. Respondent 4 beskriver hur

Rattsmedicinalverket arbetade med existerande styrdokument:

“[...] Sen jobbar vi ju vildigt forebyggande hdr och vi har andra
befogenheter jamfort med bade varden och kriminalvarden, sa vi kan

’

luta oss pa bdda lagstoden, sa pad sa sdtt har vi mycket mer att tillga.’
(Respondent 4, s. 30)

Det som Respondent 4 berattar betonar aterigen Réttsmedicinalverkets unika karaktér,
som hade bade vardens samt kriminalvardens lagstod att tillga i sitt arbete. Denna unika
styrning gav oss en annan vinkel an vad vi forst forvantat oss utifran det teoretiska
ramverket om totala institutioner. Goffman (2015, s. 17) beskriver att klyftan mellan
intagna och personal till stor del handlar om de huvudsakliga féljderna av att personalen
styrs av byrakratiska medel. Klyftan mellan personal och intagna inom
Rattsmedicinalverkets vaggar verkade ha smalnat av tack vare deras férmaga att luta sig
mot bada lagstoden. Visst kunde personalen inom Réttsmedicinalverket uppleva att deras
arbete var hart atdraget av myndighetens alla lagar och regler, och pa grund av den slutna
miljon. Dock upplevde de flesta av deltagarna att det fanns mojlighet till flexibilitet inom

dessa strikta ramar. Respondent 5 skildrar denna aspekt pa ett sadant beskrivande satt:

“[...] “Det dr uppstyrt och det dr fyrkantigt och det tror jag handlar
om att det ar en sluten miljo. Sen tycker jag att vi ar flexibla i det slutna

[-]"
(Respondent 5, s. 37)

Respondent 4 exemplifierar:

“[...] Men sen dr det i slutandan ganska fasta ramar om vad som géller
och vad man kan gora och inte. Jag kan ju inte direkt ta ut dem pa

utflykt [...]
(Respondent 4, s. 26)
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Respondenterna tydliggor att arbetet kunde vara mangsidigt i viss man, trots att det
styrdes av ganska fasta ramar. Kazemi (2009, s. 180) forklarar att en byrakratisk
institution fungerar som ett slags rollspel, ett rollspel dar det varken finns mojlighet till
spontana infall eller vertradelse av regelsystemet, men som samtidigt skapar utrymme
for ifragasattande. Att behdva pendla mellan styrdokumentens krav och sin egen
subjektivitet ar en central del for valbefinnande pa arbetsplatsen. Om medarbetarna
lamnas helt & sina egna subjektiva infall skulle det rada kaos. A andra sidan, om
medarbetarna styrs helt och hallet av institutionens regelsystem, skulle det i stallet kunna
upplevas som ett “psykiskt fangelse”. Vad betraffar Rattsmedicinalverkets personal sa
verkade de ha hittat ett bra satt att balansera dessa tva tillvagagangssétt att styra sitt arbete.
Trots begransningarna fran det slutna systemets styrning, upplevde de genom sina utsagor
att det fanns en viss subjektivitet. Inte minst genom valet av de olika arbetsuppgifterna
som tilldelades under morgonm@tena, men &ven genom en bra kommunikation mellan
chefer och kollegor. Pa sa sitt kande personalen att de forhallandevis kunde uppleva
flexibilitet i ett slutet system. En annan viktig faktor som var genomgaende i alla
intervjuerna var upplevelsen av en bra schemaldggning av arbetet. Schemat bestod av
langre arbetspass, vilket resulterade i farre arbetsdagar. Oftast arbetade personalen i snitt
tre dagar i veckan vilket gav personalen stérre utrymme for fritid och en upplevelse av

storre flexibilitet. Respondent 9 forklarar:

“[...] Schemat dr vildigt bra hdr ocksa. Jag dr ju hdr i snitt tre dagar i
veckan, varav ett pass ar natt ocksa. Eftersom jag bor utanfor stan sa

slipper man ju dka hit sd ofta”
(Respondent 9, s. 66)

Aven respondent 1 beskriver hur schemaléggningen var en viktig faktor i arbetet;

“[...] Sen har jag alltid idrottat och spelat hockey och det &r latt att byta
pass och hdlla i gang sa schemat dr bra och viktigt”
(Respondent 1, s. 3)

Bada respondenterna framhavde vikten av ett bra schema genom att de papekade att de

fick mer tid Gver till annat, s& som aterhamtning och fritidsaktiviteter.
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6.6 Social sakerhet

Som tidigare namnts moter personalen pa Rattsmedicinalverket dagligen manniskor som
begatt grova brott och mar psykiskt daligt. Detta medfor givetvis att de ibland behdver
handskas med svarhanterliga situationer som innefattar bland annat bade hot och vald.
Déarmed menade intervjupersonerna i studien att det var oerhort viktigt att veta hur man
skulle agera i sadana situationer, samt mojligheten att utoka sakerheten gemensamt med
sina kollegor. Respondent 5 férmedlade en tydlig bild 6ver vilka strategier de anvéande
sig utav for att 6ka sékerheten for personalen. Respondent 9 beskrev hur rutiner och regler
behdvde utforas korrekt for att uppna sa hog sakerhet som mojligt:

“[...] Vi jobbar ju mycket med hur vi hanterar hot och vald. Vi har
nolltolerans for hot och vald. Vi har sjéalvskydd och strategier hur vi
agerar i olika scenarion. Vi har framfér allt arbetat ihop oss pa tur, dar
vi vet vara starka och svaga sidor [...] hur vi agerar i olika situationer
och sd vidare”

(Respondent 5, s. 38)

"Det finns ju regler och rutiner och alla foljer ju inte dom. Vissa foljer
dem slaviskt medan andra skiter i dom. Hade alla bara gjort samma sa
hade det ju varit mycket lattare. Ena dagen kanske dom inte far det och
andra dagar far dom det, det ar olika situationer och det kan ju stalla

till det med dom intagna”
(Respondent 9, 5.68)

Respondenterna betonar i sina utsagor hur strategier sa som sjalvskydd och hur
efterlevnad av rutiner var en central del av deras upplevelser av trygghet och sakerhet i
arbetet. Dessutom framhavde de att varje individ intog en roll inom arbetslaget da det
uppstod situationer som innefattade hot och vald. Utdver det ovanstaende fanns det dven
flera aspekter som deltagarna beskrev som vasentliga for upplevelsen av sékerhet pa
arbetsplatsen. Inte minst genom tidigare erfarenheter och personlig trygghet. Respondent
7 tog upp nagra aspekter som ansags vara viktiga och som storre delen av respondenterna

formulerade som grundlaggande:

’[...] Sen har jag trinat kampsport i stort sett hela mitt vuxna liv. Det
gor val mycket ocksa att man kénner en trygghet i sig sjalv. Och plus
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att jag har kollegor med erfarenhet som jag vet star bakom om det vl
hander nagot. S& man vet att de inte tvekar en sekund pd att hoppa in”’
(Respondent 7, s. 52)

Socialt sjalvforverkligande betonar vikten av att institutionen tillater sin personal att
anvanda sig utav sin fulla kapacitet for att 6ka det sociala valbefinnandet pa arbetsplatsen
(Kazemi 2011, s. 31). Respondent 7 beskrev hur kampsport, fysisk aktivitet och stod fran
kollegor var en central del i personalens formaga till hojd sékerhet pa
Rattsmedicinalverket. Att kunna dra fordel av varandras resurser for att ta sig an de olika
situationer som kunde uppsta under ett arbetspass ansags vara ett vinnande koncept for
alla parter inom teamet. Att de dessutom hade de mesta fOrutbestdmt redan innan
situationerna uppstatt medférde en stark gemensam kansla av sékerhet och trygghet.
Dessutom patalade de flesta deltagarna att en viktig aspekt hade med arbetslivserfarenhet
att gora. All personal som intervjuades pa Rattsmedicinalverket hade tidigare erfarenhet
av att arbeta antingen inom varden eller kriminalvarden, och de flesta hade arbetat pa
Rattsmedicinalverket i manga ar. De menade att det krdvdes mycket erfarenhet av
medarbetarna for att kunna hantera denna typ av arbete, samt for att framja den sociala
sékerheten for alla parter. Avslutningsvis tog respondenterna upp att forandringar i rutiner
aven hade en stor inverkan pa avdelningens sakerhet. Exempelvis hade nya tider for
inlasning av intagna forandrats for att hoja sékerheten for de anstillda pa

Rattsmedicinalverket. Respondent 8 berattade:

“[...] som nu, exempelvis har vi dndrat inldsningstider och
upplasningstid, pa grund av sékerheten. Forut laste vi in kI 21.30 och
da &r vi bara 5 personal som arbetar pa kvéallen[...]. Nu laser vi in k.
20.00 i stallet och laser upp kl. 8. 00 p& morgonen. Da &r det ju 12
personal har. Det ar 2 lag. Men det &r ju som sagt bara 5 pa natten. Ja.
S& nu ar man inte lika sarbar som innan.”

(Respondent 8, s. 61)

| det ovanstdende menar respondenten att de formella samt strukturella forandringarna
som institutionen valde att genomfora, var for att 6ka sékerheten av alla parter inom
systemets ramar. Till foljd av att personalen ar mindre bemannade under kvéllstid, belyste
Respondent 8 hur personalen blev mindre sarbara under kvéllspassen genom forandringen
av inlasningstiderna fran 21.30 till 20.00.
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~. Diskussion

Syftet med studien var att undersoka det sociala valbefinnandet hos anstallda inom den
slutna institutionen Réattsmedicinalverket. Forskningsfragorna hade vi som avsikt att
besvara genom att intervjua méanniskor som arbetar inom Rattsmedicinalverket, dar
anstallda som erholl den erfarenhet och kompetens som ansags lamplig for att kunna
besvara vara forskningsfragor intervjuades. Genom studiens syfte hade vi en férhoppning
att denna undersokning skulle kunna fanga en djupare forstaelse och en klarare bild kring
den unika karaktar som Rattsmedicinalverket faktiskt besitter som institution, samt hur
den paverkat de anstélldas sociala vélbefinnande i sin helhet. Det var dven denna unika
atmosfar som fangade vart intresse redan vid ett studiebesok varen 2022. | foljande
diskussion kommer studiens forskningsfragor presenteras och besvaras. Vidare
analyseras pa vilket satt resultatet kan tolkas med hjalp utav den tidigare forskningen,
samt huruvida studien forhallit sig till de etiska principerna. Avslutningsvis foljer vara

egna reflektioner kring studiens process, samt forslag till framtida forskning.

Utifran forsta forskningsfragan; Hur upplever anstallda socialt sammanhang, social
integration, socialt bidrag, social acceptans och socialt sjalvforverkligande inom den
totala institutionen? identifierades att en samstammig uppfattning av gemenskap var av
stor betydelse for personalens trivsel pa arbetet. Arbetsgruppen ansags som ytterst
nodvandig for att det dagliga arbetet ens skulle kunna ga att genomfora. (1) gemenskapen
(social integration), (2) bekraftelsen och tilliten mellan kollegor och chefer (social
acceptans), samt (3) stod och hjalpsamhet (socialt bidrag), var av yttersta vikt for det
sociala valbefinnandet hos personalen pa Rattsmedicinalverket. Studien av Karlsen et al.
(2023) beskriver vikten av kommunikation, relationsarbete, bemanning och ett enhetligt
arbetssatt, som ett redskap for forebyggande atgarder inom kriminalvarden.
Rattsmedicinalverket verkade redan infort denna typ av handlingsplaner, vilket skapade
hdga forutsattningar till en positiv, gemensam kénsla av grupptillhérighet. De anstéllda
hade ocksa en gemensam uppfattning som var genomgaende i alla intervjuer om att
relationen mellan personalen och de intagna var en vérdefull aspekt i arbetet. Relationen
skulle préglas av ett bra bemétande, dar de flesta ansag att det var personalens ansvar att
gora ett gott forsta intryck pa de intagna. Relationen med de intagna var central av flera

skal. Bland annat var bemdotandet viktigt, dels for att de intagna inte séllan befann sig i en
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livskris och var i behov av att motas med humanitet och respekt. Men ocksa for att de
anstallda manga ganger genuint tyckte om att umgas med de intagna genom samtal,
kortspel eller aktiviteter. En 6vergripande uppfattning var att skapandet av en god relation
underlattade pa alla plan i det dagliga arbetet pa Rattsmedicinalverket. Darmed uppfylls
(4) (socialt forverkligande) genom att institutionen tillater de anstéllda att anvanda sig av
sin fulla kapacitet i arbetet. En rod trad i det presenterade resultatet var hur de anstallda
upplevde att deras arbete var viktigt genom att de a ena sidan fanns dar for de intagna
som madde psykiskt daligt, & andra sidan genom att de skyddade samhallet fran
brottslingar. Darmed uppfylls (5) det (sociala sammanhanget) genom att anstéllda
skapade mening och begriplighet i arbetet de utforde. Vart resultat Gverensstammer med
vad tidigare forskning pavisat. Exempelvis belyser studien av Ricciardelli et al. (2021) att
personalen bryr sig om de frihetsberdvade, vilket dven framkom tydligt i vara resultat
genom att personalen bland annat satte sig in i de intagnas situation. Undersokningen av
Barnao et al. (2015) redogor for vikten av att de intagna behandlas som en riktig
manniska, med riktiga kanslor, vilket ocksa var ett framtradande tema i vart resultat dar
medmansklighet var en viktig komponent. Darmed genererar relationen mellan de

anstéllda och de intagna (3) (socialt bidrag) genom stdd och hjalpsamhet.

Var slutsats &r att grupptillnérighet och gemenskap & en nodvandighet for
Rattsmedicinalverkets anstallda. Utan denna aspekt skulle arbetet vara omgjligt att utfora,
samt innebéra alldeles for stora risker. Vara slutsatser landar aven i att relationen mellan

personalen och de intagna &r av stor betydelse for den dagliga verksamheten.

Med utgangspunkt i forskningsfragan 2a; Hur hanterar anstallda inom den totala
institutionen sociala problem? framkom ett tydligt tema som innebar att personalen
anvande sig av coping i sitt arbete. Genomgaende i resultatet var hur den sociala
interaktionen bade mellan kollegor och med de intagna spelade en avgorande roll i att
hantera det som hande pa arbetsplatsen. Dennard et al. (2021) undersokte i sin studie vad
personal pa fangelse ansags som utmanande men ocksa givande i sitt arbete, dar en rad
copingstrategier identifierades for att hantera nod, sjalvskador och vald. M6jligheten att
kunna stodja de intagna rapporterades positivt. Var undersokning identifierade precis som

Dennard et al. (2021) att copingstrategier var ett effektivt satt for personalen i att hantera
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och forenkla arbetets tunga karaktar. N&r det rorde social interaktion med kollegorna
fanns en samstammig uppfattning om att det var viktigt att uppréatthalla en avslappnad
och skamtsam miljé da de var utom synhall for de intagna. Lemergaard och Muhr (2012)
belyser behovet av att avidentifiera sig fran kanslomassigt svara upplevelser pa jobbet,
vilket stammer Gverens med var studie. Att ha hogt i tak och majlighet till att skratta
tillsammans ansags ovarderligt for att hantera den allvarsamma och tunga stamningen.
Kontroll var ocksa ett genomsyrande tema som var tydligt framtradande i resultatet. Det
var inte ovanligt att de intagna placerade personalen inom ramen for hotfulla stereotyper
och sag de anstéllda som plitar nar de forst kom till institutionen. Adorjan et al. (2022)
belyser vikten av att lara kénna de intagnas personlighet och en mjuk makt-roll ansags
underléatta kommunikationen och fortroendet mellan intagna och kriminalvardsanstéllda,
vilket dven var studie visade. En strategi for att arbeta mot dessa forestallningar var att
anvanda sig av sina sociala fardigheter for att &ndra de intagnas uppfattning, samt aterfa
kontroll. Den sociala kompetensen anvandes alltsa som en strategi for problemlésning

bade mellan kollegor och intagna.

Var slutsats av analysen &r att coping ar en viktig del i att hantera det dagliga arbetet, dar
bland annat skratt och humor sags som ovarderlig klla till att handskas med en stressfylld
och tung arbetsmiljé. Kontroll var en andra faktor som var viktigt, dar de anstalldas
sociala fardigheter spelade en avgorande roll i att bemastra de sociala problem som kan

uppsta inom Rattsmedicinalverkets vaggar.

Den avslutande forskningsfragan 2b; Vilka atgarder anvander de sig av for att bibehalla
eller forbattra det sociala valbefinnandet i ljuset av dessa problem? resulterade i ett
huvudtema som végde in institutionens sakerhet och infrastruktur. Att folja institutionens
styrdokument och kontinuerligt arbeta for att forbattra den sociala sékerheten ansags
vasentligt for att uppratthalla det sociala vélbefinnandet hos institutionens anstallda.
Majoriteten av respondenterna upplevde att de hittat ett bra satt att balansera
forhallningssattet gentemot institutionens lagar och regler, i relation till sin egen
subjektiva vilja. Dessutom beskrev respondenterna hur de, trots sitt fyrkantiga arbete hade
mojlighet till flexibilitet. En stor bidragande faktor till att personalen inte upplevde arbetet

som styrt och enformigt var schemaldggningen. Studien av Clemente et al. (2015)
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beskriver ett samband mellan arbetshélsa och langden av livserfarenhet, samt att langre
anstallningsperioder leder till mer missndje med arbetet. Till skillnad fran
undersokningen gjord av Clement et al. (2015) visar var studie inget sadant samband,
snarare motsatsen. Anstallda upplevde ofta att de kom tillbaka till arbetet utvilade och
med mycket energi, vilket till stor del enligt personalen hade med schemaldggningen att
gora. Da det handlade om sakerheten betonade deltagarna relevansen av det sociala
perspektivet i sammanhanget. De anstallda pa Rattsmedicinalverket praktiserade traning
i sjalvskydd, for att gemensamt uppna hogre social sakerhet. Dessutom beskrev
respondenterna de formella samt strukturella forandringarna som en faktor som ocksa
bidragit till forhojd social sékerhet. Bland annat hade institutionen &ndrat tiderna for
inlasning och upplasning av de intagna, for att kunna tillgodose personalens trygghet.
Midtlyng (2022) framhaver situationer dér social dynamik resulterade i problem vid
efterlevnaden av sdkerhetsregler och anstrdngda regler som tenderade att undvikas.
Ménsklig oforutsédgbarhet gjorde att regler stabiliserades i osékra situationer och verkade
stodja efterlevnad. Resultatet i Midtlyngs (2022) studie stdamde overens med vad
respondenterna i var undersokning lyfte, da personalen menade att det skulle kunna
uppsta problem ifall en del av personalstyrkan utforde sakerhetsreglerna till punkt och
pricka medan andra inte gjorde det. Detta ansags dock inte som ett utbrett problem, utan
de upplevde snarare att sakerhetsreglerna varderades hogt hos majoriteten av de anstallda,

for att skapa en sa trygg och saker arbetsmiljo som majligt.

Slutsatsen vi kommit fram till dr att personalen har ett brett spektrum av styrdokument,
lagar och regler, vilket skapar en trygg bas som trots allt ger utrymme till en férmaga att
styra dver sitt arbete i viss utstrackning. En trygg bas som uppratthaller och medfér en
positiv inverkan pa det sociala vélbefinnandet hos Rattsmedicinalverkets anstallda.
Dessutom &r den sociala sédkerheten hogt prioriterad, for att minimera risker, samt 6ka

kanslan av sakerhet for bade personal och intagna.

Metoddelen har tagit upp viktiga etiska Overvaganden och principer, vilket var studie har
tagit stor hansyn till under hela undersdékningen. Redan innan intervjuerna agde rum
erholl respondenterna information bade skriftligt och muntligt. Detta kommunicerades

och genomfordes via en kontaktperson pa Rattsmedicinalverket, som tog hand om
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rekryteringen av respondenterna. Tack vare var kontaktperson, erholl vi aldrig nagra
personuppgifter pa vara deltagare. Den lilla information vi hade om deltagarna var endast
kon och alder, vilka raderades efter transkriberingsprocessen. Pa sa vis kunde inga
uppgifter harledas tillbaka till respondenterna. Vi har inte stott pa nagra problem med att
efterfélja de etiska principerna genom studiens process, och vi upplever att vi varit noga

med att forhalla oss till det som foérvéantats av oss géllande dessa Gvervaganden.

7.1 Egna reflektioner och framtida forskning

Tidigare forskning har haft ett stort fokus pa de negativa aspekterna med att arbeta inom
en sluten institution. Den tidigare forskningen har undersokt flera aspekter av arbetet
sasom sociala problem, styrning och sakerhetsfragor. Detta skapade forestallningar hos
oss som forskarpar om hur anstéllda skulle uppleva arbetet inom Rattsmedicinalverket.
Det finns en skillnad mellan var forskning och den tidigare forskning som vi berort i var
studie. Den tidigare forskningen har framst undersokt kriminalvardsanstalter. Vi var
intresserade av att undersoka hur det ser ut pa en institution som a ena sidan kan paminna
om en kriminalvardsanstalt, men & andra sidan om en rattspsykiatrisk institution.
Rattsmedicinalverket kan narmast beskrivas som en kombination av bade kriminalvard
och réattspsykiatri. Vart resultat stammer forhallandevis lite 6verens med den tidigare
forskningen, vilket delvis var till var forvaning. Utfallet av resultatet ar sannolikt till foljd
av Rattsmedicinalverkets unika karaktar, eftersom liknande institutioner enbart finns pa
tva stallen i Sverige och ett fatal globalt. Vi hoppas att framtida forskning kan fanga ett
annu bredare perspektiv genom fler undersokningar pa liknande institutioner for att kunna
jamféra utfall, samt likheter och skillnader. Vi tror &ven att ett kvantitativt
tillvagagangssatt hade varit en bra metod for att fa en storre representativitet, samt en
annan ingang i institutionen. Vi anser aven att det skulle kravas en storre och djupare
forskning kring de delar som vi redan berort for att kunna técka alla aspekter av detta
unika arbete. Var studie har mojliggjort en riklig insamling av empiri, som genererat en
djup och subjektiv data fran respondenternas upplevelser. Om vi skulle utfora vidare
studier hade vi onskat att vi gjort en pilotstudie for att underséka om vi fatt de svar vi
onskat, da vi markte att det tillkom fragor som fangade viktigt innehall under
intervjuernas gang. Det hade aven varit givande att gora en fallstudie, med observationer

for att kunna fanga ett helhetsperspektiv av anstélldas interaktioner med de intagna, samt
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for att fa en uppfattning om den allvarliga atmosfaren som de faktiskt arbetar i. En
fallstudie skulle dock innebara svara etiska dilemman, samt att var tidsram var begrénsad
for att det skulle kunna vara méjligt. Overlag upplever vi att var studie bidragit med en
intressant infallsvinkel och en grundforstaelse fér den unika arbetsplats som
Rattsmedicinalverket ar. Vi hoppas darmed att var undersokning skulle kunna skapa ett
vidare intresse for forskningsomradet.
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Bilagor
Bilaga 1.

Intervjuguide

(Intervjuerna kommer inledas med en kort presentation om vilka vi ar och syftet med
studien kommer ges till respondenterna, de kommer fa information om de etiska
aspekterna och att de nér som helst kan pausa eller avbryta deras medverkan samt att
deras uppgifter kommer att endast anvandas for studiens syfte och raderas efter insamlade
data, samt att de & anonyma.)

— (Har du nigon fréga till oss innan vi sétter i gdng intervjun?)

Bakgrundsfragor:

Hur gammal &r du?

Vad har du for anstéllningsform, alltsa fast-anstalld/timanstalld?

Hur lange har du varit anstalld?

Vill du beratta nagonting mer om dig sjalv och din bakgrund? (exempelvis uppvéxt,
familj, relationer, tidigare arbeten, intressen)

Inledande fragor:
Vad har du for huvudsakliga arbetsuppgifter?
Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

1. Hur upplever anstéllda socialt sammanhang, social integration, socialt bidrag, social
acceptans och socialt sjalvforverkligande inom den totala institutionen?

— Beritta girna lite om hur du upplever gemenskapen mellan dig och dina kollegor hér
pa rattsmedicinalverket.

— Hur upplever du att ert sétt att arbeta paverkar kanslan av gemenskap?

— Upplever du att du kan lita pa dina kollegor och chefer? [Foljdfraga: Iséfall, vad gor
ni for att skapa den har tilliten?]

— Hur skulle du beskriva att relationen mellan dig och intagna ser ut? [Féljdfraga: Vill
du utveckla?]

— Upplever du att det finns mojlighet till personlig utveckling 1 arbetet? [Foljdfraga:
Isafall, forklara hur?]

— Har du ndgon frihet i att styra over dina egna arbetsuppgifter? [Foljdfraga: Isafall, pa
vilket/vilka satt?]

— Hur ser kommunikation och/eller uppfoljning ut av din arbetsinsats med chefer eller
arbetsgivare?

— Hur reagerar ménniskor 1 din omgivning nér du berdttar om ditt arbete?



— Kénner du att din syn pa samhéllet har fordndrats av att arbeta med det du gor?
[Foljdfraga: Isafall, pa vilket/vilka satt?]
— Upplever du ditt arbete som meningsfullt? [Foljdfraga: Iséfall, pa vilket/vilka satt?]

2a. Hur hanterar anstallda inom den totala institutionen sociala problem?

— Vill du dela med dig av ett par situationer som kan uppsta och som kan upplevas
problematiska och svara att hantera pa arbetet?

— Upplever du att du har formédgan att hantera alla aspekter av ditt arbete, som
exempelvis vid fysiskt vald eller oforutsagbara situationer? [Foljdfraga: Varfor/varfor
inte?]

— Hur brukar du kinna dig efter en arbetsdag?

— Upplever du att du har tillgéng till stod att hantera svara situationer och isafall, pa
vilket satt?

— Har du nigon géng kiint dig otrygg pé arbetet? [Foljdfraga: Pa vilket satt?]

— Upplever du att man behover ha en viss typ av manniskosyn for att arbeta hér?

2b. Vilka atgarder anvander de sig av for att bibehalla eller forbattra socialt
valbefinnande i ljuset av dessa problem?

— Beritta géirna hur just er avdelning arbetar for att hantera svara situationer i arbetet?
— Upplever du att du far energi och blir motiverad av ditt arbete? [Foljdfraga: Isafall,
vad ar det som bidrar till 6kad energi och motivation?]

— Finns det nagot inom ditt arbete som gor att du upplever minskad motivation och
energi?

Avslutande fraga:
— Vad dr det bista med ditt arbete pa Rittsmedicinalverket?
— Har du nagot annat du skulle vilja dela med dig av idag?



Bilaga 2.

Missivbrev
Hej,

Vi heter Matilda Angerlév och Sofia Ivarson och &r tva studenter som studerar sista aret
pa Socialpsykologiska programmet vid Hogskolan i Skovde. Vi &r nu inne pa var sista
termin och ska skriva vart examensarbete dar sluten miljo och vélbefinnande hos arbetare
ar vara amnen.

Vi har tagit del av tidigare forskning och litteratur for att férdjupa oss inom &mnet, men
amnar ocksa kunna vidga vara vyer annu mer genom intervjuer med berérda personer.
Darav har vi som onskan att fa intervjua dig som besitter kunskap, erfarenheter och
utbildning som kan vara betydande for oss och i vart arbete. Vi soker dig som arbetat
minst ett ar, och har en anstéllning som omfattar 75% eller mer. Intervjun omfattas av 18
fragor som kommer bidra till intressanta diskussioner kring de olika teman som tas upp.
Vi rdknar med att intervjun kommer ta ca 45 minuter. Det ar frivilligt att delta i studien
och du kan nar som helst avbryta. Om du véljer att delta kommer du fa skriva pa en
samtyckesblankett. Under studiens gang kommer dina personuppgifter att skyddas och
materialet kommer enbart att anvéndas for studiens syfte. Nar studien ar éver kommer
allt inspelat material att raderas och vi kommer sakerhetsstalla att ingen information gar
att harleda till dig. Alla intervjupersoner kommer att anonymiseras i den slutliga
rapporten.

Vi ser gérna att intervjuerna ager rum redan under de narmsta veckorna. Dock &r vi
flexibla ifall det skulle uppsta ndgot som gor att intervjun behover flyttas till ett annat
datum eller tid. Aterkoppla garna s& snart som méjligt om du 6nskar delta, sa bokar vi in
en tid. Intervjun kan ske bade ansikte mot ansikte, eller digitalt, beroende pa vad som
passar dig bast.

Om det finns nagra fragor eller funderingar sa far ni garna ta kontakt med oss eller var
handledare fér mer information. Vi ser fram emot att traffa dig!

Med vanliga halsningar
Sofia Ivarson & Matilda Angerlév

Kontakt:
Sofia Ivarson
Matilda Angerlov

Handledare: Lika Rodin



Bilaga 3.

Samtyckesformular

Samtycke till att delta i studien:
Jag har fatt skriftlig information om studien och har haft méjlighet att stélla fragor, samt
att jag far behalla den skriftliga informationen.

O Jag samtycker till att:
- delta i studien [Att arbeta pa Rattsmedicinalverket: slutna institutioner och
socialt valbefinnande]
- att uppgifter om mig behandlas pa det sétt som beskrivs i informationsbrevet
- féljande personuppgifter samlas in: [kén och alder]
- personuppgifter kommer att anvandas till analys och resultat av data
- de insamlade uppgifterna kommer att bevaras tills att uppsatsen &ar
godkand, for att sedan raderas

Plats och datum Underskrift

Ansvarig for studien:

Ort och datum:

Namnteckning:






