QL
T
Q
L
e
aw
e p)
-
>
=
av}
s
i

HOGSKOLAN
I SKOVDE

Svensk titel:

Molntjanster inom sjukvarden

En kvalitativ studie om kritiska faktorer vid implementering av
molntjanster inom hélso- och sjukvarden

English title:

Cloud services in healthcare

A qualitative study on critical factors in
implementation of cloud services in healthcare

Examensarbete for kandidatexamen inom huvudomradet
Informationsteknologi

Grundniva 30 Hogskolepodng

Vartermin Ar 2022

Tobias Lundman

Handledare:Kristens Gudfinnsson
Examinator: Eva Soderstrom



Sammmanfattning

Den svenska sjukvarden har dagliga problem med manga olika system och arbete laggs
pa uppgifter som inte faller in i den klassiska arbetsuppgiften. [ en bransch som
sjukvarden sa kan det vara livsavgorande med effektivisering. Ett &mne som ar mycket
tilltalat &r molntjanster pa grund av dess skalbarhet, prestanda och moderna teknik.
Problemet i dagens lage ar att de stora leverantérerna som microsoft och amazon ar
amerikanska bolag och enligt amerikansk lag sa har myndigheterna tillatelse att hamta
ut data som lagras i amerikanskt 4gda molntjanster. Det kallas for cloud act och strider
mot dem regelverk som finns i Sverige.

Det betyder att ingen patientdata eller annan kinslig data far lagras i dem
molntjansterna men det betyder inte att annan data far lagras samt att anvianda dem
funktionerna som molntjanster erbjuder ar inte ndgot som bryter mot reglerna.
Molntjanster har och fortsatter att integreras sa langt det gar under manga
verksamheter. Det finns kritiska faktorer for att uppna framgang inom projekt som
handlar om molntjanster inom sjukvaren. Genom en kvalitativ studie utforskas dem
kritiska faktorerna genom att intervjua olika respondenter inom omradet. Utmaningar
och framgangsfaktorer tas fram for att fa en forstaelse hur verksamheter inom
sjukvarden staller sig nar ett projekt som det har ska utféras. Genom den har rapporten
sa presenteras utifran litteratur och intervjuer vilka faktorer som ar kritiska vid
implementering av molntjanster inom svenska halso- och sjukvarden.

Nyckelord

Sjukvardsbransch, Integrering, Molntjanster, Datalagring/GDPR, Kritiska faktorer, IT-
projekt, Framgangsfaktorer, Utmaningar, Cloud Act
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1 Inledning

Inom sjukvardsbranschen stots livsavgorande utmaningar pa dagligen och for att att
bemota dessa utmaningar sa kravs hog kvalité och kunskap. I dagslaget kimpar den
svenska varden med integrering mellan olika system.

Ett stort problem ar till exempel att landstingens journalsystem har svarigheter att
integrerar med varandra vilket kan orsaka livsavgérande problem om patienter blir
inlagda pa andra landsting an vart det ar folkbokférda (Wetterberg, 2017).

For att forbattra situationen kring integration inom den svenska sjukvarden sa behover
de leta efter alternativa vagar att ga for att lyckas med det.

Sjukvarden stravar hela tiden for att utvecklas och alternativ har utforskats men med
nya system sa medféljer nya utmaningar och hinder. Ett av alternativen som det
diskuterats om ar att ga over till molntjanster vilket skulle hjdlpa med integrationen
samt vara valdigt kostnadseffektivt pa grund av skalbarheten. Molntjanster spas bli
vanligare inom sjukvarden da det kan bidra till att forenkla till exempel
personalscheman och beslutsstod (Cederberg, 2019).

Da sjukvarden hanterar en stor mangd kénslig data sa kraver lagar och policies att datan
skots om pa ett korrekt satt och det ar dar som problemen med molntjanster dyker upp
da manga av de aktuella leverantoérerna ar internationella sa utgar de fran andra lagar.
Genom cloud act som mdojliggér den amerikanska myndigheten att hamta ut vilken data
de vill fran dem amerikanska jattebolagen som erbjuder molntjanster sa ar det en
drivande faktor i motstandet mot att ga éver till molntjanster (idg, 2018).
Verksamheter som vardkoncerner har istéllet borjat utforska olika hybridlosningar
istéllet for att komma undan problemen som uppstar och dar med skydda GDPR och
patientlagen. General Data Protection Regulation (GDPR) ar en lag EU reglerat for att
skydda personers personliga data och att den inte delas utan samtycke (Schultz &
Hennis-plasschaert, 2016). Anledningen till utforskandet av hybridldsningar ar for att
molntjanster bidrar med manga olika positiva fordelar men risken for att kianslig data
ska hamna i fel hander ar inget som verksamheter i Sverige eller i andra EU-lander som
hanterar kanslig data vill riskera.

Ndr en organisation overgar till molntjanster sd ar det manga faktorer som spelar in och
darfor maste det analyseras genom att kolla vad verksamheten vinner pa det och vad det
finns for utmaningar med en implementering av molntjanster. Med tanke pa de dagliga
problem som sjukvarden brottas med i dagens lage sa dr molntjanster ett mne som ar
vart att grava sig in i pa grund av de funktioner som molntjanster bidrar med.



2 Bakgrundskapitel

I det har kapitlet sd kommer en grundlig forstaelse for arbetet tas fram genom att
beskriva nuldget inom sjukvarden samt ge definitioner och férklaringar kring vad
molntjanster ar samt dess fordelar och utmaningar. I bakgrunden kommer kritiska
faktorer inom IT-projekt utforskas da moln-projekt ar en form av IT-projekt sa ger det
studien en chans att se vad likheterna och skillnaderna kan vara.

2.1 Integration inom sjukvdrden

Hantering, lagring och delning av data ar processer som hjalper verksamheter att
utvecklas i dagens samhalle. En av de absolut viktigaste branscherna i samhallet ar
sjukvarden och da det kan vara livsavgdrande inom den har branschen sa géller det att
utforska system som bidrar till effektivisering av kostnader och kvalité (Bushhouse,
2011, s.392).

Redan under slutet av 90-talet sags tydliga problem inom den svenska sjukvarden
angdende informationsteknologin. Problematiken beskrivs som brist pa samordning
inom varden bland olika lansting och kommuner da systemen implementeras lokalt
vilket medfor att samma data kan lagras i olika system (Ahlberg & Palmberg, 1999).
Ett uttalande av Barack Obama 2009 om den amerikanska sjukvarden kan jamféras med
den svenska sjukvardens nulage. Obama sa da:

"Vi har det mest ineffektiva sjukvdrdssystem man kan tdnka sig. Vi anvéinder fortfarande
papper. Sjukskéterskor kan inte Idsa recepten som ldkare har skrivit ut. Varfér skulle vi
inte vilja sdtta det pd en elektronisk journal som kommer att minska felen, minska vdra
ldngsiktiga kostnader fér sjukvdrd och skapa jobb just nu?"(Hersch 2009).

Precis som Obama ndmnde 2009 sa beskriver E-halsa (2022) att manga som arbetar
inom varden sager att den IT som idag anvands inom varden ar otillracklig och maste
forbattras. Blix och Levay (2018) forklarar att Sveriges sjukvardssystem inte hanger med i
takten for digitaliseringen vilket leder till mycket dubbelarbeten.

Sjukvarden arbetar dagligen med att forbattra och losa de problem som finns i dagens
lage. Ett stort problem &r att det installeras olika system vilket utgor en svarighet i
kommunikationen (SLIT, 2009).Allt for mycket tid laggs pa processer utanfor sjdlva
sjukvarden vilket innebar att tid som hade kunnat lagts pa det som anstallda blev
anstéllda for och ar utbildade till sldsas bort for att tiden ska laggas pa till exempel
problem med systemet. En exakt procentsats pa hur mycket tid som laggs pa annat an
sjukvard bland lakare och sjukskoterskor finns inte men vissa undersokningar visar att
det ar upp till hela 70 % ( Kennedy, 2010).



Standardisering ar ett hett amne inom sjukvarden da det i dagslaget ofta finns flera
patientjournaler till en och samma patient vilket kan forsvara vard av patienten da det
kan vara svart att fa tag i all insamlad data. Malet ar att ha all information samlat pa ett
stélle for att minska risken for att fel vard ska ges ut (Lind m.fl.,, 2010).

2.2 Molntjdnster

Att lagra data i cloud (molntjanster) blir allt mer vanligt i dagens arbetsmarknad. Genom
att anvanda sig av molntjanster sa utfors tillhandahallningen av datan pa internet dar
verksamheten som erbjuder tjansten fungerar som en tredje part och hanterar datan pa
sina serverar. Nar verksamheter anvander sig av molntjanster sa ar de inte lika
platsberoende utan kan enkelt fa tillgang till applikationer som tjdnsten erbjuder vart
som helst i virlden (Wu, Ping, Ge, Wang & Fu 2010).

I dagslaget sa ar det den amerikanska marknaden som styr molntjanster med dem tva
jatteféretagen Amazon som har tjansten AWS och Microsoft som har tjansten Azure.

Publika moln - Publika moln ar en typ av molntjanst och ar egentligen den vanligaste
bland verksamheter som inte hanterar kanslig data. Nar konsumenten anvander sig av
publika moln sa behover de endast betala for de resurser som anvands. Dynamisk
skalbarhet erbjuds samt drift och underhall av leverantdren vilket kan underlatta
mycket for konsumenten (Kavis, 2014). Nar verksamheten anvander sig av publika moln
sa delas resurserna bland andra konsumenter (Mell & Grance, 2013). Datacenterna ar
alltsa inte 4gda av konsumenten utan av leverantoren.

Privata moln - Bland verksamheter som hanterar kanslig data ar osdkerheten kring
molntjanster stor dven fast det finns sd manga fordelar. Privata moln dr da en vag som
vissa verksamheter tar da distributionen sker genom privata natverk.

Privata moln moéjliggor for verksamheten att dga ett eget datacenter som inte behéver
delas med andra organisationer vilket det gors i publika moln men det betyder ocksa att
underhallet av dessa datacenter skots internt av konsumentens IT-avdelning (Mather et
al,, 2009). De fordelar som privata moln ger om man jamfér med publika ar att
konsumenten har storre kontroll av sdkerheten och det juridiska kraven men fungerar
samre i bland annat skalbarhet dn publika moln (Kavis, 2014).

Hybrida moln - D3 det finns en del motgangar nar det handlar om molntjanster i
Sverige sa forsoker verksamheter ta fram olika alternativa vagar att ta. En vag att ga ar
att skapa hybrida 16sningar dar molntjanster kombineras med lokala serverar. Den
officiella definitionen av hybridmoln ar enligt Gorelik (2013, s.19) en mangd
dataresurser som lagras pa bade publika och privata moln vilket ar en vag som ar mojlig
att ta da kunden far ta del av bada delarna.

Hybrid moln kan dven vara uppbyggd genom att anvanda sig av molntjanster och dess
tillgdngar men lagra en viss del data pa sina egna lokala serverar (ESG, 2020).

[ figur 1 sa visas ett exempel pa hur hybrida moln kan fungera.
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Figur 1 hybrid cloud
2.2.1 Fordelar med molntjdnster

Genom att verksamheter anvander sig av molntjanster sa blir det mer kostnadseffektivt
samt flexibelt att arbeta med data men det kraver att verksamheterna ar medvetna om
sdkerheten (Forsén, 2010). Det finns manga skal till att implementera molntjanster inom
sjukvarden pagrund av dess standarder och skalbarhet. Enligt Kuo (2011, s.4) s bor det
noggrant utvarderas innan en potentiell implementation sker for att se om det ar vad
som behovs. Kuo beskriver ocksa att enligt manga experter och chefer nom varden tror
att med hjalp av molntjanster sa kan varden fa en forbattrad teknik samt effektivisera
sjukvarden och forskningen inom omradet da molntjanster levererar tjanster och
resurser som inte varit mojligt innan.

Manga verksamheter anvander fortfarande lokala serverar speciellt bland verksamheter
som hanterar kanslig data. Kim (2009) beskriver att det ar svart for verksamheter att
uppskatta den kapacitet som kommer kravas med lokala serverar om man jamfér med
molntjanster dar verksamheten endast betalar for den kapacitet som anvands.

[stdllet for att anvanda sig av lokala serverhallar som tar upp mycket plats och resurser
sa ror sig fler och fler verksamheter upp i molnet. Byrne, Corrado och Sichel (2017) sag
att anvandningen av molntjanster 6kade kraftigt mellan ar 2008-2013 och da
anvandningen samt behovet 6kade sa uppstod fler problem. Ett stort problem var bland
annat integritetsfragor som framkom.

Enligt Gupta et al. (2013) beskriver att fordelarna med molntjanster som till exempel
skalbarheten gor att flera av sma och medelstora verksamheter flyttar till molnet. Aven
fast integriteten kan vara problematisk sa ar den ekonomiska faktorn och flexibiliteten
sa pass stora fordelar.



Sakerhet ar ett omtalat amne nar molntjanster kommer pa tal och det ar ofta dar
osakerheten hos verksamheter landar. Férdelen med molntjanster nar det kommer till
sdkerheten ar att om till exempel en dator med viktig data gar sonder eller blir stulen sa
gor inte det ndgon storre skillnad om allt ar lagrat via molntjanster. Genom att datan
lagras via molntjanster sa uppstar inte samma typ av av forlust da allt som kravs ar
internet for att komma at datan (Arutyunov, 2012; Miller, 2008).

Gorelik (2013, s.24) anser att lagring i molnet i manga fall kan vara sdkrare an att lagra
internt och lokalt pdgrund av den kompetens som leverantorerna besitter.

2.2.2 Framgdngsfaktorer med molntjdnster inom sjukvdrden

[ en artikel hos Journal of Biosensors & Bioelectronics beskriver Aziz HA och Guled A
(2016) hur molntjanster anvands inom sjukvarden och varfor det ar en viktig del for att
uppna en forbattring. De fokuserar pa hur viktigt det ar att information kring patienter
ar nar nodfall sker. I artikeln framkommer ett stort fokus kring just nodfall och
kommunikationen mellan sjukhusen och nédtransporter som ambulanser. Artikeln
beskriver genom att ha integrerat molntjanster inom akutvaren moéjliggor det att lakare
och ambulanspersonal mycket snabbare kan fa upp medicinsk historia kring patienten
vilken i sin tur leder till battre och snabbare vard med farre misstag.

[ USA har manga verksamheter dykt upp som erbjudit vardkoncerner l6sningar byggda
pa molnstruktur. Losningarna anvands inom varden for att bland annat kunna fa fram
medicinsk historia fortare en aven enklare tillgang till all mdjlig data inom varden.
Genom att adaptera molntjanster inom sjukvarden sa kan patienter lattare halla koll pa
sin kliniska information samt ha en smidigare kontakt med sin vardgivare. GE
Healthcare ar ett foretag i USA som utvecklade en 16sning sa att patienter digitalt enkelt
kan utfora just dem stegen som nyss beskrivits (N. Sultan, 2014).

2.2.3 Utmaningar med molntjdnster inom hdlso- och sjukvdrden

Halso- och sjukvadrden ar en bransch som hanterar mangder med konfidentiell och
personlig data och darfor ar det viktigt att den typen av data inte hamnar i fel hander.
Aven fast molntjianster bidrar med flera positiva aspekter som skulle kunna forbittra
integrationen betydligt inom varden sa uppkommer det integritets och rattsliga
problem.

Det storsta problemet nar det kommer till integriteten med molntjanster ar pa grund av
cloud act. Cloud act ar en amerikansk lag som tillater myndigheterna att fa tillgang till
data som lagras i molntjansterna. Lagen beskrivs av Congress.gov (2018):

“En leverantér av elektronisk kommunikationstjénst eller fjdrrdator tjdnst ska uppfylla
skyldigheterna i detta kapitel att bevara, sdkerhetskopiera eller avsldja innehdllet i en trad
eller elektronisk kommunikation och all register eller annan information som hdnfor sig
till en kund eller abonnent inom en sddan leverantors besittning, forvar eller kontroll,
oavsett om sddan kommunikation , post eller annan information finns inom eller utanfér
USA.”



Amerikanska myndigheter ser att denna lag dr nédvandig for att bekdmpa terror och
aven fast serverhallen kan vara placerad i ett annat land sa har de ratt till att begara data
da leverantoren ar ett amerikanskt foretag (Section 102 (2) CLOUD Act).

Sverige ser hart pa beskyddande av lagar och policies och det dr darfér som cloud act
staller till det sd mycket for den svenska hélso- och sjukvarden dven fast molntjanster
skulle kunna forbattra laget betydligt.

General Data Protection Regulation eller GDPR som det forkortas till anvands i Europa
for att skydda hanteringen av personuppgifter. Genom GDPR sa skyddas den enskilda
individens personliga data genom att den inte far delas utan samtycke (Schultz &
Hennis-plasschaert, 2016). Inom varden ar GDPR ett valdigt aktivt &mne och
tillsammans med patientdatalagen sa skyddar det patientens integritet. Vid insamling av
data om patienten sa ar samtycke ytterst viktigt for utan samtycke sa kan inte
vardgivare ta del av patientens information vilket gor det svart att utféra nagon vard.
Patienten har ratt till att ta tillbaka samtycket utan ndgon forklaring nar som helst
(Poulsen & Lundholm, 2019).

Sdkerhet dr ocksa ett dmne som det talas om som en utmaning med molntjanster och det
ar ett speciellt problem nar det kommer till kdnslig data. Armbrust et al., (2010, s.55)
beskriver att dem stora leverantdrerna inom molntjanster star infor manga hot och
darfor ar det en sdkerhetsrisk for verksamheter som anvander sig av molntjanster. Att
valja mindre leverantorer kan da enligt forskning vara sdkrare for verksamheter att
vdlja.

2.3 Kritiska framgdngsfaktorer for ett projekt

Ett lyckat projekt kan definieras olika beroende pa vilken roll i projektet man tillhor,
darfor ar det svart att markera vad som exakt ar ett lyckat projekt. Wateridge (1995)
anser att synen pa ett lyckat projekt kan ha olika uppfattningar. Ett misslyckat projekt
definieras enligt vissa pa ett daligt och svagt ledarskap medan andra definierar ett
misslyckande med daligt anvandardeltagande. Grunden for ett lyckat projekt menar
studien ar ett projekt som f6ljt planen sa att resultatet blir som planerat med allt fran
funktionalitet till att projektet f6ljt tidsplanen och budgeten.



Inom projekt och specifikt IT-projekt sa finns det ett antal faktorer som ar kritiska for
att det ska bli ett lyckat projekt. The Standish Group (2014) beskriver ett antal faktorer
som kravs for att uppna framgang med ett IT-projekt och dem kraven ar foljande:

Stod fran ledningen
Anvandarnas delaktighet
Tydliga krav
Tydlig planering
Realistiska forvantningar
Kompetent personal
Agandeskap

Klar vision

Listan pa framgangsfaktorer kan vara mycket langre men dem som The Standish Group

(2014) presenterar ovanfor ar nagra av dem mest kritiska framgangsfaktorerna. Von
Wurtemberg (2011) stodjer ocksd manga av punkterna som tagits upp ovanfér men
beskriver dven vikten av lardomar som kan laras vid andra projekt.

For att IT-projekt ska fungera pa basta satt sa kravs det en bra och nar kommunikation
mellan verksamheten och IT-avdelningen. Férhdllandet mellan dem olika avdelningarna
maste anpassa sig till varandra for att uppna ett optimalt nyttjande av tjansterna
(Kurtén, 2009).



3 Problemomrade

Sjukvdrden ar en av samhallets grundpelare och det kravs att det ska fungera sa smidigt
och felfritt som mojligt. Inom sjukvarden idag rader det brist pa samordning da det inte
finns ett system som anvands utan det ar flera olika system och det gor det svart for
olika lansting och kommuner att kommunicera (Ahlberg & Palmberg, 1999).

Lakare och sjukskodterskor ska alltid ha fokus och tiden att behandla patienterna men i
dagens lage sa laggs allt for mycket tid pa andra uppgifter som har med brister med
systemen att gora till stor del ( Kennedy, 2010).

Molntjanster ar ett &mne som standigt kommer pa tal och manga verksamheter har
flyttat sin data fran lokala serverar till molnet. Gupta et al. (2013) forklarar de
ekonomiska fordelarna samt flexibiliteten med molntjanster. Sjukvarden ar dock kritisk
till att flytta till molntjanster pagrund av den typ av data som hanteras. En stor
anledning till det ar cloud act som tillater amerikanska myndigheten att begira ut data
fran dem amerikanskt dgda leverantorerna (Cederberg, 2019).

[ EU ar det viktigt att GDPR f6ljs nar det handlar om personlig data och darfor ar
molntjanster i dagens lage problematiskt.

Dem positiva aspekterna av molntjansterna ar stora vilket Gupta et al. (2013) bland
annat visar och problemen i svenska sjukvarden dr manga sa studien kommer rikta in
sig pa att grava pa vad som kan goras inom sjukvarden for att forbattra den situation
som de befinner sig i idag och om molntjanster kan vara ett verktyg for en forbattrad
integration. Kuo (2011) beskriver i en rapport om att det finns manga férdelar med
implementering av molntjanster inom sjukvarden och att molntjansten kan anpassas
efter organisationens behov. Sverige har som mal att bli bast i varlden pa att anvanda
digitalisering och mojligheter som framkommer med e-hdlsa (Socialdepartementet &
SKL, 2016). Molntjanster ar ett potentiellt forslag men det finns faktorer sdsom cloud act
som bidrar med motgangar nar kianslig data hanteras.

Pa grund av dem regelverk som finns i Sverige sa utgor det en stor utmaning att
integrera mellan sjukvarden och molntjanster. S& om molntjanster implementerats inom
sjukvarden sa ar det viktigt att forsta hur verksamheter gatt tillvaga for att 16sa
problemet och hur tankarna gick innan projektets start.



Syfte

Syftet med den har studien ar att granska de faktorer som ar kritiska vid
implementering av molntjanster inom organisationer och specifikt hélso- och
sjukvarden. Framgangsfaktorer och utmaningar kommer att studeras for att fa en
forstaelse av vad molntjanster kan gora for den svenska hélso- och sjukvarden i dagens
lage och studien kommer aven betrakta vilka hinder som ar aktuella vid implementering
av molntjanster. Studien vill skapa en forstadelse om molntjanster pa nagot satt bor
implementeras inom sjukvarden och isafall hur bor verksamheten ga tillvaga.

3.1 Problem/frdga

Fragestallningarna som tagits fram for att na syftet i den har studien ar:

Huvudfraga:

Vilka faktorer dr kritiska vid implementation av molntjdnster inom hdlso- och sjukvdrden?
Delfragor:

Vilka férdelar finns for implementation av molntjénster?

Vilka utmaningar finns fér implementation av molntjdnster?

3.2 Avgrdnsningar

I den har studien sa kommer implementering av molntjanster inom den svenska
sjukvarden studeras. Studien kommer att rikta in sig pa hur molntjanster kan anpassas
in i den svenska sjukvdrden samt vad det finns for motgangar att ga den vagen i dagens
samhalle. Fokuset i denna studie ar att se mojligheterna och utmaningarna ur ett IT-
perspektiv. Respondenterna ar avgransade till den tekniska samt verksamhetsnara inom
verksamheten.



3.3 Forvdantat resultat

Genom den har studien sa forvantas resultatet att bli om molntjanster ar mojligt att
implementera in i sjukvarden och exakt hur integrationen skulle forbattras av det.
Genom att studera de olika faktorer som spelar in vid implementering av molntjanster
sa kommer framgangsfaktorer och utmaningar tas fram. Olika viagar kommer att
studeras nar det kommer till molntjanster for att se vad som skulle passa in bast inom
den svenska hélso- och sjukvarden. Studien kommer forhoppningsvis ge en djupare
overblick pa vad som gar att gora for att forbattra den situation vi befinner oss i just idag
och presentera en alternativ vag sjukvarden kan ta for att optimera integrationen och
arbetet 6ver lag. Da varlden blir mer och mer digitaliserat sa vill den studie bidra med
ett djup for att forstd vad som kravs for att en livsviktig bransch som hélso- och
sjukvarden ska hanga med i utvecklingen.

Studiens mal ar att genom litteraturen och dem semi-strukturerade intervjuerna forsta
vilka faktorer som ar kritiska vid ett sddant har projekt och vilka faktorer som ar viktiga
att fokusera pa for att lyckas med ett liknande projekt. Genom studien sa kommer
forhoppningsvis dem byggstenar som ar kritiska vid ett moln-projekt att presenteras
samt en djupare forstaelse till hur verksamheter inom sjukvarden maste tanka kring
sadana projekt.
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4 Metod

I den héar delen presentera vilken typ av metod som anvdnds som tillvigagangssatt for

att utfora studien.

4.1 Val av metod

Den vetenskapliga metod som valts for att utféra den har studien ar kvalitativ metod

istallet for att anvanda en kvantitativ metod. Den data som en kvalitativ ansats samlar in
ar berattande och djup data som mojliggor att datan ar mer 6ppen for tolkning dn vad en
kvantitativ ansats skulle ge som fokuserar mer pa siffror (Bryman, 2007).

Genom att utfora studien efter kvalitativa ansatser sa forvantas personliga asikter och

tankar som annan forskning kanske givit studien tidigare trada fram, da det ar kvalitativ

data sa innebar det att det ar detaljerade svar fran korrespondenterna (Oates. 2006).

Anledningen till att den har forskningsstudien anvander kvalitativa ansatser ar for att
kunna fa en djupare inblick inom verksamheter dar implementering av molntjanster
utforts. Studien bestar av semi-strukturerade intervjuer for att intervjuerna ska ha en

mall att utga ifran men aven ge friheten till respondenterna att ga in pa relaterade
amnen. D3 intervjuerna ar semi-strukturerade sa finns mojligheten for

uppfoljningsfragor. Genom att intervjua personer som har deltagit i sddana projekt

byggs en forstaelse om varfor verksamheter valjer att anvanda molntjanster samt vilka
utmaningar som kan dyka upp i ett sddant projekt. Alternativ finns att skicka ut formular

och fa mer siffror som svar men i den har studien behovs det att folk med kompetens

inom dmnet staller upp och diarmed fa hora deras upplevelser kring projekt dar

implementering av molntjanster utforts.

Genom att jamfora den data som samlas in genom intervjuerna med den litteratur som

finns i bakgrunden kan monster analyseras for att se om det finns olika samband.

Genom att analysera och jamfora ger det mojligheten att ta fram ett resultat om varfor

och hur verksamheter inom hélso- och sjukvarden ska implementera molntjanster.

Vilka faktorer &r kritiska
vid implementation av
mointjanster inom hélso-
och sjukvérden?

Hitta
relevant
litteratur

Bygg semi-
strukturerade
fragor
baserat pa
litteraturen

Analysera
Hitta relevanta Utfor svaren och

intervjupersoner intervjuerna

jamfor med
litteraturen

Resultat
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4.2 Insamling av data

Insamlingen av data i den har studien genomférdes genom att anvanda semi-
strukturerade intervjuer samt granskning av litteraturer som bygger pa en kvalitativ
ansats.

4.2.1 Intervjuer

Ett urval av intervjupersoner som fyller olika delar av det tekniska omradet som studien
gar in pa har intervjuats. Semi-strukturerade intervjuer har utforts dar fragorna ar
formulerade innan intervjun men dven kan 6ppna upp for unika fragor i varje intervju
beroende pa svaren.

Totalt genomfordes fem intervjuer dar alla respondenterna har arbetat med
molnprojekt inom sjukvardsbranschen. Kontakt togs via mail dar det forklarades vad
intervjun skulle ga ut pa och sedan invdntades svar for att boka upp ett mote.
Intervjuerna utférdes genom teams som ar en applikation som tilldter videosamtal dar
intervjuerna spelades in och transkriberades sedan till text. All intervjuer varade mellan
20-35 minuter och det berodde mycket pa att det var semi-strukturerade intervjuer
vilket ledde till vissa uppfoljningsfragor.

Urvalet av intervjupersonerna var av olika arbetsroller inom verksamheten och den
tekniska sidan for att studien ska fa en djupare inblick i dagens problem med
sjukvardens IT-system samt fa storre forstaelse for hur molntjanster fungerar i
tekniken. Intervjuerna har bidragit med att fa olika perspektiv pa vilka faktorer som ar
kritiska vid ett sddant projekt. Respondenterna har gett sina tankar kring vilka
framgangsfaktorer samt utmaningar det finns med molntjanster inom sjukvarden och
vad som kravs for att lyckas med ett liknande projekt. Genom kvalitativa intervjuer sa
forvantas djupa och utvecklade svar som kan hjalpa studien att komma till en slutsats.
Intervjuerna var uppbyggda i olika kategorier som grundfragor vilket gav en inblick om
vem intervjupersonen var. Efter att grunden var etablerad utvecklades intervjufragorna
till att kolla hur laget var innan projektet pa verksamheten och varfor de valde att g den
vagen. Kategorierna i slutet av intervjun fokuserade pa hur l6sningen fungerar i nulaget
samt framtidsvisioner fran intervjupersonerna. [ den har studien var det kritiskt att
respondenterna dr personer som har deltagit i ett molnbaserat projekt inom just en
vardkoncern. Det var viktigt att fa en bredd pa respondenterna sa att studien kan fa svar
pa dem kritiska faktorerna ur olika synvinklar utifran olika erfarenheter.

4.2.2 Granskning av litteratur

Utover intervjuerna sa har olika litteraturer granskats i projektet for att forsta
molntjansternas framgangsfaktorer och motgangar dar utgangspunkten ar tidigare
forskning. Genom att att studera nulaget pa den svenska hélso- och sjukvarden och
sammanstadlla det med den litteratur som tas fram angdende molntjanster sa bidrar det
tillsammans med intervjuerna till en slutsats. Litteratur har granskats i omraden som
molntjanster, patientdatalagen och GDPR, sjukvardens IT-system samt manga fler.
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4.2.3 Respondenter

Nedanfor kommer respondenterna som intervjuats i studien att presenteras.
Respondenterna dr anonyma men en beskrivning presenteras for att fa en forstaelse och
uppfattning kring respondenternas erfarenheter.

Respondent 1: R1

Respondenten arbetar som data engineer konsult och ar i dagslaget deldgare i ett
produktforetag som producerar ett automatiserat datalager i microsofts molntjanst
Azure. Respondenten har tidigare arbetat inom data engineering i ett projekt pa en stor
vardkoncern dar molntjanster har implementerats.

Respondent 2: R2

Respondenten har studerat systemvetenskap och har arbetat som .net utvecklare i en
region i Sverige under 2 ar sedan arbetade respondenten som Bl-utvecklare i regionen i
2 ar. Idag arbetar respondenten pa en stor vardkoncern i Sverige som Bl-utvecklare och
sitter i ett molnbaserat projekt.

Respondent 3: R3

Respondenten har arbetat som mangement-konsult sedan 20 ar tillbaka, arbetat som
konsult bade som anstalld och som dgare. Idag ar respondenten CEO och deldgare i ett
produktforetag som producerar ett automatiserat datalager i microsofts molntjanst
Azure. Respondenten har tidigare arbetat som projektledare pa en stor vardkoncern dar
respondenten var delaktig i ett projekt dar molntjanster implementerades.

Respondent 4: R4

Respondenten har arbetat inom business intelligence i 6ver 20 ar och har arbetat som
konsult. Respondenten har arbetat som data warehouse arkitekt i ett projekt hos en stor
vardkoncern i Sverige och sitter idag som CTO och deldgare i ett produktforetag som
producerar ett automatiserat datalager i microsofts molntjanst Azure.

Respondent 5: R5

Respondenten arbetar med affarsutveckling och digitalisering pa en svensk
vardkoncern. Utbildad som medicinteknisk civilekonom i samarbete med sodertérns
hogskola, Karolinska institutet och KTH. Har jobbat pa Karolinska institutet inom
medicinsk teknik i samband med att video inom varden blev aktuellt. Respondenten har
arbetat 10-12 ar med digitalisering och verksamhetsutveckling inom den den svenska
sjukvarden.

Tabell 1 nedanfor ger en dversiktlig information om dem intervjuer som genomforts i
studien.
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Responden |[Anonymite |Tillvigagangssa |Tid per
t t tt intervju
Intervju via .
R1 Ja 39 min
teams
Intervju via .
R2 Ja 28 min
teams
I P
R3 Ja ntervju via 37 min
teams
Intervju via .
R4 Ja 41 min
teams
Intervju via .
R5 Ja 25 min
teams
Tabell 1

4.3 Dataanalys

Efter att intervjuerna var utférda och den kvalitativa data som samlats in hade
transkriberats sd var det dags for att analysera. Analysmetoden som utfordes i den har
studien var tematisk analys dar dar varje segment placerades i olika teman. De teman
som tagits fram i litteraturen anvandes for att kategorisera alla olika delarna av
intervjun. Oates (2006) forklarar att det ar effektivt for att enklare kunna hitta ménster i
en kvalitativ metodansats genom att lagga upp arbetet i olika kategorier.

Aven Braun och Clarke (2006) forklarar att tematisk analysmetod ar vl utformat fér
kvalitativa ansatser dar de teman som tagits fram ar effektiva for att kunna knyta ihop
materialet i en analys.

Da alla intervjuer spelades in och sedan transkriberades sa var all data i samma format
sedan placerades all data i olika teman beroende pa relevansen. Som Kkiallorna ovanfor
beskrivit sa var det ett bra och effektivt satt for att kunna angripa olika segment i
studien och det var ett bra satt att hitta monster och jamfora litteraturen med
intervjusvaren fran respondenterna.

Analysen och studien utgick fran en induktiv ansats for att utforska dmnet och
forskningsfragorna.
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4.4 Etik

I den har studien sa kommer personuppgifter att samlas in och darfor ar det viktigt att
allt f6ljs efter dem etiska kraven.

[ intervjuerna sa har personerna inte blivit tillfrdgade om namn och foéretaget respektive
person arbetar pa utan det presenteras anonymt men respondenterna har fatt beratta
vilken arbetsroll personen har pa foretaget samt deras tidigare arbetserfarenheter. For
att intervjuerna ska skotas etiskt korrekt sa kravs ett godkdannande av personerna att
deras uppgifter far anvandas i studien till vetenskapligt brukande.

Vetenskapsradet (2002) beskriver fyra olika etiska krav som ar:
- samtyckeskravet

- konfidentialitetskravet

- nyttjandekravet

- informationskravet

[ den har studien ar det viktigt att fokuset laggs pa samtyckeskravet och
informationskravet nar det handlar om intervjuerna.

Samtyckeskravet - Deltagaren mdste vara en myndig person for att sjilv ge forskaren
samtycke om att anvanda den insamlade informationen. Deltagaren maste ha
informerats innan om vad informationen ska anvandas till (Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet - Deltagarna ska informerats av forskaren om vad som géller och
vilka villkor som finns. Deltagaren ska dven informeras om att det ar mojligt att avbryta
nar som helst (Vetenskapsradet, 2002).

Genom att folja dessa riktlinjer sa erbjuds intervjupersonerna en trygg och etisk miljo
dar endast den data som samlats in med respektive persons samtycke anvands i studien.
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5 Materialpresentation

I det har kapitlet presenteras det insamlade materialet som tagits fram i intervjuerna
med respondenterna.

5.1.1 Problem med omoderna system

Intervjuerna paborjades med fragor som beskriver hur det sdg ut och fungerade pa
verksamheten innan molntjanster implementerades. Respondenternas svar ledde till
samma slutsats och det var att det var svart att ta sig framat eftersom systemen var
svara att forvalta. R2 beskriver att resurserna gick till att slacka brander istallet for
nyutveckling. R3 beskriver verksamhet som stokig och ganska omogen organisation
innan projektet drog igdng, verksamheten hade en plan men inte riktigt koll pd varfor de
ville ha det som efterfragades. R1 beskriver situationen pa verksamheten sahar:

"Dem delarna jag kan sdga pd rak arm dr vill att det har varit ganska stékigt att hdlla
reda pa vilka miljoer man har sd det dr svdrt att fd en dversikt pd infrastrukturen pd
bolaget som jag har uppfattat det. Det dr dven svdrt att veta ndr en komponent till
exempel hdller pd att ta slut pd resurser dvs. dr det en for stor arbetsbelastning fér
komponenten att man mdste skala upp den man kanske mdste ha mera minne till en
databas. Dem bitarna tror jag har varit dem stérsta utmaningarna plus att det dr en
ganska stor kostnad relaterat till on-premise resurser som ska hostas i en fysisk serverhall
vilket molntjdnster ocksd gor men prissdttningen dr annorlunda om man jamfér dem tva.”

R4 beskriver att forklarade att verksamheten bestod av gamla system som inte holl for
kraven i dagens samhalle for att till exempel kunna hamta data i flera olika format. R4
forklarar att datavolymerna 6kade och den teknik som anvandes hade inte prestanda
nog for den volymen som kom in. Alla respondenter forklarade med olika meningar att
verksamheten var fast i gammalt tank nar det kommer till IT och darfor var det svart att
utvecklas. Tekniken var gammal och verksamheten hade svart att komma pa en plan
samt verkligen ha forstaelse av vad molntjanster kan ge. Alldeles for mycket tid gick at
till att underhalla istallet for att rora sig framat.

R5 beskriver att verksamheten fortfarande ar i ett lage som rdaknas som innan da
molntjanster inte ar fullt integrerat inom verksamheten an. R5 beskriver situationen
som fo6ljande:

“Vi dr fortfarande i ett Idge ddr vi inte integrerar allt for mycket med molntjdnster.
Lagstiftningen har tolkat det som att varddatan behover befinna sig inom Sveriges
grdnser. Mdnga dr 6verens om att det sdkert dr sdkrare att lagra datat i moln dn on-
premise dd det kan vara personer som sitter uppkopplade mot on-premise servarna som
kan rdka ladda ner ndtt mail som innehdller till exempel ransomware. Vi féljer idag aktivt
hur vi ska kunna flytta upp mer mot molnet.”
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5.1.2 Fordelar med molntjdnster

Alla respondenter upplyste i sina intervjuer hur molntjanster var mycket mer kostands
effektivt istallet for att skota det mesta lokalt. R2 beskriver att pa grund av skalbarheten
som finns inom molntjanster sa mojliggor det att verksamheten kan spara mycket
pengar da molntjanster. R2 forklarar det sahar:

"Jag skulle sdga att det dr skalbarheten att man fort kan skala upp och ner efter behoven,
det kan vara att man har kérningar en gdng i mdnaden som tar mycket kraft och dd kan
man skala upp till dem och sedan ndr det dr éver sd skalar vi ner for att spara mer
pengar.”

R4 betonar att genom molntjanster far verksamheten tillgang till ny modern teknik som
inte stods pa lokala l6sningar. R1 och R4 gick dven djup in pa fordelarna med
skalbarheten och att det ar en stor del till att kostnaden blir mycket lagre. De menar att
verksamheten inte behover forallokera att verksamheten behover stora serverar for att
kunna klara av tunga kérningar som sallan kors.

R4 gick in pa sdkerheten hos molntjanster vilket ar ett valdigt omtalat amne nar det
kommer till molntjanster. Respondenten sa att det ar oftast sakrare att lagra data hos
molntjanster pagrund av det skots av storféretag som respondentens fall var microsoft.
Verksamheten slipper riskerna om forlust av data om till exempel en lokal server hade
kraschat. Microsoft har fler procedurer och hégre kunskap dn manga inom datasidkerhet.
R1 beskriver dem storsta fordelarna med molntjanster som féljande:

"Den storsta skulle jag sdga dr kostnaden, man kommer mdrka att det dr betydligt
billigare att kéra i molnet férutsatt att du har ndn kunskap kring price managment. Du
behéver inte ha gigantiska maskiner som stdr uppkonfigruerade med alldeles fér mycket
resurser for att tdacka framtiden. Med molntjdnster kan du till exempel sdtta upp
monitordashboards som du dven kan gér pd on-premise miljoer men det blir sG mycket
enklare, du skulle kunna automatisera flodet. Sdg att en disc hdller pd att ta slut pd
storage du har ett alarm pad det och dd skulle du kunna trigga en process pd det som skalar
upp den och det blir betydligt svdrare pd on-prem utan att behéva ldgga en bestidllning.
Sdg att du kér pa en on-premise miljé som inte dr virtuell da dr det ndn som ska gd in i
serverhallen och koppla in en ny hdrddisk till ditt serveraccount sd att sdga sd ledtiderna
blir astronomiska i jimférelse. Det dr ocksd en trevligare miljé att jobba i fér att connecta
dig till azure sd behover du oftast inte ha ndgon VPN om du inte vill sitta pd samma
virtuella ndtverk av ndgon anledning ibland kan det vara nodvdndigt men det dr inget
krav. Pd en on-premise l6sning behéver du rimligtvis vara connectad till en VPN alltid for
att kunna komma dt de komponenterna som ligger pd den ndtverkskonfigurationen. De
har egentligen tagit on-premise miljén och lagt den i molnet, det ligger fortfarande pd
microsofts fysiska serverar men de har gjort en wrapper kring det kan man man sdga som
gor det sd mycket enklare att dra nytta av IT-infrastruktur via internet istdllet.”
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R4 beskriver intervjun hur han ser att molntjanster kan anvandas for att effektivisera
varden och tar da fram nagra mojliga framgangsfaktorer. Respondenten siager foljande:

"Molnet innebdr att vdrden kan ta fram mer innovativa lésningar fér att forbdttra vdrden
till exempel genom Al lésningar. Erbjuda kunder(patienter) en bdttre service genom
digitala vardtjdnster. Dessutom innebdr molnet kostnadsbesparingar genom ldgre
driftkostnader.”

R3 ser ocksa stora mojligheter och framgangar med att sjukvarden gar 6ver helt till
molnet och beskriver sina visioner om hur framtiden forhoppningsvis ser ut inom
sjukvarden. R3 berattade foljande:

"Jag hoppas att sjukvdrden kommer vara cloud only i framtiden och med det sd menar jag
att alla dem hdr on-premise delarna dr borta. Man kommer gad frdn mer reaktiva analyser
alltsa det som har hdnt till mer predikativ sjukvdrd och det dr vill egentligen det jag
verkligen hoppas pd. Det kommer géra livet enklare och drdgligare for patienter ddr ute.
Det handlar egentligen om att sammanfldta internet of things med molnet och kunna
hantera stora datamdngder. Genom molnet och predikativa analyser kunna ha appar som
vet att du dr sjuk innan du vet det och ddr med kunna fa vdrd i tid.”

R5 betonar att sikerheten ar en faktor som ses som en stor framgangsfaktor nar det
kommer till molntjanster. Respondenten hade foljande att sdga angdende molntjanster
framgangsfaktorer:

"Det dr bdde en sdkerhetsfrdga med tanke pd dem hot som dnda stills frdn olika aktorer
som forséker skicka ransomware bland olika myndigheter, sjukvdrden dr en sddan
myndighet. Vi hoppas att stora leverantdrer som microsoft kan std emot det mer dn dem
mindre aktorerna i dagens ldge. Prestanda dr ocksd en framgdngsfaktor ndr det kommer
till molntjcnster. Aven dtkomst dr en viktig framgdngsfaktor dd vi har vildigt mdnga som
sitter i olika delar av Sverige med olika ndt ddr vi klassiskt sdtt ser att det dr mycket
brandvidggséppningar och andra saker som blir en faktor for att fd det att fungera idag.
Om vi kan ha mer molnbehdérighetsstyrning sa blir det enklare att administrera bdde datat
och dtkomst till datat.”
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5.1.3 Utmaningar med molntjdinster inom hdlso- och sjukvdrden

Ett begrepp som var aterkommande inom alla intervjuer med dem olika respondenterna
var cloud act. Respondenterna beskriver att patientdata inte far lagras i molnet pa grund
av att cloud act strider mot dem regelverk vi har i Sverige. R4 beskriver situationen som
foljande:

"Personuppgifter dr kdnsliga och speciellt inom vdarden sd projektet paverkades definitivt
av cloud act. Alla vdrdbolag pdverkas om de vill upp i molnet for ingen patientdata fdar
lagras molnet varken hos regionerna eller pd privata vdrdbolag. Pd verksamheten jag
arbetade pd kunde vi endast ta in finansiell information och HR information.
Molntjdnsterna har i dem flesta fallen hogre IT-sdkerhet dn kontra on-premise system men
det handlar enbart egentligen om att amerikanska myndigheter inte ska kunna hdmta ut
data. Vilket man kan férstd egentligen for patient och varddata dr bland det kdnsligaste vi
har.”

Precis som R4 sa beskrev R2 ocksa problemet med clou act men forklarade aven
svarigheterna med att identifiera vad som ar kénslig data. R2 beskrev det som foljande:

"Det dr det hdr med vdrdata och cloud act som gor det svdart dd man mdste forstd ndr data
blir kénslig och ndr fdr den inte lagras i molnet, vilka dimensioner kan vi ldgga med det dr
mycket sddana utmaningar som vi stdr infor. Det finns inte en tydlig linje pd kdnslig data,
ett exempel dr personnummer och det vet vi dr kdnslig data men om ndgon person har
varit pd en vdrdcentral och vi kan se vilken diagnos och dlderskategori personen dr i men
inte kunna identifiera rakt av som personnummer och svdrigheterna dr dd att veta ndr
datan blir kdnslig.”

R5 var ocksa inne pa att just att dem amerikanska myndigheterna inte ska fa tillgang till
patientdata ar den faktiska utmaningen i dagens lage pa grund av regelverken men
respondenten forklarade dven praktiska utmaningar.

"Att amerikanska myndigheterna inte ska fa tillgdng till den kdnsliga datat genom deras
lagstiftningar dr dem faktiska utmaningarna. Det praktiska utmaningarna dr att ndgon
vdgar ta steget och faktiskt utmana. Vi har myndigheter i Sverige som tolkar dem hdr
regelverken hdrdast i Europa om man jamfér med andra ldnder som ligger under samma
regelverk. Aven Finland som ligger pd samma breddgrader som oss har gdtt lingre dn
Sverige inom det hdr. Annars brukar det vara sodra Europa som tar vissa regler mer som
riktlinjer in som hdrda regler. Sa praktiskt dr det att ndgon ska vdga ta forsta steget och
overleva en kontroll av det.”

R5 fortsdtter med att beskriva bristerna idag generellt inom sjukvardens IT-system. R5
beskriver att det inte ar tillrackligt bra samverkan mellan dem olika vardaktdrerna i
Sverige idag utan det skulle ga att kunna sammarbeta mer.

Svenska sjukvarden behover mer data om Al-l16sningarna i framtiden ska vara
optimerade och da borde aktérerna samverka mer for att samla mer data centralt ur ett
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svenskt perspektiv. Svenska sjukvarden var valdigt tidiga med att samla data inom
sjukvarden i Sverige, det finns manga kvalitetsregister i Sverige, mycket data sedan
tidigt men i och med att det borjade byggas tidigt sa ar det byggt lite har och lite dar.
Respondenten beskriver att det ar gamla sprak vilket gor det ar svart att integrera med
dagens moderna system sa sjukvarden infrastruktur skulle behéva likna andras mer
som till exempel tdgrals. S mer pengar skulle behovas for att kunna uppdatera och
frascha till sa det kan fortsatta fungera in i framtiden. Sedan behovs saklart mer hander i
sjukvarden beskriver respondenten men skulle IT-systemen fungera battre sa ar det nog
manga vardanstallda som skulle uppleva en dragligare vardag. Det finns mycket
relaterat till IT inom varden som att anstillda maste logga in i olika system bland annat
som gor det problematiskt.

5.1.4 Kritiska faktorer for framgdng

Respondenterna fragades vad de anser vara kritiska faktorer for att uppna framgang
med liknande projekt. Respondenterna gav féljande svar pa det som de anser vara
kritiskt vid projekt som deras.

R1:

"Jag skulle sciga férst och frdmst fd med alla som mdste var med pd resan, det dr ldttare
sagt dn gjort men det dr vdll det viktigaste egentligen. FG med alla som ska jobba med det
och jag tror att mdnga dr ganska sugna pad att jobba me cloud faktiskt. Sedan skulle jag
sdga att inte vara rddd for att ldra sig nya saker. Sedan skulle jag ocksd sdga att innan
man drar igdng ett stort projekt gér en pilot pd det man vill Gstadkomma och se om det dr
ndgot som skulle kunna passa i cloudformat och jag kan inte tdnka mig ndtt projekt som
inte har med sekretesskrav varfér man inte skulle vilja vilja molnet dd. Da du kan
kombinera molnet i samband med on-prem tjdnster. Att gora en pilot dr
kompetenshdjande for alla och man vet vad man kan mdta pd innan man bérjar sitt riktiga
projekt. Ska du borja med ett molnprojekt kan det vara virt att investera i en cloud-expert
av ndgot slag jag vet att vi hade en pd verksamheten som hjdlpte oss med kniviga frdgor
och problem som vi hade ddr och han gav vildigt mycket virde.”

R1 beskriver manga av faktorerna ur ett tekniskt perspektiv och forklarar att en pilot ar
valdigt vasentligt nar det kommer till projekt som detta. Genom en lyckad pilot sa kan
teamet fa fortroende och en fortsatt satsning.

R2:

“Involvera rdtt personer i tidigt stadie sd man har mycket olika kompetenser i teamen sd
att det inte blir dem hdr olika éarna ddr folk sitter ldngt ifrdn varandra till exempel driften
sitter ldngt frdn utvecklarna. Sd vara ndra och ha tdta dialoger med mdnga
avstdmningsmoten. Fd med sig ledningen dr ocksd kritiskt for genom att ha ledningens
stéd i ryggen sd de kan tillfora mer resurser om det skulle krdvas.”
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R2 beskriver i intervjun om att kommunikation ar valdigt kritiskt i sddana har projekt
och att utvecklarna maste kunna ha en bra kommunikation med verksamheten for att
framgang ska kunna uppnas.

R3:

“Det finns ett antal kritiska faktorer och det jag skulle sdga dr gor din hemldxa, ha ett
tydligt business case, ha en bra och tydlig kravstdllning, hitta en stark sponsor och en bra
styrgrupp som forstdr affdren, prioritera rdtt personer och var inte rddd att fatta tuffa
beslut, allt ifrdn att prioritera om till att faktiskt férdndra organisationen om personer
inte motsvarar givna férvintningar. Det dr viktigt att ha rdtt person pd rdtt plats for det
krivs kompetenta personer pd varje roll.”

R3 berattar att det galler att vara tydlig fran borjan och att ledningen verkligen har en
forstaelse vad projektet innebar. Det ar viktigt att det finns fortroende for att resurser
ska kunna fortsdtta att stromma in i projektet.

R4:

"Forst ta in konsulter eller radgivare som har gjort det hdr tidigare och radfrdga dem. Jag
skulle géra en omvdrldsbevakning for att se hur andra har byggt det. Kolla om det finns
fdrdiga lésningar eller om man mdste bygga det frdn scratch dr en frdga man ska stdlla
sig. Det som ska styra dr att ha en plan om vad det dr verksamheten vill uppnd med molnet.
Hitta en infrastruktur som stéttar verksamheten behov, inte bara dagens behov utan
senare behov ocksd. Pd vardbolaget sd valde vi en l6sning som stéttar bdde deskriptiva och
prediktiva analyser dven fast det endast gérs deskriptiva nu sd behdéver vi inte bygga om
ndgot da lésningen dven stodjer prediktiva analyser.”

R4 forklarar vikten med omvarldsbevakning och hur det kan underlatta projektet och
forstaelsen. R4 berattar dven att verksamheten maste tianka pa framtiden och inte bara i
nuet for att se vad exakt 16sningen kan bidra med langsiktigt.

R5:

“Verksamheten mdste klara den tekniska uppsdttningen, vi mdste se till att all juridik lirar
alltsa att vi har koll pd vad vi fdar géra samt att vi beskriver det vi gér pad ett bra juridiskt
sdtt sd att det hdller foér den prévningen. Vi behover fa en bra struktur pa datat, vi har data
frdn vildigt mdnga system och har ingen central standard som vi kan utgd ifrdn rakt av.
Det behdvs en informationsmodell for helheten som lirar med det datat vi far frdn alla hdll
och kanter. Det dr viktigt att fd alla olika system att hdinga ihop pd ett bra sdtt.”

Svaren som presenterades visade att det fanns olika prioriteringar hos respondenterna
men att mycket stdimde 6verens med varandra. Alla respondenterna viarnade om hur
viktigt det ar att projektet har ett bra team dar alla ar kompetenta och involverade i
projektet. R5 gick in mer pa djupet vad som verkligen ar kritiskt inom just sjukvarden
med att det maste anpassas ratt juridiskt for att félja dem regelverk vi har i Sverige.
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6 Analys

I det har kapitlet sd kommer litteraturen stillas mot datainsamlingen som genomfordes
via intervjuer for att hitta monster och samband. Materialet i analysen kommer
anvandas for att komma fram till ett resultat.

6.1 Problemen med omoderna system

Respondenterna beskriver att situationen pa vardkoncern var stokig och med hjalp av
att implementera molntjanster fick verksamheten battre koll pa infrastrukturen.
Litteraturen gar in pa att genom att anvanda sig av gamla och svara system som ofta
kranglar sa gar mycket arbete till att forsoka l6sa det och sitta med andra uppgifter
istallet for att kunna utvecklas. R2 beskriver att innan molntjanster var en del av
verksamheten sa gick mycket tid at att slacka brander istillet for att verksamheten
skulle utvecklas. Det uppfattades som att verksamheten inte nadde sin fulla potential
utan var fast med att l6sa onddiga problem som dok upp med dem gamla systemen.

Kim (2009) beskriver i litteraturen att verksamheter har svart att forutspa den kapacitet
som lokala serverar kraver vilket R1 och R4 dven gick in pa. Respondenterna forklarar
att det var en stor anledning till att verksamheten inférde molntjanster eftersom
kostnaden for kapaciteten var svar att veta i forvag. Manga onddiga utgifter blev det
genom att verksamheten hela tiden behovde betala for underhall for serverar som
vanligtvis inte behovde sapass mycket prestanda som verksamheten betalade for
forutom nagra enstaka ganger. Eftersom att dem enstaka gangerna fanns sa var
verksamheten tvungen att betala for den fulla kapacitet som behovdes.

R5 beskriver att det finns alldeles for mycket omodern data som maste uppdateras for
att kunna integrera med dagens mer moderna system

6.2 Fordelar med molntjdnster

Kim (2009) beskriver i litteraturen att det ar svart att forutspa hur mycket kapacitet
verksamheten egentligen behdver, sa att anvanda sig av lokala serverar ar mycket mer
problematiskt kostnadsmassigt 4n om verksamheten anvander sig av molntjanster.
Respondenterna stddjer Kims tankar och menar att det ar valdigt svart for
verksamheten att forallokera kapaciteten hos dem fysiska servrarna och att
molntjdnster erbjuder en smidigare 16sning dar verksamheten kan skala upp och ner nar
det krivs. Aven Gupta et al. (2013) férklarar dem framgdngar som molntjanster tillfor
nar det kommer till skalbarheten vilket har lett till att manga sma och mellanstora
verksamheter har 6vergatt till en molnbaserad infrastruktur.

Litteraturen lyfter dem framgangar som molntjanster bidragit till utrikes och hur deras
arbete har effektiviserats i vissa omraden vilket ar det som ar viktigt for att utvecklas,
just effektivisering.

Aven respondenterna ser vilka méjligheter som molntjanster kan bidra till for
effektivisering men att utvecklingen bromsas pa grund av integritetskraven. R4 ndmner
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ocksa hur stora mojligheter det finns med nya innovativa losningar genom att anvanda
molntjanster inom varden som bland annat olika Al-l6sningar som kan utvecklas i
molnet. I litteraturen sa presenterades olika l6sningar genom molnet utrikes och
specifikt hur molnet har méjliggjort en mer digitaliserad vard. R4 sager i intervjun att
det ar just det respondenten hoppas pa ska hdnda i Sverige.

Kuo (2011) beskriver i litteraturen att molntjanster kan vara sakrare i manga fall en att
lagra data lokalt pagrund av den kompetens som leverantorerna besitter. R4 haller med
Kuo och ser inte ndgot sakerhetsproblem nar det kommer till att lagra data i molnet
pagrund av att leverantorerna ar sa pass etablerade och kompetenta inom omradet. R5
haller ocksa med om att sdkerheten ar en stor faktor till att rora sig mot molnet da
sjukvarden ar en drabbad bransch nar det kommer till attacker sa att leverantérerna far
lagra datat ses som en en fordel enligt respondenten. Armbrust et al.,, (2010, s.55) tog
upp i litteraturen att stora leverantorer kan utgora en sakerhetsrisk pa grund av dem
hot de stalls for men respondenterna ser att att sikerheten i alla fall ar starkare hos en
moln-leverantor istillet for mindre aktérer som arbetar relativt lokalt.

6.3 Utmaningar med molntjdnster inom hdlso- och sjukvdrden

[ litteraturen sa beskrivs bland annat GDPR som enligt Schultz & Hennis-plasschaert
(2016) betyder att individers personliga data ar skyddat och inte far delas ut utan
samtycke. GDPR ar nagot som Sverige haller har vid och darfor blir det problematiskt
med cloud act som tilldter amerikanska myndigheter att himta ut data fran amerikanskt
agda foretag. D4 dem storsta molntjansterna just dr baserade i USA som microsoft och
Amazon sa uppstar en konflikt mellan att lagra viss data i molnet och GDPR.
Respondenterna R2 och R4 beskriver i intervjuerna hur deras projekt pa storre
vardbolag har drabbats av cloud act. R4 berattar att ingen form av patientdata far lagras
i molnet sa det som har fatt integrerats med molnet ar ekonomisk samt HR information
medan patientdatan fortfarande maste lagras pa fysiska serverar. R2 beskriver ocksa
problematiken med cloud act men dven svarigheterna med att kartlagga vad exakt som
ar kanslig data.

Respondenterna gar in pd att det ar viktigt att fa med ledningen och att det kan vara en
utmaning att fa verksamheter att vaga testa. Det galler specifikt inom sjukvarden da det
kan vara ett storre steg att ta an for manga andra verksamhet da de arbetar med sdnna
mangder kanslig data. The Standish Group (2014) beskriver i litteraturen att ha stod
fran ledningen ar kritiskt inom projekt sa finns det radsla och tveksamheter sa ar det en
stor utmaning.
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6.4 Kritiska faktorer for framgang

The Standish Group (2014) beskriver i litteraturen Kritiska framgangsfaktorer inom IT-
projekt som att till exempel ha stod fran ledningen, tydliga krav och kompetent personal.
Respondenternas svar kom fran olika perspektiv men 6verensstimmer valdigt mycket
med litteraturen. R2 beskriver vikten med att ha en ledning som stottar projektet
eftersom det ar ledningen som ger ut resurserna till projektet. R3 som arbetar som
bland annat projektledare tog upp att det ar kritiskt att kraven ar bra och tydliga vilket
aven litteraturen tar upp. Respondenterna tar upp att omvarldsbevakning ar ett viktigt
steg nar det kommer till molnprojekt. Genom en omvarldsbevakning menar
respondenterna att det mojliggor att verksamheten kan anvénda sig av fardiga l6sningar
som har passat in i liknande verksamheter bland annat men att det ocksa kan kravas att
bygga losningen fran borjan ocksa. Oavsett om verksamheten anvander sig av en fardig
16sning eller borjar fran borjan sa hjalper omvéarldsbevakningen till att verksamheten
kan se hur andra har gjort och dra lardom av det. I litteraturen sa presenteras olika
viktiga punkter men inte omvarldsbevakning men det kopplas samman till att ha en bra
plan och en vision om vad malet for verksamheten ar vilket litteraturen namner.
Omvarldsbevakningen blir en del av planeringen innan projektets gang.

[ litteraturen sa beskrivs vikten av att verksamheten anstiller en kompetent personal
vilket dven respondenterna gar in pa och forklarar vikten med att ha ratt kunskaper
inom ett team. R1 gar specifikt in pa att vid ett projekt dar molntjanster ska
implementeras sa kan verksamheten nyttja en expert inom omradet sa att anstéllda kan
radfraga i sammanhang som kan vara svara. Figuren nedanfor visar olika faktorer som
tagits fram via intervjuerna som dr kritiska nar det kommer till ett moln-projekt.

Stod fran Kompetent
ledningen personal
Kritiska faktorer
>\ inom molnprojekt
 EEEE—— [
Omvarlds- Bra olan
bevakning P
—_— S - J
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7 Resultat

Genom att undersoka delfragorna som var "Vilka framgdngsfaktorer finns for
implementation av molntjdnster? ” Och “Vilka utmaningar finns fér implementation av
molntjdnster?” sa gav det studien en bra inblick pa vilka faktorer som ar kritiska vi
implementation av molntjanster inom halso- och sjukvarden. Litteraturen och
intervjuerna kom oftast fram till samma slutsater men med olika synvinklar pa
situationen. Respondenterna forklarade att det inte far lagras patientdata i molnet
pagrund av att det bryter mot svenska lagar vilket da resulterar till att molntjanster i
dagens lage inte kan bli fullt integrerade inom sjukvarden. Bade litteraturen och
intervjuerna forklarar och bevisar att genom att implementera molntjanster sa sparar
verksamheten stora mangder via skalbarheten sa bara for att verksamheter lagrar
kdnslig data sa betyder inte det att de kan nyttja funktionerna samt lagring till en viss
del inom molnet. Genom molntjanster kan verksamheten utvecklas bade tekniskt och
mogenheten, R3 beskrev hur projektet fick verksamheten att vaxa och uppna en ny niva
av mognad.

Bade litteraturen och intervjuerna lyfte dem faktorerna som ar kritiska foér att na
framgang vid ett sddant projekt. Det ar kritiskt att ha en ledning som tror pa projektet
och ar delaktiga for att se nar mer resurser behdvs och har god koll att det ar kompetent
personal pa varje roll som bidrar till utveckling.

Respondenterna var tydliga med vikten om att verksamheten maste ha en bra plan
innan projektets start. For att komma fram till en bra plan sa maste verksamheten forst
se hur molntjanster kan hjidlpa dem samt vad finns det fér utmaningar med
molntjanster. Den har studien var inriktad pa svenska halso- och sjukvarden och
pagrund av regler och lagar sa kravs en noggrann granskning av en sddan verksamhet
innan de startar ett sddant projekt.

Vilka fordelar finns for implementation av molntjdnster?

Bdde respondenterna och litteraturen lyfte skalbarheten som en stor fordel inom
molntjanster. Verksamheten sparar mangder av pengar som kan anvandas till annat da
de slipper betala for kapacitet de ndstan aldrig anvander. Studien visar att sikerheten
med lagrad data i manga fall ar sdkrare nar datan lagras via en tredje part som det gors
via molntjdnster dn om verksamheten lagrar lokalt pa grund av den kompetens som
leverantorerna besitter. Molntjanster besitter enligt studien modern teknik som som
anvandas for att effektivisera manga processer inom arbeten. Studien lyfte flera fordelar
bade i litteraturen och i intervjuerna och férdelarna var:
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Skalbarheten

¢ Mindre kostnader
* Modern teknik

e Sikerheten

Flexibilitet

Vilka utmaningar finns fér implementation av molntjdnster?

[ Sverige har vi strikta lagar for att skydda varje individs integritet och darfor ar
molntjanster i dagens lage inte mojligt att fullt integrera med lagringen inom sjukvarden
da patientdata ar bland det kinsligaste datan som finns. Respondenterna forklarade att
de inte fick tillgang till att arbeta med just patientdata i moln-projektet utan den data de
arbetade med var inte kanslig pa den nivan. Bade litteraturen och respondenterna
beskrev att cloud act ar ett stort problem da det krockar med dem svenska lagarna och
sa lange som amerikanska leverantorer dr de som levererar tjansten sa kommer det inte
ga att lagra kanslig data pa molnet. Studien lyfte en del utmaningar bade i litteraturen
och i intervjuerna och férdelarna var:

* Amerikanska regelverk (cloud act)
* Svenska regelverk
* Mod fran ledningen att ta steget att paborja ett projekt

e Sakerhetshot leverantorerna stills mot

Vilka faktorer dr kritiska vid implementation av molntjdnster inom hdlso- och
sjukvdrden?

Genom att respondenterna var en blandat urval sa fick studien en bredd utifran olika
perspektiv. Respondenterna var dnda eniga pa manga plan med vilka faktorer som var
kritiska i ett moln-projekt. Manga av de faktorer som respondenterna tog upp liknade
faktorer som The Standish Group (2014) tar upp i litteraturen som ar kritiska for att
uppna framgang i ett IT-projekt. Skillnaden fran den studien och den har studien ar att
den har studien inte endast innehaller ett IT-projekt utan et moln-projekt inom
sjukvarden. Aven fast faktorerna ar vildigt lika sa finns det skillnader betydelsen och
processen kring vissa faktorer. En "bra plan” och "tydliga krav” var faktorer som bade
togs upp i litteraturen och i materialpresentationen och for att en bra plan med tydliga
krav ska finnas i ett moln-projekt inom sjukvarden sa maste det géras en noggrann koll
pa varfor just molntjanster och vilka utmaningar som finns.
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Verksamheten maste ha en god koll pa vad for data de far lagra i molnet for att det inte
ska bryta mot nagra lagar och verksamheten maste dven ha en bra koll pa vad
molntjanster kan gora for verksamheten samt hur det passar in. Utéver det sa holl
respondenterna med litteraturen till stor del och dem kritiska faktorerna i ett projekt for
att nd framgang bestar av foljande:

* Tydliga krav

* Tydlig planering

* Realistiska forvantningar
* Kompetent personal
 Agandeskap

 Klar vision

* Stod fran ledningen

* Anvandarnas delaktighet

Innan verksamheten kan borja tdnka pa dem kritiska faktorerna for att uppna framgang
som presenteras ovanfor sa maste verksamheten verkligen ha koll pa vad molntjanster
ar. Det ar oerhort kritiskt att verksamheten har koll pa vad de far och inte far gora
juridisk vilket togs upp i materialpresentationen.

[ figuren nedanfor sa visas faktorerna som tagits fram i studien som ar kritiska for halso-
och sjukvarden att tdnka igenom innan ett moln-projekt ska utforas. Figuren visar
faktorer som ar Kritiska nar det kommer till ett moln-projekt inom varden och vad
verksamheten maste 6vervaga innan verksamheten kommer till faktorerna som ar
kritiska i IT-projekt 6verlag som tagits upp i studien. Pilarna i figuren pekar pa vad
verksamheten maste fundera 6ver vilket ar "vilka utmaningar finns det?” och ovanfor
det sd presenteras utmaningarna som tagits fram i studien. Samma sak galler med
framgangsfaktorerna eller fordelarna.
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Svenska
Lagar

Vad finns det
for
utmaningar?

Cloud Act }——

Kritiska faktorer

Vilka
framgéangs-

- Modern teknik

faktorer finns
det?

Skalbarhet

Studien har visat att det ar kritiskt fér en verksamhet inom sjukvarden eller egentligen
alla verksamheter i Sverige som arbetar med kanslig data att studera noggrant innan ett
projekt startas. Anledningen ar for att Sverige ar ett land som ar valdigt harda nar det
kommer till regelverken kring kanslig data. Sa for att en verksamhet ska uppna
framgdng inom ett liknande projekt sa ar det kritiskt att de har koll pa vad for data som
ar kanslig och vilka lagar ar det som galler. I intervjuerna sa togs det upp att nar man
bygger i molntjanster sd maste man vara beredd for forandring. Eftersom det talas
mycket nu hur det ska l6sas med den kansliga datat sa ar det kritisk att verksamheten
bygger l6sningen pa ett satt som dr anpassningsbart for forandring. Sa slutsatsen i den
har studien ar att dem grundliga kritiska faktorerna i ett moln-projekt inom sjukvarden
fungerar som i manga andra IT-projekt som visas i punkterna tidigare. Skillnaden ar
forarbetet och tankesattet da det ar problematiskt i nuldget rent juridiskt sa for att ens
na dem kritiska faktorerna i ett IT-projekt sd maste forarbetet vara gjort samt
verksamheten maste vaga ta steget att testa. Genom forarbetet och den noggranna koll
verksamheten fatt efter sa ar inte det juridiska ett jattestort problem for att integrera en
viss del av verksamheten med molntjanster.
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[ figuren nedanfor visas faktorerna som litteraturen och intervjuerna tog upp som mest
kritiska. Som figuren visar sa vart svaren till stor del lika men att specifikt det juridiska
forarbetet var det som var den stora skillnaden och det som far moln-projekt inom
varden att sticka ut.

Kritiska faktorer Litteratur Respondenter
Stod fran ledningen X X
Anvindarnas delaktighet X X
Tydliga krav X X
Tydlig planering X X
Realistiska forvantningar X

Kompetent personal X X
Agandeskap X

Klar vision X X
Juridiskt férarbete X
Omvarldsbevakning X X
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8 Diskussion

[ det har kapitlet kommer generella tankar kring studien att diskuteras. Diskussionen
kommer kolla pa hur studien paverkat olika aspekter samt tankar pa hur det kunde gjort
annorlunda.

8.1 Reflektion

Amnet som valdes att studeras under den hir C-uppsatsen var vildigt bred till en bérjan
men avgransades tillslut till vilka faktorer som ar kritiska vid implementering av
molntjanster inom den svenska halso- och sjukvarden. For att fa fram dem Kritiska
faktorerna var det viktigt att forstd hur en verksamhet inom omradet tanker innan de
ger sig in i et sddant har projekt.

Respondenterna gav manga bra svar och studien fick en inblick pa hur tankebanorna gar
kring ett projekt dar molntjanster integrerar med sjukvarden. D4 molntjanster som
azure och aws inte far integreras fullt med den svenska sjukvarden sa begransades
mycket av innehallet i studien till dem delar som far integreras med sjukvarden. Studien
hade kunnat varit djupare och mer utvecklad om fler respondenter hade deltagit i
studien men de som deltog gav studien ett resultat som har gett en inblick i hur saker
och ting fungerar.

Respondenter som hade kunnat kontaktas var personer som jobbar som lakare och
sjukskoterskor for att verkligen kunna identifiera problemet i dagens lage men
litteraturen gav svar pa deti den har studien. Studien riktade dnda in sig pa moln-
projekt vilket alla respondenter varit delaktiga i inom varden.

En baktanke under studiens gang var att férsta hur mycket ett moln-projekt inom
sjukvarden skiljer sig fran ett annat IT-projekt och det som studien mycket gick in pa var
framst arbetet innan projektet. Hur ska verksamheter tanka rent juridiskt och vad maste
verksamheten mer ha koll pa innan.

Respondenterna gav alla olika svar da de hade olika roller inom verksamheten men det
var intressant att se hur manga likheter det fanns bland svaren, likheterna hjalpte
studien att hitta monster och komma till en slutsats.

8.2 Metod

Metoden som var vald till det har projektet var en kvalitativ metod dar malet var att fa
djup och berattande data som skulle kunna ge en djup inblick pa respondenternas
erfarenheter. Anledningen till att en kvalitativ metod anvandes i den har studien var for
att fragestallningen kravde det. Det hade varit svart att endast kora pa en kvantitativ
studie utan att da fa en djup inblick pa omradet.

Det som hade kunnat goras var att efter intervjuerna sa kunde kritiska faktorer plockas
fram och efter det sa kunde ett frageformular skickas ut till utvalda respondenter for att
fa in mer data pa vad personer tycker ar viktigast. Nagot sddant utférdes inte i den har
studien men det kan vara en bra tanke for att fa mer belagg i framtiden.
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8.3 Samhidlleliga aspekter

Genom att studien har lyft fram problemen inom den svenska hélso- och sjukvarden sa
kan forhoppningsvis verksamheter lasa den har studien och relatera till problemen.
Studien forklarar varfér molntjanster ar ett attraktivt val att implementera men
upplyser ocksa vad verksamheter bor tdnka pa innan ett sddant projekt startas.
Intervjuer har utférts med respondenter fran stérre vardbolag i Sverige dar
molntjanster har integrerats till viss grad. Genom intervjuerna sa kan andra
verksamheter som funderar att paborja ett liknande projekt fa en inblick pa hur
respondenterna uppfattat resultatet och processerna. Malet med studien ar att
verksamheter som hanterar kanslig data och ar radda for att anvanda sig av
molnlésningar ska kunna fa en inblick pa vad fordelarna ar samt utmaningarna och
sedan fa en inblick pa projekt som genomfort resan. Studien ska kunna ge en 6verblick
pa hur andra verksamheter gjort och specifikt vilka faktorer som var kritiska for dem
innan, under och efter projektets gang.

8.4 Vetenskapliga aspekter

Under studiens gang sa var det manga arbeten som undersoktes speciellt kring
molntjanster. Molntjdnster ar ett valdigt omtalat amne i dagens ldge sa manga studier
har gjorts kring det som bland annat lyft fram férdelar och utmaningar kring amnet
vilket dven den har studien gjort. Det den har studien kan bidra med ar att ta upp
faktorerna som ar kritiska for att nd framgang samt vad verksamheter som hanterar
kanslig data och specifikt patientdata i det har fallet bor fundera 6ver innan de satsar pa
en molnbaserad 16sning. Studier som lyfter sdakerhetsfragorna kring molntjanster inom
sjukvarden har studerats och bidragit till en storre forstaelse kring amnet och byggt en
grund kring utmaningarna. Det som den har studierna framst fokuserar pa ar att lyfta
dem framgangsfaktorer kring ett molnprojekt inom halso- och sjukvarden samt dem
byggstenar som ar kritiska for att na framgang.

8.5 Etiska aspekter

Datainsamlingen i den har rapporten var anonyma intervjuer. Anledningen till att
intervjuerna var anonyma var for att studien kravde djupa och helt arliga svar. Ett
exempel pa det ar nar respondenterna fragades om hur verksamheten sag ut innan det
projekt som respondenterna utférde. For att ingen respondent skulle paverkas negativ
av sitt svar sa tillats de vara anonyma samt att verksamhetens namn forblev anonymt.
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8.6 Vidare forskning

I den hér studien sa har det forskats om kritiska faktorer vid implementation av
molntjanster inom hélso- och sjukvarden men det har avgransats till inom den svenska
hélso- och sjukvarden. Som rapporten visat sa ar det idag inte mojligt for svenska
sjukvarden att vara fullt integrerad med molntjanster pa grund av dem regler och lagar
som finns. For vidare forskning inom dmnet sa hade det varit intressant att fokusera pa
ett land dar molntjanster ar eller kan vara fullt integrerad med sjukvarden. Genom den
har studien har faktorer tagits fram som ar kritiska inrikes men om reglerna ar
annorlunda sa finns en stor chans att dem kritiska faktorerna dr annorlunda.
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