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Sammanfattning 

Snabba klimatförändringar och sociala orättvisor har bidragit till att forskning inom 

hållbarhet har förtydligats och blivit allt mer aktuellt. Organisationsledningens 

engagemang, medvetenhet och kunskap är en förutsättning för långsiktig utveckling av 

hållbarhet inom organisationen vilket innebär att deras roll är av stor betydelse. Högskolor 

är en stor samhällsaktör och spelar en fundamental roll i en långsiktig hållbar förändring 

vilket gör dem en intressant grupp att undersöka. 

Syftet med uppsatsen är att skapa förståelse för vilken information högskoleledningen 

behöver för att kunna styra sitt hållbarhetsarbete. Högskolor spelar en stor roll i 

utbildningen av hållbarhet vilket är varför det är intressant att undersöka hur ledningen på 

högskolor tar ställning till hållbarhetsredovisningar och vad som krävs för att de ska ha 

användning av den. Då högskoleledningen har en viktig del i hållbarhetsarbetet genom att 

ta beslut och engagera medarbetare och studenter på högskolan har deras perspektiv valts. 

Syftet har lett till en fråga som ska vägleda arbetet:  

• Vilken information skulle högskoleledningen behöva för att göra 

hållbarhetsredovisningen användbar för att kunna fatta och verkställa hållbara 

beslut kring högskolans verksamhet? 

För att besvara frågan gjordes en kvalitativ studie i form av intervjuer med representanter 

från svenska högskolor. Respondenterna hade ledningsposition eller arbetade i nära kontakt 

med ledningen. Empirin kopplades sedan ihop och analyserades med hjälp av tidigare 

forskning. Slutsatsen som kan dras är att högskoleledningen har begränsad användning av 

sin hållbarhetsredovisning. Informationen som högskoleledningen behöver för att fatta och 

verkställa hållbara beslut kommer istället från andra hållbarhetsdokument som exempelvis 

miljöutredningar, policys och mål. Hållbarhetsredovisningen eller rapporteringen används 

i viss mån till att engagera medarbetare och attrahera intressenter. Studien visar också att 

informationen som högskoleledningen behöver för att fatta och verkställa hållbara beslut 

bör vara hård så som exempelvis statistik och data respektive mjuk så som förslag och 

åsikter. Informationen bör även komma från interna och externa källor. Förutom 

information behöver högskoleledningen ha tydliga prioriteringar så att besluten som fattas 

är relevanta för högskolans verksamhet. Informationen i hållbarhetsredovisningen bör även 

i större grad individanpassas.  

Nyckelord:  hållbarhet, hållbarhetsredovisning, svenska, högskolor, universitet, ledning. 
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Abstract 

Increasing climate changes and social injustices have brought a strong focus on 

sustainability research. The management's commitment, awareness and knowledge are 

fundamental conditions for long term development of sustainability in an organization 

which means that their role is of great importance. Universities are big social actors and 

play a fundamental role in long term sustainable development which makes them an 

interesting group to study.  

The study aims to analyze and create understanding for which information the university's 

management needs to direct their sustainability work. Universities play a big role in 

educating sustainability and it is therefore interesting to study how the management of the 

university needs to make use of their sustainability report. As management has an important 

role in what is decided at the university and to engage students and staff, their perspective 

has been chosen for this study. The purpose of the study has led to a question that will 

guide the work.  

• What information would the university's management require to make the 

sustainability reporting useful to make sustainable decisions about the university's 

operations? 

To answer this question a qualitative study was made in the form of interviews with 

respondents from Swedish universities. The respondents had a management position or 

were working closely with them. The empirical findings were then connected and analyzed 

with previous research. The conclusion is that the management of universities have a 

limited use of their sustainability reporting. The information that the management of the 

university needs in order to make sustainable decisions comes from other documents such 

as environment inquiries, sustainability policies and objectives. The sustainability 

reporting is, to some extent, used to motivate employees and attract other stakeholders. The 

information required should be hard, such as statistics and data, respectively soft like 

proposals and suggestions. The information should also come from internal and external 

sources. In addition to information, the management also requires clear priorities so that 

decisions are relevant to the university's operations. The information in the sustainability 

report should also be individualized to a higher degree.  

Key words: Sustainability, sustainability reporting, Swedish, universities, colleges, 

management 
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Begreppsförklaringar och förkortningar  

Agenda 2030-utvecklingsplan för hållbar utveckling. 

EU- Europeiska Unionen. 

ESD - Education for Sustainable Development  

FN- Förenta Nationerna. 

GRI- Global Reporting Initiative. 

Hållbar utveckling - “Sustainable development is development that meets the needs of the 

present without compromising the ability of future generations to meet their own needs” 

(WCED, 1987, s.41) 

Hållbarhetsrapport - Upprättad enligt årsredovisningslagen (SFS 1995:1554) (ÅRL). 

Hållbarhetsredovisning - Upprättas frivilligt. Då högskolorna i studien har både 

hållbarhetsrapport samt hållbarhetsredovisning kommer båda begreppen att användas men 

med termen hållbarhetsredovisning avser denna studie de dokument där högskolorna 

publicerar information om hållbarhet, dokumenten kan således både vara i form av en 

hållbarhetsrapport eller en hållbarhetsredovisning.  

Högskola - Begreppet högskola används för att beskriva alla lärosäten i svenska högre 

utbildningssystem. Begreppet högskola används för både universitet och högskola. 

Anledningen till att högskolor valts är att högskolelagen (SFS 1992:1434) använder 

begreppet “högskola” som avser både högskolor och universitet.  

Ledning - Med begreppet ledning avses högskoleledning. Ledningen ser olika ut på olika 

högskolor men i begreppet ledning räknas exempelvis styrelse, rektor och rektors 

ledningsgrupp in.  

TBL - Triple bottom line.  

Personal/ medarbetare - I begreppen personal och medarbetare ingår alla de grupper som 

arbetar på högskolan. Exempelvis lärare, forskare och administrativ personal.  

UNESCO- The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. 

WCED- World Commission on Environment and Development. 

WWF- World Wildlife Fund/ Världsnaturfonden. 
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1. Inledning  

I det första kapitlet ges en bakgrund till hållbar utveckling. Kapitlet innehåller också ett 

problemområde och en problemdiskussion kring bland annat högskolors användning av 

hållbarhetsredovisning. Inledningen avslutas med syftet där arbetets frågeställning 

framgår samt arbetets avgränsning.  

1.1 Bakgrund  

Snabba klimatförändringar och sociala orättvisor har bidragit till att forskning inom 

hållbarhet har förtydligats och blivit allt mer aktuellt. Hållbarhet är inget nytt fenomen men 

stora miljökatastrofer, sociala missförhållanden och ett visat samband mellan ekonomisk 

utveckling och miljöförstöring har gjort att hållbar utveckling blivit en stor fråga som 

fortsätter att öka i politik och samhällsdebatter (Andersson et al., 2020). 

Hållbar utveckling består av tre dimensioner, ekologisk-, ekonomisk- och social hållbarhet. 

Även om klimatfrågan är en stor del av hållbarhet bör andra delar också räknas in i 

begreppet, exempelvis kränkningar av mänskliga rättigheter, dåliga arbetsvillkor och 

korruption (Regeringen, 2016). World Commission on Environment and Development 

definierar hållbar utveckling som: “Sustainable development is development that meets the 

needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their 

own needs” (WCED, 1987, s.41). Detta innebär att en förändring måste ske snabbt, så att 

dagens samhälle kan få sina behov tillfredsställda utan att framtida generationer riskerar 

möjligheten att få sina behov tillfredsställda.  

År 2015 sattes nya globala mål för hållbar utveckling, Agenda 2030. Agenda 2030 ska 

främja hållbar utveckling genom att hejda klimatförändringar, eliminera fattigdom och 

skapa trygga, säkra och fredliga samhällen (FN-förbundet, 2019).  

Människors största utmaning är hållbar utveckling vilket betyder att alla måste tänka om, 

tänka nytt och ständigt lära sig (WWF, 2020). För att samhället ska utvecklas i en hållbar 

riktning måste organisationer börja se allvaret i sin position och förstå att de faktiskt kan 

göra skillnad. Ansvaret för organisationer måste gå utöver deras ekonomiska ansvar, de 

måste forma en miljö som främjar förändring och nytänkande (Delios, 2010). 

1.2 Problemområde  

En integrerad hållbarhetsredovisning verkar vara ett sätt för företagen att göra skillnad och 

ett välmenande försök att förbättra hållbarheten inom organisationen (Thomson, 2015). För 
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att redovisningen av hållbarhetsarbetet ska bli så korrekt och rättvis som möjligt ska 

internationella standarder följas som försäkrar att organisationers hållbarhetsredovisningar 

blir jämförbara mellan organisationer och över tid. Organisationer bör också använda sig 

av dessa standarder på ett korrekt och konsekvent sätt (Flower, 2015).  

Införandet av hållbarhetsredovisningen i svenska organisationer har resulterat i att 

hållbarhet blivit en större fråga på dagordningen, fått högre prioritet och positivt påverkat 

interna processer (Borglund et al., 2010). Dock kan det vara svårt för organisationer att 

veta vad de är ansvariga för och dra gränsen för vad som ska inkluderas, men det finns 

riktlinjer som hjälp i processen. Det är viktigt att organisationer gör lokala och individuella 

varianter och anpassar riktlinjerna för att hållbarhetsredovisningen ska passa den specifika 

verksamheten (Borglund et al., 2010).  

Hållbarhetsredovisningen kan användas som ett verktyg för att systematisera 

hållbarhetsarbetet och få en större integrering av hållbarhet inom organisationen. Genom 

att upprätta en hållbarhetsredovisning har hållbarhet blivit allt viktigare inom 

organisationer, dessutom ökar kunskapen och kompetensen hos medarbetarna inom 

hållbarhet (Borglund et al., 2010).  

Många organisationer anser att hållbarhet är viktigt och är medvetna om vilka fördelar ett 

hållbarhetsarbete har men tycker att nackdelarna är för stora för att frivilligt 

hållbarhetsredovisa (Aktuell hållbarhet, 2015). År 2017 kom lagkravet enligt 

årsredovisningslagen (SFS 1995:1554), hädanefter ÅRL, som innebär att bland annat 

privata högskolor ska upprätta en hållbarhetsrapport (Bolagsverket, 2019). Statliga 

högskolor är ännu inte tvingade av lag att upprätta en hållbarhetsrapport, men det finns 

högskolor som gör det frivilligt. Att vissa högskolor hållbarhetsredovisar beror på att de 

anser att nyttan, som exempelvis ökad legitimitet, överstiger kostnaderna (Larsson & 

Wester, 2016).  

1.3 Problemdiskussion  

Högskolor är en stor samhällsaktör och har möjlighet att utbilda ett stort antal människor i 

hållbarhet vilket gör dem till en intressant grupp att undersöka när det kommer till hur 

hållbarhetsredovisningen kan användas i arbetet mot en hållbar utveckling. Att högskolor 

valdes som en central del i uppsatsen beror till stor del på deras roll som samhällsaktör och 

deras uppdrag att utbilda samhället bland annat inom hållbarhet. De kan med hjälp av 

utbildning och forskning inspirera och lära människor, men även genom att agera som en 
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bra förebild med hållbarhetsarbete förmedla vikten av hållbar utveckling. De är därmed 

viktiga organisationer för att leda arbetet mot en hållbar utveckling framåt (Wright & Horst, 

2013).  

Hållbarhetsredovisningen kan användas för att engagera medarbetare (Searcy & Buslovich, 

2014) samt för att öka förtroendet för intressenter (Adams & Frost, 2008). Högskolor har 

intressenter som är diversifierade och specifika (Maric, 2013). Intressenterna kan delas in 

i externa och interna grupper (Savga et al., 2018). Externa intressenter kan exempelvis vara 

regering, allmänheten och intresseorganisationer inom forskningsfält. Interna intressenter 

kan vara exempelvis medarbetare på högskolan (Savga et al., 2018; Jongbloed et al., 2008). 

Hållbarhetsredovisningen skulle kunna användas som ett verktyg för att tillfredsställa dem. 

Genom att identifiera intressenterna samt ta reda på vilken information 

hållbarhetsredovisningen behöver innehålla för att tillfredsställa dem skulle 

högskoleledningen kunna få användning av sin hållbarhetsredovisning. Om högskolorna 

kan samverka med sina intressenter ökar även möjligheten till att hitta lösningar på 

hållbarhetsproblem (Goodman et al., 2017; Choi & Hwang, 2015) vilket gör att 

högskolorna behöver skapa förtroende för sina intressenter för att bli attraktiva 

samarbetspartners.    

I Sverige finns både statliga och privata högskolor och redovisningen av hållbarhetsarbetet 

skiljer sig beroende på om högskolan är statlig eller privat. De privata högskolorna är enligt 

ÅRL tvungna att upprätta en hållbarhetsrapport medan de statliga högskolorna är tvungna 

att upprätta ett miljöledningssystem enligt förordningen om miljöledning i statliga 

myndigheter (SFS 2009:907). De statliga högskolorna kan även frivilligt upprätta en 

hållbarhetsredovisning.   

Högskolor spelar en fundamental roll i en långsiktig hållbar förändring. De kritiska 

faktorerna till att införa hållbarhetsarbete på högskolorna är bland annat engagemang från 

ledningen och starka förespråkare som kan leda hållbarhetsarbetet (Ralph & Stubbs, 2013). 

För att i större utsträckning implementera hållbarhet inom verksamheten måste 

kompetensen och samverkan mellan högre utbildningsinstitutioner öka. Detta kan ske 

genom att skapa forum för diskussioner som kan hjälpa högskolorna att föra utvecklingen 

framåt (Argento et al., 2020) 

Vilka hållbara aktiviteter högskolorna har tagit sig an visar Arvidsson (2004) i sin studie 

om hur svenska högskolor hanterar hållbarhet. Hållbarhetsarbetet har successivt ökat på 
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högskolorna, dock beskrivs utvecklingen gå långsamt. Likt Arvidsson (2004) anser 

Sammalisto et al. (2015) i sin studie av hållbarhetsarbete på en svensk högskola att 

förändring mot hållbarhet håller på att ske, men att utvecklingen går långsamt. I en optimal 

situation hade högskolans personal haft stor kunskap och kompetens inom hållbar 

utveckling men studien visar att individer är på olika nivåer av utvecklingsarbetet och att 

ledningens arbete blir att inspirera, stödja och främja hållbarhetsarbetet (Sammalisto et al., 

2015). 

Högskolor har möjlighet att identifiera och söka efter lösningar på ekonomiska, ekologiska 

och sociala problem. De måste ligga i framkant när det gäller att förmedla budskapet om 

att förändringar inom hållbarhet måste ske. Ledningen anses ha en viktig roll i 

hållbarhetsarbetet och uppmaningen att genomföra hållbara förändringar bör komma från 

högsta ledningen (Gamage & Sciulli, 2017). Även Pérez et al. (2015) påpekar vikten av 

den interna motivationen till hållbar utveckling. Hindren som finns för att ledningen ska 

välja att arbeta med hållbarhet är framförallt brist på tid och pengar.  

Dock beskriver Arvidsson (2004) i sin studie av 25 svenska högskolor, att ett universitet i 

studien ansåg att mer pengar och tid inte hade hjälpt, då integreringen av hållbarhet beror 

på ledningens engagemang. Detta innebär att ledningen har en stor påverkan på 

hållbarhetsarbetet och gör deras perspektiv på området intressant att undersöka. Då 

ledningen har en viktig del i hållbarhetsarbetet genom att ta beslut och engagera studenter 

och medarbetare på högskolan har ledningens informationsbehov inkluderats som en viktig 

del i studien.  

Mycket forskning inom området centreras bland annat kring vilka hållbara aktiviteter 

högskolor åtagit sig (Arvidsson, 2004) eller implementeringen av hållbarhetsredovisningen 

(Sammalisto et al., 2015). Det finns forskning som tyder på att hållbarhetsredovisningen 

har flera användningsområden och att ledningen har en stor roll i hållbarhetsarbetet. 

Sammalisto et al. (2015) fokuserar på en högskola samt har personal som målgrupp medan 

Arvidsson (2004) har ett bredare fokus och jämför olika högskolor men bortser från 

användarperspektivet. Utifrån de studier vi har hittat och använt finns det en kunskapslucka 

i hur högskolorna och specifikt ledningen kan ha användning av sin hållbarhetsredovisning. 

Detta arbete ska bidra till att fylla den kunskapslucka genom att i en kvalitativ 

undersökning se på ledningens användning av hållbarhetsredovisningen och vilken 

information som krävs för att fatta och verkställa hållbara beslut på svenska högskolor. 
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Detta är viktigt eftersom denna studie ger kunskap om hur hållbarhetsredovisningen kan 

bli användbar för att leda hållbarhetsarbetet framåt.  

1.4 Syfte  

Syftet med uppsatsen är att öka förståelsen för vilken information hållbarhetsredovisningar 

behöver innehålla för att bli användbar för högskoleledningen. 

Syftet har lett till en fråga som ska vägleda arbetet.  

• Vilken information skulle högskoleledningen behöva för att göra 

hållbarhetsredovisningen användbar för att kunna fatta och verkställa hållbara 

beslut kring högskolans verksamhet? 

Studien avser att undersöka hur hållbarhetsredovisningar och hållbarhetsrapporter används 

på svenska högskolor och vilken information de behöver innehålla för att bli användbara 

för högskoleledningen. Med termen hållbarhetsredovisning avser denna studie det 

dokument där högskolorna publicerar information om hållbarhet, dokumentet kan således 

både vara i form av en hållbarhetsrapport eller en hållbarhetsredovisning. Arbetet ska 

spegla högskoleledningens perspektiv och åsikter för att få med deras upplevelse av vilken 

information de anses behöva för att göra hållbarhetsredovisningen användbar för att kunna 

fatta och verkställa hållbara beslut kring högskolans verksamhet. Arbetet ska också 

undersöka hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla högskoleledningens 

informationsbehov. Arbetet är relevant för högskoleledningen då det förhoppningsvis kan 

bidra till att öka användningen av hållbarhetsredovisningen och föra hållbarhetsarbetet 

framåt. 

Arbetet avgränsas till att enbart fokusera på högskolor i Sverige. 
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2. Teoretisk referensram  

I den teoretiska referensramens första del beskrivs hållbarhetsredovisningens innehåll. 

Exempelvis beskrivs FN:s globala hållbarhetsmål för att se vad högskoleledningen strävar 

efter. Riktlinjer som Global Reporting Initiative (GRI) och Triple Bottom Line (TBL) 

beskrivs för att tydliggöra hållbarhetsredovisningens innehåll. Även skillnader på 

högskolor, universitet, statliga samt privata högskolor beskrivs. Nästa del belyser 

högskoleledningens informationsbehov där begreppen ledning och beslutsfattande 

beskrivs för att tydliggöra hur de används i arbetet. Även hållbarhetsredovisningens 

användbarhet beskrivs för att sedan identifiera högskolors intressenter med hjälp av 

intressentteorin. Kapitlet avslutas med en analysmodell.  

2.1 Globala och nationella hållbarhetsmål 

I detta avsnitt beskrivs de hållbarhetsmål som högskoleledningen har att förhålla sig till 

både vad gäller FN:s globala hållbarhetsmål och de svenska hållbarhetsmålen.  

2.1.1 FN: s globala hållbarhetsmål och Utbildning för Hållbar Utveckling 

År 2015 antog världens ledare en ambitiös plan, Agenda 2030, som innehåller 17 globala 

mål som ska vara uppfyllda till år 2030. Dessa mål kan bidra till att skapa en bättre värld 

genom att eliminera fattigdom och hunger, bekämpa orättvisor, främja fred och 

jämställdhet, bromsa klimatförändringar och uppnå ett skydd för vår planet och dess 

naturresurser. Genom att följa målen kan alla, länder, företag, politiker och samhället i stort 

samarbeta för att hållbart utveckla en bättre framtid (The global goals, u.å.; 

Regeringskansliet, u.å.).  

De globala målen integrerar alla tre delar av hållbar utveckling; den ekologiska, den sociala 

och den ekonomiska. Målen är odelbara och integrerade och genom att följa dem och sträva 

efter att nå dem kan detta bli verklighet (Globala målen, u.å.).   

1. Ingen fattigdom 

2. Ingen hunger 

3. God hälsa och välbefinnande 

4. God utbildning 

5. Jämställdhet 

6. Rent vatten och sanitet för alla 

7. Hållbar energi för alla 

8. Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt 
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9. Hållbar industri, innovationer och infrastruktur 

10. Minskad ojämlikhet 

11. Hållbara städer och samhällen 

12. Hållbar konsumtion och produktion 

13. Bekämpa klimatförändringarna 

14. Hav och marina resurser 

15. Ekosystem och biologisk mångfald 

16. Fredliga och inkluderande samhällen 

17. Genomförande och globalt partnerskap 

 

Förutom FN:s globala hållbarhetsmål finns även Education for Sustainable Development 

hädanefter ESD, som är ett ramverk som antogs år 2019 på Unescos generalkonferens, som 

avser att bidra till livslångt lärande genom utbildning och har därmed ett specifikt fokus på 

utbildning. ESD ska vara vägledande för utbildning fram till 2030 med målsättningen att 

bidra till en hållbar och rättvis värld genom att öka kunskapen, förståelsen och 

handlingsförmågan kring hållbarhetsfrågor. För att nå målen har ESD valt att fokusera på 

fem områden (Unesco, 2020).  

1. Utveckla policy 

2. Utveckla arenor för lärande 

3. Kompetensutveckling för lärare och utbildare 

4. Mobilisera unga 

5. Öka takten i hållbara lösningar på lokal nivå 

 

Dessa områden har valts för att skapa plattformar och nätverk där aktörer från olika delar 

av världen har möjlighet att dela erfarenheter samt öka kompetensen kring 

hållbarhetsfrågor. Genom att skapa lokala lösningar, involvera de unga samt utbilda lärare 

om vikten av hållbar utveckling ökar möjligheten att bidra till en hållbar och rättvis värld. 

Målet är även att kommunicera och öka förståelsen kring utbildningens stora roll i strävan 

efter att nå målen i Agenda 2030 (Unesco, 2020).   
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2.1.2 Sveriges hållbarhetsmål 

Förutom FN:s hållbarhetsmål har Sverige egna mål. Dessa förtydligas i detta stycke för att 

få en överblick av övergripande mål och visionen för Sverige. Då många högskolor i 

Sverige är statliga och har staten som huvudman bör dessa mål vara viktiga för högskolan 

att vara medvetna om och sträva efter. Målen inkluderas i arbetet för att förstå vilka mål 

Sverige strävar efter och kan jämföras med högskolornas mål och vilken information de 

behöver för att uppnå dem och få användning av sin hållbarhetsredovisning.  

Sverige har fastställt ett miljömålssystem som består av ett generationsmål, 16 

miljökvalitetsmål och flera etappmål som ska underlätta chansen att nå målen. Miljömålen 

ska bidra till att uppfylla den ekologiska delen av Agenda 2030:s globala mål. Målen 

utvärderas årligen och den senaste visningen år 2019 visar att Sverige står inför flera 

utmaningar och att det kommer krävas mycket innan vi kan uppfylla målsättningen.  

Det översiktliga målet med att fastställa system och etappmål är generationsmålet, att 

Sverige ska lösa hållbarhetsmålen så snabbt som möjligt och inte lämna över problem till 

framtida generationer. Detta ska göras utan att negativt påverka hälsan och miljön utanför 

Sveriges gränser. För att nå generationsmålet bör en förändring av livsstil ske dessutom 

måste det offentliga agera som förebilder för att leda utvecklingen framåt. Riksdag, 

regering och kommuner har ansvar när det kommer till att visa riktningen och vara 

förebilder i en hållbar utveckling (Naturvårdsverket, 2020a). Då myndigheter, högskolor i 

detta fall, har ett stort samhällsansvar har de också en viktig roll i att visa ett förändrat 

beteende och vara en förespråkare för att vägleda människor i rätt riktning 

(Naturvårdsverket, 2020a). 

2.2 Högskolans hållbarhetsredovisning 

I detta stycke beskrivs vad högskolorna ska redovisa inom hållbarhet samt vad 

hållbarhetsredovisningen ska innehålla. Även en beskrivning av skillnaderna på högskolor 

och universitet samt statliga och privata högskolor görs.  

2.2.1 Triple Bottom Line   

För att öka förståelsen om högskolors användning av sin hållbarhetsredovisning behöver 

en förklaring göras om vad som ska ingå i den. Som nämnts tidigare består hållbar 

utveckling av miljömässiga, sociala och ekonomiska aspekter, nedan följer ett 

förtydligande om vad detta innebär. Genom att förtydliga de aspekterna kan nyckelbegrepp 



17 

 

i intervjun förklaras och hjälpa till att undersöka vilken information som 

högskoleledningen skulle behöva för att göra hållbarhetsredovisningen användbar. 

Kraven från samhällen på organisationer att ta ansvar för konsekvenserna deras resultat 

skapar har lett till formuleringen av TBL. TBL ska inte bara reflektera organisationers 

ekonomiska resultat utan ska även inkludera sociala- och miljömässiga resultat (Elkington, 

1998).  

De ekonomiska resultaten kan handla om vinst och förlust, men de kan också innehålla 

frågor om ekonomisk hållbarhet och humankapital (Elkington, 1998).  

De sociala resultaten omfattar humankapital i form av hälsa, utbildning och förmågor, men 

begreppet omfattar också större mått såsom samhällets hälsa och välstånd. Exempel på 

problem inom det sociala perspektivet kan vara mänskliga rättigheter, oansvarig 

marknadsföring, ojämlikhet, löner och arbetsförhållanden (Elkington, 1998).  

Miljömässiga resultat är förmodligen det som kom senast av de tre delarna och handlar om 

hur organisationer påverkar naturresurser. Exempel på mätvärden här kan vara utsläpp av 

farliga ämnen, konsumtion, energiåtgång och avfallshantering. Organisationer har länge 

arbetat ur en ekonomisk synpunkt med vinst och förlust och balansräkningar som 

förväntade mätvärden, men det finns mycket att utveckla i redovisning när det gäller miljö 

och sociala resultat (Elkington, 1998). Både TBL och hållbarhetsredovisningen är resultat 

av samhällets ökade krav på organisationers ansvarstagande (Adams & Frost 2008). 

2.2.2 Global Reporting Initiative och ISO 14001 

Information om GRI, ISO 14001 samt innehållet i en hållbarhetsredovisning beskrivs för 

att visa att det finns standarder som organisationer kan välja att förhålla sig till i sin 

hållbarhetsredovisning.  

Det finns skillnader mellan en hållbarhetsrapport och en hållbarhetsredovisning 

(Fagerström & Hartwig, 2016). Hållbarhetsrapporten är den lagstadgade rapporten, som de 

privata högskolorna i studien ska upprätta, medan hållbarhetsredovisningen är en frivilligt 

upprättad redovisning av organisationers hållbarhetsarbete. För hållbarhetsrapporten finns 

således regler för vad som ska ingå i dokumentet medan hållbarhetsredovisningen inte 

behöver utgå efter några regler. I hållbarhetsredovisningen har organisationer, högskolor i 

detta fall, möjlighet att inkludera det de anser viktigast (FAR, 2020). När det kommer till 

vad en hållbarhetsrapport ska innehålla anser Fagerström et al. (2017) att utgångspunkten 



18 

 

bör vara en bedömning av organisationens hållbara resurser: finansiella, sociala, 

teknologiska och miljömässiga.  

Hållbarhetsredovisningen ska leda till utveckling av långsiktigt hållbarhetsarbete och ge 

intressenter större möjlighet att följa arbetet på ett transparent sätt (Proposition 

2015/16:193). Ett sätt för organisationer att på ett korrekt och trovärdigt sätt redovisa sin 

hållbarhet är enligt GRI. GRI har skapat riktlinjer för hållbarhetsredovisning som gjort det 

enklare för organisationer att ta ansvar och vara transparenta och som visar hur en 

hållbarhetsredovisning ska genomföras. Riktlinjerna som GRI skapat är internationella 

standarder för att redovisa socialt ansvarstagande och miljöansvar. Standarderna kan styra 

kvalitén i hållbarhetsredovisningen, ge vägledning så att organisationen kan ta fram god 

information till sina intressenter och presentera den på ett bra sätt så att intressenterna kan 

ta till sig informationen (Global reporting, 2021).  

GRI:s riktlinjer är dock inte utformade för högskolor (Lozano, 2006; Lozano, 2011). Då 

högskolor skiljer sig från företag måste riktlinjerna modifieras för att inkludera ett starkt 

fokus på utbildning och forskning. Riktlinjerna måste alltså inkludera 

utbildningsdimensionen för att vara användbara (Lozano, 2006). Riktlinjerna bör även 

tydliggöras för att på ett mer utförligt sätt beskriva högskolornas processer och dynamik 

inom hållbarhetsarbetet (Lozano, 2011). 

En annan standard för att underlätta hållbarhetsarbetet i organisationer är ISO 14001 som 

handlar om miljöledning. Standarden skapar ett miljöledningssystem som enkelt kan 

integreras i verksamheten och fungerar som ett verktyg för underlätta hållbarhetsarbetet 

vilket kan leda till ständiga förbättringar, som exempelvis effektivare energiförbrukning 

samt billigare avfallshantering. Organisationer kan genom att uppfylla vissa krav som 

exempelvis skapa ett ledningssystem samt genomgå en granskning få ett ISO 14001 

certifikat (Svenska institutet för standarder, u.å.a).  

ISO 14001 är en internationell standard och används av exempelvis svenska myndigheter, 

universitet och företag (Svenska institutet för standarder, u.å.b). Förutom 

kostnadsbesparingar beskrivs även ISO 14001 bidra till förbättrade relationer till 

organisationens intressenter, skapa förtroende och goodwill samt göra medarbetare inom 

organisationen delaktiga i miljöarbetet (Svensk certifiering, u.å.).  
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2.2.3 Skillnad på högskola och universitet samt statliga och privata högskolor 

I arbetet inkluderas både högskolor och universitet. I detta stycke ges en förklaring till 

vilken skillnad det är på högskolor och universitet för att kunna jämföra dem i analysen.  

Det finns ungefär 50 högskolor och universitet i Sverige och mestadels av dem är statliga, 

alltså finansierade av staten. Dock finns det privata högskolor och universitet och 

skillnaden är att de får sina examensbefogenheter från riksdagen och inte från 

högskoleverket likt de statliga högskolorna. Högskolorna och universiteten är självständiga 

och har rätt till att utforma vissa delar av utbildningsplanen men det är riksdagen som 

bestämmer vilka högskolor och universitet som ska finnas och de måste följa riksdagens 

regler (Swedish Council for higher Education, 2020).  

De privata högskolorna som alltså inte är statligt ägda drivs istället av exempelvis stiftelser 

eller föreningar. Ett exempel på en privat högskola är Chalmers tekniska högskola, 

hädanefter benämnd Chalmers (Universitetskanslersämbetet, u.å.). De 

utbildningsanordnare som är privata ska bedriva utbildning på ett sätt som uppfyller 

högskolelagens första kapitel men i övrigt gäller inte högskolelagen för privata högskolor. 

Utbildningen ska uppfylla särskilda krav enligt examensordningen och högskolorna som 

inte är statliga måste ha tillstånd av regeringen att utfärda examina (Universitets- och 

högskolerådet, 2019).  

Enligt Skolverket - utbildningsguiden (2021) är skillnaden mellan högskolor och 

universitet inte så stor. Den skillnaden som finns är att studenter på universitet har 

möjligheten att fortsätta att studera en forskarutbildning då grundutbildningen är klar, något 

som högskolor inte alltid kan erbjuda. Universitet har tillåtelse och kan dela ut examen på 

doktorsnivå medan högskolor endast kan tilldela studenter examen på doktorsnivå om de 

har specifikt tillstånd inom ett visst ämnesområde. Svensk utbildning och forskning sker 

vanligtvis vid statliga universitet och högskolor som är placerade direkt under regeringen 

och det är utbildningsdepartementet som är ansvariga för utbildnings- och 

forskningsfrågor. Vid statliga skolor är det staten som bestämmer när beteckningen 

universitet får användas. Ett samlingsnamn för universitet och högskolor är lärosäten, men 

i lagar och förordningar är det ofta begreppet högskola som används 

(Universitetskanslersämbetet, 2020b). 
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2.2.4 Svenska högskolors hållbarhetsredovisning 

I detta stycke beskrivs svenska högskolors hållbarhetsredovisning för att få en djupare 

förståelse för vad högskolorna i nuläget är tvingade att redovisa och för att få en inblick i 

hur hållbarhetsredovisningen ser ut i dagsläget. Detta görs för att förstå respondenternas 

resonemang och få en överblick av vilken information högskoleledningen har tillgång till i 

nuläget, för att kunna undersöka om det krävs ytterligare information i en 

hållbarhetsredovisning för att göra den användbar.  

Sverige har kommit långt i utvecklingen av hållbarhetsarbete men står likt andra länder 

inför stora utmaningar (Regeringskansliet, 2018). År 2016 infördes en lag som gör att stora 

företag ska upprätta en hållbarhetsrapport. Stora företag är de som uppfyller två av tre 

kriterier som är; medelantalet anställda har varit mer än 250 personer, den redovisade 

balansomslutningen har varit mer än 175 miljoner kronor och den redovisade 

nettoomsättningen har varit mer än 350 miljoner kronor. Detta ska vara under de två senaste 

räkenskapsåren (Bolagsverket, 2019). Då privata högskolor, exempelvis Chalmers tekniska 

högskola, är ett aktiebolag och har fler anställda än 250 personer och en omsättning över 

350 miljoner kronor (Alla bolag, 2021) är de enligt ÅRL skyldiga att upprätta en 

hållbarhetsrapport (Bolagsverket, 2019).  

För myndigheter är kraven på redovisning av hållbarhet lite annorlunda. Svenska statliga 

högskolor har staten som huvudman och kan därför betraktas som en myndighet enligt 

högskolelagen. Högskolor är ansvariga för samhällsutveckling i form av utbildning av 

studenter och framtida arbetskraft, därav måste de redogöra för det ansvaret på något sätt. 

Hines (1998) beskriver att det organisationer kan kontrollera måste de också ta ansvar för. 

Högskolorna kan i viss mån kontrollera utbildningsplanen och de kan styra sin verksamhet 

i en hållbar riktning och ta ansvar för sin påverkan. En hållbarhetsrapport eller 

hållbarhetsredovisning kan vara ett sätt att redogöra för det ansvaret.  

Ekonomistyrningsverket (2019) menar att de olika kraven på hållbarhetsredovisning för 

företag och myndigheter bland annat beror på de grundläggande skillnaderna mellan dem. 

Företagens mål är i allmänhet att öka vinsten medan myndigheters, högskolor i detta fall, 

mål är utbildning och verksamheten i sig. Då myndigheters verksamhet skiljer sig från 

företagen har de ett mer långsiktigt ansvar i exempelvis hållbarhetsfrågor. 

Ekonomistyrningsverket (2019) anser att kraven på en hållbarhetsredovisning för 

myndigheter inte bör införas, då det inte anses bidra till att nå FN:s klimatmål enligt 
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Agenda 2030. De anser istället att den verksamhetsanpassade styrningen med uppdrag och 

uppgifter tydligare bidrar till möjligheten att uppnå målsättningen. 

2.2.5 Miljöledningssystem  

I detta stycke beskrivs miljöledningssystemet som statliga högskolor ska upprätta, för att 

få en djupare förståelse och få en inblick i hur hållbarhetsredovisningen ska genomföras i 

dagsläget. Beskrivningen av miljöledningssystemet kan skapa medvetenhet om vad 

hållbarhetsredovisningen innehåller och vilken information som högskoleledningen kan 

tycka vara viktig att få med i en eventuell hållbarhetsredovisning för att göra den 

användbar. 

Högskolor ska samverka med samhället och ge information om sin verksamhet 

(Universitetskanslersämbetet, 2020b). Enligt 3 § i förordningen om årsredovisning och 

budgetunderlag (SFS 2000:605) är myndigheter skyldiga att varje år upprätta och lämna in 

årsredovisning och budgetunderlag. Enligt 3 § i förordningen om miljöledning i statliga 

myndigheter, ska myndigheter även upprätta och utveckla ett miljöledningssystem som ska 

medverka till att åstadkomma de nationella miljökvalitets- och hållbarhetsmålen. 

Miljöledningssystemet ska bidra till att myndigheten har uppsatta miljömål och en 

miljöpolicy som ska leda till hållbar utveckling. En handlingsplan för att nå målen ska 

fastställas och rutiner och ansvarsfördelning ska dokumenteras. Miljöledningssystemet ska 

även årligen följas upp och redovisas.  

Enligt Naturvårdsverket (2020b) ska miljöledningssystemet bland annat innehålla 

redogörelser för myndighetens direkta och indirekta påverkan på miljön. En beskrivning 

av vilka åtgärder som gjorts för att informera sina anställda om hur de kan ha miljöhänsyn 

i arbetet ska inkluderas och även information om hur myndigheten använder sig av 

informationsteknik i syfte att minska energianvändning och tjänsteresor. Myndigheten ska 

även redogöra för vilka åtgärder som gjorts för att nå sina mål och hur väl målen uppfyllts. 

Myndighetens uppgift och uppdrag och dess mål påverkar vilken information som bör 

redovisas. Enligt 4 § i förordningen om årsredovisning och budgetunderlag ska 

myndigheten lämna information i årsredovisningen om saker som är av väsentlig betydelse 

då regeringen ska följa upp och pröva verksamheten. Förutom miljöledningssystemet och 

årsredovisningen ska myndigheter som har verksamhet eller uppgifter inom hållbarhet 

alltså redovisa det i resultatredovisningen (Ekonomistyrningsverket, 2019).  
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2.3 Högskoleledningens informationsbehov 

Detta stycke ger en beskrivning över vilken information högskoleledningen behöver för att 

få användning av sin hållbarhetsredovisning. Även en beskrivning av 

hållbarhetsredovisningens användbarhet görs. Sedan ges en förklaring av intressentteorin 

för att identifiera högskolans intressenter och på så sätt öka förståelsen för vilken 

information högskoleledningen behöver för att få användning av sin 

hållbarhetsredovisning.  

2.3.1 Ledning 

Hållbarhetsredovisningen beskriver vad en organisation har åstadkommit men den kan 

också användas för att förändra attityden och inställningen inom området. Ledningens 

engagemang, medvetenhet och kunskap är en förutsättning för långsiktig utveckling av 

hållbarhet inom organisationen vilket innebär att deras roll är av stor betydelse för arbetet 

(Borglund et al., 2010). Även fast Borglund et al. (2010) beskrivning avser företag gör 

Sammalisto et al. (2015) en liknande beskrivning av ledningens roll i högskolornas fall. 

Ledningens uppgift i hållbarhetsarbetet ska vara att inspirera, stödja och främja 

hållbarhetsarbetet. Ett hållbart arbete kan inte inledas, fortsätta eller utvecklas utan högsta 

ledningen. Även med ledningens stöd tar hållbarhetsarbetet lång tid att utveckla och det 

kan vara svårt att integrera hållbarhet inom alla delar av högskolan (Sammalisto et al., 

2015).  

Enligt Statens offentliga utredning (SOU 2015:92) Utvecklad ledning av universitet och 

högskolor är högskolor i Sverige utformade på olika sätt på grund av varierad storlek och 

olika inriktningar. De olika verksamheterna organiseras och leds på olika sätt vilket anses 

vara naturligt. Dock finns det några regler och förordningar som de har gemensamt. 

Högskolors högsta organ är styrelsen, under styrelsen ska det finnas en rektor och detta 

enligt 3 §, kap. 2, i högskolelagen. Det är regeringen som utser styrelsens ordförande och 

rektorn ska ingå i styrelsen, sedan är det upp till lärare och studenter att utse ledamöter 

(högskolelagen, 4 §, kap. 2).  

Enligt 5 §, kap. 2, i högskolelagen står det att utöver styrelsen och rektorn får varje högskola 

besluta om sin interna organisation. En rektor har också oftast en ställföreträdare så kallad 

prorektor (Universitet- och högskolerådet, u.å.). Eftersom det är upp till de själva så ser 

ledningen olika ut på högskolor, men i de flesta finns det en grupp som arbetar just med 

hållbarhetsfrågor.  
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Enligt Statens offentliga utredning (SOU 2015:92) Utvecklad ledning av universitet och 

högskolor, förväntas högskolor fungera som sammanhållna organisationer som ska nå sina 

mål i en konkurrensutsatt miljö. Organisationsstrukturen och hur verksamheten är utformad 

spelar stor roll för ledarskapet och ledningens möjlighet att sköta verksamheten. Ledningen 

måste kunna ha ett holistiskt perspektiv, kunna se helheten i organisationen för att kunna 

fatta och verkställa korrekta beslut och utveckla verksamheten.  

Som tidigare beskrivits finns det skillnader på statliga och privata högskolors 

ledningsstruktur. Statliga högskolor har staten som huvudman medan de privata 

högskolorna drivs av exempelvis stiftelser eller föreningar (Universitetskanslersämbetet, 

u.å.). Syftet med införandet av privata högskolor var bland annat att öka konkurrensen för 

att även stärka de statliga högskolorna. En skillnad som kan påträffas är att de privata 

högskolorna har en större frihet i sina ekonomiska befogenheter men i övrigt så har 

högskolorna ungefär samma friheter vad gäller utformningen av verksamheten (SOU 

2015:92). 

Ett exempel på ledningsstrukturen på en privat högskola är Chalmers vars högsta organ är 

stiftelsen Chalmers tekniska högskola, som förvaltar och investerar kapital samt utser 

styrelseledamöterna i Chalmers styrelse. Styrelsen är nivån under stiftelsen och ansvarar 

för strategiska och övergripande beslut. Under styrelsen finns rektor som ansvarar över den 

operativa verksamheten och är ordförande i Chalmers ledningsgrupp. Rektorn samt 

verkställande rektor driver tillsammans med ledningsgruppen högskolans utveckling 

framåt (Chalmers tekniska högskola, 2017).  

2.3.2 Beslutsfattande 

För att kunna besvara frågan om vilken information högskoleledningen behöver för att göra 

hållbarhetsredovisningen användbar för att kunna fatta och verkställa hållbara beslut kring 

högskolans verksamhet är en beskrivning av beslutsfattande nödvändig då beslut är ett 

centralt begrepp i arbetets frågeställning.  

a) Översyn  

Ledningens arbete innefattar bland annat beslutsfattande, att kommunicera de besluten till 

andra och att övervaka hur de verkställs (Simon, 1987; Al-Ghamdi, 1998). Ledningen 

måste ha stor kunskap om organisationen och hur verksamheten sköts. De måste ha översyn 

i verksamheten och veta hur beslutsfattande och beslutsprocessen fungerar (Simon, 1987). 
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Även Borglund et al. (2010) påpekar vikten av ledningens engagemang, medvetenhet och 

kunskap för att ta korrekta beslut mot en hållbar utveckling.  

Ledningen måste systematiskt kunna analysera problem och snabbt kunna reagera på olika 

situationer som uppstår (Simon, 1987). 

b) Planering 

För att kunna ta beslut krävs planering. Att planera innebär en rad av både formella och 

informella aktiviteter. Planering är exempelvis inte bara beslutsfattande och 

strategiformulering utan strävan att formalisera delar av dem genom uppdelning, 

rationalisering och omformulering. Genom att formalisera och definiera strategier och 

planer ska organisationer försäkra sig om att de har tagit med framtiden i beräkningen, 

effektivisera sin koordination inom organisationen, planera för att vara rationella och få 

kontroll. Organisationer ska alltså genom uppdelning, rationalisering och omformulering 

försäkra sig om att de får med de mest relevanta delarna i sin planering, få kontroll över 

verksamheten och planera för att ta rationella beslut genom att samla in relevant och viktig 

information (Mintzberg, 1994).  

För att kunna göra relevanta planer, fatta och verkställa beslut krävs information. 

Informationen ledningen får in tenderar att vara beskrivande och inte förklarande, vilket 

leder till att informationen är för överskådlig för att kunna använda i planeringen. 

Ledningen måste därför hitta och tolka informationen som kommer in så att den kan 

appliceras in i handlingsplaner som sedan kan verkställas (Mintzberg, 1994).  

Informationen kan komma både från interna och externa källor (Mintzberg, 1994). Interna 

källor har sitt ursprung inom organisationen medan externa källor har sitt ursprung utanför 

organisationens gränser (Frishammar, 2003). Ledningen kan hitta information från interna 

källor såsom medarbetare genom att öka kommunikationen och skapa dialoger i form av 

möten. Externa källor kan bestå av intressenter i form av exempelvis sponsorer, 

institutioner och konkurrenter. När informationen har tolkats och anpassats till 

verksamheten måste en bedömning göras om hur relevant och trovärdig informationen är 

(Mintzberg, 1994).  

Information kan klassificeras som hård eller mjuk (Mintzberg, 1994; Frishammar, 2003). 

Mjuk information består bland annat av bilder, idéer och visioner. Andra exempel på mjuk 

information är skvaller och rykten. Mjuk information är knutet till en individ och kan vara 
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generell och subjektiv. Till skillnad från mjuk information kan hård information 

kvantifieras och presenteras ofta numeriskt exempelvis i organisationers redovisningar, 

statistik och kontrollsystem. Olika sorters beslutsfattande kräver olika typ av information 

men oftast kombineras mjuk och hård information (Frishammar, 2003). 

Information kan ansamlas på önskad och oönskad basis. Information som samlas in på 

önskad basis gäller ledningens efterfrågan eller genom att information ges till ledningen på 

grund av organisatoriska krav. Information som erhålls på oönskad basis är all information 

som inte passar under någon av de ovanstående kategorierna och kan antingen vara 

avsiktlig eller oriktad (Frishammar, 2003).  

Informationen kan som sagts tidigare komma från interna eller externa källor och källorna 

kan antingen vara personliga eller opersonliga. Personliga källor relaterar till direkt 

mänsklig kontakt medan opersonliga källor oftast är skriftliga (Frishammar, 2003; Daft et 

al., 1988).  

c) Verkställande 

För att strategin sedan ska implementeras och organisationen ska arbeta effektivt mot sina 

mål ska uppgifter och aktiviteter tydligt definieras och målen ska vara tydliga och väl 

förklarade för alla medarbetare. Det finns tendenser som visar att organisationsledningar 

bryr sig mindre om genomförandet och ägnar mer tid åt att planera besluten som ska 

verkställas. Ledningen bör därmed utveckla informationssystem som bidrar till effektiv 

kommunikation inom organisationen och ta fram stödstrukturer som kan hjälpa 

medarbetare att underlätta implementeringen (Al-Ghamdi, 1998).  

2.3.3 Hållbarhetsredovisningens användbarhet 

Detta arbete kommer fokusera på vilken information högskoleledningen behöver för att 

kunna använda hållbarhetsredovisningen, vilket är varför en förklaring för 

hur hållbarhetsredovisningen kan vara användbar behöver förtydligas. 

En anledning till att hållbarhetsrapporten etablerats är, förutom lagkravet enligt ÅRL, 

organisationers vilja att använda den som ett frivilligt verktyg (Borglund et al., 2017). 

Hållbarhetsredovisningen samt hållbarhetsrapporten kan ha många användningsområden 

och den kan användas både internt och externt.  
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De externa användningsområdena kan vara att hållbarhetsredovisningen används för att 

bygga tillit till sina intressenter och för att differentiera sig mot sina konkurrenter (Adams 

& Frost, 2008). Hållbarhetsredovisningen kan skapa legitimitet för högskolorna och på så 

sätt skapa förtroende till sina intressenter. Intressenternas påverkan på organisationen beror 

delvis på legitimitet (Frynas & Yamahaki, 2016). Genom att kunna samverka och 

samarbeta med sina intressenter ökar möjligheterna för att förbättra hållbarhetsprestationer 

och hitta lösningar på hållbarhetsproblem (Goodman et al., 2017; Choi & Hwang, 2015) 

vilket innebär att samverkan är ett externt användningsområde av 

hållbarhetsredovisningen. 

De interna användningsområdena kan vara exempelvis att attrahera kompetent personal 

och förbättra interna prestationer (Adams & Frost, 2008). Hållbarhetsredovisningen kan 

bidra till att öka medarbetarnas engagemang samt medvetenhet och kan vara ett verktyg att 

följa organisationens utveckling över tid. Genom att följa principer och standarder och 

utforma hållbarhetsredovisningen på ett sätt som går att jämföra ger det organisationer 

möjlighet att utvärdera, få översyn och göra uppföljningar av hur deras hållbarhetsarbete 

fungerar. Hållbarhetsredovisningen kan även användas till att legitimera organisationen 

internt, fira framsteg och tydliggöra personalens arbete mot hållbarhet (Searcy & 

Buslovich, 2014).  

Hållbarhetsredovisningen kan användas som ett verktyg för att öka medarbetarnas kunskap 

och medvetenhet vilket kan leda till att rutiner inom organisationen förändras. 

Hållbarhetsredovisningen kan också användas som ett verktyg för att systematisera 

hållbarhetsarbetet och få en större integrering av hållbarhet inom organisationen. Genom 

att upprätta en hållbarhetsredovisning har hållbarhet blivit allt viktigare och lyfts på 

agendan inom organisationer. Det kan vara svårt för företagen att bestämma vad som ska 

inkluderas i en hållbarhetsredovisning men det finns riktlinjer som hjälp i processen. 

Arbetet blir också lättare när organisationer fått möjlighet att arbeta med 

hållbarhetsredovisningen ett tag. Det blir då enklare att hitta och använda de mest 

väsentliga indikatorerna och på så sätt få större användning för hållbarhetsredovisningen i 

sitt strategiska hållbarhetsarbete (Borglund et al., 2010).  

2.3.4 Intressentteorin  

Valet av intressentteorin i detta arbete grundas i att intressenter för högskolorna kan ge 

påtryckningar som kan påverka vad högskoleledningen vill arbeta med inom hållbarhet. 
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Ett exempel på sådant externt tryck kan vara de nationella och globala hållbarhetsmålen 

som påverkar hur högskolorna sätter sina mål och strategier. Intressentteorin kan även 

hjälpa författarna att identifiera vilka intressenter högskolan har och på så sätt öka 

förståelsen för vilken information högskoleledningen behöver för att få användning av sin 

hållbarhetsredovisning, genom att exempelvis motivera sina medarbetare eller skapa 

förtroende för högskolan för att öka samverkan. Flera högskolor använder sig av 

samverkan med intressenter, både i forskning och utbildningssyfte men också för att hitta 

nya lösningar på hållbarhetsproblem. Därav måste de skapa förtroende och legitimitet utåt 

sett för sina intressenter för att göra högskolan till en organisation som intressenterna är 

villiga att samarbeta med. Intressentteorin antas därav kunna verka som en teoretisk grund 

för att djupare analysera problemområdet. 

Intressenter är de grupper som stödjer eller på något sätt har intresse i organisationen 

exempelvis anställda, leverantörer och kunder men också ägare och styrelse (Frynas & 

Yamahaki, 2016). Högskolor har en bred intressentgrupp och samarbetar med många 

intressenter. Högskolornas mål är att identifiera och tillfredsställa dem (Savga et al., 2018). 

Högskolors främsta externa intressenter är intresseorganisationer inom forskningsfält, den 

offentliga sektorn, politiken, industrin och allmänheten. Dock ska intressenter som 

studenter och regeringen inte glömmas då staten är en av de viktigaste finansiärerna av 

högskolorna och ska se till att högskolorna tillfredsställer studenternas och samhällets 

behov och intressen (Jongbloed et al., 2008; Benneworth & Jongbloed, 2010). Maric (2013) 

beskriver att en uppdelning mellan intressenterna bör göras för att få reda på vilka 

intressenter som är nyckelintressenter och på så sätt veta vilken betydelse de har för 

högskolan. Vidare gör Savga et al. (2018) en uppdelning i interna och externa intressenter. 

De interna intressenterna är de som verkar inom organisationen, som exempelvis 

medarbetare på högskolan. De externa intressenterna är de som kan framhäva, konkurrera 

med eller har ett allmänt intresse i högskolans aktiviteter som exempelvis regering, 

samhället, industri och offentlig sektor (Savga et al., 2018).  

En annan intressentgrupp är rankingsbyråer. Rankingar har blivit vanligare att använda när 

studenter väljer vart de vill studera då rankingen bedömer kvaliteten på högskolans 

forskning samt utbildning. Högskolans totala prestation summeras till ett resultat som 

sedan kan jämföras med andra högskolor världen över (Alla studier, 2019).  
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Intressentteorin innebär att organisationers handlingar är ett resultat av påtryckningar från 

olika intressenter exempelvis på grund av strävan efter legitimitet (Frynas & Yamahaki, 

2016). Intressentteorin bygger på att organisationernas syfte är att skapa värde för sina 

intressenter (Bowie, 2012) samt att organisationers överlevnad beror på stödet från sina 

intressenter. Det är upp till organisationsledningen att hantera och balansera behov och 

förväntningar från sina intressenter för att tillfredsställa dem (Herold, 2018).  

Den normativa varianten av intressentteorin beskriver att organisationen har ansvar för alla 

sina intressenter och att deras intressen ska tas med i beräkningen. Den deskriptiva 

varianten av intressentteorin skiljer sig då den gör en tydligare beskrivning hur en 

organisation faktiskt hanterar sina intressentrelationer. Denna variant identifierar 

organisationens viktigaste intressenter och gör dem mer utmärkande. Det deskriptiva 

perspektivet visar att vissa intressenter har större påverkan på organisationen än andra 

vilket är varför en identifiering och uppdelning av dem är viktig (Frynas & Yamahaki, 

2016). Detta innebär att den deskriptiva varianten av intressentteorin är den som i störst 

grad används och tillämpas i arbetet.   

Intressentteorin hjälper till att se hållbarhet i ett större perspektiv som kan skapa 

engagemang att utforska nya vägar till hållbar utveckling. Likt många teorier kan den inte 

appliceras på samma sätt i olika organisationer utan det krävs specifika justeringar för att 

passa kontexten (Hörisch et al., 2014). Organisationers ledningar måste se hållbarhet som 

en central del i värdeskapandet och inte som ett tillägg (Bowie, 2012).  

Inom intressentteorin är konceptet legitimitet viktigt (Frynas & Yamahaki, 2016). För att 

en organisation ska överleva och bli framgångsrik krävs intressenters stöd. Då intressenter 

ständigt bedömer organisationen krävs legitimitet för att vinna intressenternas förtroende. 

Organisationer är därför i behov av att vinna, behålla eller förbättra sin legitimitet 

(Lindblom, 1994).  

En av de viktigaste handlingarna i strävan efter hållbara samhällen är samverkan och 

samarbeten (Lozano, 2007). Goodman et al. (2017) beskriver att chansen att hitta lösningar 

på hållbarhetsproblem förbättras om samarbeten mellan intressenter kan skapas. De utökar 

intressentteorin med ett samverkansperspektiv och menar att intressenterna spelar stor roll 

i samarbeten och framåtriktade försök till en hållbar utveckling. Hållbarhetsredovisningen 

kan vara ett verktyg för att skapa legitimitet och förtroende till sina intressenter (Frynas & 

Yamahaki, 2016) och på så sätt uppnå samverkan. Om författarna kan identifiera vilka 
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intressenter som är viktiga för högskolorna i studien kan det bidra till att utforska vilken 

information i hållbarhetsredovisningen som högskoleledningen kan använda för att 

exempelvis skapa samverkan.  

Även Choi och Hwang (2015) beskriver att samverkan och samarbeten med olika 

intressenter kan ha positiv påverkan på organisationers hållbarhetsprestationer. Detta 

innebär att samverkan med olika intressenter skapar möjligheter för organisationer att både 

lyckas ekonomiskt och hållbarhetsmässigt. Genom att kommunicera och koordinera med 

olika partners kan organisationer få hjälp att dela och tolka information som underlättar 

beslutsfattande, verkställande och lösningar till hållbarhetsproblem (Choi & Hwang, 

2015). 

En annan anledning till varför samverkan är en viktig del för just högskolor är för att enligt 

2 §, kap. 1, i högskolelagen ska högskolorna samverka med det omgivande samhället, 

informera om verksamheten och se till att forskningsresultat från högskolan kommer till 

nytta. Detta innebär att högskolorna måste samverka och samarbeta med sina intressenter 

och se till att deras forskning används och utvecklas.  

2.4 Sammanfattning av den teoretiska referensramen 

Den teoretiska referensramen ger en bild av vad högskolorna strävar efter i form av Agenda 

2030, Sveriges hållbarhetsmål samt ESD. Vidare beskrivs innehållet i hållbarhetsrapporten 

och hållbarhetsredovisningen som exempelvis TBL samt standarder som organisationer, 

högskolor i detta fall, kan välja att använda sig av. Exempelvis standarder som GRI och 

ISO 14001 som används för att systematisera hållbarhetsarbetet samt för att redovisa 

hållbarhetsarbetet på ett transparent sätt. Den teoretiska referensramen visar även att 

privata och statliga högskolor har olika struktur vilket gör att deras skyldighet att redovisa 

sitt hållbarhetsarbete skiljer sig åt. Privata högskolor är tvungna att upprätta en 

hållbarhetsrapport medan de statliga högskolorna ska upprätta ett miljöledningssystem.  

En bild av vilken information högskoleledningen behöver för att kunna planera, få översyn, 

fatta och verkställa beslut förtydligas då en kombination av hård, mjuk, opersonlig och 

personlig information från interna och externa källor är av betydelse. Högskoleledningen 

bör även prioritera informationen och lägga lika mycket vikt på implementering som 

planering.  
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Ett förtydligande kring hållbarhetsredovisningens användningsområden ges och både 

interna samt externa användningsområden beskrivs. Slutligen identifieras högskolans 

intressenter genom intressentteorin samt visar vikten av samverkan för att hitta lösningar 

på hållbarhetsproblem.  

2.5 Analysmodell  

Modellen nedan (figur 1) visar de olika delarna från den teoretiska referensramen och hur 

dessa ska samverka för att nå studiens syfte. För att få en djupare förståelse för vilken 

information högskoleledningen behöver för att göra hållbarhetsredovisningen användbar 

och för att kunna fatta och verkställa hållbara beslut kring högskolans verksamhet bröts 

frågan ned i grunddelar. Första delen av frågan handlar om vad hållbarhetsredovisningen 

ska innehålla, både allmänt och specifikt för högskolorna. Detta utvärderas genom att 

undersöka de specifika dokumenten genom att fråga respondenterna och få deras syn på 

vilken information hållbarhetsredovisningen ska presentera samt att jämföra med de 

bestämmelser som styr vad högskolorna tvingas att redovisa. Dokumenten och 

respondenternas svar värderas i relation till övergripande globala och nationella 

hållbarhetsmål.  

Den andra delen av frågan handlar om högskoleledningens informationsbehov, mer 

specifikt vilken information högskoleledningen anses behöva för att kunna fatta och 

verkställa hållbara beslut kring högskolans verksamhet. Som den teoretiska referensramen 

beskriver är alla högskolor tvingade att på något sätt redovisa sitt hållbarhetsarbete.  

Utifrån empirin kommer användbarheten beskrivas och ge en uppfattning om hur 

hållbarhetsredovisningen är användbar inom verksamheten. Användbarheten delas in i; 

planering, översyn och verkställande. Planering kan innebära exempelvis planering av 

handlingsplaner för att nå sina hållbarhetsmål. Översyn kan innebära en analys av 

högskolans prestation inom hållbarhet. Högskolan har interna och externa intressenter 

vilket leder till att hållbarhetsredovisningen kan ha både interna och externa 

användningsområden. Hållbarhetsredovisningen kan användas för att öka de interna 

intressenternas, medarbetarnas, motivation och engagemang. Hållbarhetsredovisningen 

kan även användas för att öka förtroendet för externa intressenter vilket kan leda till 

samverkan. Därav kan verkställande dels handla om intern och extern användbarhet, men 

verkställande kan också handla om beslutsfattande och hur beslut tas och verkställs inom 

verksamheten. Svaren från respondenterna kommer tolkas med bakgrund i den teoretiska 
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referensramen för att undersöka och besvara studiens syfte. Efter detta kommer författarna 

sedan kunna tolka och skapa uppfattningar om hållbarhetsredovisningens möjlighet att 

uppfylla högskoleledningens informationsbehov.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 1: Analysmodell (Källa: egen)   

Vilken information skulle högskoleledningen behöva för att göra 

hållbarhetsredovisningen användbar för att kunna fatta och verkställa hållbara 

beslut kring högskolans verksamhet.  

Högskoleledningens 

informationsbehov för att 

fatta och verkställa hållbara 

beslut kring högskolans 

verksamhet.  

Har en 

hållbarhetsredovisning/rapport  

Användbar för:  

Planering  Översyn  Verkställande 

Hållbarhetsredovisningens 

innehåll  

Svenska hållbarhetsmål  

FN:s Globala mål  

Högskolans mål och policy  

Handlingsplaner  

Samverkan  

Intern användbarhet  Extern användbarhet  

  Beslutsfattande 



32 

 

3. Metod  

I detta kapitel beskrivs undersökningsmetoden som i detta arbete är av kvalitativ natur. 

Metodkapitlet beskriver också varför den kvalitativa metoden valdes och hur den 

genomfördes exempelvis med hjälp av semistrukturerade intervjuer. Även för- och 

nackdelar med kvalitativ metod framgår nedan, samt hur författarna kom fram till de urval 

som gjorts. Utöver detta tas studiens forskningsetik, tillförlitlighet, källkritik och 

litteratursökning upp. 

3.1 Forskningsmetod  

Undersökningsmetoden i detta arbete var av kvalitativ natur och öppna semistrukturerade 

intervjuer inkluderades. Med tanke på uppsatsens syfte att skapa större förståelse för vilken 

information ledningen på högskolan behöver för att göra hållbarhetsredovisning användbar 

och för att kunna fatta och verkställa hållbara beslut kring högskolans verksamhet valdes 

en kvalitativ studie.  

Genom en kvalitativ studie i form av intervjuer och valda teoretiska utgångspunkter i form 

av den teoretiska referensramen ansågs resultaten kunna bidra till en ökad förståelse och 

ge författarna till arbetet en möjlighet att göra egna tolkningar och analyser. En annan 

fördel med intervjuer var att risken för missförstånd minskade då en tydligare beskrivning 

av frågan kunde ges om respondenten inte uppfattat eller förstått frågan korrekt. 

Förståelsen och utvecklingen av arbetet ökade genom att författarna rörde sig mellan den 

teoretiska referensramen och empirin. Empirin influerades av den teoretiska referensramen 

och den teoretiska referensramen påverkades på samma sätt av empirin och på så sätt ökade 

förståelsen och den röda tråden genom arbetet. Kunskapen växte successivt fram och 

bitarna föll på plats allt efter arbetets gång.  

Kvalitativ forskning bygger på ett tolkande synsätt där forskare anses vara öppna och 

engagerade (Patel & Davidsson, 2003). Då författarna till arbetet var öppna och ville öka 

förståelsen kring bland annat ledningens informationsbehov på högskolorna var kvalitativ 

forskning en bra utgångspunkt, då den syftar till att nå förståelse för en individ eller en 

grupp individer (Lind, 2019; Bryman & Bell, 2011). Kvalitativa metoder kännetecknas av 

nyansrika beskrivningar (Lind, 2019), vilket bidrog till en ökad och djupare förståelse inom 

området och var på så sätt en styrka i arbetet. Fördelarna med en kvalitativ studie och varför 

just intervjuer valdes som undersökningsmetod i detta arbete var att frågorna var fria och 

kunde justeras eftersom intervjun pågick. Intervjun kunde således ta nya riktningar 
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beroende på vad respondenten svarade och gav olika svar beroende på vilken högskola som 

intervjuades. 

3.2 Datainsamling 

Första kontakten med respondenterna var via mail där syftet och frågeställningen 

beskrevs.  En presentation om författarna till arbetet och vilken typ av respondenter som 

söktes gavs. Genom fortsatt mailkontakt med de som ville ställa upp bokades 

intervjutillfällen på cirka 45–60 minuter. Respondenterna fick ta del av intervjumallen 

innan mötet så de kunde vara förberedda vilket alla respondenter önskade. Detta gjorde att 

respondenterna kunde läsa in sig på riktlinjer och hade ställt in sig på att diskutera dessa 

frågor. Givetvis fanns då möjlighet att de kunde presentera svar så att de gav en förskönad 

bild av verkligheten. Risken med förskönade svar bedömdes inte vara stor att utgöra ett 

hinder i förhållande till att en väl förberedd diskussion om högskolans hållbarhetsarbete 

skulle kunna genomföras.  

Arbetet har intervju som undersökningsmetod för att det gav respondenterna möjlighet att 

svara öppet och berätta det de ansåg var viktigast. Intervjuerna bestod av öppna planerade 

frågor i form av en intervjumall men följdfrågor och improviserade frågor under intervjun 

uppkom beroende på respondenternas svar.  

För att få den röda tråden genom hela arbetet gjordes intervjumallen med hjälp av den 

teoretiska referensramen. Detta gjordes för att få med all information som behövs för att 

uppfylla studiens syfte om att öka förståelsen om vilken information högskoleledningen 

behöver för att göra hållbarhetsredovisningen användbar. 

Intervjuerna gav unika svar från olika högskolor som sedan kunde sammanställas för att 

skapa en tydligare förståelse för problemet. De unika svaren bidrog till en ökad och djupare 

förståelse för helheten och gav möjligheter att hitta utstickande beteenden hos högskolor 

som skiljde sig från andra högskolor. Unika svar skapade möjligheter att hitta nya synsätt 

och perspektiv på problemområdet som gav en djupare insikt och nya uppfattningar. Detta 

gav upphov till en spännande analys och gav författarna till arbetet en möjlighet till egna 

tolkningar.  

Optimalt skulle respondenterna vara i ledningsposition eller hållbarhetsansvariga för att få 

en större inblick i hållbarhetsarbetet. Genom att kunna se respondenterna var det lättare att 

uppfatta deras ansiktsuttryck och kroppsspråk, och på så sätt få större förståelse och 
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kontroll under intervjun. Detta gav oss möjlighet att se hur respondenten tog emot frågan 

samt läsa av respondenternas kroppsspråk och försöka ge en bättre förklaring om 

exempelvis respondenten såg osäker ut. Intervjuerna skulle således helst vara personliga 

men på grund av geografiska avstånd och den rådande pandemin (covid-19) var digitala 

intervjuer med kamera, exempelvis med hjälp av kommunikationsverktyg som Zoom eller 

Teams, också accepterade. Trots att intervjuerna underlättades genom verktyg som tillät att 

intervjuare och respondent kunde se varandra hade telefonintervjuer också accepterats, 

dock kunde alla respondenter ställa upp på intervju med kamera.  

Intervjuerna har spelats in med respondenternas godkännande. Intervjuerna hölls digitalt 

och då det finns inspelningsfunktioner i kommunikationsverktygen användes detta, även 

röstmemon på mobiltelefonen har använts. För att kunna återkoppla till det som sades på 

intervjun var inspelning en bra metod som en översättning från tal till skrift, det vill säga 

transkribering. För att säkerställa att ingen information sprids raderades det inspelade 

materialet så fort transkriberingen skett. Respondenten skulle få möjlighet att komma med 

åsikter och därmed skickas det transkriberade materialet så de kunde få lägga kommentarer 

om så önskades.  

3.3 Urvalsmetod  

För att öka förståelsen för vilken information ledningen behöver för att fatta och verkställa 

hållbara beslut kring högskolans verksamhet ansågs tio respondenter ett eftersträvansvärt 

urval med tanke på studiens omfattning och tidsram. Ahrne och Svensson (2015) 

rekommenderar att antalet respondenter är mellan sex till femton stycken men Bryman och 

Bell (2017) beskriver att det viktigaste inte är antalet respondenter. Det viktigaste är att 

uppnå empirisk mättnad, därför tillfrågades elva högskolor att delta i studien. Författarna 

var medvetna innan om att bortfall av respondenter kunde ske, men målet var att få så 

många högskolor som möjligt att ställa upp.   

Då risken fanns att valet av respondenter inte kunde ge tillfredsställande svar, exempelvis 

kanske respondenterna inte hade ledningens perspektiv eller kunskap inom verksamhetens 

hållbarhetsområde, gjordes urvalet så att resultatet av empirin maximerades.  

En nackdel med intervju som undersökningsmetod är att resultaten inte blir representativa 

för en större population, då ett urval görs (Lind, 2019). Dock är urvalet i arbetet genomtänkt 

och gjordes med noggrannhet. Detta gjordes genom att beskriva syftet i intervjuförfrågan 

så att högskolan förstod syftet med arbetet. Högskolan kunde sedan skapa möjligheter för 
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författarna till arbetet att komma i kontakt med en respondent som hade rätt kompetens och 

position för intervjun, så att relevanta slutsatser kunde göras utifrån det empiriska 

resultatet.  

Författarna till arbetet valde att göra ett målstyrt urval. Högskolorna som tillfrågades har 

strategiskt valts för att öka förståelsen för vilken information ledningen behöver för att fatta 

och verkställa hållbara beslut kring högskolans verksamhet. Bryman och Bell (2017) 

beskriver att ett målstyrt urval används då forskaren strävar efter relevanta respondenter 

som kan ge svar på forskningsfrågor som formulerats. Ett målstyrt urval gjordes för att 

spegla variationen i populationen vilket är varför respondenterna kan skilja sig från 

varandra på betydande egenskaper.  

Högskolorna i urvalet ska täcka några av Sveriges största städer till några av de mindre. 

Samma sak gäller storleken på skolan, undersökningen ska täcka några av de större 

skolorna i Sverige till några av de mindre. Storleken på skolan och staden ansågs vara 

viktigt för författarna då storleken kan ha betydelse för hur högskolorna har möjlighet att 

tilldela resurser i verksamheten. Arvidsson (2004) beskriver att vissa skolor anser sig inte 

ha en stor påverkan på miljön, vilket kan innebära att de inte är villiga att lägga mycket tid 

och energi på hållbarhetsarbete. Om skolorna är små kanske de anser att de inte har en stor 

miljöpåverkan och därmed inte lägger mycket tid och resurser på hållbarhetsarbete och 

hållbarhetsredovisning, så författarna tror det är viktigt att inkludera både små och stora 

högskolor i studien.  

Valet av högskolor gjordes även utifrån en undersökning av högskolornas ranking. Några 

högskolor i urvalet är topprankade medan andra är lägre rankade (Uni Rank, 2021; 

Language Course, 2021) för att få en spridning i materialet. Rankingen baseras bland annat 

på studentnöjdhet samt andra rankingsresultat som exempelvis kan vara baserade på 

kvaliteten på högskolornas forskning och utbildning. Även statistik på antal registrerade 

studenter år 2020 undersöktes (Universitetskanslersämbetet, 2020a) för att få med de 

högskolor som låg högt upp på listan, men också de som inte var lika populära och stora 

för att få en djupare inblick i vilken information ledningen behöver från olika skolor i 

Sverige. Anledningen till varför författarna tror att populariteten och ranking är viktigt i 

urvalet är på grund av att rankingen likt storleken på skolan kan göra att mindre populära 

skolor skulle kunna anse sig inte ha en stor miljöpåverkan. Rankingar har blivit allt 

vanligare att använda när studenter väljer vart de vill studera då det ger en enkel förklaring 
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på en komplex verklighet (Alla studier, 2019), därför skulle rankingen och populariteten 

på högskolan kunna vara av vikt att inkludera i studien. Författarna ansåg därför att både 

högt och lågt rankade högskolor och populära och mindre populära högskolor bör 

inkluderas i studien. 

Vissa högskolor har en hållbarhetsredovisning medan andra inte har en. Arbetet bör 

inkludera både högskolor som har och inte har en hållbarhetsredovisning för att kunna 

jämföra de empiriska resultaten mellan högskolorna. Alla högskolor har någon form av 

hållbarhetsredovisning då de enligt lag är tvungna att upprätta ett miljöledningssystem, så 

alla högskolor bör ha någon form av hållbarhetsarbete som de kan relatera till.  

Studien bör också inkludera högskolor som är statliga och privata så att en jämförelse kan 

göras mellan dem. Genom att försöka få en stor spridning i det empiriska materialet genom 

att ha stora, små, populära, mindre populära, statliga, privata och både högskolor som inte 

har och har en hållbarhetsredovisning tror författarna att dessa högskolor kan öka chansen 

att svara på vilken information ledningen anses behöva för att få användning av sin 

hållbarhetsredovisning samt fatta och verkställa hållbara beslut. Dessa variabler och 

högskolor bidrar till att uppfylla syftet med arbetet om att öka förståelsen för vilken 

information ledningen skulle behöva för att kunna fatta och verkställa hållbara beslut kring 

högskolans verksamhet. 

Nedan följer de högskolor som tillfrågats om att medverka på intervju: 

• Borås universitet 

• Chalmers tekniska högskola   

• Högskolan i Gävle 

• Högskolan i Halmstad  

• Högskolan i Skövde  

• Kungliga Tekniska högskolan (KTH)  

• Linköping universitet  

• Lund universitet  

• Malmö universitet 

• Uppsala universitet   

• Örebro universitet  
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Av de elva tillfrågade högskolorna hade fyra av dessa möjlighet att medverka; Högskolan 

i Skövde, Uppsala universitet, Kungliga Tekniska Högskolan och Chalmers tekniska 

högskola. Resterande av de tillfrågade tackade nej till att medverka i studien.  

 

3.3.1 Bortfall  

Planen var att tio högskolor skulle deltagit i undersökningen, dock fick författarna ett stort 

bortfall då bara fyra högskolor kunde ställa upp på grund av högskolornas möjlighet att 

delta. Vissa skolor ansågs inte ha tid eller personal att prioritera till att ställa upp medan 

andra ansåg sig inte vara lämpliga till studien då de inte hade någon hållbarhetsredovisning, 

även efter författarnas försök att förklara att de kunde vara en tillgång till studien även utan 

hållbarhetsredovisningar. Då en högskola tackade ja till att var med i studien för att sedan 

tacka nej precis innan intervjutillfället på grund av tidsbrist gjordes ett försök att hitta nya 

respondenter, dock utan framgång.  

Författarna hade önskat att fler högskolor tackat ja till att medverka men fyra högskolor 

anses räcka för att uppnå empirisk mättnad och öka förståelsen kring vilken information 

ledningen behöver för att göra hållbarhetsredovisningen användbar för att kunna fatta och 

verkställa hållbara beslut kring högskolans verksamhet.  

3.4 Bearbetning och analysmetod 

Empirin bearbetades genom att göra en sammanställning av intervjuerna. Intervjuerna 

sammanställdes genom att först göra en utskrift av hela intervjun och skapa en helhetsbild 

för att sedan läsa delar av den och få en djupare förståelse. Genom att ha spelat in 

intervjuerna blev det även lättare att kunna gå tillbaka och lyssna på dem igen för att 

säkerställa att ingenting missas. För att få en allsidig bild av problemet kunde författarna 

till arbetet således pendla mellan helhetsbilden och delarna. Att se helheten i problemet 

kallas ett holistiskt synsätt och innebär att helheten är mer än summan av delarna (Patel & 

Davidson, 2003).  

Efter intervjuerna skrivits ut bearbetades de genom att försöka hitta kategorier och mönster 

för att sedan jämföra dem med varandra och koppla dem till teorin för att förhoppningsvis 

uppfylla studiens syfte om att öka förståelsen om vilken information högskoleledningen 

behöver för att få användning av hållbarhetsredovisningen. I den utskrivna texten från 
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intervjun skrev författarna in egna tankar och anteckningar för att tolka intervjuerna och 

löpande analysera dem och exempelvis gulmarkera för att skilja på respondenternas svar 

och författarnas egna tankar. Även årsredovisningar och hållbarhetsredovisningar 

undersöktes. De bearbetades genom att gulmarkera det material som handlar om 

användning av hållbarhetsredovisningen/rapporten.  

Efter många genomläsningar av texten med både respondenternas svar och författarnas 

anteckningar kunde mönster och kategorier identifieras och sorteras. Mönster som hur 

beslutsprocessen ser ut och kategorier som vad ledningen strävar efter kunde urskiljas efter 

intervjuerna. Författarna försökte under och efter intervjuerna exempelvis identifiera vilka 

mål som högskolan strävar efter och på vilket sätt dessa mål fastställs. Detta gjordes genom 

att tolka begreppen högskolorna använder och ställa upp delar av informationen de gav i 

kategorier för att försöka tolka vilken information ledningen anser viktigast för att få 

användning av hållbarhetsredovisningen. Exempelvis kunde kärncitat hittas som gav 

bilden av en kategori. För att få en bra struktur togs rubriker fram som passar till varje 

kategori. Exempelvis var kategorier i arbetet ”Översyn”, “Planering” och ”Verkställande” 

för att respondenterna beskrev att informationen som behövs är i termer av översyn eller 

planering över verksamhetens hållbarhet.  

Även årsredovisningarna och hållbarhetsredovisningarna sammanställdes till text och 

kategoriserades för att jämföras mellan de olika högskolorna och kopplas till teorin. På så 

sätt kunde skillnader och likheter identifieras och undersökas djupare.   

När kategorierna var klara kunde empirin presenteras i löpande text under de olika 

kategorierna i form av både citat och kommentarer. En kvalitativ studie presenteras ofta i 

löpande text och det finns många tillvägagångssätt att bearbeta och analysera empiriska 

resultat. Författarna bestämmer presentationens karaktär men att använda citat och 

kommentarer är en vedertagen metod (Patel & Davidson, 2003). Till slut, genom de 

kategorier, teman och rubriker som tagits fram, kunde kopplingen från resultatet i den 

empiriska analysen till den teoretiska referensramen göras och slutligen uppfylla studiens 

syfte. 

3.5 Forskningsetik  

Då arbetets undersökning är av kvalitativ natur och inkluderar intervjuer är fyra områden 

inom forskningsetik viktiga att respektera. I samhällsvetenskapligforskning är frågor om 

frivillighet, konfidentialitet, integritet och anonymitet de som framställs som viktigast 
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(Lind, 2019). Intervjuerna i arbetet innebär direkt kontakt med respondenterna, antingen 

digitalt eller personligen.  

Det finns både lagar och överenskommelser inom forskningsetiken, dessa reglerar hur 

forskare ska bete sig mot respondenterna. Den yttersta principen är att de individer som 

berörs av undersökningen aldrig ska påverkas negativt (Lind, 2019). 

3.5.1 Konfidentialitet, integritet, anonymitet och frivillighet  

Det var helt frivilligt att ställa upp på en intervju i detta arbete. Deltagare som går med på 

att intervjuas ska få information om undersökningens syfte och forskaren ska klargöra för 

respondenterna varför just deras bidrag är viktigt (Patel & Davidson, 2003; Lind, 2019). 

Detta gjordes redan vid intervjuförfrågan och även vid intervjutillfället för att få 

respondenterna medvetna om hur de bidrar till arbetet och varför just de är valda.  

I arbetet kommer integritet och konfidentialitet inkluderas genom att respondenterna 

behandlades med respekt och deras eventuella begäran om anonymitet respekterades. 

Graden av konfidentialitet är viktig, respondenten måste känna sig säker med sättet 

materialet kommer användas (Lind, 2019; Patel & Davidson, 2003).  

Respondenterna fick frågan om författarna till arbetet kunde använda deras namn och 

position vilket samtliga respondenter godkände. Om respondenterna vill vara anonyma ska 

det respekteras, det ska inte innebära risk för respondenterna att ställa upp på en intervju 

(Bryman & Bell, 2011). Bryman och Bell (2011) beskriver vikten av att presentera 

undersökningen korrekt för att inte vilseleda respondenten. Det finns ingen anledning i 

uppsatsen att med avsikt vilseleda respondenterna och detta är något som absolut inte 

eftersträvas, tvärtom förklarades syftet tydligt i en semistrukturerad intervju. Informationen 

från intervjuerna hanteras på ett säkert sätt så att den inte sprids. Det transkriberade 

materialet kommer endast finnas på författarnas personliga datorer så inga obehöriga kan 

komma åt.  

3.6 Tillförlitlighet 

För att studiens tillförlitlighet skulle bli så hög som möjligt fick respondenterna i studien 

möjlighet att läsa intervjumallen innan intervjun för att kunna ta reda på information och 

underlätta deras förberedelser. Respondenterna fick även möjlighet att läsa igenom det 

transkriberade materialet i efterhand om så önskades för att försäkra att författarna uppfattat 

informationen ur intervjuerna korrekt.  
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3.7 Källkritik och litteratursökning 

Källorna har noga valts ut för att inkluderas i arbetet. I början av arbetsprocessen gjordes 

en sökning på vilka vetenskapliga artiklar och tidigare forskning som finns inom området. 

Vetenskapliga artiklar har varit den största delen i arbetet och sökningsmetoder har varit 

olika databaser som Högskolan i Skövde har tillgång till. Främst har Google Scholar och 

Worldcat använts, och sökorden har främst varit “Sustainability”, “Sustainability 

reporting”, “Swedish”, ”Universities”, “Colleges”, “Management”. Dessa ord har i 

kombination med varandra kunnat kopplas till arbetets frågeställning. Vid val av referenser 

gjordes en källkritisk värdering där bland annat publiceringsår varit viktigt för att bedöma 

källornas relevans i arbetet.  

Utöver detta har lagar och förordningar använts, exempelvis; Högskolelagen, förordningen 

om årsredovisning och budgetunderlag och förordningen om miljöledning i statliga 

myndigheter. Samt har pålitliga webbsidor som WWF, FN-förbundet och Globala målen 

använts. Högskolornas hemsidor och årsredovisningar har använts för att få fram 

information om exempelvis deras vision.  

Även några böcker har använts som referenser. Lind (2019), Bryman och Bell (2017), 

Borglund et al. (2017) och Patel och Davidsson (2003) är böcker som har passat arbetet. 
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4. Empiri  

I empirin beskrivs de olika högskolorna kortfattat samt ges en presentation av 

respondenterna. Kapitlet innefattar även respondenternas syn på 

hållbarhetsredovisningens användbarhet samt vilken information de behöver för att kunna 

fatta och verkställa hållbara beslut kring verksamheten. 

4.1 Högskolan i Skövde    

Högskolan i Skövde är en statlig myndighet som går under Utbildningsdepartementet. 

Högskolan grundades 1977 i Skövde (Högskolan i Skövde, 2021a). Högskolan har cirka 

550 anställda inom forskning, undervisning och administrativa funktioner. Antalet 

studenter är cirka 9 000 och omkring 3 900 är helårsstudenter (Högskolan i Skövde, 2020b). 

Högskolan upprättar inte någon hållbarhetsredovisning, men de har som krav enligt 5 §, 

kap. 1, i högskolelagen att främja en hållbar utveckling. De arbetar med att utforska 

digitalisering för hållbar utveckling, detta är ett arbete som ska se möjligheter och risker i 

ett hållbart samhällsbygge. Deras utgångspunkt är Agenda 2030 (Högskolan i Skövde, 

2020a).  

Högskolan i Skövdes vision är:  

“Högskolan i Skövde är en profilerad högskola, där utbildning och forskning samlas i 

utvalda och excellenta miljöer. Verksamheten bedrivs i en akademisk kultur som präglas 

av omtanke om studenter, medarbetare och samhälle”. 

(Högskolan i Skövdes årsredovisning, 2020c, s.11).  

Respondenten på Högskolan i Skövde arbetar som planeringschef och ansvarar för rektors 

kansli. Respondenten ingår i rektors ledningsgrupp samt i rektorsfunktionen. Respondenten 

startade sitt uppdrag hösten 2020 men har sedan tidigare arbetat inom kommun och industri 

och tar med sig mycket erfarenheter från de sektorerna in i högskolevärlden. Uppdraget går 

ut på att stötta rektorerna i övergripande frågor och respondenten beskriver att hen inte 

arbetar så mycket ute i verksamheten. Respondenten definierar hållbarhet likt FN:s 

definition och nämner de tre perspektiven ekologisk, ekonomisk och social hållbarhet. 

Hållbarhet inkluderas i allt övergripande arbete inom organisationen och indirekt arbetar 

de alltid med hållbar utveckling av verksamheten. Respondenten beskriver att de utvärderar 

sin verksamhet utifrån de globala målen. Forskningen och utbildningen på högskolan 

beskrivs kunna bidra till många mål medan själva verksamheten fokuserar på färre. 

Exempelvis bidrar forskningsprojekten mot att främja biologisk mångfald och de 
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ekologiska målen, medan interna mål inom verksamheten kan indirekt bidra till andra 

globala mål. Exempelvis kan god arbetsmiljö bidra till målet som handlar om god hälsa 

och välbefinnande. Respondentens syn på hållbarhet är bred och handlar om mer än bara 

miljöfrågor. Hen beskriver att en förståelse och ett samspel bör hittas mellan de olika 

perspektiven; ekologisk, ekonomisk och social hållbarhet, alla ska vara inkluderade. 

4.1.1 Hållbarhetsredovisning 

Högskolan i Skövde har ingen specifik hållbarhetsredovisning men de har ett 

miljöledningssystem och beskriver kortfattat sitt hållbarhetsarbete i sin årsredovisning. 

Under tiden respondenten har arbetat på högskolan har en hållbarhetsredovisning inte 

efterfrågats. Miljöperspektivet redovisas i miljöledningssystemet och det anses i nuläget 

vara tillräckligt. Respondenten upplever att hållbarhetsarbetet är integrerat i hela 

verksamheten. Exempelvis bidrar utbildningen till att utbilda studenter inom hållbarhet och 

forskningsprojekt bidrar till att försöka hitta lösningar på hållbarhetsproblem. Hållbarheten 

finns även integrerat i den dagliga verksamheten genom jämställdhet, arbetsvillkor och 

miljöaspekter som exempelvis energibesparing. Organisationen har interna mål för att 

minska sin negativa hållbarhets påverkan som utvärderas löpande varje år. Dessa mål 

utvärderas och redovisas på möten med rektor och styrelse istället för i en 

hållbarhetsredovisning.  

Respondenten förtydligar att miljöredovisningen endast är en liten del av deras 

hållbarhetsarbete. Dock används den för att motivera högskolans medarbetare och för att 

få översyn kring hur verksamheten presterar. Den ger möjlighet till jämförelser från år till 

år och är på så sätt ett bra verktyg för att se högskolans utveckling.  

4.1.2 Högskoleledningens informationsbehov 

I detta stycke beskrivs respondenternas syn på högskoleledningens informationsbehov 

kring planering, översyn samt verkställande.  

a) Planering 

Högskolan i Skövde har ett övergripande tema som är “digitalisering för hållbar 

utveckling”. Detta tema inspirerar allt arbete inom verksamheten och finns som en 

grundsten för all utveckling. Respondenten berättar att de utifrån temat bygger upp en 

utvecklingsplan, en långsiktig planering som är på ett intervall om sex år. Detta bryts sedan 

ner till verksamhetsplaner som planeras för tre år och fokuserar på den närmsta tiden. 

Utvecklingsplanen är gemensam för hela organisationen medan verksamhetsplanerna är 
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specifika och individuella för varje institution. Respondenten beskriver att de håller på att 

ta fram en ny utvecklingsplan och att det är ett tidskrävande arbete.  

Informationen som krävs för att planera verksamheten så att högskolan når sina mål 

beskrivs komma från utvecklingsplanen. Då utvecklingsplanen bryts ned i 

verksamhetsplaner för varje del av verksamheten tolkas utvecklingsplanen olika och 

tillämpas på olika sätt. Dessa verksamhetsplaner bildar en helhet och tillsammans är dessa 

dokument det som styr hur högskolans mål planeras att genomföras. För att kunna ta 

relevanta beslut och göra effektiva planer måste ledningen få en insyn i hur verksamheten 

presterat. De måste veta vilka områden som bör prioriteras och på vilket sätt de ska fördela 

sina resurser.  

Respondenten beskriver att det viktigaste i planeringsprocessen är att inkludera alla 

perspektiv. Både perspektiven inom hållbar utveckling och de olika perspektiven på 

högskolan. Därför är det viktigt att försöka ha en bred arbetsgrupp där många områden 

representeras. Arbetsgruppen ska även inkludera professionella handläggare som har 

kompetens inom området som ska planeras. 

b) Översyn 

Respondenten berättar att mycket tid spenderas på att hitta underlag som kan verka som en 

grund i utvecklingsplanen. I ett tidigt stadie tas statistik och data fram för att utvärdera hur 

högskolan presterat för att på så sätt kunna prioritera vilka områden som behöver förbättras. 

I början av processen görs även en omvärldsanalys och åsikter tas in från externa källor för 

att få en nyanserad bild av hur högskolan kan utvecklas. I ett senare skede tas även 

information från interna källor in genom dialoger och möten med medarbetare, 

arbetsgrupper, ledning och styrelse. Exempelvis hålls en personaldag då medarbetare kan 

framföra sina åsikter och förbättringsförslag för att forma högskolans utvecklingsplan mot 

en hållbar framtid.  

Informationen som krävs för att få översyn över verksamheten beskrivs komma från 

utvecklingsplanen. Informationen bidrar sedan till att förklara hur varje institution ska tolka 

och tillämpa målen för organisationen, vilket gör att den är av stor vikt för att föra 

hållbarhetsarbetet framåt. Institutionerna utvärderar sina prestationer i relation till målen 

och redovisar dem skriftligt och muntligt på möten med rektor. 
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Respondenten beskriver högskolan som en relativt liten organisation och att det är lätt att 

veta hur information kan hämtas. Högskolan har ett tydligt system och då nästan alla 

medarbetare känner varandra är det tydligt vem som ansvarar över vilka frågor. Alla hjälps 

åt och viljan att hitta lösningar på problem på bästa sätt är stor. Respondenten upplever att 

deras system i dagsläget fungerar bra och att de inte saknar någon information för att kunna 

planera och få översyn av verksamheten. Information kan alltid förtydligas och förbättras 

men respondenten beskriver att perspektiven måste vägas mot varandra. För att öka 

information behövs nya system och då krävs en diskussion om det är hållbart att satsa 

resurser på nya system. Exempelvis beskriver respondenten att resurserna kanske gör större 

hållbar nytta om de satsas på andra former av hållbarhetsarbete än nya mätsystem. 

Resurserna måste läggas på rätt plats inom verksamheten och respondenten menar att 

systemen inte är det som har högst prioritet i dagsläget.  

c) Verkställande - Beslutsfattande 

Processen att ta beslut skiljer sig beroende på var frågan startar. Förslag till förbättringar 

beskrivs komma både inifrån och utifrån organisationen. Om beslutet kommer från en 

arbetsgrupp är det deras uppgift att bereda förslaget så att rektorn kan ta beslut. Det är 

rektorn som verkställer beslut men mindre beslut kan institutionerna ta själva om det är en 

investering som ryms inom den ansvariges budget. Ett stort beslut som inte ryms inom 

budget eller ett beslut som berör många på högskolan tas av rektor. Respondenten beskriver 

att vid stora beslut använder sig högskolan av remisser. Om förslaget kommer högre upp i 

organisationen går det ut på remiss så att medarbetarna får tycka till om förslaget innan det 

beslutas. Detta görs för att få in medarbetarnas åsikter innan beslutet har fattats för att alla 

ska få komma till tals och för att säkerställa att beslutet är korrekt för verksamheten. För 

att ta beslut hämtas information genom dialoger mellan styrelsen och rektorn. Rektorn har 

även dialoger med ledningsgruppen och institutionerna där de diskuterar hur målen 

efterlevs. 

En arbetsgrupp har ansvar över ett visst område och blir då ansvariga för att se till att 

beslutet efterlevs. Respondenten upplever att detta arbetssätt fungerar bra. Om något 

behöver förändras kan uppgifter delegeras ut och det är lätt att hitta medarbetare på 

högskolan som är villiga att hjälpa till. Systemet att delegera och sedan bereda förslag till 

rektor är välkänt, välstyrt och förutbestämt. Alla hjälps åt för att hitta lösningar på problem 

och för att på ett effektivt sätt nå sina mål.  
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d) Verkställande - Intern- och extern användbarhet  

Respondenten upplever att hållbarhetsarbetet och det specifika temat “digitalisering för 

hållbar utveckling” har lett till att öka medvetenhet och förståelsen kring hållbarhet inom 

organisationen. Miljöledningssystemet och delen om hållbarhet i årsredovisningen har 

också hjälpt till att öka förståelsen och motivationen kring hållbarhet. Lärarna på högskolan 

har i större grad inkluderat hållbarhet i utbildningen och forskarna värderas över hur väl de 

inkluderat hållbar utveckling i sin forskning. Dessutom diskuteras hållbarhet i samhället 

och i media vilket har lett till att hållbarhet blivit en allt mer populär fråga. Respondenten 

tror att det är många små steg som leder till en större helhet som gjort att medarbetarna på 

högskolan är mer investerade i hållbarhetsfrågor och är engagerade i att främja hållbar 

utveckling inom organisationen.  

För att engagera och motivera medarbetarna ytterligare tror respondenten att det skiljer sig 

beroende på vilken fråga inom hållbarhet medarbetarna arbetar med. Respondenten tror att 

medvetenheten och kompetensen inom vissa områden exempelvis jämställdhet måste ökas 

för att engagemanget ska öka. Vissa områden kräver systemstöd för att lättare kunna 

hantera vissa hållbarhetsfrågor.  

Respondenten hoppas att deras hållbarhetsredovisning, miljöredovisning, bidrar till att 

skapa legitimitet och förtroende för verksamheten. Hen har inte fått några specifika 

indikationer på att det skulle vara så, men hen har heller inte fått några klagomål. 

Högskolan rekryterar studenter och samarbeten för de är duktiga på forskning inom olika 

hållbarhetsområden, respondenten tror inte att hållbarhetsredovisningen och 

miljöledningssystemet bidrar till det. 

4.2 Uppsala universitet 

Uppsala universitet har 7 000 anställda och omkring 52 200 studenter och av dem är cirka 

28 200 helårsstudenter (Uppsala universitet, 2020). Detta universitet är Sveriges första 

universitet och grundades redan 1477. Ett av deras mål är att de ska stödja en hållbar 

utveckling och verka för öppenhet och respekt (Uppsala universitet, 2021a). De vill vara 

ledande och arbeta mot ett hållbart samhälle. Detta gör de genom utbildning och forskning 

samt att de bidrar till en hållbar utveckling i sin egna verksamhet (Uppsala universitet, 

2021b). Uppsala universitet upprättar inte någon hållbarhetsredovisning men ska enligt 5 

§, kap. 1, i högskolelagen främja en hållbar utveckling. Detta arbetar de med genom en 

handlingsplan, tillsammans med universitetets gemensamma och strategiska måldokument 
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(Uppsala universitet, 2018). De arbetar också med FN:s globala mål och Agenda 2030 

(Uppsala universitet, 2021b). Tillsammans med Swedesd har de även en treårig satsning 

på ESD genom att utveckla undervisning och lärande inom hållbar utveckling på Gotland. 

Satsningen ska genom forskning, workshops och konferenser skapa mötesplatser som 

uppmanar till dialog och samverkan (Swedesd, 2021).  

Uppsala universitets vision är:  

“Uppsala universitet vill ta en ledande roll på vägen mot ett mer hållbart samhälle. Den 

utbildning och forskning vi bedriver omsätts i nya kunskaper, bättre teknik, utvecklad 

samhällsorganisation och förändrade beteendemönster. Universitetet ska också i sin egen 

verksamhet bidra till en hållbar utveckling. Det innebär att universitetet ska vara ett 

föredöme avseende hanteringen av ändliga resurser och aktivt arbeta med sin egen 

klimatpåverkande verksamhet.” 

(Uppsala universitet, 2019)  

Respondenten på Uppsala universitet har arbetat som miljöchef i fem år. Respondenten 

sitter inte med i ledningen men har en nära kontakt med dem i specifika frågor. 

Miljöchefsarbetet beskrivs som tidskrävande och kräver mycket kompetens då det anses 

vara ett stort uppdrag. Respondenten anser att hållbarhet är viktigt och komplext. Uppsala 

universitet beskrivs som stort och brett med flera olika områden där det finns mycket 

kompetens som på många sätt kan kombineras för att hitta lösningar på 

hållbarhetsutmaningar. De definierar hållbarhet likt FN:s definition på hållbar utveckling 

med tre perspektiv; det ekologiska, ekonomiska och det sociala perspektivet. Uppsala 

universitet utgår från Agenda 2030 och låter den genomsyra deras hållbarhetsarbete.  

Respondenten arbetar mest med det ekologiska perspektivet och ansvarar över 

miljöfrågorna inom verksamheten. Dock ansvarar hen inte över frågor som rör utbildning 

och forskning utan hens uppdrag handlar om att sträva efter hållbarhet inom själva 

verksamheten, exempelvis dagliga aktiviteter som resor och utsläpp. Den del respondenten 

ansvarar över är viktig men hen beskriver att det endast är en del av det stora och breda 

hållbarhetsarbetet på universitetet. Respondentens arbetsuppgifter bidrar främst till vissa 

mål inom Agenda 2030 som exempelvis att begränsa klimatförändringar och hållbar 

konsumtion. När det gäller utbildning och forskning på universitetet anser respondenten att 

verksamheten har möjlighet att bidra till alla mål inom Agenda 2030. 
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4.2.1 Hållbarhetsredovisning 

Respondenten beskriver att anledningen till varför Uppsala universitet inte har någon 

hållbarhetsredovisning beror på att det inte efterfrågats, varken från interna eller externa 

intressenter. Istället har de ett miljöledningssystem som de måste redovisa enligt lag, 

dessutom har de tillägnat en del i sin årsredovisning till hållbar utveckling. 

Miljöredovisningen i årsredovisningen är inte lika omfattande som en “riktig” 

hållbarhetsredovisning exempelvis enligt internationella standarder som GRI, men den har 

vuxit och blivit allt viktigare de senaste åren. Universitetets forskning och utbildning har 

länge haft ett hållbarhetsfokus, men de har inte legat i framkant med att redovisa sitt 

hållbarhetsarbete.  

Respondenten beskriver att universitetet i nuläget inte vill upprätta en separat 

hållbarhetsredovisning utan strävar istället efter att utveckla delen om hållbarhet i sin 

årsredovisning för att få alla dokument samlade på samma ställe. För att öka användningen 

av sin hållbarhetsrapportering anser respondenten att de behöver få bättre översyn kring 

hur läget ser ut idag. Respondenten beskriver verksamheten som en stor organisation och 

att det råder konkurrens om utrymme i informationsflödet. Hen tror att om bättre data och 

översyn fanns i verksamheten hade det underlättat kommunikationen inom verksamheten. 

I nuläget beskrivs informationen som luddig och visionär och de står inför en utmaning att 

sprida, specificera och kvantifiera informationen. Om informationen och översynen 

förbättras kan det leda till att miljöfrågorna får större utrymme i verksamheten och att 

informationen blir användbar. 

4.2.2 Högskoleledningens informationsbehov 

I detta stycke beskrivs respondenternas syn på högskoleledningens informationsbehov 

kring planering, översyn samt verkställande. 

a) Planering 

Processen för att planera och ta beslut kring hur högskolan ska arbeta handlar om att bryta 

ned den övergripande målsättningen till handlingsplaner. Planeringen startar med att 

information samlas in. Informationen kan vara i form av statistik och kvantifierbara data, 

exempelvis hur universitetets energiförbrukning ser ut. Respondenten beskriver att förslag 

både kan komma från externa intressenter som exempelvis andra institutioner och interna 

intressenter som medarbetare. En arbetsgrupp skapas med personer från olika delar av 

verksamheten där alla får tycka till och uttrycka sina åsikter. Arbetsgruppen tar in förslagen 
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och bedömer vad som är relevant, rimligt och realistiskt att genomföra. Förslagen som 

arbetsgruppen anser som genomförbara förmedlas sedan till rektorn som verkställer dem.  

Respondenten beskriver att informationen som samlas in i form av energiförbrukning och 

resor är tillräcklig för att kunna göra relevanta handlingsplaner. Dock saknas information 

från exempelvis inköp och källsortering. Inom dessa områden finns inte tillräckligt tydliga 

system för att kunna mäta hur verksamheten presterar i nuläget. Respondenten beskriver 

att det är svårt att planera framåt när de inte har så bra översyn. Även utvärderingen blir 

svår då de inte har ett bra system för att se om de nått sitt mål. Respondenten anser således 

att det finns potential att förbättras inom exempelvis inköp och källsortering. 

b) Översyn 

För att ta beslut kring vilka områden skolan ska arbeta med när det kommer till hållbarhet 

gör universitetet en miljöutredning där universitetets påverkan på miljön undersöks. 

Universitetets områden delas in i tre delar; utbildning, forskning och samverkan. Dessa 

delar ingår i alla planer och visioner, hållbarhet ska alltså tillämpas på alla delar. 

Respondenten och hens team håller i nuläget på att ta fram en ny miljöutredning. Detta görs 

genom att universitetet tar in en konsult som gör intervjuer med ett stort antal intressenter 

för skolan såsom studenter och medarbetare. Sedan tas statistik och data fram som 

sammanställs till en modell för att få insyn i verksamheten och för att få en bild över hur 

hållbarheten ser ut i organisationen. I den nya visionen är för första gången miljöpåverkan 

i det dagliga arbetet inkluderat. Detta har lett till att miljöfrågor kommit upp på agendan 

och att fler medarbetare har inspirerats att agera hållbart på arbetsplatsen. 

Informationen som krävs för att kunna ta hållbara beslut och få översyn kring vad som 

behöver göras i verksamheten är bland annat statistik och data kring hur prestationer inom 

hållbarhet ser ut i dagsläget. Universitetet behöver få reda på hur stor universitetets 

klimatpåverkan är. Detta kan hjälpa dem ta reda på vilken del av verksamheten som är i 

behov av förbättring och hur de ska prioritera sitt hållbarhetsarbete. Respondenten tror att 

de kvantitativa måtten och statistiken kan underlätta diskussionen och på så sätt hjälpa 

ledningen få en uppfattning om nuläget i verksamheten och vad som behöver prioriteras.  

c) Verkställande - Beslutsfattande 

Informationen som krävs för att kunna ta hållbara beslut är att hänsyn tas till flera 

perspektiv vilket respondenten beskriver som en utmaning. Universitetet är en stor 
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organisation vilket gör att det blir komplicerat att samla in tillräckligt mycket och rätt 

information. När medarbetare ges tillräckligt med information vill de agera hållbart. 

Respondenten menar att informationen måste förtydligas och förenklas, det kan då leda till 

att fler inom verksamheten kan fatta hållbara beslut.  

Informationen som krävs för att kunna följa upp hur målen verkställts anses handla om 

översyn och uppföljning. Respondenten menar att universitetet måste få bättre koll på hur 

läget ser ut nu med statistik och mått för att ha något att utgå ifrån då de ska följa upp hur 

de presterat. Respondenten menar att siffror motiverar människor och skapar engagemang 

till förändring. För att öka användningen av hållbarhetsredovisningen måste 

handlingsplanerna brytas ned till varje avdelning. Planerna måste göras mer personliga för 

att varje medarbetare ska kunna ta till sig dem och kunna agera utefter dem. För att kunna 

följa upp och utvärdera anser respondenten att översynen måste förbättras så att det finns 

data att förhålla sig till. 

d) Verkställande - Intern- och extern användbarhet  

Respondenten upplever att medarbetarnas motivation och engagemang har ökat på grund 

av hållbarhetsarbetet. Detta upplevs speciellt då de får siffror och data att förhålla sig till. 

Att följa upp och rapportera miljöfrågor engagerar både interna och externa intressenter. 

Respondenten beskriver hur de genom sin årsredovisning uppmärksammats i tidningen 

vilket skapade förtroende för verksamheten både internt och externt. För att ytterligare 

engagera medarbetare anser respondenten att det behövs statistik som är personligt och 

nära i tid och rum så de kan förhålla sig till det. 

Respondenten anser även att hållbarhetsarbetet och hållbarhetsredovisningen leder till ett 

ökat förtroende för verksamheten även fast det finns intressenter som tycker att de bör göra 

mer för miljön. Universiteten bygger på att allmänheten ska lita på dem och ha förtroende 

för dem. Att redovisa sitt hållbarhetsarbete bidrar till att förbättra verksamhetens 

varumärke enligt respondenten. 

Universitetet arbetar med samverkan på många olika sätt. Exempelvis är Uppsala 

universitet en del av Uppsala klimatprotokoll, ett nätverk där både privata och statliga 

aktörer är med och bidrar till arbetet med hållbarhetsfrågor i Uppsala. Om universitetet 

redovisar positiva och transparenta resultat tror respondenten att externa intressenter får 

ökat förtroende för dem vilket kan leda till att fler intressenter vill samarbeta med dem. 



50 

 

4.3 Kungliga tekniska högskola 

Kungliga tekniska högskolan (KTH) grundades 1827 i Stockholm. Högskolan har fem 

campus och har 13 000 heltidsstudenter, fler än 1 700 doktorander och omkring 3 600 

heltidsanställda (KTH, 2020a). Enligt KTH:s policy ska högskolan vara ledande inom 

hållbarhet och ha ett varumärke och en identitet som förknippas med hållbar utveckling. 

KTH har frivilligt upprättat hållbarhetsredovisning som innehåller mål, exempel på vad de 

gjort för att nå sina mål och vad som krävs ytterligare för att förbättra verksamheten. 

Hållbarhetsredovisningen är tydligt kopplad till FN:s globala mål för att KTH i sin strävan 

efter att nå interna mål samtidigt ska bidra till att nå målen i Agenda 2030 (KTH, 2019). 

KTH har exempelvis tagit fram indikatorer på hur många kurser som innehåller ESD och 

hur många elever som gått ESD kurser (KTH, u.å.). KTH:s verksamhet är även certifierad 

enligt den internationella standarden ISO 14001, vilket bidrar till ett systematiskt 

hållbarhetsarbete samt minskad miljöpåverkan (KTH, 2020b).  

KTH:s vision är:  

“Att göra digitala campus lika framstående som de fysiska på sikt. Att kombinera det 

bästa av två världar i framtidens lärande gör att KTH:s utbildning har en stabil grund att 

stå på i den globala konkurrensen”. 

(KTH årsredovisning, 2020c, s. 6) 

Respondenten på KTH arbetar som hållbarhetschef och sitter med i ledningsgruppen. 

Respondenten är rik på erfarenheter då hen arbetat med hållbarhetsfrågor sedan 1995 inom 

både naturvårdsverket, FN, andra högskolor och nu KTH. Respondenten har i fyra år 

arbetat som hållbarhetschef på KTH och ansvarar över hållbarhet för hela KTH:s 

verksamhet som bedrivs genom fem olika skolor med olika inriktningar. Hens uppdrag går 

ut på att integrera hållbarhet i alla processer inom de tre delarna; utbildning, samverkan 

och forskning. Arbetet går även ut på att integrera hållbarhet i verksamheten för skolorna 

på campus, verksamhetsstödet och ledningen.  

KTH definierar hållbarhet likt FN:s definition av begreppet hållbar utveckling. Det breda 

begreppet definieras vidare i Agenda 2030 för att sedan brytas ned till interna 

hållbarhetsmål som ska förklara hur KTH ska arbeta för att bidra till de globala målen. 

KTH har precis tagit fram nya hållbarhetsmål, vilket respondenten beskriver som en 

otroligt stor, tung och tålamodskrävande process. 
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KTH:s vision handlar om strävan efter att vara med och skapa en ljusare framtid. KTH 

väljer att lägga mindre fokus på verksamhetens dagliga påverkan och mer på de tre delarna; 

utbildning, forskning och samverkan då de anser att det är där arbetet kan få störst positiv 

effekt. Exempelvis har de utformat åtgärder som bygger på åtta mål av de 17 globala 

målen.  

4.3.1 Hållbarhetsredovisning 

KTH har upprättat en hållbarhetsredovisning på eget initiativ. Hållbarhetsredovisningen 

följer inte GRI:s riktlinjer, istället upprättar de hållbarhetsredovisningen för att vara med i 

en internationell ranking mot FN:s globala mål. För att veta vilken information som ska 

inkluderas har de tagit inspiration från internationella universitet. Respondenten menar att 

GRI:s riktlinjer är bra men inte anpassade för högskolor, vilket är varför KTH har anpassat 

en hållbarhetsredovisning specifikt till sin verksamhet.  

Respondenten beskriver att redovisningen av hållbarhetsarbetet i nuläget används för att 

stärka sitt varumärke och för att skapa förtroende till externa intressenter. 

Hållbarhetsredovisningen används i nuläget inte för att planera, få översyn eller verkställa 

beslut. Istället anser respondenten att det är de interna hållbarhetsmålen som hjälper till att 

planera, få översyn, verkställa beslut och engagera medarbetare inom verksamheten.  

4.3.2 Högskoleledningens informationsbehov 

I detta stycke beskrivs respondenternas syn på högskoleledningens informationsbehov 

kring planering, översyn samt verkställande.  

a) Planering 

KTH:s planering startar med att göra en stor miljöutredning som leder till att beskriva 

vilken riktning och vilka områden högskolan bör fokusera på. Utredningen innehöll 

workshops med medarbetare, studenter, ledning och externa intressenter som fick tycka 

till, ha åsikter och komma med förslag. Exempelvis fick externa intressenter som alumner, 

fastighetsägare och samarbetspartners ge sina åsikter om vad som är viktigt för dem.  

Efter utredningen upprättas en hållbarhetspolicy, utveckling- och handlingsplan där de tar 

fram egna hållbarhetsmål. Därefter bryts dessa dokument ner på skolnivå. Om ett 

hållbarhetsmål är att minska resor beskrivs nya reseriktlinjer i handlingsplanen som sedan 

bryts ned i skolorna. Skolorna tolkar då dessa reseriktlinjer och bestämmer hur de ska 

tillämpas.  
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Informationen som krävs för att KTH ska kunna planera för att ta hållbara beslut är bland 

annat den information som utvinns ur miljöutredningen. Även statistik och möten med 

interna och externa intressenter som är kompetenta inom de områden som efterfrågas tas 

fram.  

Respondenten beskriver att KTH är ett otroligt stort nätverk med mycket samverkan och 

att det är lätt att få fram relevant information från kunniga källor, både interna och externa. 

För att kunna planera verksamheten beskriver respondenten att de behöver få insyn i hur 

högskolan presterar i dagsläget, så att de vet vad som ska prioriteras och vilka områden 

KTH behöver arbeta med.  

b) Översyn 

Informationen som krävs för att KTH ska kunna få översyn kring vad som behöver göras 

för att uppnå hållbarhetsmålen är likt ovan den information som tas fram genom 

miljöutredningen. För att få en tydlig bild av hur verksamheten presterar i nuläget togs data 

in från kompetenta källor. Om data om exempelvis avfall skulle tas in hämtades statistik 

och åsikter från externa källor som arbetar med deras avfall.   

Respondenten beskriver att de inte saknar någon information för att kunna få översyn, 

planera eller verkställa sina beslut. Dock finns det alltid potential till förbättring. 

Exempelvis delar KTH avfallsrum med andra utanför verksamheten vilket leder till att det 

blir svårt att få korrekta data. Respondenten beskriver att hen uppfattar informationen som 

tillräcklig för att kunna ta beslut för deras ambitionsnivå men att det alltid finns rum för 

förbättring. Förbättringen skulle kräva nya system som skulle underlätta översyn och 

utvärdering, men i nuläget anses den information de har som tillräcklig.  

c) Verkställande - Beslutsfattande 

KTH är en väldigt stor organisation som enligt respondenten har många hierarkier. 

Högskolan präglas av tydlig styrning och verksamhetsplanering. Respondenten påpekar att 

de arbetar mycket med målstyrning, där ett mål bryts ned till handlingar.  

Likt beskrivningen om reseriktlinjer ovan bryts besluten ned på skolnivå, där de olika fem 

skolorna får göra egna tolkningar av hur besluten ska tillämpas.  
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Respondenten beskriver att förslag till beslut kommer in från externa och interna källor för 

att sedan beredas och gå hela vägen upp till rektor, då rektor och ledningsgruppen är de 

som beslutar.  

Efter att beslutet tagits går det ned i verksamheten och ut på skolnivå så att åtgärder kan 

införas för att verkställa beslutet. Skolorna behöver få information om beslutet för att kunna 

genomföra de åtgärder som krävs och bestämma hur besluten ska tillämpas.   

För att se hur skolorna presterar gör rektorn uppföljningar och granska deras 

handlingsplaner för att se hur besluten tillämpas. Respondenten beskriver att informationen 

går upp och ned i verksamheten på ett smidigt sätt och att kommunikationen flyter på bra.  

Även fast informationsprocessen verkar fungera bra beskrivs verkställningen av beslutet 

som en utmaning. Respondenten beskriver att det finns utrymme för förbättring när det 

kommer till att få besluten att efterlevas och omsättas i praktiken. Om besluten kan göras 

personliga så att medarbetarna förstår hur de kan öka sina prestationer tror respondenten 

att det kan bidra till att besluten efterlevs i större grad.  

d) Verkställande - Intern- och extern användbarhet  

Respondenten upplever att hållbarhetsredovisningen inte har bidragit något speciellt till att 

öka medarbetarnas medvetenhet och motivation. Hen menar att hållbarhetsredovisningen 

är en sammanställning av saker de redan gjort, samt tvivlar hen på att alla medarbetare läst 

den. Respondenten beskriver hållbarhetsredovisningen som ett verktyg att kommunicera 

hållbarhetsfrågor i verksamheten medan hållbarhetsmålen är det som har ökat 

medarbetarnas motivation och engagemang.  

Den informationen som krävs för att ytterligare engagera medarbetarna är att göra 

informationen mer personlig. Respondenten beskriver att en undersökning måste göras av 

de medarbetare som arbetar med hållbarhetsfrågorna dagligen och ta reda på hur målen kan 

kopplas till deras arbete. Exempelvis beskrivs hållbarhetsutmaningen med cirkulär 

ekonomi. KTH köper in mycket möbler och när de nya hållbarhetsmålen kom har de tagit 

kontakt med inköpare och vaktmästare för att föra en diskussion om vilka åtgärder som kan 

göras. Det måste göras tydligt hur medarbetarna kan ta hand om möblerna och vilka 

åtgärder de kan införa i hela processen från inköp till kassering. Aktiviteter för att nå målen 

måste alltså göras personliga.  



54 

 

Respondenten upplever att hållbarhetsredovisningen till viss del kan skapa legitimitet och 

förtroende för verksamheten. Istället för att det är själva hållbarhetsredovisningen som 

skapar förtroende tror hen att processen innan, hur informationen samlas in och tas fram, 

är det som bidrar till att öka förtroendet. Legitimiteten skapas när hållbarhetsredovisningen 

bidrar till att skapa en helhetsbild inom verksamheten och när KTH visar att de kan bidra 

till många globala mål bidrar det till att vinna externa intressenters tillit.  

Högskolan arbetar med samverkan på många olika sätt. De samarbetar exempelvis med tio 

stora företag, över 200 olika högskolor och har även samarbete med Stockholm stad. 

Intressenterna är otroligt viktiga för högskolan då de i olika forskningsprojekt behöver 

samarbetspartners för att hitta finansiärer. Kan man hitta ett sätt att stärka högskolans 

varumärke och intressenternas förtroende genom hållbarhetsredovisningen är chansen 

större att skapa hållbara samarbeten. 

4.4 Chalmers tekniska högskola  

Chalmers tekniska högskola är en stor högskola med 3 100 anställda och 10 000 studenter. 

Högskolan grundades 1829 i Göteborg och är en stiftelsehögskola, alltså en privat högskola 

vilket innebär att de inte har staten som huvudman utan Stiftelsen Chalmers tekniska 

högskola som högsta organ (Chalmers tekniska högskola, 2020a). Chalmers tekniska 

högskola har en hållbarhetsrapport, då de enligt ÅRL är tvingade att upprätta en. 

Information i hållbarhetsrapporter finns från 2016 till 2019 vilket underlättar möjligheten 

för dem att mäta, jämföra och utvärdera hur verksamheten presterar över tid 

(Hållbarhetsrapport, 2019). Chalmers gör en tydlig beskrivning över FN:s globala mål och 

hur deras verksamhet bidrar och relaterar till dem (Chalmers tekniska högskola, 2020b). 

Chalmers driver även ett ESD-projekt där de integrerar hållbar utveckling i alla 

utbildningsprogram för att förändra strukturen samt öka medvetenheten i strävan efter ökad 

kunskap inom hållbarhet (Chalmers tekniska högskola, 2016). Chalmers är även sedan 

2012 certifierade enligt den internationella standarden ISO 14001 för att förbättra 

hållbarheten kring utbildningen, forskningen samt den interna miljöpåverkan (Chalmers 

tekniska högskola, 2020c). 

Chalmers vision är:  

“Chalmers för en hållbar framtid, en levande och angelägen framtidsbild med hela 

mänskligheten i vågskålen. Med denna vision vill vi på ett engagerat, innovativt och 
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banbrytande sätt möta människans behov av ekologisk, social och ekonomisk hållbarhet. 

Vi är stolta över våra insatser och vill vara en förebild internationellt”. 

(Chalmers tekniska högskola årsredovisning, 2020, s. 2) 

Respondenten på Chalmers arbetar som kommunikatör. Respondenten sitter inte med i 

ledningen dock har hen en stark koppling dit då hen rapporterar direkt till dem i sin roll 

som projektledare. Hen startade sitt arbete på Chalmers år 2016 och är ansvarig för att hålla 

ihop produktionen av högskolans årliga rapportering. Som anställd på Chalmers menar 

respondenten att hållbarhet är ett ämne som konstant är närvarande. Hen beskriver 

hållbarhet som något stort och komplext som på en högskola som Chalmers inte är lätt att 

definiera.  

Högskolan använder Agenda 2030 för att kartlägga sitt hållbarhetsarbete så att de på ett 

systematiskt sätt kan koppla de globala målen till verksamheten. Respondenten beskriver 

att målen måste översättas och brytas ned så att de kan förhålla sig till dem inom 

organisationen.  

Högskolans stora bidrag till en hållbar framtid är genom forskning och utbildning. 

Forskningen och utbildningen kan rikta in sig på fler mål inom Agenda 2030, medan den 

direkta påverkan på högskolan har riktat in sig på färre. Chalmers vill att alla studenter ska 

få lära sig vikten av hållbar utveckling och att forskningen ska leda till effektiva 

innovationer som kan användas i samhället. Högskolans direkta påverkan har inte lika stor 

möjlighet att bidra till lösningar på hållbarhetsproblem. Dock inser högskolan att dess 

direkta påverkan har betydelse och arbetar för att minska den.   

4.4.1 Hållbarhetsredovisning 

Chalmers har redovisat sitt hållbarhetsarbete innan lagkravet kom i en 

hållbarhetsredovisning som förmedlades på deras externa webbsida. Sedan lagkravet kom 

har hållbarhetsrapporteringen sett lite annorlunda ut. År 2017 var deras hållbarhetsrapport 

ett separat dokument, men då högskolan upplevde att vissa saker redovisades flera gånger 

i olika rapporter slogs all redovisning ihop till ett samlat dokument. Högskolans 

hållbarhetsrapport år 2017 och 2018 följde GRI:s riktlinjer, men detta har förändrats. 

Högskolan har i större utsträckning gått mot att redovisa enbart de områden som anges i 

ÅRL exempelvis miljö, sociala förhållanden och motverkande av korruption. 

Respondenten upplever att GRI inte är så anpassad för högskolor och dess behov, dessutom 
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anser hen att riktlinjerna var ytterligare en dimension som måste redovisas. För att utnyttja 

sina resurser på ett effektivt sätt och minska upprepning sammanslogs all redovisning till 

ett dokument så att nyttan av rapporteringen skulle maximeras.  

4.4.2 Högskoleledningens informationsbehov 

I detta stycke beskrivs respondenternas syn på högskoleledningens informationsbehov 

kring planering, översyn samt verkställande.  

a) Planering 

För att planera verksamheten görs en hållbarhetspolicy och en målbeskrivning som 

beskriver arbetet på ett övergripande sätt. Dessa bryts sedan ned till kortsiktiga 

handlingsplaner som ska beskriva målen och arbetssättet högskolan ska ha för att nå dem. 

Målen delas upp i utbildning, forskning och nyttiggörande, men även mål för den interna 

miljön fastställs. Målen delas även in så att varje område på högskolan får specificerade 

mål och tidsplaner att förhålla sig till. För att kunna planera samlas information in via 

enkäter och workshops på olika nivåer i verksamheten för att få medarbetarnas åsikter.  

Enkäten som skickas ut till alla medarbetare på högskolan har stor påverkan på hur lärosätet 

styrs och medarbetarnas åsikter har stor vikt i planeringen. Frågorna från undersökningen 

är värderingsfrågor, men även fria frågor och möjlighet till fritext ges för att få en allsidig 

bild av medarbetarnas åsikter.  I hållbarhetsrapporten kan också data och statistik utvinnas 

för att få en bild av hur verksamheten presterar. I det dokumentet kan vicerektorn och en 

hållbarhetsstrateg jämföra verksamheten från år till år.  

Respondenten anser att informationen räcker i viss utsträckning, men organisationen måste 

också ha värderingar och officiella beslut kring hur verksamheten ska prioritera och 

planera. Informationen måste tolkas och värderas för att kunna vara till nytta för ledningen 

i sin strävan efter att ta hållbara beslut.  

b) Översyn 

För att få översyn i verksamheten krävs information, både från externa och interna källor. 

I översynen ingår hur den interna verksamheten, utbildningen och forskningen presterar. 

Översynen kräver då bland annat information från sina samarbetspartners, studenter, 

ledning och medarbetare. Förutom informationsbehovet för översynen beskriver 

respondenten vikten av verksamhetens värderingar och prioritering. 
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Respondenten beskriver att de i nuläget inte saknar någon information för att kunna 

planera, fatta eller verkställa beslut inom organisationen. Dock skulle system för att mäta 

och få översyn av hållbarheten inom vissa områden kunna förbättras. Exempelvis kommer 

nya nyckeltal tas fram under 2021 för att få en bättre översikt över hur forskningen kopplas 

till FN:s globala hållbarhetsmål, då sättet att mäta i dagsläget inte ansågs vara tillräckligt 

bra (Chalmers tekniska högskola årsredovisning, 2020).   

c) Verkställande - Beslutsfattande 

I beslutsprocessen finns flera saker att relatera till, den skiljer sig beroende på vilket beslut 

som ska tas och på vilket område i verksamheten beslutet sker. Respondenten beskriver att 

information samlas in från många olika enheter och nivåer i organisationen. När stora 

dokument som exempelvis strategidokument ska tas fram involveras många delar av 

organisationen men i slutändan är det ledningsgruppen och rektor som prioriterar, värderar 

och slutligen beslutar om frågorna. 

Respondenten exemplifierar vikten av värdering och prioritering av beslut med 

organisationens tjänsteresor. Respondenten menar att statistiken om att resor var ett 

problem inte var tillräckligt för att förändra, det krävdes beslut och en prioritering från 

ledningens sida för att åtgärderna skulle genomföras.  

Respondenten beskriver också att det krävs en prioritering. För att kunna bedriva 

vedertagen forskning måste den relatera till internationell forskning, vilket enligt 

respondenten kräver internationella tjänsteresor. Därför krävs en balansgång och 

prioritering kring vad som ger störst nytta. Chalmers vill minska sitt interna klimatavtryck 

men de vill samtidigt producera effektiva forskningsresultat inom hållbarhet. Då 

forskningsresultaten ger störst nytta prioriteras forskningen högre än den interna påverkan.  

d) Verkställande - Intern- och extern användbarhet  

Respondenten anser inte att hållbarhetsrapporten har bidragit till att motivera och engagera 

medarbetarna på Chalmers. Dock tror hen att arbetet som ligger bakom exempelvis enkäter, 

visionen, policyn och strategierna bidrar till att medarbetarnas engagemang ökar. Arbetet 

för en hållbar framtid konkretiserades och medarbetarna fick vara med i processen vilket 

skapade motivation att bidra till en hållbar arbetsplats.  
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I medarbetarsamtal och i enkäten som skickas ut varje år får medarbetarna förklara hur väl 

de kan tillämpa visionen i sitt arbete och även komma med förslag på hur visionen kan 

göras tydligare i deras arbete. Detta görs för att göra målen personliga och på så sätt 

ytterligare motivera och engagera medarbetarna.  

Respondenten kan inte svara på om hållbarhetsrapporten leder till att skapa legitimitet och 

förtroende för verksamheten. De är enligt lag tvingade att upprätta hållbarhetsrapport, men 

det finns ingen tydlig strategi för att använda den. Respondenten tror istället att 

intressenters legitimitet och förtroende för högskolan skapas genom deras tydliga profil 

inom hållbarhet och deras framgångsrika forskning.  

Högskolan har styrkeområden, olika strategiska forskningsområden, som arbetar med 

varandra. De arbetar brett för att hitta lösningar på hållbarhetsproblem genom att bland 

annat främja samverkan inom lärosätet och med samhället i stort (Chalmers tekniska 

högskola årsredovisning, 2020). Respondenten menar att Chalmers vill vara väldigt nära 

kopplat till samhället för att deras forskning ska ha direkt relevans. Högskolan har nytta av 

direkta problemställningar från offentlig sektor eller industri för att veta att forskningen får 

ömsesidig nytta och berör verkliga hållbarhetsproblem. Genom samverkan med 

intressenterna skapas miljövinster och effektivitetsvinster som inte skulle kunna uppnås 

utan sådan samverkan.    

4.5 Sammanfattning av empiri 

Empirin visar att hållbarhet är av vikt för samtliga högskolor i studien. Respondenterna 

vittnar om ökade satsningar mot hållbara ändamål och beskriver att fokuset på hållbarhet 

blivit tydligare de senaste åren. I nuläget redovisar samtliga högskolor sitt hållbarhetsarbete 

på något sätt men det är endast Chalmers som har en hållbarhetsrapport. KTH har en 

hållbarhetsredovisning, men hållbarhetsrapporten Chalmers upprättar och 

hållbarhetsredovisningen KTH upprättar är utformade på olika sätt.  

Högskoleledningens informationsbehov för att planera, fatta och verkställa beslut består 

enligt respondenterna av statistik och data samt förslag och åsikter från både interna och 

externa källor. Exempelvis använder högskolorna i studien workshops, enkäter samt möten 

för att få in information. Vissa respondenter beskriver också att de använder sig av 

konsulter och externa källor för att få in statistik om exempelvis energiförbrukning.  
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Samtliga högskolor är även positiva till en framtida användning av sin 

hållbarhetsredovisning, men upplever i dagsläget att användningen av den är begränsad. 

Högskolorna beskriver att det finns interna och externa användningsområden för 

hållbarhetsredovisningen men att det inte finns någon tydlig strategi för att få användning 

av den.  

Empirin visar även att högskolorna förstår att de har möjlighet att påverka samhället i form 

av utbildning och forskning men att även deras interna påverkan har betydelse, vilket är 

varför den interna påverkan fått större fokus på senare tid.  

Då hållbarhetsrapporten och hållbarhetsredovisningen inte är så användbar för högskolorna 

i nuläget är samtliga respondenter positiva till en utökad användning av den i framtiden så 

att dokumentet inte upprättas utan att användas. 
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5. Analys 

I analysen diskuteras empirin och kopplingen mellan empirin och den teoretiska 

referensramens olika delar.  Första delen av analysen berör ledningens hållbarhetsmål 

och högskolornas hållbarhetsredovisning. I andra delen av analysen beskrivs ledningens 

informationsbehov och uppfattningar om hållbarhetsredovisningens möjlighet till att 

uppfylla ledningens informationsbehov.  

5.1 Högskoleledningens hållbarhetsmål 

Samtliga högskolor i studien berör hållbar utveckling under intervjuerna och definierar det 

likt FN-förbundets (2019) beskrivning. Respondenterna från samtliga högskolor i studien 

har även relaterat deras mål till Agenda 2030 och låter de målen genomsyra sin verksamhet. 

De använder de globala målen för att kartlägga sina interna mål. Flera högskolor arbetar 

även med ESD för att i en större grad integrera hållbarhet i program på högskolan samt 

skapa dialoger för att öka medvetenheten kring hållbar utveckling. Genom att arbeta med 

ESD utvecklas arenorna för lärande samt lärarnas kompetens då hållbarhet integreras i fler 

kurser och program, vilket även gör att de unga utbildas och mobiliseras. Detta 

överensstämmer med Unesco (2020) utvecklingsområden för ESD och kan bidra till målet 

att öka förståelsen kring utbildningens stora roll i strävan efter att nå målen i Agenda 2030. 

Att högskolorna arbetar med ESD och de globala målen bidrar till att skapa struktur för att 

inrikta arbetet mot de mest nödvändiga åtgärderna och eftersom hållbarhetsarbete är ett 

ständigt pågående arbete behövs en tydlig inriktning för att kunna skapa ett faktiskt värde 

av insatsen som läggs ned.  

Samtliga högskolor i studien använder sig av de globala och nationella miljömålen för att 

sedan omvandla dem till interna målsättningar och visioner. Högskolornas interna mål och 

planer påverkas således av de nationella och globala målen, vilket gör att denna studie 

indikerar, i likhet med Frynas och Yamahakis (2016) beskrivningar, att organisationers 

handlingar är ett resultat av intressenters tryck. Intressenterna som tagit fram dessa mål, 

exempelvis FN och riksdagen i detta fall, sätter då tryck på högskolorna att förändra sina 

interna planer och aktiviteter.  

Samtliga högskolor i studien har hållbarhet som centrala delar i deras vision, målsättningar 

eller handlingsplaner. Detta tyder på att Bowies (2012) åsikt om att hållbarhet ska vara en 

central del i värdeskapandet i verksamheten gäller för högskolorna i studien. Efter 

intervjuerna med högskolorna framkommer det också att hållbarhet prioriteras högre och 

förutspås bli allt viktigare.  
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Även fast exempelvis Skövde är en förhållandevis liten stad och en förhållandevis liten 

högskola verkar de förstå att deras miljöpåverkan har betydelse och strävar efter att åtgärda 

den. Studien indikerar till skillnad från Arvidssons (2004) studie att samtliga högskolor 

anser att deras påverkan på miljön har betydelse. Detta kan ha sin förklaring i att mycket 

kan ha förändrats inom hållbarhet på 18 år. Exempelvis beskriver Andersson et al. (2020) 

att hållbarhetsintresset ökar inom samhället vilket kan ha gjort att högskolorna blivit mer 

medvetna om deras påverkan på miljön, vilket kan förklara varför denna studie och 

Arvidssons (2004) studie skiljer sig åt. Samtliga högskolor anser dock att deras forskning 

och utbildning har möjlighet att ha större positiv påverkan på hållbarhet än den interna 

påverkan på miljön, vilket är varför större fokus läggs på de delarna av verksamheten. Dock 

beskriver respondenterna att den interna påverkan fått större fokus på senare tid, vilket 

också tyder på att förståelsen för verksamhetens interna påverkan har ökat. 

Studien indikerar att resurser i större grad har satsats på högskolornas interna påverkan på 

senare tid, vilket tyder på att hållbarhetsfokuset har ökat. Hållbarhetsarbetet har därmed 

ökat på högskolorna likt Arvidsson (2004) och Sammalisto et al. (2015) beskriver. Studien 

visar dock inte att utvecklingen går långsamt vilket skiljer sig från Arvidssons (2004) och 

Sammalisto et al. (2015) fynd. Att resultatet skiljer sig åt kan bero på att högskolorna förstår 

att sin påverkan på miljön är av betydelse och att de förstår sin viktiga roll i att leda 

utvecklingen av hållbarhet inom samhället framåt likt Wright och Horst (2013) beskriver. 

Resultatet kan även skilja sig åt på grund av att likt Andersson et al. (2020) beskriver har 

hållbarhetsintresset ökat inom samhället vilket kan ha gjort att högskolorna fått ökad 

medvetenhet om sin påverkan på miljön. 

5.1.1 Högskolornas hållbarhetsredovisning 

Studien visar att högskolorna avstår från att skriva en hållbarhetsredovisning på grund av 

att det inte har funnits någon efterfrågan, varken från interna eller externa intressenter. 

KTH hållbarhetsredovisar frivilligt vilket även Chalmers gjorde innan lagkravet kom. 

Studiens empiri överensstämmer således delvis med Larsson och Westers (2016) bild av 

att vissa högskolor valt att frivilligt skriva en hållbarhetsredovisning för att de ansett att 

nyttan överstiger kostnaderna.  

De statliga högskolorna i studien som inte frivilligt upprättar en hållbarhetsredovisning vill 

utveckla sin årsredovisning med hållbara inslag istället för att upprätta ett separat 

dokument. Därmed strävar inte de statliga högskolorna i studien efter att upprätta en 
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hållbarhetsredovisning enligt exempelvis GRI:s standarder. Studien visar att GRI:s 

riktlinjer är bra men likt Lozano (2006) och Lozano (2011) beskriver är de inte anpassade 

för högskolor. För att de ska passa behöver riktlinjerna modifieras för att på ett korrekt sätt 

spegla hållbarhetsarbetet på högskolor. GRI:s riktlinjer gav inte någon specifik nytta, vilket 

är en anledning till varför de inte används bland högskolorna i studien enligt 

respondenterna. Detta skulle kunna bero på att högskolorna inte lyckats modifiera 

riktlinjerna, likt Lozano (2006) och Lozano (2011) beskriver, på ett tillfredsställande sätt 

och att GRI därför inte gav någon nytta. Dock används andra standarder som exempelvis 

ISO 14001. Några högskolor i studien är certifierade enligt ISO 14001 vilket enligt studien 

och Svensk certifiering (u.å.) skapar minskad miljöpåverkan samt ett systematiskt och 

effektivt hållbarhetsarbete. Att anpassa redovisningen av sitt hållbarhetsarbete som flera av 

högskolorna gör, vittnar om hur viktigt det är att göra lokala varianter så att det passar den 

specifika verksamheten likt Borglund et al. (2010) beskriver. De lokala varianterna ger 

högskolorna möjlighet att fokusera på deras intressenters behov och ger möjligheter till att 

maximera nyttan av hållbarhetsredovisningen. 

Även fast högskolorna inte följer internationella standarder som exempelvis GRI, 

inspireras de exempelvis av andra internationella högskolor och följer interna system så att 

deras hållbarhetsredovisning ska kunna bli konsekvent och jämförbar över tid likt Flower 

(2015) poängterar. Att högskolorna i studien väljer att anpassa sin redovisning av sitt 

hållbarhetsarbete efter högskolans behov är att föredra enligt Borglund et al. (2010), dock 

minskar möjligheten till att jämföra hållbarhetsredovisningen mellan högskolorna då de 

inte är upprättade enligt samma metod.  

Chalmers är den enda högskola i studien som upprättar en hållbarhetsrapport enligt ÅRL 

vilket gör den jämförbar mellan organisationer och över tid. Av studien framgår att det 

finns skillnader på hållbarhetsrapporten Chalmers upprättar och hållbarhetsredovisningen 

de andra högskolorna arbetar med. Hållbarhetsredovisningarna som ges i de andra 

skolornas årsredovisning anses inte kunna jämföras mellan högskolorna då de inte är 

standardiserade och upprättade utifrån samma metod. Då hållbarhetsredovisningarna och 

hållbarhetsrapporten som inkluderats i arbetet inte bygger på samma metod är det svårt att 

jämföra dem. Detta bevisar att det är skillnad på möjligheten att jämföra 

hållbarhetsrapporter och hållbarhetsredovisningar likt Fagerström och Hartwig (2016) 

poängterar. Om alla högskolor hade upprättat en hållbarhetsredovisning på samma 
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premisser skulle det gynna jämförelser mellan högskolorna och ge externa intressenter en 

möjlighet att utvärdera högskolorna på ett rättvist sätt likt Flower (2015) poängterar. 

5.2 Högskoleledningens informationsbehov 

I detta stycke analyseras högskoleledningens informationsbehov kring planering, översyn 

samt verkställande.  

a) Planering 

Respondenterna uttryckte att informationen för att planera och fatta hållbara beslut samlas 

in bland annat i form av möten, enkäter och intervjuer men ledningen kräver också statistik 

och data. Intervjusvaren visar att information som uppkommer på möten handlar om 

visioner och tankar. Dessa kan kopplas till en individ, den är därför mjuk och personlig. 

Statistik och data som samlas in från exempelvis verksamhetens energiförbrukning är 

skriftlig och kvantitativ och är därför hård och opersonlig (Frishammar, 2003; Daft et al., 

1988). Den hårda informationen som samlas in kommer bland annat från utredningar och 

hållbarhetsredovisningen. Samtliga högskolor i studien visar ett tydligt behov av hård, 

mjuk, opersonlig och personlig information för att kunna fatta och verkställa hållbara beslut 

kring skolans verksamhet.  Som komplement till Frishammars (2003) studie om 

informationsbehovet för strategiskt beslutsfattande hos ledningen för svenska medelstora 

företag, visar denna studie att en kombination av hård och mjuk information även behövs 

på svenska högskolor för att kunna planera deras hållbarhetsarbete.  

Informationen verkar även komma till ledningen från både interna och externa källor. 

Interna källor har sitt ursprung inom organisationen medan externa källor har sitt ursprung 

utanför organisationens gränser (Frishammar, 2003). I högskolornas fall har interna källor 

kommit från arbetsgrupper, enkäter eller intervjuer med medarbetare på högskolan, medan 

externa källor har kommit från studenter, samarbetspartners eller andra intressenter. Detta 

innebär att Frishammars (2003) beskrivningar om att både interna och externa källor krävs 

för ledningens informationsbehov även stämmer in på högskoleledningens 

informationsbehov i denna studies kontext. 

Genom att ta in information och bedöma dess relevans och trovärdighet kan ledningen 

prioritera vilka områden inom verksamheten som behövs åtgärdas först. För att kunna göra 

relevanta planer och fatta korrekta beslut beskriver respondenterna att de behöver relevant 

information om hur verksamheten presterar i dagsläget vilket stämmer överens med 

Simons (1987) beskrivning om att ledningen behöver översyn över verksamheten.  
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Studien visar att ledningen behöver ett bedömningssätt som underlättar prioritering och 

tolkning av informationen. Planeringen är således inte bara beslutsfattande utan handlar 

även om att göra planerna strategiska och förståeliga. I likhet med Mintzberg (1994) visar 

denna studie att planering är komplext med många olika delar, vilket tydliggörs av samtliga 

respondenter. God planering är av stor vikt för att alla inom högskolan ska förstå planerna 

och kunna tillämpa dem på sitt arbete vilket i sin tur gör att en god planering kan göra 

hållbarhetsredovisningen ett värdefullt verktyg för högskolan.  

b) Översyn 

Informationen som ledningen får in från interna och externa källor används för att få 

översyn över verksamheten. Uppsala universitet har exempelvis tagit hjälp av en konsult 

som ska samla in både hård och mjuk information som ska hjälpa dem få översyn över hur 

verksamheten presterar i dagsläget med tanke på hållbarhet, exempelvis energiförbrukning 

och källsortering. Genom att få insyn i hur verksamheten presterar kan de sätta upp 

realistiska målsättningar, göra relevanta planer och verkställa sina beslut.  

Ledningen på högskolorna måste alltså kunna se helheten i organisationen för att kunna 

fatta och verkställa korrekta beslut vilket samtliga respondenter vittnar om. Likt Statens 

offentliga utredning (SOU 2015:92) och Simons (1987) beskrivningar är översynen central 

för ledningens arbete även i högskoleledningens fall i denna studie. Högskolorna kan inte 

sätta realistiska målsättningar och visioner och de kan inte följa upp dem utan system för 

uppföljning och översyn. En effektiv översyn är viktig för att användningen av 

hållbarhetsredovisningen ska kunna optimeras, speciellt med tanke på svårigheten att 

redovisa korrekt statistik i de fall översynen är otillräcklig. 

KTH har på liknande sätt gjort en miljöutredning som ger både hård, mjuk, personlig och 

opersonlig information om hur verksamheten presterar vad gäller hållbarhet. Översynen 

ger dem möjlighet att låta miljöutredningen ligga till grund för hållbarhetspolicys, 

hållbarhetsmål och handlingsplaner. Även Högskolan i Skövde och Chalmers beskriver att 

översynen är betydelsefull för att veta vilka åtgärder som ska genomföras för att nå sina 

mål. Respondenten från Chalmers påpekar vikten av prioritering och värderingar för att få 

en korrekt bild av hur högskolan presterar. Ledningen måste försäkra sig om trovärdigheten 

och relevansen hos informationen så att översynen av högskolans hållbarhetsarbete speglas 

på rätt sätt. Likt Mintzbergs (1994) beskrivning om att ledningen måste tolka samt bedöma 

informationen gäller det för högskoleledningarna i studien att även prioritera och bedöma 
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så att nyttan av informationen maximeras. Att få översyn över verksamheten och maximera 

nyttan av informationen ger högskolan chans att försäkra sig om att informationen används 

på rätt sätt vilket stämmer överens med Simons (1987) beskrivning om vikten av översyn 

i verksamheten.  

c) Verkställande 

Studien visar att samtliga respondenter uppfattar att högskoleledningen använder sig av 

medarbetarnas åsikter på flera olika nivåer för att besluta om viktiga hållbarhetsfrågor. 

Detta innebär att likt Al-Ghamdis (1998) beskrivning av hur beslutsprocessen bör utformas 

visar denna studie att samtliga högskolor anser att beslutsfattande som bidrar till effektiv 

kommunikation inom organisationen är viktigt. Att involvera fler människor i 

beslutsfattandet och få effektiv kommunikation är viktigt för att engagera medarbetarna för 

att agera hållbart, dessutom får de externa intressenterna förmedla sina behov. Detta kan i 

sin tur hjälpa högskolan att fatta och verkställa hållbara beslut som gynnar dem både i ett 

internt men också externt perspektiv. 

För att fånga in åsikter om vilka åtgärder interna och externa intressenter vill ha behöver 

högskolorna få in förslag till förbättringar. Denna information efterfrågas av ledningen men 

förslag kan också komma in utan att det efterfrågas, vilket betyder att denna studie visar 

likt Frishammars (2003) beskrivning att information kommer in till ledningen på önskad 

och oönskad basis. Att få in både oönskad och önskad information ger högskolorna 

möjlighet att fånga in oanade behov från sina intressenter och kan skapa lösningar på 

problem som ledningen inte själva kan uppfatta.  

Uppsala universitet påpekar att verksamheten är stor och när information ska samlas in är 

det viktigt att ta hänsyn till flera perspektiv. När informationen samlats in i arbetsgrupper 

eller workshops görs en bedömning i om dess relevans innan den förmedlas vidare inom 

organisationen och slutligen ska verkställas av rektorn, vilket stämmer överens med 

Mintzbergs (1994) beskrivning om hur informationen förmedlas inom verksamheten. Flera 

av högskolornas interna mål utvärderas genom möten med rektor, för att se hur väl målen 

uppfyllts och hur verksamheten utvecklats. Rektorn och ledningen på högskolorna är de 

som i slutändan verkställer besluten vilket antyder att de har en viktig roll i att prioritera 

och leda hållbarhetsarbetet framåt, och att Gamage och Sciulli (2017) och Pérez et al. 

(2015) tidigare forskning om ledningens roll i hållbarhetsarbetet styrks i detta arbete.  
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Respondenten från KTH beskriver att utmaningen till att nå hållbarhetsmålen på högskolan 

handlar om att besluten ska omsättas i praktiken. Detta tyder på att Sammalisto et al. (2015) 

beskrivning om svårigheten att implementera hållbarhet inom alla delar av högskolan 

överensstämmer med åtminstone en högskola i studien. Detta kan bero på att besluten inte 

förklaras tillräckligt tydligt. Medarbetarna måste förstå vilka åtgärder som kan göras och 

ledningen måste engagera dem och vara förespråkare för att beslutet efterlevs vilket kan 

kopplas ihop med Ralph och Stubbs (2013) beskrivningar om ledningens roll i 

hållbarhetsarbetet. Ledningen som har en stor roll i att förbättra hållbarhetsarbetet måste 

stötta intressenternas förslag för att vara med och driva utvecklingen framåt. De måste vara 

motiverade att bidra till en hållbar arbetsplats för att förändringar verkligen ska ske.  

5.3 Uppfattningar om hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla 

informationsbehovet  

I detta stycke beskrivs uppfattningar om hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla 

informationsbehovet kring både interna och externa användningsområden.  

a) Interna användningsområden 

Intressentteorin används i denna studie för att kunna identifiera högskolornas interna och 

externa intressenter och på så sätt öka förståelsen kring vilken information 

högskoleledningen behöver för att tillfredsställa dem. De interna intressenterna är enligt 

Savga et al. (2018) intressenter som verkar inom organisationen vilket även i denna studie 

är medarbetarna på högskolan. Högskolorna är måna om sina intressenter och har likt 

Savga et al. (2018) beskrivning som mål att tillfredsställa dem. Högskolan kan på ett sätt 

tillfredsställa sina interna intressenter genom att öka deras motivation samt engagemang. 

Ett sätt att göra detta kan vara genom hållbarhetsredovisningen. Hållbarhetsredovisningen 

kan skapa incitament för medarbetare att förbättra sina hållbara prestationer och minska 

sin miljöpåverkan. Studien indikerar att högskoleledningen har fått uppfattningar om 

att medarbetarna på högskolorna blir motiverade av att se hur deras personliga påverkan 

på miljön minskar. Ju mer medarbetarna lyckas sänka sin miljöpåverkan desto mer 

engagerade blir de att fortsätta ta hållbara beslut, vilket innebär att det går att dra starka 

kopplingar till Searcy och Buslovich (2014) åsikter om att hållbarhetsredovisningen 

tydliggör och motiverar medarbetarnas arbete mot hållbarhet.  

Vissa högskolor i studien beskriver istället att hållbarhetsredovisningen och rapporteringen 

inte bidragit till att öka medarbetarnas engagemang, men att hållbarhetsmålen, visionen 
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och arbetet bakom dessa dokument har varit en motiverande och engagerande faktor. Om 

målen utformas på individnivå och tydligt förklaras för medarbetare, ökar deras 

engagemang, och i likhet med Adams och Frost (2008) beskrivning tyder denna studie på 

att hållbarhetsredovisningen kan leda till ökade prestationer. Studien visar således att 

hållbarhetsredovisningen i viss mån bidrar till att öka engagemanget men genom att göra 

informationen personlig anses användbarheten kunna öka ytterligare.  

Studien fann att de flesta högskolor anser att informationen för att planera, fatta och 

verkställa beslut i dagsläget inte är en begränsande faktor. Dock finns det potential till att 

förbättra system för att få översyn av verksamhetens hållbarhet och för att få besluten som 

tas att efterlevas. Detta skulle kunna tyda på att ledningen spenderar mer tid på planeringen 

av besluten än på själva genomförandet likt Al-Ghamdi (1998) beskriver. För att förbättra 

dessa områden behöver system och strukturer utvecklas för att skapa tydligare mätvärden 

vilket innebär att Al- Ghamdis (1998) förslag att skapa stödstrukturer för att underlätta 

implementeringen av beslut även kan tillämpas i högskolornas fall. För att få besluten som 

tas att implementeras behöver besluten göras personliga och tydliga. Likt Al-Ghamdis 

(1998) beskrivning visar denna studie att tydligt definierade aktiviteter underlättar 

implementeringen av dem.  

En av de inkluderade högskolorna ansåg att de hade otillräckligt med hård information för 

att fatta och verkställa korrekta beslut kring verksamheten, samt för att redovisa korrekta 

data. Likt Elkington (1998) beskrev finns det även i högskolornas fall mycket att utveckla 

inom redovisning när det gäller miljömässiga resultat.  

Hållbarhetsrapportens och hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla 

informationsbehovet för interna användningsområden är därmed begränsad. Studien visar 

att den hårda informationen i hållbarhetsrapporten samt hållbarhetsredovisningen kan 

förbättras i form av exempelvis statistik för att underlätta planering och beslutsfattande 

kring verksamhetens hållbarhetsarbete. Även stödstrukturer och system kan förbättras för 

att underlätta översyn, att besluten efterlevs och implementeringen likt Al-Ghamdi (1998) 

beskriver. Informationen i hållbarhetsredovisningen behöver göras mer personlig och 

tydliggöras för att motivera medarbetarna likt Searcy och Buslovich (2014) beskriver. 

Studien visar att om informationen i hållbarhetsrapporten och hållbarhetsredovisningen 

kan specificeras till individen om vilka aktiviteter de kan göra för att bidra till ökad 

hållbarhet inom verksamheten kommer användningen av dem att öka.  
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b) Externa användningsområden 

Intressentteorin har använts i denna studie för att även kunna identifiera högskolornas 

externa intressenter. De externa intressenterna är enligt Savga et al. (2018) intressenter som 

verkar utanför organisationen som kan framhäva, konkurrera eller har ett allmänt intresse 

i högskolans aktiviteter. Likt Savga et al. (2018) beskriver är de externa intressenterna i 

högskolornas fall i denna studie exempelvis regering, samhället, industri och offentlig 

sektor. Högskolorna beskriver utöver det även alumner, myndigheter, andra internationella 

högskolor och staden de verkar i som externa intressenter. Högskolorna är måna om sina 

intressenter och har likt Savga et al. (2018) beskrivning som mål att tillfredsställa dem. 

Högskolan kan på ett sätt tillfredsställa sina interna intressenter genom att öka förtroendet 

och legitimiteten för att på så sätt skapa samverkan och samarbeten med sina externa 

intressenter. Ett sätt att göra detta kan vara genom hållbarhetsredovisningen. Flera 

högskolor i studien vittnar om att positiv och transparent redovisning av hållbarhetsarbetet 

leder till att externa intressenterna får ökat förtroende för dem och kan leda till ökad 

samverkan. Detta innebär att Adams och Frost (2008) tidigare fynd om att 

hållbarhetsredovisningen används till att bygga tillit till sina intressenter överensstämmer 

med fynden i denna studie. Studien visar att hållbarhetsredovisningen är en del av det som 

skapar tillit och legitimitet men att andra delar har större effekt, exempelvis är det 

framgångsrik forskning och helhetsbilden av högskolornas hållbarhetsarbete som 

attraherar externa intressenter. Intressentbilden ser olika ut på högskolorna i studien men 

likt Hörisch et al. (2014) beskriver anpassas intressentbilden till organisationens kontext.  

Att intressenterna känner tillit och förtroende för högskolorna är viktigt för samtliga 

högskolor i studien. Likt Frynas och Yamahaki (2016) och Lindblom (1994) anser 

högskolorna i studien att legitimitet är viktigt för att en organisation ska bli framgångsrik. 

Legitimitet krävs för att vinna intressenternas förtroende och högskolorna tror att 

transparent och positiv hållbarhetsredovisning kan vara ett sätt att vinna intressenternas 

stöd, för att exempelvis främja samverkan. Även om hållbarhetsredovisningen inte är den 

största drivkraften till att skapa samverkan kan den ha en positiv effekt för att göra 

intressenter motiverade till samarbeten i vissa utvalda fall. 

Högskolorna ska enligt 2 §, kap. 1, i högskolelagen samverka och samtliga högskolor i 

studien vittnar om hur viktigt samverkan är för att hitta lösningar på exempelvis 

hållbarhetsproblem. Studien visar vikten av samarbeten och likt Lozano (2007), Goodman 
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et al. (2017) och Choi och Hwangs (2015) visar fynden i studien att möjligheten till att lösa 

hållbarhetsproblem ökar om högskolorna får tillgång till samarbeten och nätverk. 

Samtliga högskolor i studien arbetar med samverkan och likt Argento et al. (2020) 

beskriver de hur samarbeten med intressenter, som exempelvis myndigheter, industri, 

internationella och nationella högskolor i studiens fall, bidrar till att nå målet om hållbar 

utveckling. 

Högskolorna vill arbeta nära samhället för att hitta lösningar på relevanta problem och på 

så sätt få användning av sin forskning. Detta gör att forskningen som bedrivs i samverkan 

med högskolornas intressenter faktiskt leder till att skapa miljö- och effektivitetsvinster 

vilket betyder att Goodman et al. (2017) tidigare forskning överensstämmer med resultaten 

i denna studie.  

Uppfattningen om hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla informationsbehovet 

för externa användningsområden beskrivs även det vara begränsat. Informationen i 

hållbarhetsredovisningen bidrar till viss del att skapa legitimitet och förtroende och på så 

sätt skapa samverkan, men informationen bör vara mer specificerad till högskolornas 

externa intressenter. En dialog med intressenterna skulle i större grad kunna genomföras 

där intressenterna får beskriva vilken information som är viktig för dem för att göra dem 

tillfredsställda, likt Herold (2018) beskriver. Detta skulle öka användningen av 

hållbarhetsredovisningen externt och förhoppningsvis leda till hållbara samarbeten.  

För att kunna samverka behöver högskolorna redovisa information som uppfattas som 

transparent och korrekt för att stärka sitt varumärke. Informationen som de externa 

medarbetarna behöver är också information som är specificerad till deras behov. 

Informationen som de interna medarbetarna behöver är individanpassad information. 

Likheterna på informationsbehovet mellan de interna och de externa intressenterna är alltså 

att informationen behöver vara mer specificerad till intressenternas behov för att de ska 

kunna ta till sig den och ha nytta av den. Skillnaderna är att informationen till de interna 

intressenterna bör vara specificerad till medarbetarna inom verksamheten medan 

informationen till de externa medarbetarna bör vara specificerad till de olika intressenterna 

utanför verksamheten. De externa intressenterna behöver också se transparent och korrekt 

information i hållbarhetsredovisningen som kan stärka högskolans varumärke och därmed 

skapa samverkan. Informationsbehovet skiljer sig därmed mellan de interna och de externa 

intressenterna.  
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Flera respondenter har en positiv inställning till hållbarhetsredovisningens användning, och 

ser att det finns potential till utveckling. Exempelvis menar respondenten från Uppsala 

universitet att om de får tillgång till bättre mätsystem där de kan få översyn tror de att 

användningen av hållbarhetsredovisningen kan leda till bättre utvärderingar och 

jämförelser från år till år. Flera högskolor upplever även att hållbarhetsredovisningen har 

både interna och externa användningsområden. Exempelvis har vikten av hållbarhet lyfts 

vilket har ökat kommunikationen och kunskapen om hållbarhet i verksamheten likt 

Borglund et al. (2010) beskriver. Flera högskolor upplever också att 

hållbarhetsredovisningen tillsammans med andra faktorer bidrar till att främja samarbeten 

och samverkan vilket är ett externt användningsområde.  

Studien visar dock att det inte finns någon tydlig strategi för att få användning av 

hållbarhetsredovisningen. Andra dokument och processen att ta fram dem skapar i större 

grad användningsområden både internt och externt.  Högskolorna som har en 

hållbarhetsredovisning eller hållbarhetsrapport har använt sig av den i ett fåtal år vilket 

eventuellt gör att användningsområden inte blivit tydliga än. Likt Borglund et al. (2010) 

beskriver förutspås arbetet och användningen underlättas om högskolan får arbeta med 

hållbarhetsredovisningen under längre tid. Detta skulle kunna betyda att användbarheten 

ökar i takt med att bättre och bättre indikatorer inkluderas, såsom exempelvis statistik om 

avfall och energiförbrukning, vilket i sin tur fortsätter att utöka användningsområdet och 

därmed förstärka nyttan kontra kostnaden.  

5.4 Sammanfattning av analysen 

Sammanfattningsvis förstår samtliga högskolor i studien sin roll som samhällsaktör och 

inser att deras påverkan på miljön är av betydelse. Informationen som högskoleledningen 

behöver för att planera, få översyn, fatta och verkställa hållbara beslut bör komma från 

interna och externa källor. Informationen bör även vara personlig, opersonlig, hård och 

mjuk. För att kunna göra relevanta planer och fatta korrekta beslut bör informationen även 

bedömas och prioriteras av högskoleledningen. Studien visar att högskolornas användning 

av hållbarhetsrapporten samt hållbarhetsredovisningen är begränsad. För att öka 

användningen an hållbarhetsredovisningen kan en dialog med de externa intressenterna 

genomföras där intressenterna får beskriva vilken information som är viktig för dem för att 

göra dem tillfredsställda. Ett annat sätt att öka användningen av hållbarhetsredovisningen 

kan vara specificera informationen till de interna intressenterna. 
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Studien har belyst vilka högskolornas intressenter är samt exemplifierat hur högskolorna 

kan tillfredsställa dem. Detta ökade förståelsen för vilken information högskoleledningen 

behöver för att kunna använda sin hållbarhetsredovisning för att kunna öka de interna 

intressenternas motivation samt öka de externa intressenternas förtroende för att skapa 

samverkan. Informationen som de interna och externa intressenterna behöver är 

specificerad information som i medarbetarnas fall är individanpassad och i de externa 

intressenternas fall är transparent och korrekt för att stärka högskolans varumärke. Dock är 

även uppfattningar om hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla 

informationsbehovet begränsad, både när det gäller interna och externa 

användningsområden.  

Högskolorna i studien är positiva till en framtida användning och ser att det finns områden 

i redovisningen av hållbarhetsarbetet som går att utveckla.  
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6. Diskussion och slutsatser  

I slutsatsen beskrivs upptäckter som uppstod under arbetets gång, såsom att högskolorna 

har en begränsad användning av sin hållbarhetsredovisning och att högskoleledningen 

behöver information som underlättar översyn och utvärdering för att de ska kunna fatta 

och verkställa hållbara beslut kring högskolans verksamhet. Slutsatsen innefattar även 

studiens bidrag, praktiska rekommendationer, samhälleliga och etiska reflektioner, 

begränsningar och studieresultatets tillförlitlighet samt förslag till fortsatta studier.   

6.1 Slutsatser 

Generellt i studien stämmer respondenternas svar mycket väl överens med tidigare 

forskning. I och med samstämmigheten med den teoretiska referensramen skulle en 

empirisk mättnad kunna vara uppnådd trots det relativt låga respondentantalet.  

För att besvara frågan om vilken information högskoleledningen behöver för att göra 

hållbarhetsredovisningen användbar för att kunna fatta och verkställa hållbara beslut kring 

högskolans verksamhet behöver de information som underlättar översyn och utvärdering, 

både i form av hård och mjuk information. Högskoleledningen behöver båda former av 

information för att sedan tolka och värdera informationen för att kunna fatta och verkställa 

korrekta beslut. Genom att använda hållbarhetsredovisningen till att jämföra och följa sin 

utveckling över tid skapas en tydlig bild över vilka områden som behöver åtgärdas. Om 

denna information i större grad inkluderas i hållbarhetsredovisningen kommer 

användningen av den för att fatta och verkställa hållbara beslut kring högskolans 

verksamhet att öka.   

Syftet med studien är att öka förståelsen för vilken information högskoleledningen behöver 

för att få användning av sin hållbarhetsredovisning. Respondenternas svar har visat på flera 

mycket viktiga aspekter såsom hård, mjuk, opersonlig och personlig information från 

interna och externa källor. Det har även framkommit mycket tydliga tecken på att bättre 

indikatorer i form av exempelvis avfallshantering skulle kunna leda till en ökad jämförelse 

från år till år vilket i sin tur ökar användningen av hållbarhetsredovisningen. En väl 

genomförd hållbarhetsredovisning med användbara data förstärker således sin egen 

användbarhet, vilket i sin tur utökar möjligheterna att skapa en hållbar utveckling inom 

verksamheten. Om hållbarhetsredovisningen eller rapporteringen lyckas inkludera 

individanpassad information kan det öka följsamheten till de beslut som baseras på 

hållbarhetsredovisningen vilket i sin tur leder till förbättrad redovisning, starkare beslut 

och större vinster av hela processen. Det är därför av största vikt att högskoleledningen får 
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tillräckligt bra information för att kunna individanpassa sin redovisning. Om ingen 

hållbarhetsredovisning utförs bör ändå informationen om vilka aktiviteter medarbetarna 

ska utföra individanpassas för bästa möjliga följsamhet, engagemang och motivation.  

Slutsatsen som kan dras är att användningen av hållbarhetsredovisningen till viss del 

grundar sig i översynen av högskolornas verksamhet. För att kunna få användning av sin 

hållbarhetsredovisning behöver översynen och insynen i hur högskolan presterar i 

dagsläget förbättras för vissa högskolor i studien. Studien fann att hållbarhetsredovisningen 

eller rapporteringen inte är så användbar för att fatta och verkställa hållbara beslut kring 

skolans verksamhet, dokument som exempelvis hållbarhetspolicy, mål och 

handlingsplaner är i större utsträckning användbara för dessa ändamål. Detta tyder på att 

användningen av hållbarhetsredovisningen i nuläget är begränsad och skulle kunna 

förbättras genom att skapa tydliga strategier för hur den ska användas. Genom dessa 

strategier kan beslutfattande, planering och översyn underlättas och skapa större 

användbarhet för hållbarhetsredovisningen, till skillnad från att enbart upprätta den som en 

redogörelse för vad organisationen har åstadkommit. Detta kan också leda till att minska 

risken att hållbarhetsredovisningen upprättas utan att den används. I dessa fall skulle en 

hållbarhetsredovisning baserad på bättre information i sig själv kunna medföra en ökad 

användbarhet vilket betyder att det är av största vikt att presentera ovan nämnda 

informationskategorier för att skapa ett självförstärkande arbetssätt inom 

hållbarhetsfrågor.  

Utöver det visar studien att högskolorna förstår sin roll som samhällsaktör och är positiva 

till en ökad användning av hållbarhetsredovisningen, vilket är en positiv grogrund för 

förbättringsarbete.  

6.2 Hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla 

informationsbehovet 

Studien visar även att hållbarhetsredovisningen och rapporteringen har både interna och 

externa användningsområden som inte handlar om att fatta eller verkställa beslut. Dock är 

uppfattningen om hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla informationsbehov för 

både interna och externa användningsområden begränsad. För att öka användningen av 

hållbarhetsredovisningen behöver innehållet göras mer individuellt relaterbart för 

medarbetarna samt göras specificerat till de externa intressenterna. Även fast 

hållbarhetsrapporten är ett offentligt dokument kan högskolorna välja vilken information 
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de vill presentera vilket gör att en individanpassning skulle kunna vara möjlig. Exempelvis 

skulle risker och mål kunna specificeras till olika avdelningar inom högskolans verksamhet 

för att sedan specificera vilka åtgärder de kan ta för att agera hållbart. Detta för att öka 

medarbetarnas motivation samt matcha de externa intressenternas informationsbehov. 

Även den hårda informationen i hållbarhetsredovisningen kan förbättras i form av 

exempelvis statistik för att underlätta verksamhetens hållbarhetsarbete. 

Det finns mycket goda möjligheter att förbättra informationen i hållbarhetsredovisningen 

exempelvis genom att presentera statistik och hård information för förbättrad insyn för 

externa aktörer, samtidigt som informationen individanpassas i fråga om olika 

medarbetares arbetsuppgifter. Studien tyder starkt på att förbättrad information i 

hållbarhetsredovisningen kan göra den till ett värdefullt arbetsredskap istället för ett tvång 

som inte kan användas såsom vissa högskolor upplever i nuläget.  

6.3 Studiens bidrag 

Studien har bidragit till att öka förståelsen för vilken information högskoleledningen 

behöver för att få användning av sin hållbarhetsredovisning för att fatta och verkställa 

hållbara beslut kring högskolans verksamhet. Dessutom har studien gett en bild av 

hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla högskoleledningens informationsbehov, 

vilket har visat sig vara begränsad. Högskoleledningen har i dagsläget inte så mycket 

användning för hållbarhetsredovisningen vilket var förvånande för författarna till arbetet. 

Studien visar att informationsbehovet bland annat består av hård, mjuk, personlig och 

opersonlig information från interna samt externa källor. Författarna till arbetet 

rekommenderar därför att högskoleledningen tar fram en strategi för att få användning av 

sin hållbarhetsredovisning och inkluderar denna information. Studien har visat att det finns 

både interna samt externa användningsområden vilket kan betyda att det finns mycket för 

högskoleledningen att vinna på att upprätta en hållbarhetsredovisning.  

Denna studies bidrag kan vara en bra utgångspunkt för att fortsätta studera 

hållbarhetsredovisningens användbarhet framförallt på svenska högskolor. Genom att lyfta 

ämnet om hållbarhet och få högskoleledningar att reflektera över användningen av sin 

hållbarhetsredovisning skulle hållbarhetsarbetet kunna förtydligas och öka vilket i sin tur 

bidrar till att utveckla hållbarhet inom hela samhället. Om fler högskolor får ett ökat 

engagemang i hållbarhetsfrågor ökar möjligheten att fler människor intresserar sig i frågan 
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på grund av deras roll som samhällsaktör. Detta skulle kunna leda till att allt fler människor 

väljer hållbara val som gynnar hållbar utveckling.  

6.4 Praktiska rekommendationer 

Högskolorna i studien har i dagsläget en begränsad användning av sin 

hållbarhetsredovisning, men det finns potential till förbättring. Genom att skapa tydligare 

system för översyn och utvärdering skapar det möjligheter till jämförelser från år till år och 

mellan högskolor. Detta skulle kunna göras genom att anlita konsulter som kan samla in 

statistik och data eller genom att implementera system som ger relevanta och specifika data 

över verksamheten. Detta skulle underlätta planering och beslutsfattande inför kommande 

perioder och likt Searcy och Buslovich (2014) beskriver blir då hållbarhetsredovisningen 

ett verktyg att följa organisationens utveckling över tid. Detta skulle även ge möjlighet till 

att exempelvis fira interna framsteg likt Searcy och Buslovich (2014) poängterar. Det 

skulle i sin tur kunna öka användningen av hållbarhetsredovisningen och 

hållbarhetsrapporten ytterligare. En praktisk rekommendation kan vara att försöka hitta en 

specifik standard som är anpassad till svenska högskolor, just för att öka möjligheten till 

jämförelser och utvärdering mellan högskolorna och över tid.  

Flera respondenter tvivlar på om medarbetarna läser hållbarhetsredovisningen, vilket tyder 

på att dokumentet i sig inte bidrar till att öka deras engagemang vilket skulle kunna antas 

bero på brist på individanpassad information. Exempelvis skulle hållbarhetsrapporten samt 

hållbarhetsredovisningen kunna innehålla specificerade data för varje avdelning som de 

kan relatera till och på så sätt utvärdera sina prestationer inom hållbara områden.   

Eftersom hållbarhetsredovisningen enligt studien, Adams och Frost (2008) och Borglund 

et al. (2010) kan ha både interna och externa användningsområden borde strategier tas fram 

för hur den kan användas. Då Chalmers är tvingade att skriva en hållbarhetsrapport bör de 

försöka hitta sätt att använda den så att nyttan maximeras. De skulle kunna hitta sätt att 

utvärdera den från år till år och följa högskolans utveckling. De skulle även kunna ha en 

dialog med sina externa intressenter för att veta vilken sorts information de vill ha och 

förmedla den via hållbarhetsrapporten för att tillfredsställa dem likt Herold (2018) 

beskriver. Genom att tillfredsställa sina intressenter genom hållbarhetsrapporten skulle det 

kunna attrahera nya samarbeten i strävan efter lösningar på hållbarhetsproblem. 



76 

 

6.5 Samhälleliga och etiska reflektioner 

Samhällets ökade krav på att organisationer ska ta ansvar för sina handlingar har bidragit 

till att även högskolorna blivit tvungna att på något sätt redovisa sitt hållbarhetsarbete. 

Studien har visat att högskolorna förstår sin roll som samhällsaktör och förstår att deras 

arbete kan ha positiv påverkan i strävan mot en hållbar utveckling. Genom att exempelvis 

följa studiens praktiska rekommendationer kan högskolorna få en större användning av sin 

hållbarhetsredovisning samt förbättrat hållbarhetsarbete och på så sätt få större vinster av 

hela processen. Detta kommer få positiva resultat på samhället i stort, då förhoppningsvis 

högskolorna genom sin utbildning och forskning kan inspirera en stor mängd människor 

att agera hållbart. Hållbarhetsredovisningen kan även bidra till att öka motivationen för att 

driva hållbarhetsarbetet vidare på högskolan samt uppnå samverkan för att hitta lösningar 

på hållbarhetsproblem. Detta bidrar till hållbar utveckling samt utbildar människor om 

vikten av hållbar utveckling. 

Vad det gäller de etiska aspekterna bidrar hållbarhetsredovisningen till att högskolorna kan 

vara transparenta i sitt hållbarhetsarbete och visa sina intressenter vad de åstadkommit och 

vad som kräver mer arbete. Den etiska aspekten av hållbarhetsredovisningen handlar 

således om förmågan att redovisa ärligt och korrekt. Resultatet av denna studie visar att en 

standard utvecklad för svenska högskolor skulle kunna hjälpa till att öka jämförelsen från 

år till år och mellan högskolor vilket i sin tur skulle kunna bidra till att 

hållbarhetsredovisningen upprättas på ett etiskt sätt och ger alla svenska högskolor 

möjlighet att utvärderas på ett likvärdigt sätt.  

6.6 Begränsningar och studieresultatets tillförlitlighet 

Författarna är medvetna om att det finns begränsningar med studien. Denna studie är av 

kvalitativ natur med endast ett fåtal svenska högskolor. En begränsning kan vara att det 

empiriska materialet inhämtats från ett litet antal respondenter, som även befinner sig på 

olika poster inom respektive högskola vilket skulle kunna påverka både deras insyn i och 

deras beslutsfattande kapacitet kring hållbarhetsarbetet. Alla respondenter sitter inte med i 

ledningen eller ledningsgruppen, dock har de respondenter utan ledningsposition en nära 

kontakt med ledningen och anses därför kunna förmedla deras perspektiv. Det relativt låga 

respondentantalet gör även att de enskilda åsikterna hos varje respondent kan få större 

genomslag. Storleken på antalet deltagare i studien påverkar möjligheten till att kunna dra 

allmängiltiga slutsatser, dock anses resultatet och de praktiska rekommendationerna kunna 
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vara överförbart till andra svenska högskolor med exempelvis samma storlek eller med 

samma typ av hållbarhetsredovisning. Studien har även bara undersökt svenska högskolor 

vilket gör att studiens resultat och rekommendationer inte är överförbart till andra typer av 

organisationer eller internationella högskolor.  

Det som påverkar studieresultatets tillförlitlighet är således att respondentantalet är relativt 

lågt samt att alla respondenter inte arbetar på samma position inom högskolan. En sak som 

ökat studieresultatets tillförlitlighet är att respondenternas svar i empirin har stor 

samstämmighet med tidigare forskning. Dock är studieresultatets tillförlitlighet begränsad 

då författarna är medvetna om att möjligheten att dra allmängiltiga slutsatser påverkas av 

att ett litet antal respondenter inkluderats i studien.  

6.7 Förslag till fortsatta studier 

Förslag till fortsatta studier kan vara att göra en kvantitativ undersökning genom att 

exempelvis göra en enkätstudie till fler högskolor. Detta skulle göra resultaten jämförbara 

på en större population. En kvantitativ studie med ett större antal högskolor skulle också 

skapa möjlighet till allmängiltiga slutsatser och en bredare bild av hur användningen av 

hållbarhetsredovisningar på svenska högskolor ser ut.  

Då högskolorna verkar öka sina satsningar mot hållbara ändamål hade det också varit 

intressant att genomföra denna eller liknande studie igen, om ett antal år. Hållbarhet blir 

allt viktigare i samhället och redovisningskraven kan komma att ändras. I nuläget finns 

inga planer på det som författarna stött på, men enligt Adams och Frost (2008) har 

redovisningskraven ökat på grund av samhällets ökade krav på organisationers 

ansvarstagande. Detta skulle kunna leda till att kravet på hållbarhetsredovisningar och 

hållbarhetsrapporter förändras. Högskolorna skulle även kunna få mer användning av sin 

hållbarhetsredovisning när de fått möjlighet att arbeta med den under en längre tid likt 

Borglund et al. (2010) beskriver vilket också leder till att studien blir intressant att 

genomföra igen längre fram i tiden. 
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Bilaga  

Bilaga 1 Intervjumall  

Bakgrundsfrågor 

• Vem är du?  

• Vilken roll har du i verksamheten? 

• Hur länge har du arbetat just här och på denna position? 

• Arbetar du med hållbarhetsfrågor? Om ja, i så fall vad för arbete? 

 

Generella frågor om hållbarhet  

• Hur ser du på hållbarhet och vad är hållbarhet för dig?  

• Vi har sett att ni har/inte har en hållbarhetsredovisning. Varför, varför inte? 

 

Ledningens hållbarhetsmål och informationsbehov 

• Kan ni beskriva hur processen går till för att ta beslut kring vilka områden skolan 

ska arbeta med när det kommer till hållbarhet?  

• Underfråga - Vilken typ av information fick ledningen (mjuk/hård 

information) från vem och i vilken form (möten, dokument, dylikt) 

• Vilken vision har skolan för hållbarhet?  

• Underfråga - Leder visionen till att ni ser att några av målen i agenda 2030 

är viktigare än andra? Om ja, hur kom ni fram till att fokus ska vara på dessa 

mål? (vilken information grundar sig beslutet på).  

• Kan ni beskriva hur arbetet går till för att planera och ta beslut kring hur skolan ska 

arbeta för att nå visionen/målen?  

• Underfråga - Får ledningen in information från olika avdelningar, vilka, 

vilken typ av information får ni in och vad använder de denna information 

till? Ge exempel, Finns det någon information ni saknar och varför saknar 

ni denna information. 

• Kan ni beskriva processen att initiera beslutet internt och externt? 

• Kan ni beskriva hur processen går till för att verkställa visioner? Dels att engagera 

rätt personer och dels att ha kontroll att arbetet verkställs så att målen uppfylls  

 

Ledningens informationsbehov och hållbarhetsredovisningens möjlighet att uppfylla 

informationsbehovet  

• Vilken information krävs för att ni ska kunna ta hållbara beslut? Kan ni ge exempel 

på situationer där denna information varit användbar? Varför var informationen 

användbar i denna situation?  

 

Planering:  

• Vilken information krävs för att ni ska kunna ta hållbara beslut för att planera hur 

ni ska handla för att nå mål?  

Översyn:  
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• Vilken information krävs för att ni ska kunna ta hållbara beslut och få översyn kring 

vad som behöver göras i verksamheten för att uppnå mål kring hållbarhet?  

 

Verkställa beslut, användbarhet internt, intressentteori externt:  

• Vilken information krävs för att ni ska kunna ta hållbara beslut för att följa upp hur 

era mål verkställts? 

• Ser ni att hållbarhetsredovisningen har ökat medarbetarnas medvetenhet och 

motivation kring hållbarhetsfrågor. Om ja, ge exempel, vad för information har 

medarbetare fått? Om nej, vilken information hade krävts för att få medarbetare att 

få ökad medvetenhet och eller motivation? 

• underfråga - har information använts för att öka medarbetarnas medvetenhet 

och/eller motivation kring hållbara beslut, ge exempel.  

• Får ni indikationer på att hållbarhetsredovisningen skapar legitimitet och förtroende 

för verksamheten? Om ja, vilka? Om nej, vad tror ni det beror på? 

• Hur arbetar högskolan med samverkan? Hur används information i arbetet med att 

få till samarbete och samverkan med era intressenter?  

 

Avslutande frågor: 

Tycker ni att vi har missat något när det kommer till hur information kan göras användbar 

för er i ert arbete med hållbarhet?  
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