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Sammanfattning

Snabba klimatférandringar och sociala orattvisor har bidragit till att forskning inom
hallbarhet har fortydligats och blivit allt mer aktuellt. Organisationsledningens
engagemang, medvetenhet och kunskap ar en forutsattning for langsiktig utveckling av
hallbarhet inom organisationen vilket innebar att deras roll &r av stor betydelse. Hogskolor
ar en stor samhéllsaktor och spelar en fundamental roll i en langsiktig hallbar forandring

vilket gor dem en intressant grupp att undersoka.

Syftet med uppsatsen ar att skapa forstaelse for vilken information hdgskoleledningen
behover for att kunna styra sitt hallbarhetsarbete. Hogskolor spelar en stor roll i
utbildningen av hallbarhet vilket ar varfor det ar intressant att undersoka hur ledningen pa
hogskolor tar stallning till hallbarhetsredovisningar och vad som kravs for att de ska ha
anvandning av den. Da hoégskoleledningen har en viktig del i hallbarhetsarbetet genom att
ta beslut och engagera medarbetare och studenter pa hogskolan har deras perspektiv valts.
Syftet har lett till en fraga som ska végleda arbetet:

e Vilken information skulle hogskoleledningen behova for att gora
hallbarhetsredovisningen anvandbar for att kunna fatta och verkstalla hallbara
beslut kring hégskolans verksamhet?

For att besvara fragan gjordes en kvalitativ studie i form av intervjuer med representanter
fran svenska hogskolor. Respondenterna hade ledningsposition eller arbetade i nara kontakt
med ledningen. Empirin kopplades sedan ihop och analyserades med hjélp av tidigare
forskning. Slutsatsen som kan dras ar att hogskoleledningen har begrénsad anvandning av
sin hallbarhetsredovisning. Informationen som hogskoleledningen behdver for att fatta och
verkstalla hallbara beslut kommer istéllet fran andra hallbarhetsdokument som exempelvis
miljoutredningar, policys och mal. Hallbarhetsredovisningen eller rapporteringen anvands
i viss man till att engagera medarbetare och attrahera intressenter. Studien visar ocksa att
informationen som hogskoleledningen behover for att fatta och verkstélla hallbara beslut
bor vara hard sa som exempelvis statistik och data respektive mjuk sa som forslag och
asikter. Informationen bor dven komma fran interna och externa kallor. Forutom
information behdver hogskoleledningen ha tydliga prioriteringar sa att besluten som fattas
ar relevanta for hogskolans verksamhet. Informationen i hallbarhetsredovisningen bor aven

i stérre grad individanpassas.

Nyckelord: hallbarhet, hallbarhetsredovisning, svenska, hdgskolor, universitet, ledning.



Abstract

Increasing climate changes and social injustices have brought a strong focus on
sustainability research. The management's commitment, awareness and knowledge are
fundamental conditions for long term development of sustainability in an organization
which means that their role is of great importance. Universities are big social actors and
play a fundamental role in long term sustainable development which makes them an

interesting group to study.

The study aims to analyze and create understanding for which information the university's
management needs to direct their sustainability work. Universities play a big role in
educating sustainability and it is therefore interesting to study how the management of the
university needs to make use of their sustainability report. As management has an important
role in what is decided at the university and to engage students and staff, their perspective
has been chosen for this study. The purpose of the study has led to a question that will
guide the work.

e What information would the university's management require to make the
sustainability reporting useful to make sustainable decisions about the university's
operations?

To answer this question a qualitative study was made in the form of interviews with
respondents from Swedish universities. The respondents had a management position or
were working closely with them. The empirical findings were then connected and analyzed
with previous research. The conclusion is that the management of universities have a
limited use of their sustainability reporting. The information that the management of the
university needs in order to make sustainable decisions comes from other documents such
as environment inquiries, sustainability policies and objectives. The sustainability
reporting is, to some extent, used to motivate employees and attract other stakeholders. The
information required should be hard, such as statistics and data, respectively soft like
proposals and suggestions. The information should also come from internal and external
sources. In addition to information, the management also requires clear priorities so that
decisions are relevant to the university's operations. The information in the sustainability

report should also be individualized to a higher degree.

Key words: Sustainability, sustainability reporting, Swedish, universities, colleges,

management
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Begreppsforklaringar och forkortningar
Agenda 2030-utvecklingsplan for hallbar utveckling.
EU- Europeiska Unionen.

ESD - Education for Sustainable Development

FN- Forenta Nationerna.

GRI- Global Reporting Initiative.

Hallbar utveckling - “Sustainable development is development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet their own needs”
(WCED, 1987, 5.41)

Hallbarhetsrapport - Uppréttad enligt arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) (ARL).

Hallbarhetsredovisning - Upprattas frivilligt. D& hogskolorna i studien har bade
hallbarhetsrapport samt hallbarhetsredovisning kommer bada begreppen att anvandas men
med termen hallbarhetsredovisning avser denna studie de dokument déar hégskolorna
publicerar information om hallbarhet, dokumenten kan saledes bade vara i form av en
hallbarhetsrapport eller en hallbarhetsredovisning.

Hogskola - Begreppet hogskola anvands for att beskriva alla larosaten i svenska hogre
utbildningssystem. Begreppet hogskola anvands for bade universitet och hdgskola.
Anledningen till att hogskolor valts &r att hogskolelagen (SFS 1992:1434) anvander
begreppet “hogskola” som avser bdde hogskolor och universitet.

Ledning - Med begreppet ledning avses hdgskoleledning. Ledningen ser olika ut pa olika
hdgskolor men i begreppet ledning réknas exempelvis styrelse, rektor och rektors
ledningsgrupp in.

TBL - Triple bottom line.

Personal/ medarbetare - | begreppen personal och medarbetare ingar alla de grupper som
arbetar pa hogskolan. Exempelvis larare, forskare och administrativ personal.

UNESCO- The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
WCED- World Commission on Environment and Development.

WWE- World Wildlife Fund/ VVarldsnaturfonden.



1. Inledning

| det forsta kapitlet ges en bakgrund till hallbar utveckling. Kapitlet innehaller ocksa ett
problemomrade och en problemdiskussion kring bland annat hdgskolors anvéandning av
hallbarhetsredovisning. Inledningen avslutas med syftet dar arbetets fragestallning
framgar samt arbetets avgransning.

1.1 Bakgrund

Snabba klimatférandringar och sociala orattvisor har bidragit till att forskning inom
hallbarhet har fortydligats och blivit allt mer aktuellt. Hallbarhet &r inget nytt fenomen men
stora miljokatastrofer, sociala missforhallanden och ett visat samband mellan ekonomisk
utveckling och miljoforstoring har gjort att hallbar utveckling blivit en stor fraga som
fortsatter att 6ka i politik och samhallsdebatter (Andersson et al., 2020).

Hallbar utveckling bestar av tre dimensioner, ekologisk-, ekonomisk- och social hallbarhet.
Aven om klimatfrdgan ar en stor del av hallbarhet bor andra delar ocksd raknas in i
begreppet, exempelvis krankningar av manskliga rattigheter, daliga arbetsvillkor och
korruption (Regeringen, 2016). World Commission on Environment and Development
definierar hallbar utveckling som: “Sustainable development is development that meets the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their
own needs” (WCED, 1987, s.41). Detta innebér att en forandring maste ske snabbt, sa att
dagens samhélle kan fa sina behov tillfredsstéllda utan att framtida generationer riskerar

mojligheten att fa sina behov tillfredsstallda.

Ar 2015 sattes nya globala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030. Agenda 2030 ska
framja hallbar utveckling genom att hejda klimatférandringar, eliminera fattigdom och

skapa trygga, sakra och fredliga samhallen (FN-forbundet, 2019).

Manniskors storsta utmaning ar hallbar utveckling vilket betyder att alla maste tanka om,
tanka nytt och standigt lara sig (WWF, 2020). For att samhallet ska utvecklas i en hallbar
riktning maste organisationer borja se allvaret i sin position och forsta att de faktiskt kan
gora skillnad. Ansvaret for organisationer maste ga utdver deras ekonomiska ansvar, de

maste forma en miljo som framjar forandring och nytankande (Delios, 2010).

1.2 Problemomrade
En integrerad hallbarhetsredovisning verkar vara ett satt for foretagen att gora skillnad och

ett valmenande forsok att forbattra hallbarheten inom organisationen (Thomson, 2015). For



att redovisningen av hallbarhetsarbetet ska bli sa korrekt och rattvis som mojligt ska
internationella standarder foljas som forsakrar att organisationers hallbarhetsredovisningar
blir jamforbara mellan organisationer och 6ver tid. Organisationer bor ocksa anvanda sig

av dessa standarder pa ett korrekt och konsekvent sétt (Flower, 2015).

Inforandet av hallbarhetsredovisningen i svenska organisationer har resulterat i att
hallbarhet blivit en storre fraga pa dagordningen, fatt hogre prioritet och positivt paverkat
interna processer (Borglund et al., 2010). Dock kan det vara svart for organisationer att
veta vad de &r ansvariga for och dra gransen for vad som ska inkluderas, men det finns
riktlinjer som hjélp i processen. Det &r viktigt att organisationer gor lokala och individuella
varianter och anpassar riktlinjerna for att hallbarhetsredovisningen ska passa den specifika

verksamheten (Borglund et al., 2010).

Hallbarhetsredovisningen kan anvandas som ett verktyg for att systematisera
hallbarhetsarbetet och fa en storre integrering av hallbarhet inom organisationen. Genom
att uppratta en hallbarhetsredovisning har hallbarhet blivit allt viktigare inom
organisationer, dessutom oOkar kunskapen och kompetensen hos medarbetarna inom
hallbarhet (Borglund et al., 2010).

Manga organisationer anser att hallbarhet ar viktigt och ar medvetna om vilka fordelar ett
hallbarhetsarbete har men tycker att nackdelarna ar for stora for att frivilligt
hallbarhetsredovisa (Aktuell hallbarhet, 2015). Ar 2017 kom lagkravet enligt
arsredovisningslagen (SFS 1995:1554), hadanefter ARL, som innebar att bland annat
privata hogskolor ska uppratta en hallbarhetsrapport (Bolagsverket, 2019). Statliga
hogskolor ar annu inte tvingade av lag att uppratta en hallbarhetsrapport, men det finns
hogskolor som gor det frivilligt. Att vissa hogskolor hallbarhetsredovisar beror pa att de
anser att nyttan, som exempelvis 6kad legitimitet, dverstiger kostnaderna (Larsson &
Wester, 2016).

1.3 Problemdiskussion

Hogskolor &r en stor samhéllsaktér och har mojlighet att utbilda ett stort antal manniskor i
hallbarhet vilket gér dem till en intressant grupp att undersoka nar det kommer till hur
hallbarhetsredovisningen kan anvandas i arbetet mot en hallbar utveckling. Att hogskolor
valdes som en central del i uppsatsen beror till stor del pa deras roll som samhéllsaktor och
deras uppdrag att utbilda samhallet bland annat inom hallbarhet. De kan med hjalp av

utbildning och forskning inspirera och lara manniskor, men &ven genom att agera som en

10



bra forebild med hallbarhetsarbete formedla vikten av hallbar utveckling. De ar darmed
viktiga organisationer for att leda arbetet mot en hallbar utveckling framat (Wright & Horst,
2013).

Hallbarhetsredovisningen kan anvéandas for att engagera medarbetare (Searcy & Buslovich,
2014) samt for att 6ka fortroendet for intressenter (Adams & Frost, 2008). Hogskolor har
intressenter som ar diversifierade och specifika (Maric, 2013). Intressenterna kan delas in
i externa och interna grupper (Savga et al., 2018). Externa intressenter kan exempelvis vara
regering, allménheten och intresseorganisationer inom forskningsfalt. Interna intressenter
kan vara exempelvis medarbetare pa hogskolan (Savga et al., 2018; Jongbloed et al., 2008).
Hallbarhetsredovisningen skulle kunna anvandas som ett verktyg for att tillfredsstélla dem.
Genom att identifiera intressenterna samt ta reda pa vilken information
héllbarhetsredovisningen behdver innehdlla for att tillfredsstalla dem  skulle
hogskoleledningen kunna fa anvandning av sin hallbarhetsredovisning. Om hégskolorna
kan samverka med sina intressenter 6kar dven mojligheten till att hitta losningar pa
héllbarhetsproblem (Goodman et al., 2017; Choi & Hwang, 2015) vilket gor att
hdgskolorna behdver skapa fortroende for sina intressenter for att bli attraktiva

samarbetspartners.

I Sverige finns bade statliga och privata hogskolor och redovisningen av hallbarhetsarbetet
skiljer sig beroende pa om hogskolan ar statlig eller privat. De privata hogskolorna ar enligt
ARL tvungna att upprétta en héllbarhetsrapport medan de statliga hogskolorna &r tvungna
att uppréatta ett miljoledningssystem enligt forordningen om miljéledning i statliga
myndigheter (SFS 2009:907). De statliga hogskolorna kan &aven frivilligt upprétta en

hallbarhetsredovisning.

Hogskolor spelar en fundamental roll i en langsiktig hallbar forandring. De kritiska
faktorerna till att inféra hallbarhetsarbete pa hogskolorna &r bland annat engagemang fran
ledningen och starka foresprakare som kan leda hallbarhetsarbetet (Ralph & Stubbs, 2013).
For att i storre utstrackning implementera hallbarhet inom verksamheten maste
kompetensen och samverkan mellan hogre utbildningsinstitutioner 6ka. Detta kan ske
genom att skapa forum for diskussioner som kan hjélpa hogskolorna att fora utvecklingen
framat (Argento et al., 2020)

Vilka hallbara aktiviteter hogskolorna har tagit sig an visar Arvidsson (2004) i sin studie

om hur svenska hogskolor hanterar hallbarhet. Hallbarhetsarbetet har successivt 6kat pa
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hogskolorna, dock beskrivs utvecklingen gd langsamt. Likt Arvidsson (2004) anser
Sammalisto et al. (2015) i sin studie av hallbarhetsarbete pa en svensk hogskola att
forandring mot hallbarhet haller pa att ske, men att utvecklingen gar langsamt. | en optimal
situation hade hogskolans personal haft stor kunskap och kompetens inom hallbar
utveckling men studien visar att individer ar pa olika nivaer av utvecklingsarbetet och att
ledningens arbete blir att inspirera, stodja och framja hallbarhetsarbetet (Sammalisto et al.,
2015).

Hogskolor har mojlighet att identifiera och soka efter I6sningar pa ekonomiska, ekologiska
och sociala problem. De maste ligga i framkant nar det galler att formedla budskapet om
att forandringar inom hallbarhet maste ske. Ledningen anses ha en viktig roll i
hallbarhetsarbetet och uppmaningen att genomfora hallbara forandringar bor komma fran
hogsta ledningen (Gamage & Sciulli, 2017). Aven Pérez et al. (2015) papekar vikten av
den interna motivationen till hallbar utveckling. Hindren som finns for att ledningen ska

valja att arbeta med hallbarhet ar framforallt brist pa tid och pengar.

Dock beskriver Arvidsson (2004) i sin studie av 25 svenska hdgskolor, att ett universitet i
studien ansag att mer pengar och tid inte hade hjalpt, da integreringen av hallbarhet beror
pa ledningens engagemang. Detta innebédr att ledningen har en stor paverkan pa
hallbarhetsarbetet och gor deras perspektiv pa omradet intressant att undersoka. Da
ledningen har en viktig del i hallbarhetsarbetet genom att ta beslut och engagera studenter
och medarbetare pa hogskolan har ledningens informationsbehov inkluderats som en viktig

del i studien.

Mycket forskning inom omradet centreras bland annat kring vilka hallbara aktiviteter
hogskolor atagit sig (Arvidsson, 2004) eller implementeringen av hallbarhetsredovisningen
(Sammalisto et al., 2015). Det finns forskning som tyder pa att hallbarhetsredovisningen
har flera anvandningsomraden och att ledningen har en stor roll i hallbarhetsarbetet.
Sammalisto et al. (2015) fokuserar pa en hogskola samt har personal som malgrupp medan
Arvidsson (2004) har ett bredare fokus och jamfor olika hégskolor men bortser fran
anvandarperspektivet. Utifran de studier vi har hittat och anvant finns det en kunskapslucka
i hur hogskolorna och specifikt ledningen kan ha anvandning av sin hallbarhetsredovisning.
Detta arbete ska bidra till att fylla den kunskapslucka genom att i en kvalitativ
undersokning se pa ledningens anvéandning av hallbarhetsredovisningen och vilken

information som kravs for att fatta och verkstalla hallbara beslut pa svenska hogskolor.
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Detta ar viktigt eftersom denna studie ger kunskap om hur hallbarhetsredovisningen kan

bli anvandbar for att leda hallbarhetsarbetet framat.

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att 6ka forstaelsen for vilken information hallbarhetsredovisningar

behover innehalla for att bli anvandbar for hogskoleledningen.
Syftet har lett till en fraga som ska véagleda arbetet.

e Vilken information skulle hogskoleledningen behéva for att gora
hallbarhetsredovisningen anvéandbar for att kunna fatta och verkstalla hallbara

beslut kring hogskolans verksamhet?

Studien avser att undersoka hur hallbarhetsredovisningar och hallbarhetsrapporter anvands
pa svenska hogskolor och vilken information de behover innehalla for att bli anvandbara
for hogskoleledningen. Med termen hallbarhetsredovisning avser denna studie det
dokument dar hogskolorna publicerar information om hallbarhet, dokumentet kan saledes
bade vara i form av en hallbarhetsrapport eller en hallbarhetsredovisning. Arbetet ska
spegla hogskoleledningens perspektiv och asikter for att fa med deras upplevelse av vilken
information de anses behdva for att gora hallbarhetsredovisningen anvandbar for att kunna
fatta och verkstalla hallbara beslut kring hogskolans verksamhet. Arbetet ska ocksa
undersoka hallbarhetsredovisningens majlighet att uppfylla hogskoleledningens
informationsbehov. Arbetet &r relevant for hogskoleledningen da det forhoppningsvis kan
bidra till att 6ka anvandningen av hallbarhetsredovisningen och féra hallbarhetsarbetet

framaét.

Arbetet avgransas till att enbart fokusera pa hogskolor i Sverige.
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2. Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramens forsta del beskrivs hallbarhetsredovisningens innehall.
Exempelvis beskrivs FN:s globala hallbarhetsmal for att se vad hdgskoleledningen stravar
efter. Riktlinjer som Global Reporting Initiative (GRI) och Triple Bottom Line (TBL)
beskrivs for att tydliggéra hallbarhetsredovisningens innehdll. Aven skillnader pa
hogskolor, universitet, statliga samt privata hogskolor beskrivs. Nasta del belyser
hdgskoleledningens informationsbehov dar begreppen ledning och beslutsfattande
beskrivs for att tydliggéra hur de anvands i arbetet. Aven hallbarhetsredovisningens
anvandbarhet beskrivs for att sedan identifiera hdgskolors intressenter med hjalp av
intressentteorin. Kapitlet avslutas med en analysmodell.

2.1 Globala och nationella hallbarhetsmal

| detta avsnitt beskrivs de hallbarhetsmal som hogskoleledningen har att forhalla sig till

bade vad galler FN:s globala hallbarhetsmal och de svenska hallbarhetsmalen.

2.1.1 FN: s globala hallbarhetsmal och Utbildning for Hallbar Utveckling

Ar 2015 antog vérldens ledare en ambitiés plan, Agenda 2030, som innehéller 17 globala
mal som ska vara uppfyllda till ar 2030. Dessa mal kan bidra till att skapa en battre varld
genom att eliminera fattigdom och hunger, bekdmpa oréttvisor, framja fred och
jamstalldhet, bromsa klimatférandringar och uppna ett skydd for var planet och dess
naturresurser. Genom att folja malen kan alla, lander, foretag, politiker och samhallet i stort
samarbeta for att hallbart utveckla en battre framtid (The global goals, u.a.;

Regeringskansliet, u.a.).

De globala malen integrerar alla tre delar av hallbar utveckling; den ekologiska, den sociala
och den ekonomiska. Malen ar odelbara och integrerade och genom att folja dem och strava

efter att na dem kan detta bli verklighet (Globala malen, u.a.).

. Ingen fattigdom

. Ingen hunger

. God hélsa och vélbefinnande

. God utbildning

. Jamstélldhet

. Rent vatten och sanitet for alla

. Hallbar energi for alla

Lo N oo o B~ o wWw NP

. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
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9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
10. Minskad ojamlikhet

11. Hallbara stader och samhallen

12. Hallbar konsumtion och produktion

13. Bekdmpa klimatférandringarna

14. Hav och marina resurser

15. Ekosystem och biologisk mangfald

16. Fredliga och inkluderande samhallen

17. Genomfdrande och globalt partnerskap

Forutom FN:s globala hallbarhetsmal finns dven Education for Sustainable Development
hadanefter ESD, som é&r ett ramverk som antogs ar 2019 pa Unescos generalkonferens, som
avser att bidra till livslangt larande genom utbildning och har darmed ett specifikt fokus pa
utbildning. ESD ska vara vagledande for utbildning fram till 2030 med malsattningen att
bidra till en hallbar och rattvis varld genom att ¢ka kunskapen, forstaelsen och
handlingsformagan kring hallbarhetsfragor. For att na malen har ESD valt att fokusera pa

fem omraden (Unesco, 2020).

1. Utveckla policy

2. Utveckla arenor for larande

3. Kompetensutveckling for larare och utbildare
4. Mobilisera unga

5. Oka takten i héllbara losningar pé lokal nivé

Dessa omraden har valts for att skapa plattformar och natverk dar aktorer fran olika delar
av vdarlden har mojlighet att dela erfarenheter samt 0Oka kompetensen Kkring
hallbarhetsfragor. Genom att skapa lokala losningar, involvera de unga samt utbilda larare
om vikten av hallbar utveckling 6kar mojligheten att bidra till en hallbar och rattvis varld.
Malet ar aven att kommunicera och 6ka forstaelsen kring utbildningens stora roll i stravan
efter att nd malen i Agenda 2030 (Unesco, 2020).
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2.1.2 Sveriges hallbarhetsmal

Forutom FN:s hallbarhetsmal har Sverige egna mal. Dessa fortydligas i detta stycke for att
fa en dverblick av 6vergripande mal och visionen for Sverige. Da manga hogskolor i
Sverige ar statliga och har staten som huvudman bér dessa mal vara viktiga for hogskolan
att vara medvetna om och strava efter. Malen inkluderas i arbetet for att forsta vilka mal
Sverige stravar efter och kan jamforas med hogskolornas mal och vilken information de

behover for att uppna dem och fa anvéandning av sin hallbarhetsredovisning.

Sverige har faststallt ett miljomalssystem som bestar av ett generationsmal, 16
miljokvalitetsmal och flera etappmal som ska underlatta chansen att na malen. Miljomalen
ska bidra till att uppfylla den ekologiska delen av Agenda 2030:s globala mal. Malen
utvéarderas arligen och den senaste visningen ar 2019 visar att Sverige star infor flera

utmaningar och att det kommer kravas mycket innan vi kan uppfylla malsattningen.

Det oOversiktliga malet med att faststalla system och etappmal ar generationsmalet, att
Sverige ska losa hallbarhetsmalen sa snabbt som mdéjligt och inte lamna dver problem till
framtida generationer. Detta ska goras utan att negativt paverka halsan och miljon utanfor
Sveriges granser. FoOr att nd generationsmalet bor en forandring av livsstil ske dessutom
maste det offentliga agera som forebilder for att leda utvecklingen framat. Riksdag,
regering och kommuner har ansvar nar det kommer till att visa riktningen och vara
forebilder i en hallbar utveckling (Naturvardsverket, 2020a). Da myndigheter, hogskolor i
detta fall, har ett stort samhallsansvar har de ocksa en viktig roll i att visa ett forandrat
beteende och vara en foresprakare for att vagleda manniskor i ratt riktning
(Naturvardsverket, 2020a).

2.2 Hogskolans hallbarhetsredovisning

| detta stycke beskrivs vad hogskolorna ska redovisa inom hallbarhet samt vad
héllbarhetsredovisningen ska innehalla. Aven en beskrivning av skillnaderna p& hégskolor
och universitet samt statliga och privata hogskolor gors.

2.2.1 Triple Bottom Line

For att oka forstaelsen om hogskolors anvandning av sin hallbarhetsredovisning behover
en forklaring goras om vad som ska inga i den. Som namnts tidigare bestar hallbar
utveckling av miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter, nedan foljer ett

fortydligande om vad detta innebér. Genom att fértydliga de aspekterna kan nyckelbegrepp
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i intervjun forklaras och hjalpa till att undersoka vilken information som

hogskoleledningen skulle behdva for att gora hallbarhetsredovisningen anvandbar.

Kraven fran samhallen pa organisationer att ta ansvar for konsekvenserna deras resultat
skapar har lett till formuleringen av TBL. TBL ska inte bara reflektera organisationers
ekonomiska resultat utan ska aven inkludera sociala- och miljomassiga resultat (Elkington,
1998).

De ekonomiska resultaten kan handla om vinst och forlust, men de kan ocksa innehélla

fragor om ekonomisk hallbarhet och humankapital (Elkington, 1998).

De sociala resultaten omfattar humankapital i form av halsa, utbildning och formagor, men
begreppet omfattar ocksa stérre matt sasom samhallets halsa och valstand. Exempel pa
problem inom det sociala perspektivet kan vara manskliga réttigheter, oansvarig

marknadsforing, ojamlikhet, 16ner och arbetsforhallanden (Elkington, 1998).

Miljoméssiga resultat ar formodligen det som kom senast av de tre delarna och handlar om
hur organisationer paverkar naturresurser. Exempel pa matvarden har kan vara utslapp av
farliga amnen, konsumtion, energiatgang och avfallshantering. Organisationer har lange
arbetat ur en ekonomisk synpunkt med vinst och forlust och balansrdkningar som
forvantade matvarden, men det finns mycket att utveckla i redovisning nér det galler miljo
och sociala resultat (Elkington, 1998). Bade TBL och hallbarhetsredovisningen &r resultat

av samhallets 6kade krav pa organisationers ansvarstagande (Adams & Frost 2008).

2.2.2 Global Reporting Initiative och 1SO 14001
Information om GRI, ISO 14001 samt innehallet i en hallbarhetsredovisning beskrivs for
att visa att det finns standarder som organisationer kan vilja att forhalla sig till i sin

hallbarhetsredovisning.

Det finns skillnader mellan en hallbarhetsrapport och en hallbarhetsredovisning
(Fagerstrom & Hartwig, 2016). Hallbarhetsrapporten ar den lagstadgade rapporten, som de
privata hogskolorna i studien ska uppratta, medan hallbarhetsredovisningen &r en frivilligt
upprattad redovisning av organisationers hallbarhetsarbete. Fér hallbarhetsrapporten finns
saledes regler for vad som ska inga i dokumentet medan hallbarhetsredovisningen inte
behdver utga efter nagra regler. | hallbarhetsredovisningen har organisationer, hogskolor i
detta fall, mojlighet att inkludera det de anser viktigast (FAR, 2020). N&r det kommer till
vad en hallbarhetsrapport ska innehalla anser Fagerstrom et al. (2017) att utgangspunkten
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bor vara en beddmning av organisationens hallbara resurser: finansiella, sociala,

teknologiska och miljomassiga.

Hallbarhetsredovisningen ska leda till utveckling av langsiktigt hallbarhetsarbete och ge
intressenter storre mojlighet att folja arbetet pa ett transparent satt (Proposition
2015/16:193). Ett satt for organisationer att pa ett korrekt och trovardigt sétt redovisa sin
hallbarhet ar enligt GRI. GRI har skapat riktlinjer for hallbarhetsredovisning som gjort det
enklare for organisationer att ta ansvar och vara transparenta och som visar hur en
hallbarhetsredovisning ska genomforas. Riktlinjerna som GRI skapat ar internationella
standarder for att redovisa socialt ansvarstagande och miljéansvar. Standarderna kan styra
kvalitén i hallbarhetsredovisningen, ge véagledning sa att organisationen kan ta fram god
information till sina intressenter och presentera den pa ett bra satt sa att intressenterna kan

ta till sig informationen (Global reporting, 2021).

GRI:s riktlinjer ar dock inte utformade for hogskolor (Lozano, 2006; Lozano, 2011). Da
hogskolor skiljer sig fran foretag maste riktlinjerna modifieras for att inkludera ett starkt
fokus pa utbildning och forskning. Riktlinjerna maste alltsd inkludera
utbildningsdimensionen for att vara anvandbara (Lozano, 2006). Riktlinjerna bor &ven
tydliggoras for att pa ett mer utforligt satt beskriva hogskolornas processer och dynamik
inom hallbarhetsarbetet (Lozano, 2011).

En annan standard for att underlatta hallbarhetsarbetet i organisationer &r ISO 14001 som
handlar om miljoledning. Standarden skapar ett miljoledningssystem som enkelt kan
integreras i verksamheten och fungerar som ett verktyg for underlatta hallbarhetsarbetet
vilket kan leda till standiga forbattringar, som exempelvis effektivare energiférbrukning
samt billigare avfallshantering. Organisationer kan genom att uppfylla vissa krav som
exempelvis skapa ett ledningssystem samt genomga en granskning fa ett 1ISO 14001

certifikat (Svenska institutet for standarder, u.a.a).

ISO 14001 &r en internationell standard och anvands av exempelvis svenska myndigheter,
universitet och foretag (Svenska institutet for standarder, u.d.b). Forutom
kostnadsbesparingar beskrivs dven ISO 14001 bidra till forbattrade relationer till
organisationens intressenter, skapa fortroende och goodwill samt géra medarbetare inom

organisationen delaktiga i miljoarbetet (Svensk certifiering, u.a.).
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2.2.3 Skillnad péa hogskola och universitet samt statliga och privata hogskolor
| arbetet inkluderas bade hogskolor och universitet. | detta stycke ges en forklaring till

vilken skillnad det &r pa hogskolor och universitet for att kunna jamfora dem i analysen.

Det finns ungefar 50 hogskolor och universitet i Sverige och mestadels av dem ér statliga,
alltsa finansierade av staten. Dock finns det privata hogskolor och universitet och
skillnaden &r att de far sina examensbefogenheter fran riksdagen och inte fran
hdgskoleverket likt de statliga htgskolorna. Hogskolorna och universiteten ar sjalvstandiga
och har rétt till att utforma vissa delar av utbildningsplanen men det &r riksdagen som
bestammer vilka hogskolor och universitet som ska finnas och de maste folja riksdagens

regler (Swedish Council for higher Education, 2020).

De privata hdgskolorna som alltsa inte ar statligt 4gda drivs istéllet av exempelvis stiftelser
eller foreningar. Ett exempel pd en privat hogskola & Chalmers tekniska hdgskola,
hadanefter benamnd Chalmers (Universitetskanslersambetet, u.d.). De
utbildningsanordnare som &r privata ska bedriva utbildning pa ett satt som uppfyller
hdgskolelagens forsta kapitel men i 6vrigt galler inte hogskolelagen for privata hogskolor.
Utbildningen ska uppfylla sérskilda krav enligt examensordningen och hdgskolorna som
inte dr statliga maste ha tillstand av regeringen att utfarda examina (Universitets- och
hogskoleradet, 2019).

Enligt Skolverket - utbildningsguiden (2021) &r skillnaden mellan hdgskolor och
universitet inte sa stor. Den skillnaden som finns &r att studenter pa universitet har
mojligheten att fortsatta att studera en forskarutbildning da grundutbildningen ar klar, nagot
som hdgskolor inte alltid kan erbjuda. Universitet har tillatelse och kan dela ut examen pa
doktorsniva medan hogskolor endast kan tilldela studenter examen pa doktorsniva om de
har specifikt tillstdnd inom ett visst &mnesomrade. Svensk utbildning och forskning sker
vanligtvis vid statliga universitet och hogskolor som ar placerade direkt under regeringen
och det &r utbildningsdepartementet som &r ansvariga for utbildnings- och
forskningsfragor. Vid statliga skolor &r det staten som bestammer nar beteckningen
universitet far anvandas. Ett samlingsnamn for universitet och hogskolor &r larosaten, men
i lagar och forordningar d&r det ofta begreppet hogskola som anvands
(Universitetskanslersdmbetet, 2020D).

19



2.2.4 Svenska hogskolors hallbarhetsredovisning

| detta stycke beskrivs svenska hdgskolors hallbarhetsredovisning for att fa en djupare
forstaelse for vad hogskolorna i nulaget ar tvingade att redovisa och for att fa en inblick i
hur hallbarhetsredovisningen ser ut i dagslaget. Detta gors for att forsta respondenternas
resonemang och fa en dverblick av vilken information hogskoleledningen har tillgang till i
nuldget, for att kunna undersbka om det krdavs ytterligare information i en

hallbarhetsredovisning for att gora den anvandbar.

Sverige har kommit langt i utvecklingen av hallbarhetsarbete men star likt andra lander
infor stora utmaningar (Regeringskansliet, 2018). Ar 2016 infordes en lag som gor att stora
foretag ska uppratta en hallbarhetsrapport. Stora foretag ar de som uppfyller tva av tre
kriterier som &r; medelantalet anstéllda har varit mer an 250 personer, den redovisade
balansomslutningen har varit mer &n 175 miljoner kronor och den redovisade
nettoomséattningen har varit mer an 350 miljoner kronor. Detta ska vara under de tva senaste
rakenskapsaren (Bolagsverket, 2019). Da privata hogskolor, exempelvis Chalmers tekniska
hdgskola, ar ett aktiebolag och har fler anstallda &n 250 personer och en omséttning Gver
350 miljoner kronor (Alla bolag, 2021) & de enligt ARL skyldiga att uppratta en
hallbarhetsrapport (Bolagsverket, 2019).

For myndigheter ar kraven pa redovisning av hallbarhet lite annorlunda. Svenska statliga
hdgskolor har staten som huvudman och kan darfor betraktas som en myndighet enligt
hdgskolelagen. Hogskolor &r ansvariga for samhéllsutveckling i form av utbildning av
studenter och framtida arbetskraft, darav maste de redogdra for det ansvaret pa nagot sétt.
Hines (1998) beskriver att det organisationer kan kontrollera maste de ocksa ta ansvar for.
Hogskolorna kan i viss man kontrollera utbildningsplanen och de kan styra sin verksamhet
i en hallbar riktning och ta ansvar for sin paverkan. En hallbarhetsrapport eller

hallbarhetsredovisning kan vara ett satt att redogora for det ansvaret.

Ekonomistyrningsverket (2019) menar att de olika kraven pa hallbarhetsredovisning for
foretag och myndigheter bland annat beror pa de grundlaggande skillnaderna mellan dem.
Foretagens mal ar i allmanhet att 6ka vinsten medan myndigheters, hogskolor i detta fall,
mal ar utbildning och verksamheten i sig. Da myndigheters verksamhet skiljer sig fran
foretagen har de ett mer langsiktigt ansvar i exempelvis hallbarhetsfragor.
Ekonomistyrningsverket (2019) anser att kraven pa en hallbarhetsredovisning for

myndigheter inte bor inforas, da det inte anses bidra till att nd FN:s klimatmal enligt
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Agenda 2030. De anser istallet att den verksamhetsanpassade styrningen med uppdrag och

uppgifter tydligare bidrar till mojligheten att uppna malsattningen.

2.2.5 Milj6ledningssystem

| detta stycke beskrivs miljéledningssystemet som statliga hogskolor ska upprétta, for att
fa en djupare forstaelse och fa en inblick i hur hallbarhetsredovisningen ska genomforas i
dagslaget. Beskrivningen av miljoledningssystemet kan skapa medvetenhet om vad
héllbarhetsredovisningen innehaller och vilken information som hogskoleledningen kan
tycka vara viktig att f& med i en eventuell hallbarhetsredovisning for att gora den

anvandbar.

Hogskolor ska samverka med samhallet och ge information om sin verksamhet
(Universitetskanslersambetet, 2020b). Enligt 3 § i forordningen om arsredovisning och
budgetunderlag (SFS 2000:605) ar myndigheter skyldiga att varje ar uppratta och lamna in
arsredovisning och budgetunderlag. Enligt 3 § i forordningen om miljéledning i statliga
myndigheter, ska myndigheter dven uppratta och utveckla ett miljéledningssystem som ska
medverka till att astadkomma de nationella miljokvalitets- och hallbarhetsmalen.
Miljoledningssystemet ska bidra till att myndigheten har uppsatta miljomal och en
miljopolicy som ska leda till hallbar utveckling. En handlingsplan for att na malen ska
faststallas och rutiner och ansvarsfordelning ska dokumenteras. Miljoledningssystemet ska

aven arligen foljas upp och redovisas.

Enligt Naturvardsverket (2020b) ska miljoledningssystemet bland annat innehalla
redogorelser for myndighetens direkta och indirekta paverkan pa miljon. En beskrivning
av vilka atgarder som gjorts for att informera sina anstallda om hur de kan ha miljéhansyn
i arbetet ska inkluderas och dven information om hur myndigheten anvénder sig av
informationsteknik i syfte att minska energianvandning och tjansteresor. Myndigheten ska

aven redogora for vilka atgarder som gjorts for att na sina mal och hur véal malen uppfyllts.

Myndighetens uppgift och uppdrag och dess mal paverkar vilken information som bor
redovisas. Enligt 4 § i forordningen om arsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten lamna information i arsredovisningen om saker som &r av vasentlig betydelse
da regeringen ska folja upp och prova verksamheten. Férutom miljéledningssystemet och
arsredovisningen ska myndigheter som har verksamhet eller uppgifter inom hallbarhet

alltsa redovisa det i resultatredovisningen (Ekonomistyrningsverket, 2019).
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2.3 Hogskoleledningens informationsbehov

Detta stycke ger en beskrivning over vilken information hégskoleledningen behéver for att
f& anvandning av sin  hallbarhetsredovisning. Aven en beskrivning av
hallbarhetsredovisningens anvandbarhet gors. Sedan ges en forklaring av intressentteorin
for att identifiera hogskolans intressenter och pa sa satt oka forstaelsen for vilken
information  hogskoleledningen  behdver for att fa anvandning av  sin
hallbarhetsredovisning.

2.3.1 Ledning

Hallbarhetsredovisningen beskriver vad en organisation har astadkommit men den kan
ocksa anvandas for att forandra attityden och instillningen inom omradet. Ledningens
engagemang, medvetenhet och kunskap &r en forutsattning for langsiktig utveckling av
héllbarhet inom organisationen vilket innebér att deras roll ar av stor betydelse for arbetet
(Borglund et al., 2010). Aven fast Borglund et al. (2010) beskrivning avser foretag gor
Sammalisto et al. (2015) en liknande beskrivning av ledningens roll i hdgskolornas fall.
Ledningens uppgift i hallbarhetsarbetet ska vara att inspirera, stodja och framja
hallbarhetsarbetet. Ett hallbart arbete kan inte inledas, fortsatta eller utvecklas utan hogsta
ledningen. Aven med ledningens stod tar hallbarhetsarbetet Iang tid att utveckla och det
kan vara svart att integrera hallbarhet inom alla delar av hégskolan (Sammalisto et al.,
2015).

Enligt Statens offentliga utredning (SOU 2015:92) Utvecklad ledning av universitet och
hogskolor ar hogskolor i Sverige utformade pa olika sétt pa grund av varierad storlek och
olika inriktningar. De olika verksamheterna organiseras och leds pa olika sétt vilket anses
vara naturligt. Dock finns det nagra regler och férordningar som de har gemensamt.
Hogskolors hogsta organ ar styrelsen, under styrelsen ska det finnas en rektor och detta
enligt 3 §, kap. 2, i hogskolelagen. Det &r regeringen som utser styrelsens ordférande och
rektorn ska inga i styrelsen, sedan ar det upp till larare och studenter att utse ledamoter

(hogskolelagen, 4 §, kap. 2).

Enligt5 §, kap. 2, i hogskolelagen star det att utdver styrelsen och rektorn far varje hogskola
besluta om sin interna organisation. En rektor har ocksa oftast en stallforetradare sa kallad
prorektor (Universitet- och hogskoleradet, u.a.). Eftersom det ar upp till de sjalva sa ser
ledningen olika ut pa hogskolor, men i de flesta finns det en grupp som arbetar just med

hallbarhetsfragor.
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Enligt Statens offentliga utredning (SOU 2015:92) Utvecklad ledning av universitet och
hogskolor, forvantas hogskolor fungera som sammanhallna organisationer som ska na sina
mal i en konkurrensutsatt miljo. Organisationsstrukturen och hur verksamheten ar utformad
spelar stor roll for ledarskapet och ledningens mojlighet att skota verksamheten. Ledningen
maste kunna ha ett holistiskt perspektiv, kunna se helheten i organisationen for att kunna

fatta och verkstélla korrekta beslut och utveckla verksamheten.

Som tidigare beskrivits finns det skillnader pa statliga och privata hdgskolors
ledningsstruktur. Statliga hogskolor har staten som huvudman medan de privata
hogskolorna drivs av exempelvis stiftelser eller foreningar (Universitetskanslersambetet,
u.d.). Syftet med inforandet av privata hogskolor var bland annat att 6ka konkurrensen for
att dven starka de statliga hogskolorna. En skillnad som kan patraffas ar att de privata
hogskolorna har en stdrre frihet i sina ekonomiska befogenheter men i Gvrigt sa har
hogskolorna ungefar samma friheter vad galler utformningen av verksamheten (SOU
2015:92).

Ett exempel pa ledningsstrukturen pa en privat hogskola ar Chalmers vars hogsta organ ar
stiftelsen Chalmers tekniska hogskola, som forvaltar och investerar kapital samt utser
styrelseledamoterna i Chalmers styrelse. Styrelsen ar nivan under stiftelsen och ansvarar
for strategiska och dvergripande beslut. Under styrelsen finns rektor som ansvarar 6ver den
operativa verksamheten och &ar ordférande i Chalmers ledningsgrupp. Rektorn samt
verkstéllande rektor driver tillsammans med ledningsgruppen hdgskolans utveckling
framat (Chalmers tekniska hogskola, 2017).

2.3.2 Beslutsfattande

For att kunna besvara fragan om vilken information hogskoleledningen behover for att géra
héllbarhetsredovisningen anvandbar for att kunna fatta och verkstalla hallbara beslut kring
hogskolans verksamhet ar en beskrivning av beslutsfattande nodvéandig da beslut ar ett

centralt begrepp i arbetets fragestallning.
a) Oversyn

Ledningens arbete innefattar bland annat beslutsfattande, att kommunicera de besluten till
andra och att dvervaka hur de verkstélls (Simon, 1987; Al-Ghamdi, 1998). Ledningen
maste ha stor kunskap om organisationen och hur verksamheten skots. De maste ha 6versyn

i verksamheten och veta hur beslutsfattande och beslutsprocessen fungerar (Simon, 1987).
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Aven Borglund et al. (2010) papekar vikten av ledningens engagemang, medvetenhet och

kunskap for att ta korrekta beslut mot en hallbar utveckling.

Ledningen maste systematiskt kunna analysera problem och snabbt kunna reagera pa olika

situationer som uppstar (Simon, 1987).
b) Planering

For att kunna ta beslut kravs planering. Att planera innebér en rad av bade formella och
informella aktiviteter. Planering &r exempelvis inte bara beslutsfattande och
strategiformulering utan stravan att formalisera delar av dem genom uppdelning,
rationalisering och omformulering. Genom att formalisera och definiera strategier och
planer ska organisationer forsékra sig om att de har tagit med framtiden i berdkningen,
effektivisera sin koordination inom organisationen, planera for att vara rationella och fa
kontroll. Organisationer ska alltsa genom uppdelning, rationalisering och omformulering
forsakra sig om att de far med de mest relevanta delarna i sin planering, fa kontroll 6ver
verksamheten och planera for att ta rationella beslut genom att samla in relevant och viktig
information (Mintzberg, 1994).

For att kunna gora relevanta planer, fatta och verkstalla beslut krévs information.
Informationen ledningen far in tenderar att vara beskrivande och inte forklarande, vilket
leder till att informationen &r for Gverskadlig for att kunna anvanda i planeringen.
Ledningen maste darfér hitta och tolka informationen som kommer in sa att den kan

appliceras in i handlingsplaner som sedan kan verkstallas (Mintzberg, 1994).

Informationen kan komma bade fran interna och externa kallor (Mintzberg, 1994). Interna
kallor har sitt ursprung inom organisationen medan externa kallor har sitt ursprung utanfor
organisationens granser (Frishammar, 2003). Ledningen kan hitta information fran interna
kéllor sasom medarbetare genom att 6ka kommunikationen och skapa dialoger i form av
moten. Externa kallor kan bestda av intressenter i form av exempelvis sponsorer,
institutioner och konkurrenter. Nar informationen har tolkats och anpassats till
verksamheten maste en bedémning géras om hur relevant och trovardig informationen &r
(Mintzberg, 1994).

Information kan klassificeras som hard eller mjuk (Mintzberg, 1994; Frishammar, 2003).
Mjuk information bestar bland annat av bilder, idéer och visioner. Andra exempel pa mjuk

information &r skvaller och rykten. Mjuk information ar knutet till en individ och kan vara
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generell och subjektiv. Till skillnad fran mjuk information kan hard information
kvantifieras och presenteras ofta numeriskt exempelvis i organisationers redovisningar,
statistik och kontrollsystem. Olika sorters beslutsfattande kraver olika typ av information

men oftast kombineras mjuk och hard information (Frishammar, 2003).

Information kan ansamlas pa énskad och odnskad basis. Information som samlas in pa
onskad basis géller ledningens efterfragan eller genom att information ges till ledningen pa
grund av organisatoriska krav. Information som erhalls pa oonskad basis &r all information
som inte passar under nagon av de ovanstaende kategorierna och kan antingen vara

avsiktlig eller oriktad (Frishammar, 2003).

Informationen kan som sagts tidigare komma fran interna eller externa kéllor och kéllorna
kan antingen vara personliga eller opersonliga. Personliga kéllor relaterar till direkt
mansklig kontakt medan opersonliga kallor oftast ar skriftliga (Frishammar, 2003; Daft et
al., 1988).

c) Verkstallande

FOr att strategin sedan ska implementeras och organisationen ska arbeta effektivt mot sina
mal ska uppgifter och aktiviteter tydligt definieras och malen ska vara tydliga och val
forklarade for alla medarbetare. Det finns tendenser som visar att organisationsledningar
bryr sig mindre om genomforandet och &gnar mer tid at att planera besluten som ska
verkstéllas. Ledningen bor darmed utveckla informationssystem som bidrar till effektiv
kommunikation inom organisationen och ta fram stddstrukturer som kan hjélpa

medarbetare att underlatta implementeringen (Al-Ghamdi, 1998).

2.3.3 Hallbarhetsredovisningens anvandbarhet
Detta arbete kommer fokusera pa vilken information hdgskoleledningen behover for att
kunna anvanda hallbarhetsredovisningen, vilket ar varfor en forklaring for

hur hallbarhetsredovisningen kan vara anvandbar behover fortydligas.

En anledning till att hallbarhetsrapporten etablerats ar, férutom lagkravet enligt ARL,
organisationers vilja att anvanda den som ett frivilligt verktyg (Borglund et al., 2017).
Hallbarhetsredovisningen samt hallbarhetsrapporten kan ha manga anvéandningsomraden

och den kan anvandas bade internt och externt.
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De externa anvandningsomradena kan vara att hallbarhetsredovisningen anvénds for att
bygaoa tillit till sina intressenter och for att differentiera sig mot sina konkurrenter (Adams
& Frost, 2008). Hallbarhetsredovisningen kan skapa legitimitet for htgskolorna och pa sa
satt skapa fortroende till sina intressenter. Intressenternas paverkan pa organisationen beror
delvis pa legitimitet (Frynas & Yamahaki, 2016). Genom att kunna samverka och
samarbeta med sina intressenter okar méjligheterna for att forbattra hallbarhetsprestationer
och hitta losningar pa hallbarhetsproblem (Goodman et al., 2017; Choi & Hwang, 2015)
vilket innebar att samverkan ar ett externt anvandningsomrade av

hallbarhetsredovisningen.

De interna anvandningsomradena kan vara exempelvis att attrahera kompetent personal
och forbattra interna prestationer (Adams & Frost, 2008). Hallbarhetsredovisningen kan
bidra till att 6ka medarbetarnas engagemang samt medvetenhet och kan vara ett verktyg att
folja organisationens utveckling Over tid. Genom att fOlja principer och standarder och
utforma hallbarhetsredovisningen pa ett satt som gar att jamfora ger det organisationer
mojlighet att utvardera, fa dversyn och gora uppfoljningar av hur deras hallbarhetsarbete
fungerar. Hallbarhetsredovisningen kan dven anvéndas till att legitimera organisationen
internt, fira framsteg och tydliggéra personalens arbete mot hallbarhet (Searcy &
Buslovich, 2014).

Hallbarhetsredovisningen kan anvandas som ett verktyg for att 6ka medarbetarnas kunskap
och medvetenhet vilket kan leda till att rutiner inom organisationen forandras.
Hallbarhetsredovisningen kan ocksa anvandas som ett verktyg for att systematisera
hallbarhetsarbetet och fa en storre integrering av hallbarhet inom organisationen. Genom
att uppratta en hallbarhetsredovisning har hallbarhet blivit allt viktigare och lyfts pa
agendan inom organisationer. Det kan vara svart for foretagen att bestamma vad som ska
inkluderas i en hallbarhetsredovisning men det finns riktlinjer som hjélp i processen.
Arbetet blir ocksa lattare nar organisationer fatt mojlighet att arbeta med
hallbarhetsredovisningen ett tag. Det blir da enklare att hitta och anvanda de mest
vasentliga indikatorerna och pa sa satt fa storre anvandning for hallbarhetsredovisningen i
sitt strategiska hallbarhetsarbete (Borglund et al., 2010).

2.3.4 Intressentteorin
Valet av intressentteorin i detta arbete grundas i att intressenter fér hogskolorna kan ge

patryckningar som kan paverka vad hogskoleledningen vill arbeta med inom hallbarhet.

26



Ett exempel pa sadant externt tryck kan vara de nationella och globala hallbarhetsmalen
som paverkar hur hogskolorna satter sina mal och strategier. Intressentteorin kan aven
hjalpa forfattarna att identifiera vilka intressenter hogskolan har och pa sa satt oka
forstaelsen for vilken information hogskoleledningen behover for att fa anvandning av sin
héllbarhetsredovisning, genom att exempelvis motivera sina medarbetare eller skapa
fortroende for hogskolan for att 0ka samverkan. Flera hdgskolor anvénder sig av
samverkan med intressenter, bade i forskning och utbildningssyfte men ocksa for att hitta
nya losningar pa hallbarhetsproblem. Déarav maste de skapa fortroende och legitimitet utat
sett for sina intressenter for att géra hogskolan till en organisation som intressenterna ar
villiga att samarbeta med. Intressentteorin antas dérav kunna verka som en teoretisk grund

for att djupare analysera problemomradet.

Intressenter &r de grupper som stodjer eller pa nagot satt har intresse i organisationen
exempelvis anstéllda, leverantdrer och kunder men ocksa agare och styrelse (Frynas &
Yamahaki, 2016). Hogskolor har en bred intressentgrupp och samarbetar med manga
intressenter. Hogskolornas mal ar att identifiera och tillfredsstélla dem (Savga et al., 2018).
Hogskolors framsta externa intressenter ar intresseorganisationer inom forskningsfalt, den
offentliga sektorn, politiken, industrin och allménheten. Dock ska intressenter som
studenter och regeringen inte glommas da staten ar en av de viktigaste finansiarerna av
hdgskolorna och ska se till att hogskolorna tillfredsstéller studenternas och samhéllets
behov och intressen (Jongbloed et al., 2008; Benneworth & Jongbloed, 2010). Maric (2013)
beskriver att en uppdelning mellan intressenterna bor goras for att fa reda pa vilka
intressenter som ar nyckelintressenter och pa sa satt veta vilken betydelse de har for
hogskolan. Vidare gor Savga et al. (2018) en uppdelning i interna och externa intressenter.
De interna intressenterna ar de som verkar inom organisationen, som exempelvis
medarbetare pa hdgskolan. De externa intressenterna ar de som kan framhéava, konkurrera
med eller har ett allmént intresse i hogskolans aktiviteter som exempelvis regering,
samhallet, industri och offentlig sektor (Savga et al., 2018).

En annan intressentgrupp ar rankingsbyraer. Rankingar har blivit vanligare att anvanda nar
studenter valjer vart de vill studera da rankingen bedomer kvaliteten pa hdgskolans
forskning samt utbildning. Hogskolans totala prestation summeras till ett resultat som

sedan kan jamforas med andra hdogskolor varlden dver (Alla studier, 2019).
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Intressentteorin innebér att organisationers handlingar &r ett resultat av patryckningar fran
olika intressenter exempelvis pa grund av stravan efter legitimitet (Frynas & Yamahaki,
2016). Intressentteorin bygger pa att organisationernas syfte ar att skapa varde for sina
intressenter (Bowie, 2012) samt att organisationers 6verlevnad beror pa stédet fran sina
intressenter. Det ar upp till organisationsledningen att hantera och balansera behov och

forvantningar fran sina intressenter for att tillfredsstalla dem (Herold, 2018).

Den normativa varianten av intressentteorin beskriver att organisationen har ansvar for alla
sina intressenter och att deras intressen ska tas med i berdkningen. Den deskriptiva
varianten av intressentteorin skiljer sig da den gor en tydligare beskrivning hur en
organisation faktiskt hanterar sina intressentrelationer. Denna variant identifierar
organisationens viktigaste intressenter och gér dem mer utmarkande. Det deskriptiva
perspektivet visar att vissa intressenter har storre paverkan pa organisationen an andra
vilket &r varfor en identifiering och uppdelning av dem é&r viktig (Frynas & Yamahaki,
2016). Detta innebar att den deskriptiva varianten av intressentteorin &r den som i storst

grad anvands och tillampas i arbetet.

Intressentteorin hjalper till att se hallbarhet i ett storre perspektiv som kan skapa
engagemang att utforska nya vagar till hallbar utveckling. Likt manga teorier kan den inte
appliceras pa samma sétt i olika organisationer utan det kravs specifika justeringar for att
passa kontexten (Horisch et al., 2014). Organisationers ledningar maste se héllbarhet som

en central del i vardeskapandet och inte som ett tillagg (Bowie, 2012).

Inom intressentteorin dr konceptet legitimitet viktigt (Frynas & Yamahaki, 2016). For att
en organisation ska overleva och bli framgangsrik kravs intressenters stod. Da intressenter
standigt bedomer organisationen kravs legitimitet for att vinna intressenternas fortroende.
Organisationer ar darfor i behov av att vinna, behdlla eller forbattra sin legitimitet
(Lindblom, 1994).

En av de viktigaste handlingarna i stravan efter hallbara samhallen & samverkan och
samarbeten (Lozano, 2007). Goodman et al. (2017) beskriver att chansen att hitta I6sningar
pa hallbarhetsproblem forbattras om samarbeten mellan intressenter kan skapas. De utokar
intressentteorin med ett samverkansperspektiv och menar att intressenterna spelar stor roll
i samarbeten och framatriktade forsok till en hallbar utveckling. Hallbarhetsredovisningen
kan vara ett verktyg for att skapa legitimitet och fortroende till sina intressenter (Frynas &

Yamahaki, 2016) och pa sa satt uppna samverkan. Om forfattarna kan identifiera vilka
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intressenter som é&r viktiga for hogskolorna i studien kan det bidra till att utforska vilken
information i hallbarhetsredovisningen som hdgskoleledningen kan anvéanda for att

exempelvis skapa samverkan.

Aven Choi och Hwang (2015) beskriver att samverkan och samarbeten med olika
intressenter kan ha positiv paverkan pa organisationers hallbarhetsprestationer. Detta
innebar att samverkan med olika intressenter skapar mojligheter for organisationer att bade
lyckas ekonomiskt och hallbarhetsmassigt. Genom att kommunicera och koordinera med
olika partners kan organisationer fa hjalp att dela och tolka information som underlattar
beslutsfattande, verkstallande och I6sningar till hallbarhetsproblem (Choi & Hwang,
2015).

En annan anledning till varfor samverkan ar en viktig del for just hégskolor &r for att enligt
2 §, kap. 1, i hogskolelagen ska hdgskolorna samverka med det omgivande samhéllet,
informera om verksamheten och se till att forskningsresultat fran hogskolan kommer till
nytta. Detta innebér att hogskolorna maste samverka och samarbeta med sina intressenter

och se till att deras forskning anvéands och utvecklas.

2.4 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Den teoretiska referensramen ger en bild av vad hégskolorna strévar efter i form av Agenda
2030, Sveriges hallbarhetsmal samt ESD. Vidare beskrivs innehallet i hallbarhetsrapporten
och hallbarhetsredovisningen som exempelvis TBL samt standarder som organisationer,
hogskolor i detta fall, kan vélja att anvénda sig av. Exempelvis standarder som GRI och
ISO 14001 som anvands for att systematisera hallbarhetsarbetet samt for att redovisa
hallbarhetsarbetet pa ett transparent satt. Den teoretiska referensramen visar dven att
privata och statliga hogskolor har olika struktur vilket gor att deras skyldighet att redovisa
sitt hallbarhetsarbete skiljer sig at. Privata hogskolor &r tvungna att uppratta en

héllbarhetsrapport medan de statliga hogskolorna ska upprétta ett miljoledningssystem.

En bild av vilken information hogskoleledningen behdver for att kunna planera, fa dversyn,
fatta och verkstalla beslut fortydligas da en kombination av hard, mjuk, opersonlig och
personlig information fran interna och externa kallor ar av betydelse. Hogskoleledningen
bor aven prioritera informationen och lagga lika mycket vikt pa implementering som

planering.
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Ett fortydligande kring hallbarhetsredovisningens anvandningsomraden ges och bade
interna samt externa anvandningsomraden beskrivs. Slutligen identifieras hdgskolans
intressenter genom intressentteorin samt visar vikten av samverkan for att hitta I6sningar

pa hallbarhetsproblem.

2.5 Analysmodell

Modellen nedan (figur 1) visar de olika delarna fran den teoretiska referensramen och hur
dessa ska samverka for att na studiens syfte. For att fa en djupare forstaelse for vilken
information hogskoleledningen behdver for att gora hallbarhetsredovisningen anvandbar
och for att kunna fatta och verkstalla hallbara beslut kring hogskolans verksamhet brots
fragan ned i grunddelar. Forsta delen av fragan handlar om vad hallbarhetsredovisningen
ska innehalla, bade allmant och specifikt for hogskolorna. Detta utvéarderas genom att
undersoka de specifika dokumenten genom att fraga respondenterna och fa deras syn pa
vilken information hallbarhetsredovisningen ska presentera samt att jamfora med de
bestdammelser som styr vad hogskolorna tvingas att redovisa. Dokumenten och
respondenternas svar varderas i relation till Gvergripande globala och nationella

hallbarhetsmal.

Den andra delen av fragan handlar om hdgskoleledningens informationsbehov, mer
specifikt vilken information hdgskoleledningen anses behdva for att kunna fatta och
verkstélla hallbara beslut kring hogskolans verksamhet. Som den teoretiska referensramen

beskriver ar alla hogskolor tvingade att pa nagot satt redovisa sitt hallbarhetsarbete.

Utifran empirin kommer anvéandbarheten beskrivas och ge en uppfattning om hur
hallbarhetsredovisningen ar anvandbar inom verksamheten. Anvéandbarheten delas in i;
planering, 6versyn och verkstallande. Planering kan innebdra exempelvis planering av
handlingsplaner for att nd sina hallbarhetsmal. Oversyn kan innebdra en analys av
hogskolans prestation inom hallbarhet. Hogskolan har interna och externa intressenter
vilket leder till att hallbarhetsredovisningen kan ha bade interna och externa
anvandningsomraden. Hallbarhetsredovisningen kan anvéandas for att 6ka de interna
intressenternas, medarbetarnas, motivation och engagemang. Hallbarhetsredovisningen
kan dven anvandas for att oka fortroendet for externa intressenter vilket kan leda till
samverkan. Dérav kan verkstéllande dels handla om intern och extern anvéndbarhet, men
verkstéllande kan ocksa handla om beslutsfattande och hur beslut tas och verkstalls inom

verksamheten. Svaren fran respondenterna kommer tolkas med bakgrund i den teoretiska

30



referensramen for att undersdka och besvara studiens syfte. Efter detta kommer forfattarna
sedan kunna tolka och skapa uppfattningar om hallbarhetsredovisningens majlighet att

uppfylla hégskoleledningens informationsbehov.

Vilken information skulle hogskoleledningen behdva for att gora
hallbarhetsredovisningen anvandbar for att kunna fatta och verkstélla hallbara
beslut kring hogskolans verksamhet.

Hallbarhetsredovisningens Hdogskoleledningens
innehall informationsbehov for att

fatta och verkstalla hallbara

beslut kring hogskolans
Svenska hallbarhetsmal verksamhet.

FN:s Globala mél \

Hogskolans mal och policy Har en

hallbarhetsredovisning/rapport

|

Anvandbar for:

T

Handlingsplaner

Planering Oversyn Verkstéllande
\/ Besiutsfatiande
Intern anvandbarhet Extern anvandbarhet
Samverkan

Figur 1: Analysmodell (Kélla: egen)
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3. Metod

| detta kapitel beskrivs undersokningsmetoden som i detta arbete &r av kvalitativ natur.
Metodkapitlet beskriver ocksa varfor den kvalitativa metoden valdes och hur den
genomfordes exempelvis med hjalp av semistrukturerade intervjuer. Aven for- och
nackdelar med kvalitativ metod framgar nedan, samt hur férfattarna kom fram till de urval
som gjorts. Utbver detta tas studiens forskningsetik, tillforlitlighet, kallkritik och
litteratursokning upp.

3.1 Forskningsmetod

Undersokningsmetoden i detta arbete var av kvalitativ natur och 6ppna semistrukturerade
intervjuer inkluderades. Med tanke pa uppsatsens syfte att skapa storre forstaelse for vilken
information ledningen pa hogskolan behdver for att géra hallbarhetsredovisning anvandbar
och for att kunna fatta och verkstélla hallbara beslut kring hogskolans verksamhet valdes

en kvalitativ studie.

Genom en kvalitativ studie i form av intervjuer och valda teoretiska utgangspunkter i form
av den teoretiska referensramen ansags resultaten kunna bidra till en 6kad forstaelse och
ge forfattarna till arbetet en mojlighet att gora egna tolkningar och analyser. En annan
fordel med intervjuer var att risken for missforstand minskade da en tydligare beskrivning
av fragan kunde ges om respondenten inte uppfattat eller forstatt fragan korrekt.
Forstaelsen och utvecklingen av arbetet okade genom att forfattarna rorde sig mellan den
teoretiska referensramen och empirin. Empirin influerades av den teoretiska referensramen
och den teoretiska referensramen paverkades pa samma satt av empirin och pa sa sétt 6kade
forstaelsen och den réda traden genom arbetet. Kunskapen véxte successivt fram och
bitarna foll pa plats allt efter arbetets gang.

Kvalitativ forskning bygger pa ett tolkande synsatt dar forskare anses vara 6ppna och
engagerade (Patel & Davidsson, 2003). Da forfattarna till arbetet var 6ppna och ville 6ka
forstaelsen kring bland annat ledningens informationsbehov pa hogskolorna var kvalitativ
forskning en bra utgangspunkt, da den syftar till att na forstaelse for en individ eller en
grupp individer (Lind, 2019; Bryman & Bell, 2011). Kvalitativa metoder kénnetecknas av
nyansrika beskrivningar (Lind, 2019), vilket bidrog till en 6kad och djupare forstaelse inom
omradet och var pa sa satt en styrka i arbetet. Fordelarna med en kvalitativ studie och varfor
just intervjuer valdes som undersokningsmetod i detta arbete var att fragorna var fria och

kunde justeras eftersom intervjun pagick. Intervjun kunde saledes ta nya riktningar
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beroende pa vad respondenten svarade och gav olika svar beroende pa vilken hégskola som

intervjuades.

3.2 Datainsamling

Forsta kontakten med respondenterna var via mail dar syftet och fragestillningen
beskrevs. En presentation om forfattarna till arbetet och vilken typ av respondenter som
soktes gavs. Genom fortsatt mailkontakt med de som ville stédlla upp bokades
intervjutillfallen pa cirka 45-60 minuter. Respondenterna fick ta del av intervjumallen
innan motet sa de kunde vara forberedda vilket alla respondenter 6nskade. Detta gjorde att
respondenterna kunde lasa in sig pa riktlinjer och hade stallt in sig pa att diskutera dessa
fragor. Givetvis fanns da mojlighet att de kunde presentera svar sa att de gav en forskonad
bild av verkligheten. Risken med forskdnade svar beddmdes inte vara stor att utgora ett
hinder i forhallande till att en val forberedd diskussion om hogskolans hallbarhetsarbete

skulle kunna genomforas.

Arbetet har intervju som undersdkningsmetod for att det gav respondenterna mojlighet att
svara dppet och berétta det de ansag var viktigast. Intervjuerna bestod av 6ppna planerade
fragor i form av en intervjumall men foljdfragor och improviserade fragor under intervjun

uppkom beroende pa respondenternas svar.

For att fa den roda traden genom hela arbetet gjordes intervjumallen med hjalp av den
teoretiska referensramen. Detta gjordes for att fa med all information som behovs for att
uppfylla studiens syfte om att 6ka forstaelsen om vilken information hégskoleledningen

behover for att gora hallbarhetsredovisningen anvéandbar.

Intervjuerna gav unika svar fran olika hogskolor som sedan kunde sammanstallas for att
skapa en tydligare forstaelse for problemet. De unika svaren bidrog till en 6kad och djupare
forstaelse for helheten och gav mojligheter att hitta utstickande beteenden hos hogskolor
som skiljde sig fran andra hogskolor. Unika svar skapade méjligheter att hitta nya synsatt
och perspektiv pa problemomradet som gav en djupare insikt och nya uppfattningar. Detta
gav upphov till en spannande analys och gav forfattarna till arbetet en mojlighet till egna

tolkningar.

Optimalt skulle respondenterna vara i ledningsposition eller hallbarhetsansvariga for att fa
en storre inblick i hallbarhetsarbetet. Genom att kunna se respondenterna var det lattare att

uppfatta deras ansiktsuttryck och kroppssprak, och pa sa sétt fa storre forstaelse och
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kontroll under intervjun. Detta gav oss majlighet att se hur respondenten tog emot fragan
samt ldsa av respondenternas kroppssprak och forsoka ge en béattre forklaring om
exempelvis respondenten sag osaker ut. Intervjuerna skulle saledes helst vara personliga
men pa grund av geografiska avstand och den radande pandemin (covid-19) var digitala
intervjuer med kamera, exempelvis med hjélp av kommunikationsverktyg som Zoom eller
Teams, ocksa accepterade. Trots att intervjuerna underlattades genom verktyg som tillat att
intervjuare och respondent kunde se varandra hade telefonintervjuer ocksa accepterats,

dock kunde alla respondenter stélla upp pa intervju med kamera.

Intervjuerna har spelats in med respondenternas godkannande. Intervjuerna holls digitalt
och da det finns inspelningsfunktioner i kommunikationsverktygen anvandes detta, aven
réstmemon pa mobiltelefonen har anvants. For att kunna aterkoppla till det som sades pa
intervjun var inspelning en bra metod som en éversattning fran tal till skrift, det vill séga
transkribering. For att sdkerstalla att ingen information sprids raderades det inspelade
materialet s& fort transkriberingen skett. Respondenten skulle fa méjlighet att komma med
asikter och darmed skickas det transkriberade materialet sa de kunde fa lagga kommentarer

om sa 6nskades.

3.3 Urvalsmetod

For att 6ka forstaelsen for vilken information ledningen behdver for att fatta och verkstalla
hallbara beslut kring hogskolans verksamhet ansags tio respondenter ett efterstravansvart
urval med tanke pa studiens omfattning och tidsram. Ahrne och Svensson (2015)
rekommenderar att antalet respondenter &r mellan sex till femton stycken men Bryman och
Bell (2017) beskriver att det viktigaste inte ar antalet respondenter. Det viktigaste ar att
uppna empirisk mattnad, darfor tillfragades elva hogskolor att delta i studien. Forfattarna
var medvetna innan om att bortfall av respondenter kunde ske, men malet var att fa sa

manga hogskolor som moijligt att stalla upp.

Da risken fanns att valet av respondenter inte kunde ge tillfredsstallande svar, exempelvis
kanske respondenterna inte hade ledningens perspektiv eller kunskap inom verksamhetens

hallbarhetsomrade, gjordes urvalet sa att resultatet av empirin maximerades.

En nackdel med intervju som undersokningsmetod &r att resultaten inte blir representativa
for en storre population, da ett urval gors (Lind, 2019). Dock ar urvalet i arbetet genomtankt
och gjordes med noggrannhet. Detta gjordes genom att beskriva syftet i intervjuforfragan

sa att hogskolan forstod syftet med arbetet. Hogskolan kunde sedan skapa mojligheter for

34



forfattarna till arbetet att komma i kontakt med en respondent som hade réatt kompetens och
position for intervjun, sa att relevanta slutsatser kunde goras utifran det empiriska

resultatet.

Forfattarna till arbetet valde att gora ett malstyrt urval. Hogskolorna som tillfragades har
strategiskt valts for att oka forstaelsen for vilken information ledningen behover for att fatta
och verkstalla hallbara beslut kring hogskolans verksamhet. Bryman och Bell (2017)
beskriver att ett malstyrt urval anvands da forskaren stravar efter relevanta respondenter
som kan ge svar pa forskningsfragor som formulerats. Ett malstyrt urval gjordes for att
spegla variationen i populationen vilket ar varfor respondenterna kan skilja sig fran

varandra pa betydande egenskaper.

Haogskolorna i urvalet ska tacka nagra av Sveriges storsta stader till nagra av de mindre.
Samma sak galler storleken pa skolan, undersokningen ska tacka nagra av de storre
skolorna i Sverige till nagra av de mindre. Storleken pa skolan och staden ansags vara
viktigt for forfattarna da storleken kan ha betydelse for hur hogskolorna har mojlighet att
tilldela resurser i verksamheten. Arvidsson (2004) beskriver att vissa skolor anser sig inte
ha en stor paverkan pa miljon, vilket kan innebara att de inte ar villiga att lagga mycket tid
och energi pa hallbarhetsarbete. Om skolorna dr sma kanske de anser att de inte har en stor
miljopaverkan och darmed inte lagger mycket tid och resurser pa hallbarhetsarbete och
héllbarhetsredovisning, sa forfattarna tror det ar viktigt att inkludera bade sma och stora

hdgskolor i studien.

Valet av hogskolor gjordes aven utifran en undersokning av hdgskolornas ranking. Néagra
hogskolor i urvalet ar topprankade medan andra &r lagre rankade (Uni Rank, 2021;
Language Course, 2021) for att fa en spridning i materialet. Rankingen baseras bland annat
pa studentndjdhet samt andra rankingsresultat som exempelvis kan vara baserade pa
kvaliteten pa hogskolornas forskning och utbildning. Aven statistik pé& antal registrerade
studenter ar 2020 undersoktes (Universitetskanslersambetet, 2020a) for att fa med de
hogskolor som 1ag hogt upp pa listan, men ocksa de som inte var lika populdra och stora
for att fa en djupare inblick i vilken information ledningen behover fran olika skolor i
Sverige. Anledningen till varfor forfattarna tror att populariteten och ranking ar viktigt i
urvalet &r pa grund av att rankingen likt storleken pa skolan kan gora att mindre populara
skolor skulle kunna anse sig inte ha en stor miljopaverkan. Rankingar har blivit allt

vanligare att anvanda nar studenter valjer vart de vill studera da det ger en enkel forklaring
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pa en komplex verklighet (Alla studier, 2019), darfor skulle rankingen och populariteten
pa hogskolan kunna vara av vikt att inkludera i studien. Forfattarna ansag darfor att bade
hogt och Iagt rankade hogskolor och populdra och mindre populara hégskolor bor

inkluderas i studien.

Vissa hogskolor har en hallbarhetsredovisning medan andra inte har en. Arbetet bor
inkludera bade hogskolor som har och inte har en héllbarhetsredovisning for att kunna
jamfora de empiriska resultaten mellan hogskolorna. Alla hégskolor har nagon form av
hallbarhetsredovisning da de enligt lag ar tvungna att uppratta ett miljéledningssystem, sa

alla hogskolor bor ha nagon form av hallbarhetsarbete som de kan relatera till.

Studien bor ocksa inkludera hogskolor som ar statliga och privata sa att en jamforelse kan
goras mellan dem. Genom att forsoka fa en stor spridning i det empiriska materialet genom
att ha stora, sma, populara, mindre populéara, statliga, privata och bade hégskolor som inte
har och har en hallbarhetsredovisning tror forfattarna att dessa hogskolor kan ¢ka chansen
att svara pa vilken information ledningen anses behdva for att fa anvéandning av sin
hallbarhetsredovisning samt fatta och verkstalla hallbara beslut. Dessa variabler och
hogskolor bidrar till att uppfylla syftet med arbetet om att ¢ka forstaelsen for vilken
information ledningen skulle behdva for att kunna fatta och verkstalla hallbara beslut kring

hdgskolans verksamhet.
Nedan foljer de hdgskolor som tillfragats om att medverka pa intervju:

e Boras universitet

e Chalmers tekniska hdgskola

e Hogskolan i Gavle

e Hogskolan i Halmstad

e Hogskolan i Skdvde

¢ Kungliga Tekniska hogskolan (KTH)
e Linkdping universitet

e Lund universitet

e Malmo universitet

e Uppsala universitet

e Orebro universitet
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Av de elva tillfragade hogskolorna hade fyra av dessa majlighet att medverka; Hogskolan
i Skovde, Uppsala universitet, Kungliga Tekniska Hogskolan och Chalmers tekniska

hogskola. Resterande av de tillfragade tackade nej till att medverka i studien.

3.3.1 Bortfall

Planen var att tio hogskolor skulle deltagit i undersékningen, dock fick forfattarna ett stort
bortfall da bara fyra hogskolor kunde stélla upp pa grund av hogskolornas mojlighet att
delta. Vissa skolor ansags inte ha tid eller personal att prioritera till att stalla upp medan
andra ansag sig inte vara lampliga till studien da de inte hade nagon hallbarhetsredovisning,
aven efter forfattarnas forsok att forklara att de kunde vara en tillgang till studien aven utan
héllbarhetsredovisningar. Da en hdgskola tackade ja till att var med i studien for att sedan
tacka nej precis innan intervjutillfallet pa grund av tidsbrist gjordes ett forsok att hitta nya

respondenter, dock utan framgang.

Forfattarna hade onskat att fler hogskolor tackat ja till att medverka men fyra hogskolor
anses racka for att uppna empirisk mattnad och oka forstaelsen kring vilken information
ledningen behover for att géra hallbarhetsredovisningen anvandbar for att kunna fatta och

verkstalla hallbara beslut kring hogskolans verksamhet.

3.4 Bearbetning och analysmetod

Empirin bearbetades genom att gora en sammanstallning av intervjuerna. Intervjuerna
sammanstalldes genom att forst gora en utskrift av hela intervjun och skapa en helhetsbild
for att sedan lasa delar av den och fa en djupare forstaelse. Genom att ha spelat in
intervjuerna blev det aven lattare att kunna ga tillbaka och lyssna pa dem igen for att
sakerstalla att ingenting missas. For att fa en allsidig bild av problemet kunde forfattarna
till arbetet saledes pendla mellan helhetsbilden och delarna. Att se helheten i problemet
kallas ett holistiskt synsétt och innebar att helheten &r mer &n summan av delarna (Patel &
Davidson, 2003).

Efter intervjuerna skrivits ut bearbetades de genom att férsoka hitta kategorier och ménster
for att sedan jamféra dem med varandra och koppla dem till teorin for att férhoppningsvis
uppfylla studiens syfte om att 6ka forstaelsen om vilken information hogskoleledningen

behdver for att fa anvandning av hallbarhetsredovisningen. | den utskrivna texten fran
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intervjun skrev forfattarna in egna tankar och anteckningar for att tolka intervjuerna och
l6pande analysera dem och exempelvis gulmarkera for att skilja pa respondenternas svar
och forfattarnas egna tankar. Aven arsredovisningar och hallbarhetsredovisningar
undersoktes. De bearbetades genom att gulmarkera det material som handlar om

anvandning av hallbarhetsredovisningen/rapporten.

Efter manga genomlasningar av texten med bade respondenternas svar och forfattarnas
anteckningar kunde monster och kategorier identifieras och sorteras. Monster som hur
beslutsprocessen ser ut och kategorier som vad ledningen stravar efter kunde urskiljas efter
intervjuerna. Forfattarna forsokte under och efter intervjuerna exempelvis identifiera vilka
mal som hogskolan stravar efter och pa vilket satt dessa mal faststalls. Detta gjordes genom
att tolka begreppen hogskolorna anvander och stalla upp delar av informationen de gav i
kategorier for att forsoka tolka vilken information ledningen anser viktigast for att fa
anvandning av hallbarhetsredovisningen. Exempelvis kunde karncitat hittas som gav
bilden av en kategori. For att fa en bra struktur togs rubriker fram som passar till varje
kategori. Exempelvis var kategorier i arbetet “Oversyn”, “Planering” och ”Verkstillande”
for att respondenterna beskrev att informationen som behdvs ar i termer av dversyn eller

planering 6ver verksamhetens hallbarhet.

Aven arsredovisningarna och hallbarhetsredovisningarna sammanstalldes till text och
kategoriserades for att jamforas mellan de olika hogskolorna och kopplas till teorin. Pa sa

satt kunde skillnader och likheter identifieras och undersokas djupare.

Né&r kategorierna var klara kunde empirin presenteras i I0pande text under de olika
kategorierna i form av bade citat och kommentarer. En kvalitativ studie presenteras ofta i
l6pande text och det finns manga tillvagagangssatt att bearbeta och analysera empiriska
resultat. Forfattarna bestdmmer presentationens karaktdr men att anvénda citat och
kommentarer &r en vedertagen metod (Patel & Davidson, 2003). Till slut, genom de
kategorier, teman och rubriker som tagits fram, kunde kopplingen fran resultatet i den
empiriska analysen till den teoretiska referensramen goéras och slutligen uppfylla studiens

syfte.

3.5 Forskningsetik
Da arbetets undersdkning ar av kvalitativ natur och inkluderar intervjuer ar fyra omraden
inom forskningsetik viktiga att respektera. | samhéallsvetenskapligforskning &r fragor om

frivillighet, konfidentialitet, integritet och anonymitet de som framstélls som viktigast
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(Lind, 2019). Intervjuerna i arbetet innebér direkt kontakt med respondenterna, antingen

digitalt eller personligen.

Det finns bade lagar och Gverenskommelser inom forskningsetiken, dessa reglerar hur
forskare ska bete sig mot respondenterna. Den yttersta principen ar att de individer som

berdrs av undersokningen aldrig ska paverkas negativt (Lind, 2019).
3.5.1 Konfidentialitet, integritet, anonymitet och frivillighet

Det var helt frivilligt att stalla upp pa en intervju i detta arbete. Deltagare som gar med pa
att intervjuas ska fa information om undersokningens syfte och forskaren ska klargéra for
respondenterna varfor just deras bidrag ar viktigt (Patel & Davidson, 2003; Lind, 2019).
Detta gjordes redan vid intervjuforfrigan och &aven vid intervjutillfallet for att fa
respondenterna medvetna om hur de bidrar till arbetet och varfor just de &r valda.
| arbetet kommer integritet och konfidentialitet inkluderas genom att respondenterna
behandlades med respekt och deras eventuella begdran om anonymitet respekterades.
Graden av konfidentialitet &r viktig, respondenten maste kanna sig saker med sattet
materialet kommer anvéndas (Lind, 2019; Patel & Davidson, 2003).

Respondenterna fick fragan om forfattarna till arbetet kunde anvanda deras namn och
position vilket samtliga respondenter godkande. Om respondenterna vill vara anonyma ska
det respekteras, det ska inte innebara risk for respondenterna att stalla upp pa en intervju
(Bryman & Bell, 2011). Bryman och Bell (2011) beskriver vikten av att presentera
undersdkningen korrekt for att inte vilseleda respondenten. Det finns ingen anledning i
uppsatsen att med avsikt vilseleda respondenterna och detta ar nagot som absolut inte
efterstravas, tvartom forklarades syftet tydligt i en semistrukturerad intervju. Informationen
fran intervjuerna hanteras pa ett sékert satt sa att den inte sprids. Det transkriberade
materialet kommer endast finnas pa forfattarnas personliga datorer sa inga obehdriga kan

komma at.

3.6 Tillforlitlighet

For att studiens tillforlitlighet skulle bli sa hog som mojligt fick respondenterna i studien
mojlighet att lasa intervjumallen innan intervjun for att kunna ta reda pa information och
underlatta deras forberedelser. Respondenterna fick dven mdjlighet att lasa igenom det
transkriberade materialet i efterhand om sa énskades for att forsakra att forfattarna uppfattat

informationen ur intervjuerna korrekt.
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3.7 Kallkritik och litteratursokning

Kaéllorna har noga valts ut for att inkluderas i arbetet. | borjan av arbetsprocessen gjordes
en sokning pa vilka vetenskapliga artiklar och tidigare forskning som finns inom omradet.
Vetenskapliga artiklar har varit den storsta delen i arbetet och sokningsmetoder har varit
olika databaser som Hogskolan i Skévde har tillgang till. Framst har Google Scholar och
Worldcat anvénts, och sokorden har framst varit “Sustainability”, “Sustainability
reporting”, “Swedish”, “Universities”, “Colleges”, “Management”. Dessa ord har i
kombination med varandra kunnat kopplas till arbetets fragestéllning. Vid val av referenser
gjordes en kallkritisk vérdering dar bland annat publiceringsar varit viktigt for att bedoma

kallornas relevans i arbetet.

Utdver detta har lagar och férordningar anvants, exempelvis; Hogskolelagen, férordningen
om arsredovisning och budgetunderlag och férordningen om miljéledning i statliga
myndigheter. Samt har palitliga webbsidor som WWF, FN-forbundet och Globala malen
anvants. Hogskolornas hemsidor och arsredovisningar har anvants for att fa fram

information om exempelvis deras vision.

Aven négra bocker har anvints som referenser. Lind (2019), Bryman och Bell (2017),

Borglund et al. (2017) och Patel och Davidsson (2003) ar bocker som har passat arbetet.
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4. Empiri

I empirin beskrivs de olika hogskolorna kortfattat samt ges en presentation av
respondenterna. Kapitlet innefattar aven respondenternas syn pa
hallbarhetsredovisningens anvandbarhet samt vilken information de behdver for att kunna
fatta och verkstalla hallbara beslut kring verksamheten.

4.1 Hogskolan i Skovde

Hogskolan i Skovde ar en statlig myndighet som gar under Utbildningsdepartementet.
Hogskolan grundades 1977 i Skovde (Hogskolan i Skévde, 2021a). Hogskolan har cirka
550 anstallda inom forskning, undervisning och administrativa funktioner. Antalet
studenter &r cirka 9 000 och omkring 3 900 &r helarsstudenter (Hogskolan i Skévde, 2020b).
Hogskolan uppréttar inte ndgon hallbarhetsredovisning, men de har som krav enligt 5 §,
kap. 1, i hogskolelagen att framja en hallbar utveckling. De arbetar med att utforska
digitalisering for hallbar utveckling, detta ar ett arbete som ska se mojligheter och risker i
ett hallbart samhallsbygge. Deras utgangspunkt ar Agenda 2030 (Hogskolan i Skdvde,
2020a).

Hogskolan i Skdvdes vision &r:

“Hdgskolan i Skdvde &r en profilerad hogskola, dar utbildning och forskning samlas i
utvalda och excellenta miljoer. Verksamheten bedrivs i en akademisk kultur som préaglas
av omtanke om studenter, medarbetare och samhdlle”.

(Hogskolan i Skovdes arsredovisning, 2020c, s.11).

Respondenten pa Hogskolan i Skovde arbetar som planeringschef och ansvarar for rektors
kansli. Respondenten ingar i rektors ledningsgrupp samt i rektorsfunktionen. Respondenten
startade sitt uppdrag hdsten 2020 men har sedan tidigare arbetat inom kommun och industri
och tar med sig mycket erfarenheter fran de sektorerna in i hogskolevérlden. Uppdraget gar
ut pa att stotta rektorerna i dvergripande fragor och respondenten beskriver att hen inte
arbetar s& mycket ute i verksamheten. Respondenten definierar hallbarhet likt FN:s
definition och namner de tre perspektiven ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.
Hallbarhet inkluderas i allt Gvergripande arbete inom organisationen och indirekt arbetar
de alltid med hallbar utveckling av verksamheten. Respondenten beskriver att de utvarderar
sin verksamhet utifran de globala malen. Forskningen och utbildningen pa hogskolan
beskrivs kunna bidra till manga mal medan sjdlva verksamheten fokuserar pa farre.

Exempelvis bidrar forskningsprojekten mot att framja biologisk mangfald och de
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ekologiska malen, medan interna mal inom verksamheten kan indirekt bidra till andra
globala mal. Exempelvis kan god arbetsmiljo bidra till malet som handlar om god hélsa
och vélbefinnande. Respondentens syn pa hallbarhet &r bred och handlar om mer an bara
miljofragor. Hen beskriver att en forstaelse och ett samspel bor hittas mellan de olika

perspektiven; ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet, alla ska vara inkluderade.

4.1.1 Hallbarhetsredovisning

Hogskolan i Skovde har ingen specifik hallbarhetsredovisning men de har ett
miljoledningssystem och beskriver kortfattat sitt hallbarhetsarbete i sin arsredovisning.
Under tiden respondenten har arbetat pa hogskolan har en hallbarhetsredovisning inte
efterfragats. Miljoperspektivet redovisas i miljéledningssystemet och det anses i nulaget
vara tillrackligt. Respondenten upplever att hallbarhetsarbetet ar integrerat i hela
verksamheten. Exempelvis bidrar utbildningen till att utbilda studenter inom hallbarhet och
forskningsprojekt bidrar till att forsoka hitta I16sningar pa hallbarhetsproblem. Hallbarheten
finns dven integrerat i den dagliga verksamheten genom jamstalldhet, arbetsvillkor och
miljoaspekter som exempelvis energibesparing. Organisationen har interna mal for att
minska sin negativa hallbarhets paverkan som utvarderas lépande varje ar. Dessa mal
utvarderas och redovisas pa moten med rektor och styrelse istallet for i en

hallbarhetsredovisning.

Respondenten fortydligar att miljoredovisningen endast ar en liten del av deras
hallbarhetsarbete. Dock anvands den for att motivera hogskolans medarbetare och for att
fa dversyn kring hur verksamheten presterar. Den ger mojlighet till jamforelser fran ar till

ar och &r pa sa satt ett bra verktyg for att se hdgskolans utveckling.

4.1.2 Hogskoleledningens informationsbehov
| detta stycke beskrivs respondenternas syn pa hogskoleledningens informationsbehov
kring planering, 6versyn samt verkstallande.

a) Planering

Hogskolan 1 Skovde har ett Overgripande tema som ar “digitalisering for hallbar
utveckling”. Detta tema inspirerar allt arbete inom verksamheten och finns som en
grundsten for all utveckling. Respondenten beréattar att de utifran temat bygger upp en
utvecklingsplan, en langsiktig planering som &r pa ett intervall om sex ar. Detta bryts sedan
ner till verksamhetsplaner som planeras for tre ar och fokuserar pa den narmsta tiden.

Utvecklingsplanen &r gemensam for hela organisationen medan verksamhetsplanerna &r
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specifika och individuella for varje institution. Respondenten beskriver att de haller pa att

ta fram en ny utvecklingsplan och att det &r ett tidskravande arbete.

Informationen som kravs for att planera verksamheten sa att hogskolan nar sina mal
beskrivs komma fran utvecklingsplanen. Da utvecklingsplanen bryts ned i
verksamhetsplaner for varje del av verksamheten tolkas utvecklingsplanen olika och
tillampas pa olika sétt. Dessa verksamhetsplaner bildar en helhet och tillsammans ar dessa
dokument det som styr hur hogskolans mal planeras att genomforas. For att kunna ta
relevanta beslut och gora effektiva planer maste ledningen fa en insyn i hur verksamheten
presterat. De maste veta vilka omraden som bor prioriteras och pa vilket satt de ska fordela

sina resurser.

Respondenten beskriver att det viktigaste i planeringsprocessen ar att inkludera alla
perspektiv. Bade perspektiven inom hallbar utveckling och de olika perspektiven pa
hogskolan. Darfor ar det viktigt att forsoka ha en bred arbetsgrupp dar manga omraden
representeras. Arbetsgruppen ska dven inkludera professionella handldggare som har

kompetens inom omradet som ska planeras.
b) Oversyn

Respondenten beréttar att mycket tid spenderas pa att hitta underlag som kan verka som en
grund i utvecklingsplanen. I ett tidigt stadie tas statistik och data fram for att utvérdera hur
hogskolan presterat for att pa sa satt kunna prioritera vilka omraden som behéver forbéttras.
| borjan av processen gors aven en omvarldsanalys och asikter tas in fran externa kallor for
att fa en nyanserad bild av hur hogskolan kan utvecklas. | ett senare skede tas dven
information frdn interna kallor in genom dialoger och moéten med medarbetare,
arbetsgrupper, ledning och styrelse. Exempelvis halls en personaldag da medarbetare kan
framfora sina asikter och forbattringsforslag for att forma hogskolans utvecklingsplan mot

en hallbar framtid.

Informationen som kravs for att fa 6versyn éver verksamheten beskrivs komma fran
utvecklingsplanen. Informationen bidrar sedan till att forklara hur varje institution ska tolka
och tillampa malen fér organisationen, vilket gor att den &ar av stor vikt for att fora
hallbarhetsarbetet framat. Institutionerna utvarderar sina prestationer i relation till malen

och redovisar dem skriftligt och muntligt pa moten med rektor.
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Respondenten beskriver hogskolan som en relativt liten organisation och att det ar latt att
veta hur information kan hamtas. Hogskolan har ett tydligt system och da nastan alla
medarbetare kanner varandra &r det tydligt vem som ansvarar 6ver vilka fragor. Alla hjélps
at och viljan att hitta losningar pa problem pa béasta sétt ar stor. Respondenten upplever att
deras system i dagslaget fungerar bra och att de inte saknar ndgon information for att kunna
planera och fa 6versyn av verksamheten. Information kan alltid fortydligas och forbattras
men respondenten beskriver att perspektiven maste vagas mot varandra. For att oka
information beh6vs nya system och da kravs en diskussion om det &r hallbart att satsa
resurser pa nya system. Exempelvis beskriver respondenten att resurserna kanske gor storre
hallbar nytta om de satsas pa andra former av hallbarhetsarbete an nya matsystem.
Resurserna maste laggas pa ratt plats inom verksamheten och respondenten menar att

systemen inte &r det som har hogst prioritet i dagsléaget.
c) Verkstéllande - Beslutsfattande

Processen att ta beslut skiljer sig beroende pa var fragan startar. Forslag till forbattringar
beskrivs komma bade inifran och utifran organisationen. Om beslutet kommer fran en
arbetsgrupp ar det deras uppgift att bereda forslaget sa att rektorn kan ta beslut. Det ar
rektorn som verkstéller beslut men mindre beslut kan institutionerna ta sjalva om det ar en
investering som ryms inom den ansvariges budget. Ett stort beslut som inte ryms inom
budget eller ett beslut som berér manga pa hogskolan tas av rektor. Respondenten beskriver
att vid stora beslut anvander sig hogskolan av remisser. Om forslaget kommer hdgre upp i
organisationen gar det ut pa remiss sa att medarbetarna far tycka till om forslaget innan det
beslutas. Detta gors for att fa in medarbetarnas asikter innan beslutet har fattats for att alla
ska fa komma till tals och for att sékerstalla att beslutet ar korrekt for verksamheten. For
att ta beslut hamtas information genom dialoger mellan styrelsen och rektorn. Rektorn har
aven dialoger med ledningsgruppen och institutionerna dar de diskuterar hur malen

efterlevs.

En arbetsgrupp har ansvar 6ver ett visst omrade och blir da ansvariga for att se till att
beslutet efterlevs. Respondenten upplever att detta arbetssatt fungerar bra. Om nagot
behover forandras kan uppgifter delegeras ut och det &r latt att hitta medarbetare pa
hdgskolan som é&r villiga att hjalpa till. Systemet att delegera och sedan bereda forslag till
rektor ar valkant, valstyrt och forutbestamt. Alla hjalps at for att hitta 16sningar pa problem

och for att pa ett effektivt satt na sina mal.
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d) Verkstallande - Intern- och extern anvandbarhet

Respondenten upplever att héllbarhetsarbetet och det specifika temat “digitalisering for
hallbar utveckling” har lett till att 6ka medvetenhet och forstaelsen kring hallbarhet inom
organisationen. Miljoledningssystemet och delen om hallbarhet i arsredovisningen har
ocksa hjalpt till att 6ka forstaelsen och motivationen kring hallbarhet. Lararna pa hogskolan
har i storre grad inkluderat hallbarhet i utbildningen och forskarna varderas 6ver hur vél de
inkluderat hallbar utveckling i sin forskning. Dessutom diskuteras hallbarhet i samhallet
och i media vilket har lett till att hallbarhet blivit en allt mer populér fraga. Respondenten
tror att det &r manga sma steg som leder till en storre helhet som gjort att medarbetarna pa
hogskolan ar mer investerade i hallbarhetsfragor och ar engagerade i att framja hallbar

utveckling inom organisationen.

FOr att engagera och motivera medarbetarna ytterligare tror respondenten att det skiljer sig
beroende pa vilken fraga inom hallbarhet medarbetarna arbetar med. Respondenten tror att
medvetenheten och kompetensen inom vissa omraden exempelvis jamstalldhet maste 6kas
for att engagemanget ska oka. Vissa omraden kraver systemstod for att lattare kunna

hantera vissa hallbarhetsfragor.

Respondenten hoppas att deras hallbarhetsredovisning, miljoredovisning, bidrar till att
skapa legitimitet och fortroende for verksamheten. Hen har inte fatt nagra specifika
indikationer pa att det skulle vara s3, men hen har heller inte fatt nagra klagomal.
Haogskolan rekryterar studenter och samarbeten for de ar duktiga pa forskning inom olika
hallbarhetsomraden, respondenten ~ tror inte att  hallbarhetsredovisningen  och

miljoledningssystemet bidrar till det.

4.2 Uppsala universitet

Uppsala universitet har 7 000 anstéllda och omkring 52 200 studenter och av dem &r cirka
28 200 helarsstudenter (Uppsala universitet, 2020). Detta universitet ar Sveriges forsta
universitet och grundades redan 1477. Ett av deras mal &r att de ska stodja en hallbar
utveckling och verka for éppenhet och respekt (Uppsala universitet, 2021a). De vill vara
ledande och arbeta mot ett hallbart samhalle. Detta gor de genom utbildning och forskning
samt att de bidrar till en hallbar utveckling i sin egna verksamhet (Uppsala universitet,
2021b). Uppsala universitet upprattar inte nagon hallbarhetsredovisning men ska enligt 5
8, kap. 1, i hogskolelagen framja en hallbar utveckling. Detta arbetar de med genom en

handlingsplan, tillsammans med universitetets gemensamma och strategiska maldokument
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(Uppsala universitet, 2018). De arbetar ocksa med FN:s globala mal och Agenda 2030
(Uppsala universitet, 2021b). Tillsammans med Swedesd har de dven en trearig satsning
pa ESD genom att utveckla undervisning och larande inom hallbar utveckling pa Gotland.
Satsningen ska genom forskning, workshops och konferenser skapa motesplatser som

uppmanar till dialog och samverkan (Swedesd, 2021).
Uppsala universitets vision ar:

“Uppsala universitet vill ta en ledande roll pa vigen mot ett mer hdllbart samhdlle. Den
utbildning och forskning vi bedriver omsatts i nya kunskaper, béattre teknik, utvecklad
samhallsorganisation och forandrade beteendemdnster. Universitetet ska ocksa i sin egen
verksamhet bidra till en hallbar utveckling. Det innebar att universitetet ska vara ett
foredome avseende hanteringen av andliga resurser och aktivt arbeta med sin egen
klimatpaverkande verksam#et.

(Uppsala universitet, 2019)

Respondenten pa Uppsala universitet har arbetat som miljéchef i fem ar. Respondenten
sitter inte med i ledningen men har en nara kontakt med dem i specifika fragor.
Miljochefsarbetet beskrivs som tidskravande och kraver mycket kompetens da det anses
vara ett stort uppdrag. Respondenten anser att hallbarhet &r viktigt och komplext. Uppsala
universitet beskrivs som stort och brett med flera olika omraden dar det finns mycket
kompetens som pa manga satt kan kombineras for att hitta losningar pa
hallbarhetsutmaningar. De definierar hallbarhet likt FN:s definition pa hallbar utveckling
med tre perspektiv; det ekologiska, ekonomiska och det sociala perspektivet. Uppsala

universitet utgar fran Agenda 2030 och later den genomsyra deras hallbarhetsarbete.

Respondenten arbetar mest med det ekologiska perspektivet och ansvarar over
miljofragorna inom verksamheten. Dock ansvarar hen inte éver fragor som ror utbildning
och forskning utan hens uppdrag handlar om att strava efter hallbarhet inom sjélva
verksamheten, exempelvis dagliga aktiviteter som resor och utslapp. Den del respondenten
ansvarar over ar viktig men hen beskriver att det endast &r en del av det stora och breda
hallbarhetsarbetet pa universitetet. Respondentens arbetsuppgifter bidrar framst till vissa
mal inom Agenda 2030 som exempelvis att begransa klimatforandringar och hallbar
konsumtion. Néar det galler utbildning och forskning pa universitetet anser respondenten att

verksamheten har méjlighet att bidra till alla mal inom Agenda 2030.
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4.2.1 Hallbarhetsredovisning

Respondenten beskriver att anledningen till varfor Uppsala universitet inte har nagon
hallbarhetsredovisning beror pa att det inte efterfragats, varken fran interna eller externa
intressenter. Istallet har de ett miljcledningssystem som de maste redovisa enligt lag,
dessutom har de tillagnat en del i sin arsredovisning till hallbar utveckling.
Miljoredovisningen 1 darsredovisningen dr inte lika omfattande som en “riktig”
hallbarhetsredovisning exempelvis enligt internationella standarder som GRI, men den har
vuxit och blivit allt viktigare de senaste aren. Universitetets forskning och utbildning har
lange haft ett hallbarhetsfokus, men de har inte legat i framkant med att redovisa sitt

hallbarhetsarbete.

Respondenten beskriver att universitetet i nuldget inte vill uppratta en separat
hallbarhetsredovisning utan stravar istillet efter att utveckla delen om hallbarhet i sin
arsredovisning for att fa alla dokument samlade pa samma stélle. For att 6ka anvandningen
av sin hallbarhetsrapportering anser respondenten att de behdver fa battre 6versyn kring
hur laget ser ut idag. Respondenten beskriver verksamheten som en stor organisation och
att det rader konkurrens om utrymme i informationsflodet. Hen tror att om béttre data och
oversyn fanns i verksamheten hade det underlattat kommunikationen inom verksamheten.
I nulaget beskrivs informationen som luddig och visionar och de star infor en utmaning att
sprida, specificera och kvantifiera informationen. Om informationen och &Gversynen
forbattras kan det leda till att miljofragorna far storre utrymme i verksamheten och att

informationen blir anvandbar.

4.2.2 Hogskoleledningens informationsbehov
| detta stycke beskrivs respondenternas syn pa hogskoleledningens informationsbehov
kring planering, 6versyn samt verkstallande.

a) Planering

Processen for att planera och ta beslut kring hur hégskolan ska arbeta handlar om att bryta
ned den Overgripande malsattningen till handlingsplaner. Planeringen startar med att
information samlas in. Informationen kan vara i form av statistik och kvantifierbara data,
exempelvis hur universitetets energiférbrukning ser ut. Respondenten beskriver att forslag
bade kan komma fran externa intressenter som exempelvis andra institutioner och interna
intressenter som medarbetare. En arbetsgrupp skapas med personer fran olika delar av

verksamheten dar alla far tycka till och uttrycka sina asikter. Arbetsgruppen tar in férslagen
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och bedomer vad som ar relevant, rimligt och realistiskt att genomféra. Forslagen som

arbetsgruppen anser som genomfoérbara formedlas sedan till rektorn som verkstéller dem.

Respondenten beskriver att informationen som samlas in i form av energiférbrukning och
resor &r tillrdcklig for att kunna gora relevanta handlingsplaner. Dock saknas information
fran exempelvis inkép och kéllsortering. Inom dessa omraden finns inte tillrackligt tydliga
system for att kunna mata hur verksamheten presterar i nuldget. Respondenten beskriver
att det ar svart att planera framét nar de inte har s& bra Gversyn. Aven utvérderingen blir
svar da de inte har ett bra system for att se om de natt sitt mal. Respondenten anser saledes

att det finns potential att forbattras inom exempelvis inkdp och kéllsortering.
b) Oversyn

For att ta beslut kring vilka omraden skolan ska arbeta med nar det kommer till hallbarhet
gor universitetet en miljoutredning dar universitetets paverkan pa miljén undersoks.
Universitetets omraden delas in i tre delar; utbildning, forskning och samverkan. Dessa
delar ingdr i alla planer och visioner, hallbarhet ska alltsa tillampas pa alla delar.
Respondenten och hens team haller i nuléget pa att ta fram en ny miljéutredning. Detta gors
genom att universitetet tar in en konsult som gor intervjuer med ett stort antal intressenter
for skolan sdsom studenter och medarbetare. Sedan tas statistik och data fram som
sammanstalls till en modell for att fa insyn i verksamheten och for att fa en bild éver hur
hallbarheten ser ut i organisationen. I den nya visionen ar for forsta gangen miljopaverkan
i det dagliga arbetet inkluderat. Detta har lett till att miljofragor kommit upp pa agendan

och att fler medarbetare har inspirerats att agera hallbart pa arbetsplatsen.

Informationen som kravs for att kunna ta hallbara beslut och fa éversyn kring vad som
behdver goras i verksamheten &r bland annat statistik och data kring hur prestationer inom
hallbarhet ser ut i dagslaget. Universitetet behdver fa reda pa hur stor universitetets
klimatpaverkan ar. Detta kan hjdlpa dem ta reda pa vilken del av verksamheten som ar i
behov av forbattring och hur de ska prioritera sitt hallbarhetsarbete. Respondenten tror att
de kvantitativa matten och statistiken kan underlatta diskussionen och pa sa satt hjalpa

ledningen fa en uppfattning om nuldget i verksamheten och vad som behéver prioriteras.
c) Verkstéallande - Beslutsfattande

Informationen som kravs for att kunna ta hallbara beslut &r att hansyn tas till flera

perspektiv vilket respondenten beskriver som en utmaning. Universitetet ar en stor
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organisation vilket gor att det blir komplicerat att samla in tillrackligt mycket och ratt
information. Nar medarbetare ges tillrackligt med information vill de agera hallbart.
Respondenten menar att informationen maste fortydligas och forenklas, det kan da leda till

att fler inom verksamheten kan fatta hallbara beslut.

Informationen som kravs for att kunna folja upp hur malen verkstallts anses handla om
oversyn och uppfdljning. Respondenten menar att universitetet maste fa battre koll pa hur
laget ser ut nu med statistik och matt for att ha nagot att utga ifran da de ska félja upp hur
de presterat. Respondenten menar att siffror motiverar méanniskor och skapar engagemang
till forandring. For att oka anvandningen av hallbarhetsredovisningen maste
handlingsplanerna brytas ned till varje avdelning. Planerna maste goras mer personliga for
att varje medarbetare ska kunna ta till sig dem och kunna agera utefter dem. For att kunna
folja upp och utvardera anser respondenten att dversynen maste forbattras sa att det finns

data att forhalla sig till.
d) Verkstallande - Intern- och extern anvandbarhet

Respondenten upplever att medarbetarnas motivation och engagemang har 6kat pa grund
av hallbarhetsarbetet. Detta upplevs speciellt da de far siffror och data att forhalla sig till.
Att folja upp och rapportera miljofragor engagerar bade interna och externa intressenter.
Respondenten beskriver hur de genom sin arsredovisning uppmarksammats i tidningen
vilket skapade fortroende for verksamheten bade internt och externt. For att ytterligare
engagera medarbetare anser respondenten att det behovs statistik som ar personligt och

ndra i tid och rum sa de kan forhalla sig till det.

Respondenten anser dven att hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen leder till ett
Okat fortroende for verksamheten &ven fast det finns intressenter som tycker att de bor géra
mer for miljon. Universiteten bygger pa att allméanheten ska lita pa dem och ha fortroende
for dem. Att redovisa sitt hallbarhetsarbete bidrar till att forbattra verksamhetens

varumarke enligt respondenten.

Universitetet arbetar med samverkan pa manga olika satt. Exempelvis ar Uppsala
universitet en del av Uppsala klimatprotokoll, ett natverk dar bade privata och statliga
aktorer ar med och bidrar till arbetet med hallbarhetsfragor i Uppsala. Om universitetet
redovisar positiva och transparenta resultat tror respondenten att externa intressenter far

Okat fortroende for dem vilket kan leda till att fler intressenter vill samarbeta med dem.
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4.3 Kungliga tekniska hogskola

Kungliga tekniska hdgskolan (KTH) grundades 1827 i Stockholm. Hégskolan har fem
campus och har 13 000 heltidsstudenter, fler & 1 700 doktorander och omkring 3 600
heltidsanstéllda (KTH, 2020a). Enligt KTH:s policy ska hdgskolan vara ledande inom
hallbarhet och ha ett varuméarke och en identitet som forknippas med hallbar utveckling.
KTH har frivilligt upprattat hallbarhetsredovisning som innehaller mal, exempel pa vad de
gjort for att na sina mal och vad som kravs ytterligare for att forbattra verksamheten.
Hallbarhetsredovisningen ar tydligt kopplad till FN:s globala mal for att KTH i sin stravan
efter att nd interna mal samtidigt ska bidra till att na malen i Agenda 2030 (KTH, 2019).
KTH har exempelvis tagit fram indikatorer pa hur manga kurser som innehaller ESD och
hur manga elever som gatt ESD kurser (KTH, u.d.). KTH:s verksamhet ar dven certifierad
enligt den internationella standarden ISO 14001, vilket bidrar till ett systematiskt
hallbarhetsarbete samt minskad miljopaverkan (KTH, 2020b).

KTH:s vision ar:

“Att gora digitala campus lika framstaende som de fysiska pa sikt. Att kombinera det
basta av tva varldar i framtidens larande gor att KTH:s utbildning har en stabil grund att

std pad i den globala konkurrensen”.

(KTH éarsredovisning, 2020c, s. 6)

Respondenten pa KTH arbetar som hallbarhetschef och sitter med i ledningsgruppen.
Respondenten &r rik pa erfarenheter da hen arbetat med hallbarhetsfragor sedan 1995 inom
bade naturvardsverket, FN, andra hogskolor och nu KTH. Respondenten har i fyra ar
arbetat som hallbarhetschef pa KTH och ansvarar 6ver hallbarhet for hela KTH:s
verksamhet som bedrivs genom fem olika skolor med olika inriktningar. Hens uppdrag gar
ut pa att integrera hallbarhet i alla processer inom de tre delarna; utbildning, samverkan
och forskning. Arbetet gar dven ut pa att integrera hallbarhet i verksamheten for skolorna

pa campus, verksamhetsstodet och ledningen.

KTH definierar hallbarhet likt FN:s definition av begreppet hallbar utveckling. Det breda
begreppet definieras vidare i Agenda 2030 for att sedan brytas ned till interna
hallbarhetsmal som ska forklara hur KTH ska arbeta for att bidra till de globala malen.
KTH har precis tagit fram nya hallbarhetsmal, vilket respondenten beskriver som en

otroligt stor, tung och talamodskravande process.
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KTH:s vision handlar om stravan efter att vara med och skapa en ljusare framtid. KTH
valjer att lagga mindre fokus pa verksamhetens dagliga paverkan och mer pa de tre delarna;
utbildning, forskning och samverkan da de anser att det ar dér arbetet kan fa storst positiv
effekt. Exempelvis har de utformat atgarder som bygger pa atta mal av de 17 globala

maélen.

4.3.1 Hallbarhetsredovisning

KTH har upprattat en hallbarhetsredovisning pa eget initiativ. Hallbarhetsredovisningen
foljer inte GRI:s riktlinjer, istallet uppréattar de hallbarhetsredovisningen for att vara med i
en internationell ranking mot FN:s globala mal. For att veta vilken information som ska
inkluderas har de tagit inspiration fran internationella universitet. Respondenten menar att
GRI:s riktlinjer &r bra men inte anpassade for hdgskolor, vilket ar varfor KTH har anpassat

en hallbarhetsredovisning specifikt till sin verksamhet.

Respondenten beskriver att redovisningen av hallbarhetsarbetet i nulaget anvands for att
starka sitt varumérke och for att skapa fortroende till externa intressenter.
Hallbarhetsredovisningen anvands i nulaget inte for att planera, fa dversyn eller verkstalla
beslut. Istallet anser respondenten att det ar de interna hallbarhetsmalen som hjalper till att

planera, fa dversyn, verkstalla beslut och engagera medarbetare inom verksamheten.

4.3.2 Hogskoleledningens informationsbehov
| detta stycke beskrivs respondenternas syn pa hogskoleledningens informationsbehov
kring planering, 6versyn samt verkstéllande.

a) Planering

KTH:s planering startar med att gora en stor miljoutredning som leder till att beskriva
vilken riktning och vilka omraden hogskolan bor fokusera pa. Utredningen inneholl
workshops med medarbetare, studenter, ledning och externa intressenter som fick tycka
till, ha asikter och komma med forslag. Exempelvis fick externa intressenter som alumner,

fastighetségare och samarbetspartners ge sina asikter om vad som ar viktigt for dem.

Efter utredningen uppréttas en hallbarhetspolicy, utveckling- och handlingsplan déar de tar
fram egna hallbarhetsmal. Darefter bryts dessa dokument ner pd skolnivd. Om ett
hallbarhetsmal ar att minska resor beskrivs nya reseriktlinjer i handlingsplanen som sedan
bryts ned i skolorna. Skolorna tolkar da dessa reseriktlinjer och bestammer hur de ska

tillampas.
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Informationen som kravs for att KTH ska kunna planera for att ta hallbara beslut ar bland
annat den information som utvinns ur miljéutredningen. Aven statistik och méten med
interna och externa intressenter som ar kompetenta inom de omraden som efterfragas tas

fram.

Respondenten beskriver att KTH &r ett otroligt stort natverk med mycket samverkan och
att det ar latt att fa fram relevant information fran kunniga kallor, bade interna och externa.
For att kunna planera verksamheten beskriver respondenten att de behdver fa insyn i hur
hogskolan presterar i dagslaget, sa att de vet vad som ska prioriteras och vilka omraden
KTH behover arbeta med.

b) Oversyn

Informationen som kravs for att KTH ska kunna fa éversyn kring vad som behdver goras
for att uppnad hallbarhetsmalen ar likt ovan den information som tas fram genom
miljoutredningen. For att fa en tydlig bild av hur verksamheten presterar i nulaget togs data
in fran kompetenta kallor. Om data om exempelvis avfall skulle tas in hamtades statistik

och asikter fran externa kallor som arbetar med deras avfall.

Respondenten beskriver att de inte saknar nagon information for att kunna fa éversyn,
planera eller verkstalla sina beslut. Dock finns det alltid potential till forbattring.
Exempelvis delar KTH avfallsrum med andra utanfor verksamheten vilket leder till att det
blir svart att fa korrekta data. Respondenten beskriver att hen uppfattar informationen som
tillracklig for att kunna ta beslut for deras ambitionsniva men att det alltid finns rum for
forbattring. Forbattringen skulle krdva nya system som skulle underlatta 6versyn och

utvardering, men i nuléget anses den information de har som tillracklig.
c) Verkstéllande - Beslutsfattande

KTH é&r en valdigt stor organisation som enligt respondenten har manga hierarkier.
Haogskolan praglas av tydlig styrning och verksamhetsplanering. Respondenten papekar att

de arbetar mycket med malstyrning, dar ett mal bryts ned till handlingar.

Likt beskrivningen om reseriktlinjer ovan bryts besluten ned pa skolniva, dar de olika fem

skolorna far gora egna tolkningar av hur besluten ska tillampas.
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Respondenten beskriver att forslag till beslut kommer in fran externa och interna kéllor for
att sedan beredas och ga hela vagen upp till rektor, da rektor och ledningsgruppen ar de

som beslutar.

Efter att beslutet tagits gar det ned i verksamheten och ut pa skolniva sa att atgarder kan
inforas for att verkstalla beslutet. Skolorna behéver fa information om beslutet for att kunna

genomfora de atgarder som kravs och bestamma hur besluten ska tillampas.

For att se hur skolorna presterar gor rektorn uppfoljningar och granska deras
handlingsplaner for att se hur besluten tilldmpas. Respondenten beskriver att informationen

gar upp och ned i verksamheten pa ett smidigt satt och att kommunikationen flyter pa bra.

Aven fast informationsprocessen verkar fungera bra beskrivs verkstéllningen av beslutet
som en utmaning. Respondenten beskriver att det finns utrymme for forbattring nér det
kommer till att fa besluten att efterlevas och omsattas i praktiken. Om besluten kan goras
personliga sa att medarbetarna forstar hur de kan 6ka sina prestationer tror respondenten

att det kan bidra till att besluten efterlevs i storre grad.
d) Verkstéllande - Intern- och extern anvandbarhet

Respondenten upplever att hallbarhetsredovisningen inte har bidragit nagot speciellt till att
oka medarbetarnas medvetenhet och motivation. Hen menar att hallbarhetsredovisningen
ar en sammanstallning av saker de redan gjort, samt tvivlar hen pa att alla medarbetare last
den. Respondenten beskriver hallbarhetsredovisningen som ett verktyg att kommunicera
hallbarhetsfragor i verksamheten medan hallbarhetsmalen ar det som har Okat

medarbetarnas motivation och engagemang.

Den informationen som krdvs for att ytterligare engagera medarbetarna &r att gora
informationen mer personlig. Respondenten beskriver att en undersokning maste goras av
de medarbetare som arbetar med hallbarhetsfragorna dagligen och ta reda pa hur malen kan
kopplas till deras arbete. Exempelvis beskrivs hallbarhetsutmaningen med cirkular
ekonomi. KTH kdper in mycket mobler och nar de nya hallbarhetsmalen kom har de tagit
kontakt med inkopare och vaktmastare for att fora en diskussion om vilka atgarder som kan
goras. Det maste goras tydligt hur medarbetarna kan ta hand om moblerna och vilka
atgarder de kan infora i hela processen fran inkop till kassering. Aktiviteter for att nd malen

maste alltsa goras personliga.
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Respondenten upplever att hallbarhetsredovisningen till viss del kan skapa legitimitet och
fortroende for verksamheten. Istallet for att det ar sjalva hallbarhetsredovisningen som
skapar fortroende tror hen att processen innan, hur informationen samlas in och tas fram,
ar det som bidrar till att 6ka fortroendet. Legitimiteten skapas nar hallbarhetsredovisningen
bidrar till att skapa en helhetsbild inom verksamheten och nar KTH visar att de kan bidra

till manga globala mal bidrar det till att vinna externa intressenters tillit.

Hogskolan arbetar med samverkan pa manga olika satt. De samarbetar exempelvis med tio
stora foretag, Over 200 olika hdgskolor och har &ven samarbete med Stockholm stad.
Intressenterna ar otroligt viktiga for hogskolan da de i olika forskningsprojekt behéver
samarbetspartners for att hitta finansiarer. Kan man hitta ett sétt att stdrka hogskolans
varumarke och intressenternas fortroende genom hallbarhetsredovisningen &r chansen

storre att skapa hallbara samarbeten.

4.4 Chalmers tekniska hogskola

Chalmers tekniska hogskola &r en stor hogskola med 3 100 anstéllda och 10 000 studenter.
Hogskolan grundades 1829 i Goteborg och &r en stiftelsehdgskola, alltsa en privat hdgskola
vilket innebdr att de inte har staten som huvudman utan Stiftelsen Chalmers tekniska
hdgskola som hogsta organ (Chalmers tekniska hdgskola, 2020a). Chalmers tekniska
hogskola har en hallbarhetsrapport, d& de enligt ARL &r tvingade att uppritta en.
Information i hallbarhetsrapporter finns fran 2016 till 2019 vilket underlattar mojligheten
for dem att mata, jamféra och utvardera hur verksamheten presterar Over tid
(Hallbarhetsrapport, 2019). Chalmers gor en tydlig beskrivning 6ver FN:s globala mal och
hur deras verksamhet bidrar och relaterar till dem (Chalmers tekniska hogskola, 2020b).
Chalmers driver aven ett ESD-projekt dar de integrerar hallbar utveckling i alla
utbildningsprogram for att forandra strukturen samt 6ka medvetenheten i strdvan efter 6kad
kunskap inom hallbarhet (Chalmers tekniska hdgskola, 2016). Chalmers ar dven sedan
2012 certifierade enligt den internationella standarden 1SO 14001 for att forbattra
hallbarheten kring utbildningen, forskningen samt den interna miljopaverkan (Chalmers
tekniska hogskola, 2020c).

Chalmers vision ar:

“Chalmers for en hallbar framtid, en levande och angelagen framtidsbild med hela

méanskligheten i vagskalen. Med denna vision vill vi pa ett engagerat, innovativt och
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banbrytande satt méta manniskans behov av ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Vi dr stolta 6ver vara insatser och vill vara en forebild internationellt”.
(Chalmers tekniska hogskola arsredovisning, 2020, s. 2)

Respondenten pa Chalmers arbetar som kommunikator. Respondenten sitter inte med i
ledningen dock har hen en stark koppling dit da hen rapporterar direkt till dem i sin roll
som projektledare. Hen startade sitt arbete pa Chalmers ar 2016 och &r ansvarig for att halla
ihop produktionen av hogskolans arliga rapportering. Som anstalld pa Chalmers menar
respondenten att hallbarhet ar ett amne som konstant &r narvarande. Hen beskriver
hallbarhet som nagot stort och komplext som pa en hogskola som Chalmers inte &r latt att

definiera.

Hogskolan anvander Agenda 2030 for att kartlagga sitt hallbarhetsarbete sa att de pa ett
systematiskt satt kan koppla de globala malen till verksamheten. Respondenten beskriver
att malen maste Oversittas och brytas ned sa att de kan forhalla sig till dem inom

organisationen.

Hogskolans stora bidrag till en hallbar framtid & genom forskning och utbildning.
Forskningen och utbildningen kan rikta in sig pa fler mal inom Agenda 2030, medan den
direkta paverkan pa hogskolan har riktat in sig pa farre. Chalmers vill att alla studenter ska
fa lara sig vikten av hallbar utveckling och att forskningen ska leda till effektiva
innovationer som kan anvandas i samhéllet. Hogskolans direkta paverkan har inte lika stor
mojlighet att bidra till 16sningar pa hallbarhetsproblem. Dock inser hdgskolan att dess

direkta paverkan har betydelse och arbetar for att minska den.

4.4.1 Hallbarhetsredovisning

Chalmers har redovisat sitt hallbarhetsarbete innan lagkravet kom i en
hallbarhetsredovisning som formedlades pa deras externa webbsida. Sedan lagkravet kom
har hallbarhetsrapporteringen sett lite annorlunda ut. Ar 2017 var deras héllbarhetsrapport
ett separat dokument, men da hogskolan upplevde att vissa saker redovisades flera ganger
I olika rapporter slogs all redovisning ihop till ett samlat dokument. Hoégskolans
hallbarhetsrapport ar 2017 och 2018 foljde GRI:s riktlinjer, men detta har férandrats.
Hogskolan har i storre utstrackning gatt mot att redovisa enbart de omraden som anges i
ARL exempelvis miljo, sociala forhallanden och motverkande av korruption.

Respondenten upplever att GRI inte &r sa anpassad for hogskolor och dess behov, dessutom
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anser hen att riktlinjerna var ytterligare en dimension som maste redovisas. For att utnyttja
sina resurser pa ett effektivt satt och minska upprepning sammanslogs all redovisning till

ett dokument sa att nyttan av rapporteringen skulle maximeras.

4.4.2 Hogskoleledningens informationsbehov
| detta stycke beskrivs respondenternas syn pa hogskoleledningens informationsbehov
kring planering, 6versyn samt verkstallande.

a) Planering

For att planera verksamheten gors en hallbarhetspolicy och en malbeskrivning som
beskriver arbetet pa ett Overgripande satt. Dessa bryts sedan ned till Kkortsiktiga
handlingsplaner som ska beskriva malen och arbetssattet hogskolan ska ha for att na dem.
Malen delas upp i utbildning, forskning och nyttiggérande, men aven mal fér den interna
miljon faststalls. Malen delas dven in sa att varje omrade pa hogskolan far specificerade
mal och tidsplaner att forhalla sig till. For att kunna planera samlas information in via

enkater och workshops pa olika nivaer i verksamheten for att fa medarbetarnas asikter.

Enkéaten som skickas ut till alla medarbetare pa hogskolan har stor paverkan pa hur larosatet
styrs och medarbetarnas asikter har stor vikt i planeringen. Fragorna fran undersokningen
ar varderingsfragor, men aven fria fragor och majlighet till fritext ges for att fa en allsidig
bild av medarbetarnas asikter. I hallbarhetsrapporten kan ocksa data och statistik utvinnas
for att fa en bild av hur verksamheten presterar. | det dokumentet kan vicerektorn och en

hallbarhetsstrateg jamfora verksamheten fran ar till ar.

Respondenten anser att informationen racker i viss utstrackning, men organisationen maste
ocksa ha varderingar och officiella beslut kring hur verksamheten ska prioritera och
planera. Informationen maste tolkas och varderas for att kunna vara till nytta for ledningen

i sin stravan efter att ta hallbara beslut.
b) Oversyn

For att fa oversyn i verksamheten kravs information, bade fran externa och interna kéllor.
| 6versynen ingar hur den interna verksamheten, utbildningen och forskningen presterar.
Oversynen kraver da bland annat information fran sina samarbetspartners, studenter,
ledning och medarbetare. Forutom informationsbehovet for Oversynen beskriver

respondenten vikten av verksamhetens vérderingar och prioritering.
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Respondenten beskriver att de i nulaget inte saknar nagon information for att kunna
planera, fatta eller verkstalla beslut inom organisationen. Dock skulle system for att mata
och fa dversyn av hallbarheten inom vissa omraden kunna forbéattras. Exempelvis kommer
nya nyckeltal tas fram under 2021 for att fa en battre dversikt éver hur forskningen kopplas
till FN:s globala hallbarhetsmal, da séttet att mata i dagslaget inte ansags vara tillrackligt

bra (Chalmers tekniska hogskola arsredovisning, 2020).
c) Verkstallande - Beslutsfattande

I beslutsprocessen finns flera saker att relatera till, den skiljer sig beroende pa vilket beslut
som ska tas och pa vilket omrade i verksamheten beslutet sker. Respondenten beskriver att
information samlas in fran manga olika enheter och nivaer i organisationen. Nar stora
dokument som exempelvis strategidokument ska tas fram involveras manga delar av
organisationen men i slutdndan &r det ledningsgruppen och rektor som prioriterar, varderar

och slutligen beslutar om fragorna.

Respondenten exemplifierar vikten av vardering och prioritering av beslut med
organisationens tjansteresor. Respondenten menar att statistiken om att resor var ett
problem inte var tillrackligt for att forandra, det kravdes beslut och en prioritering fran

ledningens sida for att atgarderna skulle genomforas.

Respondenten beskriver ocksa att det krdavs en prioritering. For att kunna bedriva
vedertagen forskning maste den relatera till internationell forskning, vilket enligt
respondenten kraver internationella tjansteresor. Darfor kravs en balansgang och
prioritering kring vad som ger storst nytta. Chalmers vill minska sitt interna klimatavtryck
men de vill samtidigt producera effektiva forskningsresultat inom hallbarhet. Da

forskningsresultaten ger storst nytta prioriteras forskningen hogre an den interna paverkan.
d) Verkstéllande - Intern- och extern anvandbarhet

Respondenten anser inte att hallbarhetsrapporten har bidragit till att motivera och engagera
medarbetarna pa Chalmers. Dock tror hen att arbetet som ligger bakom exempelvis enkater,
visionen, policyn och strategierna bidrar till att medarbetarnas engagemang okar. Arbetet
for en hallbar framtid konkretiserades och medarbetarna fick vara med i processen vilket

skapade motivation att bidra till en hallbar arbetsplats.

57



| medarbetarsamtal och i enkaten som skickas ut varje ar far medarbetarna forklara hur val
de kan tillampa visionen i sitt arbete och aven komma med forslag pa hur visionen kan
goras tydligare i deras arbete. Detta gors for att géra malen personliga och pa sa satt

ytterligare motivera och engagera medarbetarna.

Respondenten kan inte svara pa om hallbarhetsrapporten leder till att skapa legitimitet och
fortroende for verksamheten. De ar enligt lag tvingade att uppratta hallbarhetsrapport, men
det finns ingen tydlig strategi for att anvdnda den. Respondenten tror istéllet att
intressenters legitimitet och fortroende for hogskolan skapas genom deras tydliga profil

inom hallbarhet och deras framgangsrika forskning.

Hogskolan har styrkeomraden, olika strategiska forskningsomraden, som arbetar med
varandra. De arbetar brett for att hitta 16sningar pa hallbarhetsproblem genom att bland
annat framja samverkan inom larosdtet och med samhallet i stort (Chalmers tekniska
hogskola arsredovisning, 2020). Respondenten menar att Chalmers vill vara véldigt nara
kopplat till samhéllet for att deras forskning ska ha direkt relevans. Hogskolan har nytta av
direkta problemstallningar fran offentlig sektor eller industri for att veta att forskningen far
omsesidig nytta och beror verkliga hallbarhetsproblem. Genom samverkan med
intressenterna skapas miljévinster och effektivitetsvinster som inte skulle kunna uppnas

utan saddan samverkan.

4.5 Sammanfattning av empiri

Empirin visar att hallbarhet ar av vikt for samtliga hogskolor i studien. Respondenterna
vittnar om Okade satsningar mot hallbara &ndamal och beskriver att fokuset pa hallbarhet
blivit tydligare de senaste aren. | nulaget redovisar samtliga hogskolor sitt hallbarhetsarbete
pa nagot satt men det ar endast Chalmers som har en hallbarhetsrapport. KTH har en
hallbarhetsredovisning, men  hallbarhetsrapporten ~ Chalmers  upprattar  och

hallbarhetsredovisningen KTH upprattar ar utformade pa olika sétt.

Hogskoleledningens informationsbehov for att planera, fatta och verkstalla beslut bestar
enligt respondenterna av statistik och data samt forslag och asikter fran bade interna och
externa kallor. Exempelvis anvander hogskolorna i studien workshops, enkéter samt moten
for att fa in information. Vissa respondenter beskriver ocksa att de anvénder sig av

konsulter och externa kallor for att fa in statistik om exempelvis energiférbrukning.
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Samtliga hogskolor &r dven positiva till en framtida anvandning av sin
hallbarhetsredovisning, men upplever i dagslaget att anvandningen av den ar begréansad.
Hogskolorna beskriver att det finns interna och externa anvandningsomraden for
hallbarhetsredovisningen men att det inte finns nagon tydlig strategi for att fa anvandning

av den.

Empirin visar dven att hogskolorna forstar att de har mojlighet att paverka samhallet i form
av utbildning och forskning men att dven deras interna paverkan har betydelse, vilket ar

varfor den interna paverkan fatt storre fokus pa senare tid.

Da hallbarhetsrapporten och hallbarhetsredovisningen inte ar sa anvandbar for hogskolorna
i nulaget ar samtliga respondenter positiva till en utdkad anvandning av den i framtiden sa

att dokumentet inte upprattas utan att anvandas.
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5. Analys

| analysen diskuteras empirin och kopplingen mellan empirin och den teoretiska
referensramens olika delar. Forsta delen av analysen beror ledningens hallbarhetsmal
och hdgskolornas hallbarhetsredovisning. | andra delen av analysen beskrivs ledningens
informationsbehov och uppfattningar om hallbarhetsredovisningens majlighet till att
uppfylla ledningens informationsbehov.

5.1 Hogskoleledningens hallbarhetsmal

Samtliga hogskolor i studien beror hallbar utveckling under intervjuerna och definierar det
likt FN-forbundets (2019) beskrivning. Respondenterna fran samtliga hogskolor i studien
har aven relaterat deras mal till Agenda 2030 och later de malen genomsyra sin verksamhet.
De anvéander de globala malen for att kartlagga sina interna mal. Flera hogskolor arbetar
dven med ESD for att i en storre grad integrera hallbarhet i program pa hogskolan samt
skapa dialoger for att 6ka medvetenheten kring hallbar utveckling. Genom att arbeta med
ESD utvecklas arenorna for larande samt lararnas kompetens da hallbarhet integreras i fler
kurser och program, vilket dven gor att de unga utbildas och mobiliseras. Detta
dverensstammer med Unesco (2020) utvecklingsomraden for ESD och kan bidra till malet
att 6ka forstaelsen kring utbildningens stora roll i stravan efter att nd malen i Agenda 2030.
Att hogskolorna arbetar med ESD och de globala malen bidrar till att skapa struktur for att
inrikta arbetet mot de mest nodvandiga atgarderna och eftersom hallbarhetsarbete &r ett
standigt pagaende arbete behdvs en tydlig inriktning for att kunna skapa ett faktiskt varde

av insatsen som laggs ned.

Samtliga hogskolor i studien anvénder sig av de globala och nationella miljomalen for att
sedan omvandla dem till interna malséttningar och visioner. Hogskolornas interna mal och
planer paverkas saledes av de nationella och globala malen, vilket gor att denna studie
indikerar, i likhet med Frynas och Yamahakis (2016) beskrivningar, att organisationers
handlingar ar ett resultat av intressenters tryck. Intressenterna som tagit fram dessa mal,
exempelvis FN och riksdagen i detta fall, satter da tryck pa hogskolorna att forandra sina

interna planer och aktiviteter.

Samtliga hogskolor i studien har hallbarhet som centrala delar i deras vision, malséttningar
eller handlingsplaner. Detta tyder pa att Bowies (2012) asikt om att hallbarhet ska vara en
central del i vérdeskapandet i verksamheten géaller for hoégskolorna i studien. Efter
intervjuerna med hogskolorna framkommer det ocksa att hallbarhet prioriteras hogre och

forutspas bli allt viktigare.
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Aven fast exempelvis Skovde ar en forhallandevis liten stad och en forhallandevis liten
hogskola verkar de forsta att deras miljopaverkan har betydelse och stravar efter att atgarda
den. Studien indikerar till skillnad fran Arvidssons (2004) studie att samtliga hogskolor
anser att deras paverkan pa miljon har betydelse. Detta kan ha sin forklaring i att mycket
kan ha forandrats inom hallbarhet pa 18 ar. Exempelvis beskriver Andersson et al. (2020)
att hallbarhetsintresset 6kar inom samhallet vilket kan ha gjort att hogskolorna blivit mer
medvetna om deras paverkan pa miljon, vilket kan forklara varfor denna studie och
Arvidssons (2004) studie skiljer sig at. Samtliga hogskolor anser dock att deras forskning
och utbildning har méjlighet att ha stérre positiv paverkan pa hallbarhet an den interna
paverkan pa miljon, vilket ar varfor storre fokus laggs pa de delarna av verksamheten. Dock
beskriver respondenterna att den interna paverkan fatt storre fokus pa senare tid, vilket

ocksa tyder pa att forstaelsen for verksamhetens interna paverkan har okat.

Studien indikerar att resurser i storre grad har satsats pa hdgskolornas interna paverkan pa
senare tid, vilket tyder pa att hallbarhetsfokuset har okat. Hallbarhetsarbetet har darmed
okat pa hogskolorna likt Arvidsson (2004) och Sammalisto et al. (2015) beskriver. Studien
visar dock inte att utvecklingen gar langsamt vilket skiljer sig fran Arvidssons (2004) och
Sammalisto et al. (2015) fynd. Att resultatet skiljer sig at kan bero pa att hogskolorna forstar
att sin paverkan pa miljon ar av betydelse och att de forstar sin viktiga roll i att leda
utvecklingen av hallbarhet inom samhaéllet framat likt Wright och Horst (2013) beskriver.
Resultatet kan aven skilja sig at pa grund av att likt Andersson et al. (2020) beskriver har
hallbarhetsintresset dkat inom samhallet vilket kan ha gjort att hogskolorna fatt 6kad

medvetenhet om sin paverkan pa miljon.

5.1.1 Hogskolornas hallbarhetsredovisning

Studien visar att hogskolorna avstar fran att skriva en hallbarhetsredovisning pa grund av
att det inte har funnits nagon efterfragan, varken fran interna eller externa intressenter.
KTH hallbarhetsredovisar frivilligt vilket d&ven Chalmers gjorde innan lagkravet kom.
Studiens empiri dverensstammer saledes delvis med Larsson och Westers (2016) bild av
att vissa hogskolor valt att frivilligt skriva en hallbarhetsredovisning for att de ansett att

nyttan dverstiger kostnaderna.

De statliga hogskolorna i studien som inte frivilligt uppréattar en hallbarhetsredovisning vill
utveckla sin arsredovisning med hallbara inslag istallet for att uppratta ett separat

dokument. Darmed stravar inte de statliga hogskolorna i studien efter att upprétta en
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hallbarhetsredovisning enligt exempelvis GRI:s standarder. Studien visar att GRI:s
riktlinjer &r bra men likt Lozano (2006) och Lozano (2011) beskriver &r de inte anpassade
for hogskolor. For att de ska passa behover riktlinjerna modifieras for att pa ett korrekt satt
spegla hallbarhetsarbetet pa hogskolor. GRI:s riktlinjer gav inte nagon specifik nytta, vilket
ar en anledning till varfér de inte anvands bland hdgskolorna i studien enligt
respondenterna. Detta skulle kunna bero pa att hogskolorna inte lyckats modifiera
riktlinjerna, likt Lozano (2006) och Lozano (2011) beskriver, pa ett tillfredsstallande satt
och att GRI darfor inte gav nagon nytta. Dock anvénds andra standarder som exempelvis
ISO 14001. Nagra hogskolor i studien ar certifierade enligt 1SO 14001 vilket enligt studien
och Svensk certifiering (u.a.) skapar minskad miljopaverkan samt ett systematiskt och
effektivt hallbarhetsarbete. Att anpassa redovisningen av sitt hallbarhetsarbete som flera av
hogskolorna gor, vittnar om hur viktigt det ar att gora lokala varianter sa att det passar den
specifika verksamheten likt Borglund et al. (2010) beskriver. De lokala varianterna ger
hogskolorna majlighet att fokusera pa deras intressenters behov och ger majligheter till att

maximera nyttan av hallbarhetsredovisningen.

Aven fast hogskolorna inte foljer internationella standarder som exempelvis GRI,
inspireras de exempelvis av andra internationella htgskolor och féljer interna system sa att
deras hallbarhetsredovisning ska kunna bli konsekvent och jamforbar 6ver tid likt Flower
(2015) poéngterar. Att hogskolorna i studien véljer att anpassa sin redovisning av sitt
hallbarhetsarbete efter hogskolans behov &r att féredra enligt Borglund et al. (2010), dock
minskar mojligheten till att jamfora hallbarhetsredovisningen mellan hogskolorna da de

inte &r upprattade enligt samma metod.

Chalmers &r den enda hdgskola i studien som uppréttar en hallbarhetsrapport enligt ARL
vilket gor den jamforbar mellan organisationer och 6ver tid. Av studien framgar att det
finns skillnader pa hallbarhetsrapporten Chalmers upprattar och hallbarhetsredovisningen
de andra hogskolorna arbetar med. Hallbarhetsredovisningarna som ges i de andra
skolornas arsredovisning anses inte kunna jamforas mellan hogskolorna da de inte ar
standardiserade och uppréattade utifran samma metod. Da hallbarhetsredovisningarna och
hallbarhetsrapporten som inkluderats i arbetet inte bygger pa samma metod ar det svart att
jamfora dem. Detta bevisar att det ar skillnad pa mojligheten att jamfora
hallbarhetsrapporter och hallbarhetsredovisningar likt Fagerstrom och Hartwig (2016)

poangterar. Om alla hogskolor hade uppréattat en hallbarhetsredovisning pa samma
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premisser skulle det gynna jamforelser mellan hogskolorna och ge externa intressenter en

mojlighet att utvardera hogskolorna pa ett rattvist satt likt Flower (2015) poangterar.

5.2 Hogskoleledningens informationsbehov

| detta stycke analyseras hogskoleledningens informationsbehov kring planering, 6versyn
samt verkstallande.

a) Planering

Respondenterna uttryckte att informationen for att planera och fatta hallbara beslut samlas
in bland annat i form av méten, enkéter och intervjuer men ledningen kraver ocksa statistik
och data. Intervjusvaren visar att information som uppkommer pa moten handlar om
visioner och tankar. Dessa kan kopplas till en individ, den ar d&rfér mjuk och personlig.
Statistik och data som samlas in fran exempelvis verksamhetens energiforbrukning ar
skriftlig och kvantitativ och ar darfor hard och opersonlig (Frishammar, 2003; Daft et al.,
1988). Den harda informationen som samlas in kommer bland annat fran utredningar och
hallbarhetsredovisningen. Samtliga hogskolor i studien visar ett tydligt behov av hard,
mjuk, opersonlig och personlig information for att kunna fatta och verkstalla hallbara beslut
kring skolans verksamhet. Som komplement till Frishammars (2003) studie om
informationsbehovet for strategiskt beslutsfattande hos ledningen for svenska medelstora
foretag, visar denna studie att en kombination av hard och mjuk information aven behovs

pa svenska hogskolor for att kunna planera deras hallbarhetsarbete.

Informationen verkar dven komma till ledningen fran bade interna och externa kallor.
Interna kallor har sitt ursprung inom organisationen medan externa kallor har sitt ursprung
utanfor organisationens grénser (Frishammar, 2003). | hégskolornas fall har interna kéllor
kommit fran arbetsgrupper, enkater eller intervjuer med medarbetare pa hogskolan, medan
externa kallor har kommit fran studenter, samarbetspartners eller andra intressenter. Detta
innebér att Frishammars (2003) beskrivningar om att bade interna och externa kallor kravs
for ledningens informationsbehov &ven stammer in pa hogskoleledningens

informationsbehov i denna studies kontext.

Genom att ta in information och bedéma dess relevans och trovérdighet kan ledningen
prioritera vilka omraden inom verksamheten som behovs atgérdas forst. For att kunna gora
relevanta planer och fatta korrekta beslut beskriver respondenterna att de behéver relevant
information om hur verksamheten presterar i dagslaget vilket stimmer dGverens med

Simons (1987) beskrivning om att ledningen behdver éversyn éver verksamheten.
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Studien visar att ledningen behdver ett bedomningssétt som underlattar prioritering och
tolkning av informationen. Planeringen &r saledes inte bara beslutsfattande utan handlar
dven om att gora planerna strategiska och forstaeliga. | likhet med Mintzberg (1994) visar
denna studie att planering ar komplext med manga olika delar, vilket tydliggors av samtliga
respondenter. God planering ar av stor vikt for att alla inom hogskolan ska forsta planerna
och kunna tillampa dem pa sitt arbete vilket i sin tur gor att en god planering kan géra

hallbarhetsredovisningen ett vardefullt verktyg for hogskolan.
b) Oversyn

Informationen som ledningen far in fran interna och externa kallor anvands for att fa
Oversyn Over verksamheten. Uppsala universitet har exempelvis tagit hjalp av en konsult
som ska samla in bade hard och mjuk information som ska hjalpa dem fa dversyn éver hur
verksamheten presterar i dagslaget med tanke pa hallbarhet, exempelvis energiforbrukning
och kallsortering. Genom att fa insyn i hur verksamheten presterar kan de satta upp

realistiska malsattningar, gora relevanta planer och verkstélla sina beslut.

Ledningen pa hogskolorna maste alltsa kunna se helheten i organisationen for att kunna
fatta och verkstélla korrekta beslut vilket samtliga respondenter vittnar om. Likt Statens
offentliga utredning (SOU 2015:92) och Simons (1987) beskrivningar &r 6versynen central
for ledningens arbete &ven i hogskoleledningens fall i denna studie. Hogskolorna kan inte
satta realistiska malsattningar och visioner och de kan inte folja upp dem utan system for
uppfoljning och Oversyn. En effektiv Oversyn dar viktig for att anvandningen av
hallbarhetsredovisningen ska kunna optimeras, speciellt med tanke pa svarigheten att

redovisa korrekt statistik i de fall dversynen ar otillracklig.

KTH har pa liknande séatt gjort en miljoutredning som ger bade hard, mjuk, personlig och
opersonlig information om hur verksamheten presterar vad galler hallbarhet. Oversynen
ger dem mojlighet att lata miljoutredningen ligga till grund for hallbarhetspolicys,
hallbarhetsmal och handlingsplaner. Aven Hogskolan i Skévde och Chalmers beskriver att
oversynen ar betydelsefull for att veta vilka atgarder som ska genomforas for att na sina
mal. Respondenten fran Chalmers papekar vikten av prioritering och vérderingar for att fa
en korrekt bild av hur hogskolan presterar. Ledningen maste forsékra sig om trovardigheten
och relevansen hos informationen sa att dversynen av hogskolans hallbarhetsarbete speglas
pa ratt satt. Likt Mintzbergs (1994) beskrivning om att ledningen maste tolka samt bedéma

informationen géller det for hogskoleledningarna i studien att dven prioritera och bedoma
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sd att nyttan av informationen maximeras. Att fa dversyn 6ver verksamheten och maximera
nyttan av informationen ger hogskolan chans att forsakra sig om att informationen anvands
pa ratt satt vilket stammer 6verens med Simons (1987) beskrivning om vikten av 6versyn

i verksamheten.
c) Verkstallande

Studien visar att samtliga respondenter uppfattar att hogskoleledningen anvénder sig av
medarbetarnas asikter pa flera olika nivaer for att besluta om viktiga hallbarhetsfragor.
Detta innebér att likt Al-Ghamdis (1998) beskrivning av hur beslutsprocessen bor utformas
visar denna studie att samtliga hogskolor anser att beslutsfattande som bidrar till effektiv
kommunikation inom organisationen dr viktigt. Att involvera fler manniskor i
beslutsfattandet och fa effektiv kommunikation ar viktigt for att engagera medarbetarna for
att agera hallbart, dessutom far de externa intressenterna férmedla sina behov. Detta kan i
sin tur hjalpa hogskolan att fatta och verkstalla hallbara beslut som gynnar dem bade i ett

internt men ocksa externt perspektiv.

For att fanga in asikter om vilka atgarder interna och externa intressenter vill ha behéver
hogskolorna fa in forslag till forbattringar. Denna information efterfragas av ledningen men
forslag kan ocksa komma in utan att det efterfragas, vilket betyder att denna studie visar
likt Frishammars (2003) beskrivning att information kommer in till ledningen pa 6nskad
och odnskad basis. Att fa in bade oonskad och énskad information ger hogskolorna
mojlighet att fanga in oanade behov fran sina intressenter och kan skapa I6sningar pa

problem som ledningen inte sjalva kan uppfatta.

Uppsala universitet papekar att verksamheten ar stor och nar information ska samlas in ar
det viktigt att ta h&nsyn till flera perspektiv. Nar informationen samlats in i arbetsgrupper
eller workshops gérs en bedémning i om dess relevans innan den férmedlas vidare inom
organisationen och slutligen ska verkstallas av rektorn, vilket stimmer 6Gverens med
Mintzbergs (1994) beskrivning om hur informationen férmedlas inom verksamheten. Flera
av hogskolornas interna mal utvarderas genom moten med rektor, for att se hur val malen
uppfylits och hur verksamheten utvecklats. Rektorn och ledningen pa hogskolorna &r de
som i slutandan verkstaller besluten vilket antyder att de har en viktig roll i att prioritera
och leda hallbarhetsarbetet framat, och att Gamage och Sciulli (2017) och Pérez et al.

(2015) tidigare forskning om ledningens roll i hallbarhetsarbetet styrks i detta arbete.
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Respondenten fran KTH beskriver att utmaningen till att nd hallbarhetsmalen pa hégskolan
handlar om att besluten ska omséttas i praktiken. Detta tyder pa att Sammalisto et al. (2015)
beskrivning om svarigheten att implementera hallbarhet inom alla delar av hdgskolan
dverensstammer med atminstone en hogskola i studien. Detta kan bero pa att besluten inte
forklaras tillrackligt tydligt. Medarbetarna maste forsta vilka atgarder som kan goras och
ledningen maste engagera dem och vara foresprakare for att beslutet efterlevs vilket kan
kopplas ihop med Ralph och Stubbs (2013) beskrivningar om ledningens roll i
hallbarhetsarbetet. Ledningen som har en stor roll i att forbattra hallbarhetsarbetet maste
stotta intressenternas forslag for att vara med och driva utvecklingen framat. De maste vara

motiverade att bidra till en hallbar arbetsplats for att forandringar verkligen ska ske.

5.3 Uppfattningar om hallbarhetsredovisningens mojlighet att uppfylla

informationsbehovet

| detta stycke beskrivs uppfattningar om hallbarhetsredovisningens mojlighet att uppfylla
informationsbehovet kring bade interna och externa anvandningsomraden.

a) Interna anvandningsomraden

Intressentteorin anvands i denna studie for att kunna identifiera hogskolornas interna och
externa intressenter och pa sa satt oka forstaelsen kring vilken information
hogskoleledningen behdver for att tillfredsstélla dem. De interna intressenterna ar enligt
Savga et al. (2018) intressenter som verkar inom organisationen vilket dven i denna studie
ar medarbetarna pa hogskolan. Hogskolorna ar mana om sina intressenter och har likt
Savga et al. (2018) beskrivning som mal att tillfredsstalla dem. Hogskolan kan pa ett satt
tillfredsstélla sina interna intressenter genom att 6ka deras motivation samt engagemang.
Ett satt att gora detta kan vara genom hallbarhetsredovisningen. Hallbarhetsredovisningen
kan skapa incitament for medarbetare att forbattra sina hallbara prestationer och minska
sin miljopaverkan. Studien indikerar att hogskoleledningen har fatt uppfattningar om
att medarbetarna pa hogskolorna blir motiverade av att se hur deras personliga paverkan
pa miljon minskar. Ju mer medarbetarna lyckas sanka sin miljopaverkan desto mer
engagerade blir de att fortsatta ta hallbara beslut, vilket innebar att det gar att dra starka
kopplingar till Searcy och Buslovich (2014) asikter om att hallbarhetsredovisningen

tydliggor och motiverar medarbetarnas arbete mot hallbarhet.

Vissa hogskolor i studien beskriver istéllet att hallbarhetsredovisningen och rapporteringen

inte bidragit till att oka medarbetarnas engagemang, men att hallbarhetsmalen, visionen
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och arbetet bakom dessa dokument har varit en motiverande och engagerande faktor. Om
malen utformas pa individniva och tydligt forklaras for medarbetare, Okar deras
engagemang, och i likhet med Adams och Frost (2008) beskrivning tyder denna studie pa
att hallbarhetsredovisningen kan leda till kade prestationer. Studien visar saledes att
héllbarhetsredovisningen i viss man bidrar till att 6ka engagemanget men genom att géra

informationen personlig anses anvandbarheten kunna oka ytterligare.

Studien fann att de flesta hogskolor anser att informationen for att planera, fatta och
verkstélla beslut i dagslaget inte dr en begransande faktor. Dock finns det potential till att
forbattra system for att fa 6versyn av verksamhetens hallbarhet och for att fa besluten som
tas att efterlevas. Detta skulle kunna tyda pa att ledningen spenderar mer tid pa planeringen
av besluten an pa sjalva genomférandet likt Al-Ghamdi (1998) beskriver. For att forbattra
dessa omraden behover system och strukturer utvecklas for att skapa tydligare métvarden
vilket innebé&r att Al- Ghamdis (1998) forslag att skapa stodstrukturer for att underlatta
implementeringen av beslut dven kan tillampas i hogskolornas fall. For att fa besluten som
tas att implementeras behGver besluten géras personliga och tydliga. Likt Al-Ghamdis
(1998) beskrivning visar denna studie att tydligt definierade aktiviteter underlattar

implementeringen av dem.

En av de inkluderade hogskolorna ansag att de hade otillrackligt med hard information for
att fatta och verkstalla korrekta beslut kring verksamheten, samt for att redovisa korrekta
data. Likt Elkington (1998) beskrev finns det dven i hogskolornas fall mycket att utveckla

inom redovisning nér det galler miljoméssiga resultat.

Hallbarhetsrapportens  och  hallbarhetsredovisningens  mojlighet att  uppfylla
informationsbehovet for interna anvandningsomraden ar darmed begréansad. Studien visar
att den harda informationen i hallbarhetsrapporten samt hallbarhetsredovisningen kan
forbattras 1 form av exempelvis statistik for att underlatta planering och beslutsfattande
kring verksamhetens hallbarhetsarbete. Aven stédstrukturer och system kan forbéttras for
att underlétta dversyn, att besluten efterlevs och implementeringen likt Al-Ghamdi (1998)
beskriver. Informationen i hallbarhetsredovisningen behover goras mer personlig och
tydliggoras for att motivera medarbetarna likt Searcy och Buslovich (2014) beskriver.
Studien visar att om informationen i hallbarhetsrapporten och hallbarhetsredovisningen
kan specificeras till individen om vilka aktiviteter de kan gora for att bidra till 6kad

hallbarhet inom verksamheten kommer anvandningen av dem att dka.

67



b) Externa anvandningsomraden

Intressentteorin har anvénts i denna studie for att dven kunna identifiera hégskolornas
externa intressenter. De externa intressenterna &r enligt Savga et al. (2018) intressenter som
verkar utanfor organisationen som kan framhava, konkurrera eller har ett allmant intresse
I hogskolans aktiviteter. Likt Savga et al. (2018) beskriver dr de externa intressenterna i
hdgskolornas fall i denna studie exempelvis regering, samhallet, industri och offentlig
sektor. Hogskolorna beskriver utdver det dven alumner, myndigheter, andra internationella
hogskolor och staden de verkar i som externa intressenter. Hogskolorna & mana om sina
intressenter och har likt Savga et al. (2018) beskrivning som mal att tillfredsstélla dem.
Hogskolan kan pa ett satt tillfredsstélla sina interna intressenter genom att 6ka fortroendet
och legitimiteten for att pa sa satt skapa samverkan och samarbeten med sina externa
intressenter. Ett satt att gora detta kan vara genom hallbarhetsredovisningen. Flera
hogskolor i studien vittnar om att positiv och transparent redovisning av hallbarhetsarbetet
leder till att externa intressenterna far okat fortroende for dem och kan leda till 6kad
samverkan. Detta innebdr att Adams och Frost (2008) tidigare fynd om att
hallbarhetsredovisningen anvands till att bygga tillit till sina intressenter Gverensstammer
med fynden i denna studie. Studien visar att hallbarhetsredovisningen &r en del av det som
skapar tillit och legitimitet men att andra delar har storre effekt, exempelvis &ar det
framgangsrik forskning och helhetsbilden av hdogskolornas hallbarhetsarbete som
attraherar externa intressenter. Intressentbilden ser olika ut pa hogskolorna i studien men

likt Horisch et al. (2014) beskriver anpassas intressentbilden till organisationens kontext.

Att intressenterna kanner tillit och fortroende for hdgskolorna &r viktigt for samtliga
hdgskolor i studien. Likt Frynas och Yamahaki (2016) och Lindblom (1994) anser
hogskolorna i studien att legitimitet ar viktigt for att en organisation ska bli framgangsrik.
Legitimitet kravs for att vinna intressenternas fortroende och hogskolorna tror att
transparent och positiv hallbarhetsredovisning kan vara ett satt att vinna intressenternas
stod, for att exempelvis framja samverkan. Aven om hallbarhetsredovisningen inte ar den
storsta drivkraften till att skapa samverkan kan den ha en positiv effekt for att gora

intressenter motiverade till samarbeten i vissa utvalda fall.

Hogskolorna ska enligt 2 §, kap. 1, i hogskolelagen samverka och samtliga hogskolor i
studien vittnar om hur viktigt samverkan &ar for att hitta losningar pa exempelvis

hallbarhetsproblem. Studien visar vikten av samarbeten och likt Lozano (2007), Goodman
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et al. (2017) och Choi och Hwangs (2015) visar fynden i studien att mojligheten till att l6sa
hallbarhetsproblem 6kar om hogskolorna far tillgang till samarbeten och natverk.

Samtliga hogskolor i studien arbetar med samverkan och likt Argento et al. (2020)
beskriver de hur samarbeten med intressenter, som exempelvis myndigheter, industri,
internationella och nationella hégskolor i studiens fall, bidrar till att nd malet om hallbar

utveckling.

Hogskolorna vill arbeta nara samhallet for att hitta Iosningar pa relevanta problem och pa
sa satt fa anvandning av sin forskning. Detta gor att forskningen som bedrivs i samverkan
med hdgskolornas intressenter faktiskt leder till att skapa miljo- och effektivitetsvinster
vilket betyder att Goodman et al. (2017) tidigare forskning 6verensstammer med resultaten

i denna studie.

Uppfattningen om hallbarhetsredovisningens majlighet att uppfylla informationsbehovet
for externa anvandningsomraden beskrivs &ven det vara begransat. Informationen i
hallbarhetsredovisningen bidrar till viss del att skapa legitimitet och fortroende och pa sa
sétt skapa samverkan, men informationen bér vara mer specificerad till hogskolornas
externa intressenter. En dialog med intressenterna skulle i stérre grad kunna genomféras
dar intressenterna far beskriva vilken information som &r viktig for dem for att géra dem
tillfredsstallda, likt Herold (2018) beskriver. Detta skulle 6ka anvéndningen av
hallbarhetsredovisningen externt och forhoppningsvis leda till hallbara samarbeten.

For att kunna samverka behover hégskolorna redovisa information som uppfattas som
transparent och korrekt for att stdrka sitt varumérke. Informationen som de externa
medarbetarna behover &r ocksa information som ar specificerad till deras behov.
Informationen som de interna medarbetarna behdver &ar individanpassad information.
Likheterna pa informationsbehovet mellan de interna och de externa intressenterna ar alltsa
att informationen behover vara mer specificerad till intressenternas behov for att de ska
kunna ta till sig den och ha nytta av den. Skillnaderna &r att informationen till de interna
intressenterna bor vara specificerad till medarbetarna inom verksamheten medan
informationen till de externa medarbetarna bor vara specificerad till de olika intressenterna
utanfor verksamheten. De externa intressenterna behover ocksa se transparent och korrekt
information i hallbarhetsredovisningen som kan starka hégskolans varumarke och darmed
skapa samverkan. Informationsbehovet skiljer sig ddrmed mellan de interna och de externa

intressenterna.
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Flera respondenter har en positiv instéallning till hallbarhetsredovisningens anvandning, och
ser att det finns potential till utveckling. Exempelvis menar respondenten fran Uppsala
universitet att om de far tillgang till battre matsystem dar de kan fa dversyn tror de att
anvandningen av hallbarhetsredovisningen kan leda till battre utvarderingar och
jamforelser fran ar till ar. Flera hogskolor upplever dven att hallbarhetsredovisningen har
bade interna och externa anvandningsomraden. Exempelvis har vikten av hallbarhet lyfts
vilket har okat kommunikationen och kunskapen om hallbarhet i verksamheten likt
Borglund et al. (2010) beskriver. Flera hogskolor upplever ocksa att
hallbarhetsredovisningen tillsammans med andra faktorer bidrar till att framja samarbeten

och samverkan vilket &r ett externt anvandningsomrade.

Studien visar dock att det inte finns nagon tydlig strategi for att fa anvandning av
hallbarhetsredovisningen. Andra dokument och processen att ta fram dem skapar i storre
grad anvandningsomraden bade internt och externt. Hogskolorna som har en
hallbarhetsredovisning eller hallbarhetsrapport har anvént sig av den i ett fatal ar vilket
eventuellt gor att anvandningsomraden inte blivit tydliga an. Likt Borglund et al. (2010)
beskriver forutspas arbetet och anvandningen underlattas om hogskolan far arbeta med
hallbarhetsredovisningen under langre tid. Detta skulle kunna betyda att anvandbarheten
Okar i takt med att battre och battre indikatorer inkluderas, sasom exempelvis statistik om
avfall och energiférbrukning, vilket i sin tur fortsatter att utoka anvandningsomradet och

darmed forstérka nyttan kontra kostnaden.

5.4 Sammanfattning av analysen

Sammanfattningsvis forstar samtliga hogskolor i studien sin roll som samhéllsaktor och
inser att deras paverkan pa miljon &ar av betydelse. Informationen som hogskoleledningen
behover for att planera, fa oversyn, fatta och verkstalla hallbara beslut bor komma fran
interna och externa kallor. Informationen bor dven vara personlig, opersonlig, hard och
mjuk. FOr att kunna gora relevanta planer och fatta korrekta beslut boér informationen dven
beddmas och prioriteras av hogskoleledningen. Studien visar att hdgskolornas anvandning
av hallbarhetsrapporten samt hallbarhetsredovisningen ar begransad. For att oOka
anvandningen an hallbarhetsredovisningen kan en dialog med de externa intressenterna
genomforas dar intressenterna far beskriva vilken information som ar viktig for dem for att
gora dem tillfredsstallda. Ett annat satt att 6ka anvandningen av hallbarhetsredovisningen

kan vara specificera informationen till de interna intressenterna.
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Studien har belyst vilka hdgskolornas intressenter &r samt exemplifierat hur hégskolorna
kan tillfredsstéalla dem. Detta okade forstaelsen for vilken information hégskoleledningen
behdver for att kunna anvanda sin hallbarhetsredovisning for att kunna oka de interna
intressenternas motivation samt 6ka de externa intressenternas fortroende for att skapa
samverkan. Informationen som de interna och externa intressenterna behdver &r
specificerad information som i medarbetarnas fall &r individanpassad och i de externa
intressenternas fall &r transparent och korrekt for att starka hdgskolans varumarke. Dock ar
dven uppfattningar om  hallbarhetsredovisningens  mojlighet  att  uppfylla
informationsbehovet begransad, bade nar det galler interna och externa

anvandningsomraden.

Hogskolorna i studien ar positiva till en framtida anvandning och ser att det finns omraden

i redovisningen av hallbarhetsarbetet som gar att utveckla.
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6. Diskussion och slutsatser

| slutsatsen beskrivs upptackter som uppstod under arbetets gang, sasom att hogskolorna
har en begransad anvandning av sin hallbarhetsredovisning och att hogskoleledningen
behdver information som underlattar dversyn och utvardering for att de ska kunna fatta
och verkstalla hallbara beslut kring hogskolans verksamhet. Slutsatsen innefattar &ven
studiens bidrag, praktiska rekommendationer, samhalleliga och etiska reflektioner,
begransningar och studieresultatets tillforlitlighet samt forslag till fortsatta studier.

6.1 Slutsatser
Generellt i studien stdmmer respondenternas svar mycket val Overens med tidigare
forskning. 1 och med samstdmmigheten med den teoretiska referensramen skulle en

empirisk mattnad kunna vara uppnadd trots det relativt laga respondentantalet.

For att besvara fragan om vilken information hdgskoleledningen behdver for att gora
hallbarhetsredovisningen anvandbar for att kunna fatta och verkstalla hallbara beslut kring
hogskolans verksamhet behdver de information som underlattar Gversyn och utvérdering,
bade i form av hard och mjuk information. Hogskoleledningen behover bada former av
information for att sedan tolka och vérdera informationen for att kunna fatta och verkstélla
korrekta beslut. Genom att anvanda hallbarhetsredovisningen till att jamfora och folja sin
utveckling dver tid skapas en tydlig bild 6ver vilka omraden som behover atgardas. Om
denna information i storre grad inkluderas i hallbarhetsredovisningen kommer
anvandningen av den for att fatta och verkstalla hallbara beslut kring hdgskolans

verksamhet att oka.

Syftet med studien ar att 6ka forstaelsen for vilken information hdgskoleledningen behover
for att fa anvandning av sin hallbarhetsredovisning. Respondenternas svar har visat pa flera
mycket viktiga aspekter sasom hard, mjuk, opersonlig och personlig information fran
interna och externa kallor. Det har dven framkommit mycket tydliga tecken pa att béattre
indikatorer i form av exempelvis avfallshantering skulle kunna leda till en 6kad jamforelse
fran ar till ar vilket i sin tur 6kar anvandningen av hallbarhetsredovisningen. En vl
genomford hallbarhetsredovisning med anvandbara data forstarker saledes sin egen
anvandbarhet, vilket i sin tur utékar mojligheterna att skapa en hallbar utveckling inom
verksamheten. Om hallbarhetsredovisningen eller rapporteringen lyckas inkludera
individanpassad information kan det oka foljsamheten till de beslut som baseras pa
hallbarhetsredovisningen vilket i sin tur leder till forbattrad redovisning, starkare beslut

och storre vinster av hela processen. Det ar darfor av storsta vikt att hogskoleledningen far
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tillrackligt bra information for att kunna individanpassa sin redovisning. Om ingen
hallbarhetsredovisning utfors bor anda informationen om vilka aktiviteter medarbetarna

ska utfora individanpassas for basta méjliga féljsamhet, engagemang och motivation.

Slutsatsen som kan dras ar att anvandningen av hallbarhetsredovisningen till viss del
grundar sig i oversynen av hogskolornas verksamhet. For att kunna fa anvandning av sin
héllbarhetsredovisning behdver Gversynen och insynen i hur hogskolan presterar i
dagslaget forbattras for vissa hogskolor i studien. Studien fann att hallbarhetsredovisningen
eller rapporteringen inte ar sa anvandbar for att fatta och verkstalla hallbara beslut kring
skolans  verksamhet, dokument som exempelvis hallbarhetspolicy, mal och
handlingsplaner &r i storre utstrackning anvandbara for dessa andamal. Detta tyder pa att
anvandningen av hallbarhetsredovisningen i nuldget ar begrénsad och skulle kunna
forbattras genom att skapa tydliga strategier for hur den ska anvandas. Genom dessa
strategier kan beslutfattande, planering och 6versyn underlattas och skapa storre
anvandbarhet for hallbarhetsredovisningen, till skillnad fran att enbart uppréatta den som en
redogorelse for vad organisationen har astadkommit. Detta kan ocksa leda till att minska
risken att hallbarhetsredovisningen uppréattas utan att den anvands. | dessa fall skulle en
héllbarhetsredovisning baserad pa battre information i sig sjalv kunna medféra en dkad
anvandbarhet vilket betyder att det &r av storsta vikt att presentera ovan ndmnda
informationskategorier  for att skapa ett sjalvforstarkande arbetssatt inom

hallbarhetsfragor.

Ut6ver det visar studien att hogskolorna forstar sin roll som samhéllsaktor och &r positiva
till en 6kad anvandning av hallbarhetsredovisningen, vilket &r en positiv grogrund for

forbattringsarbete.

6.2 Hallbarhetsredovisningens mojlighet att uppfylla

informationsbehovet

Studien visar aven att hallbarhetsredovisningen och rapporteringen har bade interna och
externa anvandningsomraden som inte handlar om att fatta eller verkstélla beslut. Dock ar
uppfattningen om hallbarhetsredovisningens majlighet att uppfylla informationsbehov for
bade interna och externa anvandningsomraden begransad. For att 6ka anvandningen av
héllbarhetsredovisningen behdver innehallet géras mer individuellt relaterbart for
medarbetarna samt goras specificerat till de externa intressenterna. Aven fast

héllbarhetsrapporten ar ett offentligt dokument kan hdgskolorna vélja vilken information

73



de vill presentera vilket gor att en individanpassning skulle kunna vara méjlig. Exempelvis
skulle risker och mal kunna specificeras till olika avdelningar inom hogskolans verksamhet
for att sedan specificera vilka atgarder de kan ta for att agera hallbart. Detta for att 6ka
medarbetarnas motivation samt matcha de externa intressenternas informationsbehov.
Aven den hérda informationen i hallbarhetsredovisningen kan forbattras i form av

exempelvis statistik for att underlatta verksamhetens hallbarhetsarbete.

Det finns mycket goda mojligheter att forbattra informationen i hallbarhetsredovisningen
exempelvis genom att presentera statistik och hard information for forbattrad insyn for
externa aktorer, samtidigt som informationen individanpassas i fraga om olika
medarbetares arbetsuppgifter. Studien tyder starkt pa att forbattrad information i
hallbarhetsredovisningen kan gora den till ett vardefullt arbetsredskap istallet for ett tvang

som inte kan anvandas sasom vissa hogskolor upplever i nulaget.

6.3 Studiens bidrag

Studien har bidragit till att 6ka forstaelsen for vilken information hogskoleledningen
behdver for att fa anvandning av sin hallbarhetsredovisning for att fatta och verkstélla
hallbara beslut kring hogskolans verksamhet. Dessutom har studien gett en bild av
hallbarhetsredovisningens majlighet att uppfylla hogskoleledningens informationsbehov,
vilket har visat sig vara begransad. Hogskoleledningen har i dagslaget inte s& mycket
anvandning for hallbarhetsredovisningen vilket var férvanande for forfattarna till arbetet.
Studien visar att informationsbehovet bland annat bestar av hard, mjuk, personlig och
opersonlig information fran interna samt externa kallor. Forfattarna till arbetet
rekommenderar darfor att hogskoleledningen tar fram en strategi for att fa anvandning av
sin hallbarhetsredovisning och inkluderar denna information. Studien har visat att det finns
bade interna samt externa anvandningsomraden vilket kan betyda att det finns mycket for

hogskoleledningen att vinna pa att uppréatta en hallbarhetsredovisning.

Denna studies bidrag kan vara en bra utgdngspunkt for att fortsatta studera
hallbarhetsredovisningens anvandbarhet framforallt pa svenska hdgskolor. Genom att lyfta
amnet om hallbarhet och fa hégskoleledningar att reflektera éver anvandningen av sin
hallbarhetsredovisning skulle hallbarhetsarbetet kunna fortydligas och oka vilket i sin tur
bidrar till att utveckla hallbarhet inom hela samhéallet. Om fler hégskolor far ett Okat

engagemang i hallbarhetsfragor 6kar mojligheten att fler manniskor intresserar sig i fragan
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pa grund av deras roll som samhallsaktor. Detta skulle kunna leda till att allt fler manniskor

valjer hallbara val som gynnar hallbar utveckling.

6.4 Praktiska rekommendationer

Hogskolorna i studien har i dagslaget en begrdansad anvandning av sin
hallbarhetsredovisning, men det finns potential till forbattring. Genom att skapa tydligare
system for Gversyn och utvardering skapar det majligheter till jamforelser fran ar till ar och
mellan hogskolor. Detta skulle kunna géras genom att anlita konsulter som kan samla in
statistik och data eller genom att implementera system som ger relevanta och specifika data
over verksamheten. Detta skulle underlétta planering och beslutsfattande infor kommande
perioder och likt Searcy och Buslovich (2014) beskriver blir da hallbarhetsredovisningen
ett verktyg att folja organisationens utveckling over tid. Detta skulle &ven ge mojlighet till
att exempelvis fira interna framsteg likt Searcy och Buslovich (2014) poangterar. Det
skulle i sin tur kunna Oka anvandningen av hallbarhetsredovisningen och
hallbarhetsrapporten ytterligare. En praktisk rekommendation kan vara att férsoka hitta en
specifik standard som ar anpassad till svenska hdgskolor, just for att 6ka majligheten till

jamforelser och utvardering mellan hdgskolorna och 6ver tid.

Flera respondenter tvivlar pA om medarbetarna laser hallbarhetsredovisningen, vilket tyder
pa att dokumentet i sig inte bidrar till att 6ka deras engagemang vilket skulle kunna antas
bero pa brist pa individanpassad information. Exempelvis skulle hallbarhetsrapporten samt
héllbarhetsredovisningen kunna innehalla specificerade data for varje avdelning som de

kan relatera till och pa sa séatt utvardera sina prestationer inom hallbara omraden.

Eftersom hallbarhetsredovisningen enligt studien, Adams och Frost (2008) och Borglund
et al. (2010) kan ha bade interna och externa anvandningsomraden borde strategier tas fram
for hur den kan anvandas. Da Chalmers ar tvingade att skriva en hallbarhetsrapport bér de
forsoka hitta satt att anvanda den sa att nyttan maximeras. De skulle kunna hitta satt att
utvérdera den fran ar till ar och félja hogskolans utveckling. De skulle dven kunna ha en
dialog med sina externa intressenter for att veta vilken sorts information de vill ha och
formedla den via hallbarhetsrapporten for att tillfredsstalla dem likt Herold (2018)
beskriver. Genom att tillfredsstélla sina intressenter genom hallbarhetsrapporten skulle det

kunna attrahera nya samarbeten i stravan efter I6sningar pa hallbarhetsproblem.
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6.5 Samhalleliga och etiska reflektioner

Samhallets dkade krav pa att organisationer ska ta ansvar for sina handlingar har bidragit
till att aven hogskolorna blivit tvungna att pa nagot satt redovisa sitt hallbarhetsarbete.
Studien har visat att hogskolorna forstar sin roll som samhallsaktor och forstar att deras
arbete kan ha positiv paverkan i stravan mot en hallbar utveckling. Genom att exempelvis
folja studiens praktiska rekommendationer kan hogskolorna fa en stérre anvandning av sin
hallbarhetsredovisning samt forbattrat hallbarhetsarbete och pa sa sétt fa storre vinster av
hela processen. Detta kommer fa positiva resultat pa samhallet i stort, da forhoppningsvis
hogskolorna genom sin utbildning och forskning kan inspirera en stor mangd manniskor
att agera hallbart. Hallbarhetsredovisningen kan aven bidra till att 6ka motivationen for att
driva hallbarhetsarbetet vidare pa hogskolan samt uppna samverkan for att hitta I6sningar
pa hallbarhetsproblem. Detta bidrar till hallbar utveckling samt utbildar manniskor om

vikten av hallbar utveckling.

Vad det galler de etiska aspekterna bidrar hallbarhetsredovisningen till att hogskolorna kan
vara transparenta i sitt hallbarhetsarbete och visa sina intressenter vad de astadkommit och
vad som kraver mer arbete. Den etiska aspekten av hallbarhetsredovisningen handlar
saledes om formagan att redovisa arligt och korrekt. Resultatet av denna studie visar att en
standard utvecklad for svenska hogskolor skulle kunna hjélpa till att 6ka jamférelsen fran
ar till & och mellan hogskolor vilket i sin tur skulle kunna bidra till att
hallbarhetsredovisningen upprattas pa ett etiskt satt och ger alla svenska hdgskolor

mojlighet att utvérderas pa ett likvardigt satt.

6.6 Begransningar och studieresultatets tillforlitlighet

Forfattarna &r medvetna om att det finns begransningar med studien. Denna studie ar av
kvalitativ natur med endast ett fatal svenska hogskolor. En begransning kan vara att det
empiriska materialet inhdmtats fran ett litet antal respondenter, som &ven befinner sig pa
olika poster inom respektive hdgskola vilket skulle kunna paverka bade deras insyn i och
deras beslutsfattande kapacitet kring hallbarhetsarbetet. Alla respondenter sitter inte med i
ledningen eller ledningsgruppen, dock har de respondenter utan ledningsposition en nara
kontakt med ledningen och anses darfor kunna formedla deras perspektiv. Det relativt laga
respondentantalet gér aven att de enskilda asikterna hos varje respondent kan fa storre
genomslag. Storleken pa antalet deltagare i studien paverkar mojligheten till att kunna dra

allméngiltiga slutsatser, dock anses resultatet och de praktiska rekommendationerna kunna
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vara dverforbart till andra svenska hdgskolor med exempelvis samma storlek eller med
samma typ av hallbarhetsredovisning. Studien har dven bara undersokt svenska hogskolor
vilket gor att studiens resultat och rekommendationer inte &r 6verforbart till andra typer av

organisationer eller internationella hogskolor.

Det som paverkar studieresultatets tillforlitlighet ar saledes att respondentantalet ar relativt
lagt samt att alla respondenter inte arbetar pd samma position inom hogskolan. En sak som
Okat studieresultatets tillforlitlighet &r att respondenternas svar i empirin har stor
samstdammighet med tidigare forskning. Dock &r studieresultatets tillforlitlighet begransad
da forfattarna ar medvetna om att mojligheten att dra allméangiltiga slutsatser paverkas av

att ett litet antal respondenter inkluderats i studien.

6.7 Forslag till fortsatta studier

Forslag till fortsatta studier kan vara att goéra en kvantitativ undersékning genom att
exempelvis gora en enkétstudie till fler hogskolor. Detta skulle géra resultaten jamférbara
pa en storre population. En kvantitativ studie med ett storre antal hogskolor skulle ocksa
skapa mojlighet till allméngiltiga slutsatser och en bredare bild av hur anvéndningen av

hallbarhetsredovisningar pa svenska hogskolor ser ut.

Da hogskolorna verkar oka sina satsningar mot hallbara andamal hade det ocksa varit
intressant att genomfora denna eller liknande studie igen, om ett antal ar. Hallbarhet blir
allt viktigare i samhallet och redovisningskraven kan komma att andras. | nul&get finns
inga planer pa det som forfattarna stott pa, men enligt Adams och Frost (2008) har
redovisningskraven Okat pa grund av samhallets okade krav pa organisationers
ansvarstagande. Detta skulle kunna leda till att kravet pa hallbarhetsredovisningar och
hallbarhetsrapporter forandras. Hogskolorna skulle dven kunna fa mer anvandning av sin
hallbarhetsredovisning nar de fatt maojlighet att arbeta med den under en langre tid likt
Borglund et al. (2010) beskriver vilket ocksa leder till att studien blir intressant att

genomfora igen langre fram i tiden.
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Bilaga

Bilaga 1 Intervjumall

Bakgrundsfragor
e Vem é&rdu?
« Vilken roll har du i verksamheten?
e Hur lange har du arbetat just har och pa denna position?
« Arbetar du med hallbarhetsfragor? Om ja, i sa fall vad for arbete?

Generella fragor om hallbarhet
« Hur ser du pa hallbarhet och vad ar hallbarhet for dig?
« Vi har sett att ni har/inte har en hallbarhetsredovisning. Varfor, varfor inte?

Ledningens hallbarhetsmal och informationsbehov
« Kan ni beskriva hur processen gar till for att ta beslut kring vilka omraden skolan
ska arbeta med nar det kommer till hallbarhet?

e Underfraga - Vilken typ av information fick ledningen (mjuk/hard
information) fran vem och i vilken form (méten, dokument, dylikt)

« Vilken vision har skolan for hallbarhet?

« Underfraga - Leder visionen till att ni ser att nagra av malen i agenda 2030
ar viktigare an andra? Om ja, hur kom ni fram till att fokus ska vara pa dessa
mal? (vilken information grundar sig beslutet pa).

« Kan ni beskriva hur arbetet gar till for att planera och ta beslut kring hur skolan ska
arbeta for att na visionen/malen?

o Underfraga - Far ledningen in information fran olika avdelningar, vilka,
vilken typ av information far ni in och vad anvéander de denna information
till? Ge exempel, Finns det nagon information ni saknar och varfor saknar
ni denna information.

« Kan ni beskriva processen att initiera beslutet internt och externt?
« Kan ni beskriva hur processen gar till for att verkstalla visioner? Dels att engagera
ratt personer och dels att ha kontroll att arbetet verkstélls sa att malen uppfylls

Ledningens informationsbehov och hallbarhetsredovisningens majlighet att uppfylla
informationsbehovet
« Vilken information kréavs for att ni ska kunna ta hallbara beslut? Kan ni ge exempel
pa situationer dar denna information varit anvandbar? Varfor var informationen
anvandbar i denna situation?

Planering:
« Vilken information kravs for att ni ska kunna ta hallbara beslut for att planera hur
ni ska handla for att na mal?
Oversyn:
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Vilken information kravs for att ni ska kunna ta hallbara beslut och fa versyn kring
vad som behover goras i verksamheten for att uppna mal kring hallbarhet?

Verkstalla beslut, anvandbarhet internt, intressentteori externt:

Vilken information kravs for att ni ska kunna ta hallbara beslut for att félja upp hur
era mal verkstallts?
Ser ni att hallbarhetsredovisningen har okat medarbetarnas medvetenhet och
motivation kring hallbarhetsfragor. Om ja, ge exempel, vad for information har
medarbetare fatt? Om nej, vilken information hade kravts for att fa medarbetare att
fa 6kad medvetenhet och eller motivation?

« underfraga - har information anvants for att 6ka medarbetarnas medvetenhet

och/eller motivation kring hallbara beslut, ge exempel.

Far ni indikationer pa att hallbarhetsredovisningen skapar legitimitet och fortroende
for verksamheten? Om ja, vilka? Om nej, vad tror ni det beror pa?
Hur arbetar hogskolan med samverkan? Hur anvands information i arbetet med att
fa till samarbete och samverkan med era intressenter?

Avslutande fragor:
Tycker ni att vi har missat nagot nar det kommer till hur information kan goras anvandbar
for er i ert arbete med hallbarhet?
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