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Sammanfattning

Volvo Powertrain Skovde ar en fabrik som tillverkar lastbils- och bussmotorer i olika volymer.
Fabriken har flera avdelningar och funktioner som tillsammans uppgér de tre huvuddelarna: gjuteri,
bearbetning och montering. En av dessa avdelningar ar logistikavdelningen, vars uppgift ar att
organisera interna logistiska aktiviteter pa foretaget. Logistikavdelningen efterstravar att tillgodose
god kundservice med laga kostnader och lag miljopaverkan. Detta arbete ror delar av
logistikavdelningens nuvarande datahanteringssystem for lagerhantering. Det nuvarande systemet
har bristande anvandarvanlighet och gor det svart att 6verblicka lagerytor. Dessa, och fler problem
far logistikavdelningen att uppleva systemet som tidskravande och bristfalligt. Syftet med detta
arbete var att framstélla [6sningsforslag som atgardar bristerna i det nuvarande systemet, utan att
krdva storre investeringar och underlattar datahanteringen samt ger battre visualisering 6ver
lagerlokalerna. Metoderna som valdes for att uppna arbetets syfte motiveras fran en utférd
litteraturstudie.

For att jamfora l0sningsforslag, anvandes standard IEEE-830 som grund for framtagning av en
kravspecifikation. Kravspecifikationen bygger pa observationer och intervjuer som utférdes med
logistikavdelningen. De I6sningsforslag som presenteras bygger pa intervjuer med anda sajter inom
Volvokoncernen, 16sningsforslagen jamférs dven mot kravspecifikationen for att se hur val de passar
logistikavdelningens behov. Metoderna som anvants under arbetets utférande diskuteras dven och
avslutningsvis framférs rekommendationer for framtida arbete.
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Abstract

Volvo Powertrain in Skovde is a factory that manufactures truck and bus engines with various
volumes. The factory has several departments and functions that together make up the three main
parts: foundry, processing, and assembly. One of these departments is logistics, which has the task of
organizing internal logistics activities at the company. The logistics department strives to provide
good customer service with low costs and environmental impact. The work carried out concerns
parts of the current data management system used within the departments warehouse management
structure. The current system is not very user-friendly which makes it difficult to get an overview of
the storage areas. This, together with other problems, causes the logistics department to experience
the system as time-consuming and deficient. The purpose of this work is to produce solution
proposals that address the shortcomings of the current system utilizing minimal investments, while
facilitating data management and providing better visualization of the warehouses. The methods
chosen to achieve the purpose of the work are motivated by a literature study.

To compare solution proposals, standard IEEE-830 was used as a basis for producing a requirements
specification. The requirements specification based on observations and interviews conducted with
the logistics department. The solution proposals presented are based on interviews conducted at
other sites within the Volvo Group and have been compared with the requirements specification to
see how well they fit the needs of the logistics department. The methods used during the execution
of the work are also discussed, and finally, recommendations are made for future work.
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1. Introduktion

Detta kapitel presenterar bakgrunden och problembeskrivningen till arbetet. Har beskrivs dven syfte,
mal, utstrackningar och avgransningar. Kapitlet avslutas med en reflektion av projektets dimensioner
och paverkan utifran ett hallbarhetsperspektiv.

1.1 Bakgrund

Volvo Group har gatt igenom en del innovationer och utvecklingar gallande teknik, forskningar och
processer genom aren. Allt fran enklare fordonsmodeller till hogtekniska automatiserade,
sjalvkorande och eldrivna fordon, vilket har gjort bolaget till en av de ledande tillverkarna av lastbilar
och bussar. Enligt Volvo Group 2020 har Koncernen 6ver 100,000 anstéllda verksamma pa 190
marknader och fabriker i 18 lander runt om varlden. For att kunna fortsatta en konkurrenskraftig
utveckling krévs ett stort engagemang fran alla anstallda pa bolaget. Powertrain i Skdvde ar ett
dotterbolag till koncernen. Enligt Volvosteget 2020 tillverkar foretaget flera modeller av motorer i
olika volymer till Nord- och Sydamerika, Europa, Indien och Asien. P4 Powertrain i Skévde finns det
3,200 anstallda.

Powertrain Skévde fabriken bestar av tre huvuddelar: (i) gjuteriet, dar det gjuts cylinderblock,
svanghjul och cylinderhuvud, (ii) bearbetning, dar det genomfors tillverkningsprocesser och
kontroller, och (iii) montering, dar produkterna monteras till kompletta motorer och gors redo for
transport till kunderna.

Utover de tre huvudavdelningarna, finns det andra avdelningar och stédfunktioner, bland annat
logistik, IT, underhall och Support. Logistikavdelningen planerar, organiserar och styr alla logistiska
aktiviteter inom material- och produktflodet, verksamheten efterstravar att tillfredsstalla kundens
och 6vriga intressenters behov, vilket innefattar god kundservice, laga kostnader, lag miljopaverkan
och goda sociala relationer. Logistikavdelningen pa Powertrain i Skdvde bestar av tva
underavdelningar: (i)Supply Chain som hanterar det externa inképet, och (ii) internlogistik som
hanterar allt material fran ravara till fardiga produkter. Powertrain Skévde har flera lagerlokaler, en
av dessa ar M2, dar det lagras material och ingdende komponenter till motorer som ar redo for
kunder och andra interna avdelningar.

1.2 Problembeskrivning

Detta arbete beror logistikavdelningens datahanteringssystem. Logistikavdelningen anser att
nuvarande system saknar visualiseringsmojlighet 6ver lagerlokalerna och att data ar tidskravande att
sammanstalla. Systemet krdver manga manuella uppdateringar, vilket tillsammans med en
overgripande bristfallig anvandarvanlighet, gor det svart att 6verse lagerlokalerna. Det finns andra
system for datahantering inom Powertrain Skovde som logistikavdelningen kan anvanda, dessa
system kan dock inte heller ge en 6verblick 6ver helheten i lagerlokalerna. Figur 1 visar hur data gar
mellan avdelningarna planerare, logistik och support.
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Figur 1: visualiserar datahantering mellan avdelningar

1.3 Syfte och mal

Arbetets syfte ar att foresla I6sningsforslag pa nya system till logistikavdelningen. Losningsforslagen
skall kunna atgarda bristerna i nuvarande systemet, utan att krava storre investeringar och ska
minska behovet av manuella uppdateringar. Losningarna ska aven underlatta arbetet for de 6vriga
avdelningarna planerare, support och produktion samt kunna éverblicka och ldankas samman med
befintliga system pa Powertrain Skdvde. Arbetet syftar till att uppna féljande mal:

1. Sammanfatta logistikavdelningens 6nskemal pa ett nytt system i form av en
kravspecifikation.
Ta fram l6sningsforslag baserat pa undersdkning av andra sajter inom Volvo.
Utvardera och presentera det |6sningsforslag som passar logistikavdelningen bast.

1.4 Utstrdckning och avgrdansning

Powertrain Skovde har flera lagerlokaler med olika artiklar. Arbetet begransas till endast en lageryta
(M2). | detta arbete kommer l6sningsfoérslagen endast att presenteras, de kommer inte
implementeras eller valideras.

1.5 Hdllbar utveckling

Hallbar utveckling har blivit ett viktigt och inriktat omrade i samhallet, bade for foretag och individer.
For att nagot ska vara hallbart, skall resurserna som anvands vara fornybara (Gulliksson & Holmgren
2018). En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstéller dagens behov, utan att riskera
nastkommande generationers majligheter att tillfredsstalla sina behov (Brundtlandsrapport 1987).
For att kunna uppréatthalla en hallbar utveckling kravs det stort engagemang och atagande av
samhallet. Hallbar utveckling har tre dimensioner, ekologisk, social och ekonomisk (Grondahl &
Svanstrom 2011). Figur 2 visualiserar samspelet mellan dessa omraden. Volvo stravar efter hallbar
utveckling och jobbar effektivt med hallbarhetsfragor dels i framtagning av ny teknik, men adven i
befintliga system. Losningsforslagen som framtas i detta arbete ska ge en battre 6verblicksbild 6ver
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lagerytor. Detta ger i sin tur battre maojlighet fér hallbarhet i ovannamnda dimensioner. Nedan
beskrivs varje del, samt arbetes paverkan pa varje del.

Hallbar utveckling Social hillbarhet

Ekologisk h;“allbarhet\ Ekonomisk hallbarhet

Figur 2: Visar tre dimensionerna i héllbar utveckling

1.5.1 Social hallbarhet

| ett social hallbart samhillet har individerna fortroende for sina representanter och ledare. Uttrycket
omfattar manga begrepp, bland annat valfard, kdnsneutral approach, utbildning, kommunikation,
rattvisa och jamstalldhet (Gulliksson & Holmgren 2018). Dessa termer ar grundldggande i den sociala
dimensionen for ett val fungerande hallbart samhalle. Med battre 6verblicksbild 6ver lagerytor,
skapas lugnare atmosfar pa arbetsplatsen, farre missuppfattningar, battre samspel bade inom var
avdelning och i forhallande till andra avdelningar.

1.5.2 Ekologisk hallbarhet

Innefattar naturens resurser och hur dessa anvénds for att inte paverka ekosystemet negativt. En
ekologisk hallbarhet inkluderar dven ménniskans vdalmaende och hur den paverkas av sin yttre
omgivning, bland annat genom utslapp, nedskrapning, buller och med mera (KTH 2020). Olamplig
anvandning av naturens resurser skapar fororeningar och problem i naturen, vilket paverkar
ekosystemet och den ekologiska hallbarheten. Industrier bor veta hur deras material och tillverkning
paverkar miljon, samt jobba effektivt for att motverka ohélsa och problem i naturen. Med

battre planeringar for material och produktforflyttning inom logistikavdelningen, effektiviseras
transportutnyttjandet och det undviks extra eller onédiga transporter. Vilket leder till mindre utslapp
av fororeningar och forbrukning av lagrade resurser sa som bransle.

1.5.3 Ekonomisk hallbarhet

Enligt Gulliksson och Holmgren (2018) &r grunden i samhllet valstand och valbefinnande for alla.
Begreppet omfattar dven smarta planer och I6sningar for att uppehalla [6nsamhet 6ver tid med en
balanserad anvandning av naturens resurser. Tillvaxt och utveckling i en ekonomisk hallbarhet

ar viktig i samband med den 6kande befolkningen, men det ska inte paverka den sociala eller
ekologiska hallbarheten pa ett destruktivt satt. Med battre visualisering 6ver lagerlokaler

pa Powertrain Skévde, laggs mindre tid och resurser pa icke viardeskapande uppgifter, detta framjar
ekonomin och 6kar konkurrenskraften for foretaget. Att kunna ga mot autonoma lag innebar i sig
mindre resursférbrukning och sloseri, utover de ekonomiska perspektiven, enligt Bicheno och
Holweg (2013) &r hallbarhet en grundpelare i Lean.
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2. Teoretisk referensram

Kapitlet beskriver de metoder och verktyg som har anvants i detta arbete. Dessa metoder och
verktyg forklaras utifran teorier och referenser.

2.1 Fallstudie

Enligt HOst, Regnell och Runesson (2006) kan fallstudie anvandas for att studera en sarskild
foreteelse eller ett foremal. En fallstudie kan anvandas for att till exempel forsta hur en organisation
utfor sitt arbete. Syftet med en fallstudie ar att utga utifran ett tidigare fall for att veta vad som ska
studeras. Det ar betydelsefullt att ansprak pa slutsatserna fran det specifika fallet som studeras inte
generaliseras till andra fall utan bara om deras karaktar ar extremt likartad. Dock anses det vara av
stor sannolikhet att likartade fall kommer innehalla samma slutsatser. En fallstudie anses vara
anpassningsbar da studien tillater att fragor och inriktning kan férandras under studiens tid. | en
fallstudie ar datainsamlingen oftast kvalitativ. Vid kvalitativ fallstudie kan metoder som observationer
och intervjuer anvandas for datainsamling.

2.2 Observationer

Enligt Host, Regnell och Runesson (2006) anvdnds observationer for att studera ett fenomen eller ett
skeende. Vid observation genomfors datainsamlingen genom att den forskande med sinnen eller
med hjalp av teknik samlar in data géllande den situation som studeras. Olika beslut bor tas innan
observationen utifran situationen som ska studeras. Vid dessa observerande situationer kan
observatoren inta en roll med interaktion av olika grader utifran vad som studeras. Ytterligare ett
beslut att ta dr att bestamma om observatoren ska vara kdnd for de som blir observerade eller vara
dold. Utifran dessa tva faktorer kan det tas fram fyra olika typer av observatorer, vilket vissas i tabell
1.

Tabell 1: De fyra formerna att observera

Kunskap om att vara observerad

Interaktion Lag Hog
Hog Fullstandigt deltagande Observerande deltagare
Lag Fullstandig observator Deltagande observator

Enligt Host, Regnell och Runesson (2006) genomfors de fyra observationerna pa foljande sétt:

e Fullstandigt deltagande observator ar integrerad med gruppen som ska observeras. Det ar av
betydelse att gruppen vet att det finns en observator bland dem. Den héar typen av
observator anvander oftast verktyg som loggbok for att skriva upp vad som hander fast
dokumenterar inte detaljerat om allt i sjdlva situationen.

e Fullstandig observator ska vara okand for gruppen och inte interagera i verksamheten.
Verktyg som anvands ar bland annat videokamera och ljudinspelning. Vid denna typ av
observation ar det viktigt att tdnka igenom de etiska aspekterna innan observation
genomfors.
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e Observerande deltagare bor forsoka interagera mycket med gruppen. Den observerande
deltagaren ar dessutom kand for gruppen som observatoér. Loggbok anvands som verktyg vid
denna typ av observation.

e Deltagande observator ar kand for gruppen men interagerar inte med gruppen. Denna typ av
observator anvander metoder som intervju for att samla in data. Bland annat kan tekniken
som "tanka hogt” anvandas for att personen som observeras ska uppmanas att forklara hur
den agerar i sitt tillvdgagangssatt i situationen. Denna metod kan genomféras med hjalp av
ljudinspelning.

2.3 Intervju

Ordet intervju betyder en “utvaxling av synpunkter” mellan tva personer om ett visst amne (Dalen
2015). Enligt Hallin och Helin (2018) ar intervju en vanlig och etablerad metod i samhallet, bade i
vetenskapliga forskningar och aven utanfér den akademiska varlden. Intervjuer som
datainsamlingsmetod kan bidra till fordjupad férstaelse om relationer mellan personer,
uppfattningar, kdnslobeteende, eller 6ka kinnedomen om en process. Intervjuns historia kan kopplas
till terapimetodskaparen Sigmund Freud som efter upprepade samtal under langa perioder kunde ge
diagnoser och behandling till patienter. Dalen (2015) beskriver att intervju kan anvdndas som
huvudmetod for att samla in kunskap, eller som hjdlpmetod och komplettering till andra
datainsamlingsmetoder. Intervju kan klassificeras som kvalitativ eller kvantitativinom
samhallsvetenskapliga metoder. Inriktningen av intervjun beror pa syftet med studien. Nedan
presenteras bada metoderna (Eliasson 2013):

e Kvantitativ intervju innefattar matematiska metoder vars syfte ar att analysera uppgifter som
uttrycks med siffror. Enkat och intervju ar de vanligaste undersékningsmetoderna vid
kvantitativa intervjuer, bada metoderna omfattar frageformular. Kvantitativ intervju fungerar
bast nar det géller data i form av siffror och konkreta svar, exempelvis alder och kon.
Strukturerat frageformular bor utformas innan genomférande av intervjun. Analysprocessen
beskrivs som mer effektiv i jamférelse med en kvalitativ intervju.

e Kvalitativ intervju behandlar data i form av ord och text. Det ar betydelsefullt att intervjuaren
ar mottaglig och flexibel i utformningen av intervjun for att kunna fanga upp information.
Intervjun dokumenteras antingen via inspelning eller anteckning. Innan inspelning bér den
intervjuade personen ha informerats om intervjuns syfte och accepterat att inspelningen
genomfors. Férdelen med den héar typen av dokumentation ar att det ger majlighet att citera.
Anteckningar som dokumentation anvands oftast vid kortare eller strukturerade intervjuer.
En stor férdel med kvalitativa intervjuer ar att de bidrar till flexibilitet.

Det finns tre olika modeller av kvalitativ intervju (Hallin & Helin 2018), nedan presenteras dessa:

e Ostrukturerad intervju ar en intervju med 6ppna fragor och liknar ett vanligt samtal.
Malsattningen ar att den intervjuade berattar fritt om sina livserfarenheter och upplevelser.
Ett eller fler teman bestams utan att noggrant formulerade fragor utformas i forvag.
Resultatet blir en tolkning av en text utifran intervjuarens uppfattning.

e Semistrukturerad intervju ar mer styrd dn ostrukturerad intervju. Frageomradet, teman och
vilka fragor ska stallas bestams innan intervjun. Fragorna behdéver inte félja en noggrann
ordning. Den hér typen av intervju innehaller fler fragor och tillater att féljdfragor kan stéllas
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under intervjuns gang. Detta for att sakerstalla att alla teman eller omraden berérs och
fragorna besvaras.

e Strukturerad intervju innehaller bestdamda fragor och svarstyper. Denna typ av intervju kan
anvandas som verifiering av ett antagande eller en prototyp fran tidigare studie. De
intervjuade stalls samma fragor och i fragorna stélls i samma ordning. Enligt Eliasson och
Annika (2013) ar genomférandet och dokumenteringen lattare vid denna intervjuform men
begransar intervjuaren fran att folja upp intressanta och ovantade svar.

Intervjuformer delas upp i fyra olika kategorier enligt Hallin och Helin (2018). Nedan redovisas
sammanfattning av samtliga:

e Opartiska kategorin syftar till fakta, att sann kunskap om ett fenomen utvecklas och bevisar
samband. Relationen till kdllan &r distanserad. De intervjuade personerna far svara pa
likartade eller samma fragor for att dessa senare ska kunna jamféras med varandra. Oftast
skickas fragorna ut i forvag till de som ska intervjuas for att de ska kunna férbereda sig och
korrekta samt genomtankta svar. Resultatet fran studien ska vara objektivt samt anvandbart.

e Tolkande kategorins malsattning ar att astadkomma en tolkning av den omgivningen kéllan
vistas i. | motsas till opartiska kategorin forsdker intervjuaren aktivt skapa en relation for att
forsta den intervjuade personen. Ur ett kvalitetsperspektiv framhavs trovardighet och
palitlighet kopplat till denna kategori.

e Dialogiska kategorin liknar den tolkande kategorin. Skillnaden ar att i den dialogiska
kategorin medverkar bade intervjuaren och den intervjuade personen i skapandet av
material och utvecklar forstaelse kring fenomenet. Antalet deltagande &r inte viktig vid
denna kategori av intervju, utan det som betonas som relevant ar kvalitet i samtalet och
meningsfullhet.

e Kritiska kategorin praglas av mangfald och olikheter. Kdnnetecken i denna kategori av
intervju ar stallningstagande, halla distans till den intervjuade personen, ifragasattande och
kritisk till normer samt varderingar.

2.3.1 Problem vid kvalitativ intervju

Enligt Dalen (2015) forekommer det tva problem i planeringsfasen, metodproblem och etiska
normer. Metodproblem berér stigmatisering, narhet till intervjuade personen och solidaritet. Medan
etiska normer omfattar de grundprinciper som ska féljas upp vid genomfoérandet i projekt. Dessa
riktlinjer innefattar fyra kategorier. (i) Den intervjuande personen maste informeras samt ge
samtycke om studiens syfte. (ii) Sekretess i insamlat material. (iii) Skydd fér barn. (iv) Hansyn till
svaga grupper.

Kronologisk ordning géllande tillvdgagangssatt i en intervjuprocess enligt Hallin och Helin (2018)
beskrivs nedan:

e Fore intervjun: Noggrann identifiering av fenomenet sker i detta stadie. Beslut om vilka
personer och antal som ska véljas ut bestams utifran valda kriterier. Tid och plats bestams i
samband med kontakten. Vid det har stadiet bestams dven fragor till intervjuformularet
utifran om det ar strukturerade, ostrukturerade eller semistrukturerade intervjuer.
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Enligt Patel och Davidson (2011) ar det viktigt med en genomtadnkt och noggrann forberedelse. Det ar
betydelsefullt att granska frageformularet for att se om det tacker alla delomraden, ar tillrackligt
med antal fragor och att fragorna inte gar att missuppfattas. Det beskrivs som fordelaktigt att
genomfora en pilotstudie for att ha mojlighet att genomféra eventuella justeringar.

¢ Under genomférandet av intervjun paverkas intervjuaren och den intervjuade personen av
den personliga sfaren. Att intervjuaren ar kreativ och val forberedd ar viktigt for att denne
ska fa tillgang till information. Ett vanligt misstag ar att intervjupersonen fokuserar pa sitt
manus och glommer att uppmarksamma samtalet. Inom metodlitteraturen beskrivs det att
intervjuer ska genomforas tills mattnad uppnas. Det vill sdga att intervjuerna genomfors tills
de har resulterat i tillrdckliga svar, information och dataunderlag samt att vid nya intervjuer
tillkommer ingen ny information. Da &r mattnad uppnadd.

e Efter intervjun transkriberas insamlad data for att sedan kunna analyseras och dokumenteras
pa ett strukturerat satt. Mer om analys forklaras i kapitel 2.4 kvalitativ analys.
Transkriberingen ska framstallas likadant for alla intervjuer, det vill sdga med samma layout
och utifran den valda analysstrategin.

2.3.2 Intervju via digitala tekniker

| takt med digitaliseringens utveckling har intervjuer med hjalp av digitala tekniker blivit allt
vanligare. Detta innebar att istallet for den traditionella intervjuformen som sker pa en fysisk plats
genomfors intervjun digitalt. Den har formen av intervjuer skapar mojligheter att na personer som
tidigare har varit svara att fa kontakt med pa grund av exempelvis avstand, oregelbundna arbetstider
eller personliga forhinder (Hallin & Helin 2018). Studier visar ocksa att intervjuer via digitala tekniker
med ljud och bild har formagan att skapa narvaro samt kansla. Utmaningarna med digital tekniker
enligt Hallin och Helin (2018) &r att natverkskopplingar kan vara ostabila och att bild samt ljud inte
synkroniseras eller att samtalet avbryts. Dessa storningar kan skapa en ofokuserad intervjusituation,
vilket kan paverka kvaliteten pa intervjun och studien.

2.3.3 Urval

Enligt Dalen (2015) ar urvalet och valet av vem som ska intervjuas grundlaggande inom kvalitativa
intervjun. Att valja vilka och hur manga ska intervjuas kopplat till vilka urvalskriterier ar av stor
betydelse i urvalsprocessen. Det ar dven viktigt att ta i beaktning att antalet personer som ska
intervjuas inte kan vara for manga eftersom bade genomforandet av intervju och
bearbetningsprocessen ar tidskravande. Samtidig ska intervjumaterialet vara tillrackligt och innehalla
god kvalitet for att det ska vara maijligt att kunna analysera och dra slutsatser ifran. Forsta steget i
urvalsprocessen ar identifiering av intressanta grupper och andra steget ar i dessa grupper finna
potentiella och kvalificerade kandidater. Darefter bestdms urvalet utifran passande kriterier for
undersokningen (Hallin & Helin 2018).

2.4 Kvalitativ analys

Enligt Host, Regnell och Runeson (2006) &r det skillnad pa att analysera kvalitativa data och att
analysera kvantitativa data. Vid kvalitativ dataanalys kontrolleras frekvensen av ord och
beskrivningar. Kvalitativ analys anses inte var lamplig att tillampa pa insamlade data som kraver
utrakningsmetoder som till exempel medelvarde eller varians.
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Enligt Host, Regnell och Runeson (2006) finns det flera kategorier med underliggande metoder att
anvanda sig av vid kvalitativ dataanalys. Dessa kategorier ar fyra stycken dar den sista kategorin,
fordjupande metoder anses inte uppfylla kravet pa vetenskaplighet. Nedan presenteras dessa fyra
kategorier:

e Kvasi-statistiska metoder lagger vikten pa att kalkylera forekomsten av ord i olika skrifter.
Beddmning gors for att kontrollera hur betydelsefulla vissa termer och koncept ar for vissa
individer. En Kvasi-statistisk metod ar till exempel innehallsanalys.

e Mallbaserade metoder anvander en lista med nyckelord och letar efter férekomsten av
sarskilda ord. Utifran teori och terminologi sammanstélls listan av nyckelord for det
undersokta omradet. Textsegment ur skrifterna satts ihop med nyckelorden genom att
stycket placeras i en matris eller stycket i texten markeras. | denna metod laggs storre vikt pa
vem som sager vad, an hur manga ganger det sags. | denna kategori kan matrisanalys
anvandas som metod.

e Editerande metoder liknar den mallbaserade metoden da det handlar om att skapa
kategorier av amnen. Den stora skillnaden ar dock att nyckelord sdks fram i datamaterialet.
Det ar upp till personen som analyserar texterna att tolka monstret, finna nyckelord och
skapa kategorierna. En metod inom editerande metoder ar Grounded theory.

e Fordjupande metoder ar den kategori som inte uppfyller kravet pa vetenskaplighet.
Fordjupande metoder anvands som metod for att den som utfor studien ska kunna analysera
och fordjupa sig i materialet. For att med hjalp av sin kreativitet och kansla komma fram till
egna slutsatser.

Enligt Host, Regnell och Runeson (2006) kan processen vid kvalitativ analys forklaras i de fyra faserna
datainsamling, kodning, gruppering och slutsats. Dessa fyra faser ar flexibla och kan véxla fritt mellan
varandra.

e Datainsamling som intervjuer och observationer ska transkriberas och skrivas ut for att
kunna analyseras.

e Kodning anvands for att kunna analysera datamaterialet. Detta innebér att meningar och
nyckelord markeras i texten. Endast ord som ar relevanta ska kodas. Detta innebar att allt
som sdgs under en intervju inte markeras. Att enbart ta ut nyckelord i texter ger inte sarskilt
mycket underlag till en analys. Det ar darfor fordelaktigt att markera och behalla nyckelorden
i stycken dar de ar for att inte tappa sammanhanget.

e Gruppering genomfors pa den kodade texten for att skapa olika grupper utifran de kodade
nyckelorden. Detta hjalper till att kontrollera vad olika personer har berattat gallande
sarskilda nyckelord. Darifran gar det att analysera om uttalande ar negativa eller positiva
kopplat till nyckelordet. Detta bidrar dven till att monster kan synliggoras kring nyckelorden.

e Slutsatser kan sedan dras fran data som har grupperats. Det anses vara viktigt att forsta att
det ar meningslost vid kvalitativa studier att anvadnda sig av berakningsmetoder. Eftersom att
rakna ut hur manga av de intervjuade som tyckte nagot sarskilt inte ger samma underlag som
att beskriva vad de tyckte. Detta paverkas dven av urvalet och de personerna som har
intervjuats. Dessutom ar det oftast fa personer med vid intervjustudier da dessa tar tid.



Nishan Abdul Institutionen for ingenjorsvetenskap 9
Henrik Palmborg

2.5 Logistik

Enligt Jonsson och Mattsson (2016) sakerstaller logistikverksamheter med material och produkter
just ndr och vart det behovs. Logistik efterstravar kad konkurrenskraft for foretagsekonomiska
intressen. Logistik definieras som ”Planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i
materialflodet, fran ramaterialanskaffning till slutlig konsumtion och returflodet av produkt och
material”. Logistik ar ett system med flera delsystem, vilket i sin tur innefattar flera enheter med
Omsesidiga relationer. Relation mellan delsystemen och enheterna sker i form av samordning och
vaxling av framfor allt information och material. Storlek samt tidpunkt fér materialflode styrs av
delsystem. Figur 3 visualiserar logistiksystem pa foretag. Syftet med logistiksystemet ar att tillféra
material och produkter utefter kundernas efterfragan.

Logistiksystem
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Figur 3: Visualiserar logistiksystem pa féretag

2.5.1 Sociala aspekter

En utgangspunkt for logistik &r sociala aspekter dar jamstalldhet, ménskliga rattigheter och sdkerhet
ar centralt. Logistiksystemet paverkas av sociala aspekter eftersom individer ar involverade genom
hela processen, exempelvis operatérer, truckforare, administrativa och inkdpspersonal. Pa grund av
logistiksystemen ar globala, paverkas dven den sociala aspekten av vilken plats i varlden
logistiskaktiviteter utfors (Jonsson & Mattsson 2016).

2.5.2 Flexibilitet

Enligt Jonsson och Mattsson (2016) ar rorligt och lyhort system grunden till ett flexibelt
logistiksystem. Betydelsen av flexibilitet har 6kat kraftig i logistiksystem. Tre olika typer av flexibilitet
kan uppmarksammas har. Nedan presentera dessa tre kortfattat:

e Leveransflexibilitet ligger till grund for kundservicen da det handlar om att framstalla varde
for kunden. Formagan att generera leveransandringar kravs for att snabbt kunna anpassas
efter kundens forandrade behov. Det galler exempelvis anpassning till
forandrade batchstorlekar och leveranstider.

e Produktmixflexibilitet ar férmagan att kunna anpassa leverans- och materialforsérjningen till
andrade produktvariationer snabbt, till exempelvis omstallningstider i produktion.
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o Volymflexibilitet ar egenskapen att snabbt kunna anpassa produktions- och
leveransvolymerna. Det bestdms av exempelvis leveranstider for kopta artiklar, lagernivaer
for utgangsmaterial och batchstorlekar i produktion.

2.5.3 Miljoaspekt

Industrier och offentliga verksamheter stalls infor gigantiska miljokrav, vilket innebar vasentliga
konsekvenser for logistiksystemet genom exempelvis utslapp, energiférbrukning, buller och
fororeningar (Jonsson & Mattsson 2016). Transporter utsatter miljon for stora belastningar.
Miljopaverkan kan minskas med miljomassiga insatser. Nedan presenteras nagra av dessa insatser
sammanfattad (Storhagen 2011):

e Begransning av utslapp och minskad bransleforbrukning genom tekniska lI6sningar for
fordon.

e Tillampning av fordon géllande exempelvis korsatt och underhall.

e Samordning och samlastning av transport.

e Kombinera biltransport med 6vriga transportmedel.

e Nya logistiklosningar och resurseffektivitet inom logistik.

2.6 Lean

Enligt Bicheno och Holweg (2013) har Lean funnits sedan borjan av 1990. Begreppet kommer
ursprungligen fran TPS (Toyotas produktion system) efter det japanska féretaget Toyota, vilket i sin
tur grundade sig tillbaka till Fords originalforms system. Den verkliga kallan for uppfattning av Lean ar
formagan att lara sig genom misstag och avvikelser. Misstag ses som mojlighet for forbattring.
Formagan att stéandigt lara sig av sina misstag bidrar till verkliga konkurrensfordelar. Principer och
metoder kring Lean anknyts ofta till att minimera sloseri av resurser genom effektivisering med olika
verktyg samt behalla kvalitet och kundfokus. TPS uppfattning av Lean beskrivs med ett hus, vilket
bestar av tva huvudpelare JIT (Just In Time) och JIDOKA. Dessa ar fundamentala riktlinjer i skapandet
av Lean system. Kontinuerliga fléden och standiga forbattringar hor till JIT medan JIDOKA innebar att
gora ratt fran borjan och synliggora avvikelser. Bada pelarna har en gemensam grund och den bygger
pa standardisering, visuell styrning samt utjamning. Det ar viktigt med flexibilitet och kunniga
engagerade medarbetare i mitten av huset. Tva pelare med medarbetarna i mitten blir en grund till
kundfokus gallande mal, matetal, 1agst kostnad och kortast ledtid med hogsta kvalitet. Figur 4
presenterar Lean huset.
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Figur 4: Visualiserar Lean huset

Bicheno och Holweg (2013) férklarar ocksa att inom Lean pratas det frekvent om tre “M”: Mura, Muri
och Muda. Samtliga ar sammankopplade ihop och forklarar sloserier samt forluster. Variation i flode,
kapacitet och ankomsten av bestéllningar ar ojamnheter (Mura). Kapacitet ar direkt kopplat till
overbelastning (Muri) och kan vara inom anlaggningar, utrustningar eller personal. Mura och Muri
tillsammans ar omfattande kéllor for sléseri och leder till (Muda), vilket ar starkt forknippat

med Lean. Vilket klassas som ett icke vardeskapande varde.

2.6.1 Sloserier

Sloseri forekommer under hela kedjan av en process, fran ramaterial till fardig produkt. Sju sloserier
har uppmarksammats av Ohno (1988). Vidare diskuteras ytterligare flera nya olika sloserier och dessa
adderas till Ohnos sloserilista. Nedan presenteras sju sloserierna (Bicheno & Holweg 2013):

e Overproduktion ar det storsta sléseriet eftersom den ligger till grund fér andra sldserier och
problematik. Overproduktion intraffar antingen nar det tillverkas mer produkter &n vad
behovet ar eller produceras for tidig. Foljden blir buffertar, lager, langre ledtider, att fel inte
uppticks i tid och PIA (produkter i arbete) 6kar. Aven kvalitén riskeras ta skada nar
produktion sker i snabba takter.

e Vantan ar nast varsta formen av sloseri. Vantan ar icke idealiska situationer som kraver
forbattring. Den ar direkt kopplat till ledtider. Oavsett om vantan uppstar inom
produktionsfabriker eller andra serviceféretag maste den uppmarksammas och reduceras.

e Onodiga rorelser omfattar bade individer och arbetsplatsutformningar. Nar det géller
manniskor ar ergonomin en viktig aspekt i samband med kvalitet och effektivitet. Onddiga
rorelser ar sloseri med tid och visar pa att arbetsplatsen inte dr optimalt utformad.

e Transport férekommer i samband med forflyttning av varulager och produkter. Hantering av
material och dess transport star i direkt proportion till att nagot skadas eller forslits, “Dubbel
hantering ar ett sloseri som paverkar produktivitet och kvalitet” (Bicheno & Holweg 2013).
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Dalig visualisering dver lagerlokaler kan orsaka extra transporter for att ordna tillfalliga
platser for att senare kunna transporteras vidare till ratt destination. Sena leveranser dkar
ledtider vilket paverkar kundnéjdhet och foretagets konkurrenskraft.

e Felaktiga processer intraffar nar verksamheter och processer inte lever upp till bestamda
kvalitetskrav och normer. Felaktiga processer pressar utrustningen att forbrukas.

e Lager Okar ledtider, kapitalbindning och ytbehov. Lager kan vara konsekvenser av ett
tryckande system. Det finns tre olika former av lager och dessa ar ramaterial, PIA samt
fardiga produkter. Alla tre bidrar till sloseri, ett lager med ramaterial kan vara behovlig med
respekt till leverantorer. Ett lager med fardiga produkter kan ocksa vara nédvandig for att
sakerstalla kunder, men mangden av PIA ska alltid granskas och vara under kontroll.

e Defekter innebar tillverkning av produkter med felaktiga egenskaper och brister, vilket
innebar stora kostnader for foretaget. Defekter kan beskrivas utifran tva olika kategorier. (i)
Den forsta ar internt som vid exempelvis skrotning eller omarbetning. Denna typ av fel sker
tidigt i processen innan produkten nar kunden. (ii) Den andra kategorin ar externt vilket ofta
upptacks efter att produkter har natt slutkunden exempelvis vid reparation och service.

Nya sorters sléseri (Bicheno & Holweg 2013) innefattar bade tjanster och tillverkning. Nedan
presenteras nagra av dessa sammanfattningsvis:

e Medarbetarnas outnyttjade kreativitet innebar férmagan att kunna dra nytta av samtliga
medarbetares idéer och tankar.

e Sloseri med tid innebar att tider som inte laggs pa ratt aktiviteter.

e Sloseri med forlorad kunskap till foljd av oregistrerade erfarenheter vid produktutveckling
och innovationer. Detta sloseri forknippas dven med oanvanda manskliga potential.

2.7 Kravspecifikation

Enligt Johansson och Nord (1999) ar det viktigt att vid anskaffning av nya produkter satta upp mal
och krav som produkterna ska uppfylla. En kravspecifikation anvands for att enkelt kunna kontrollera
ifall egenskaper och funktioner uppfylls gallande den produkten som ska tillverkas at kunden. En
kravspecifikation bidrar namligen till att produkten mer sannolikt motsvarar vad kunden vill ha fran
borjan och att kostnaderna haller sig inom ramarna for vad som har avtalats med leverantoren. | en
kravspecifikation ska ansvarsomradena mellan kund och leverantér vara nedskrivna, prisunderlag
finnas och dokumentation kring produkten.

Enligt Johansson och Nord (1999) kravs det samarbete for att ta fram en kravspecifikation som ger
anskaffning av den basta produkten for kunden. Kravspecifikationen bor vara ett levande dokument
som kan uppdateras nar nya erfarenheter tillkommer. Det ar fordelaktigt att flera olika kompetenser
skriver pa kravspecifikationen da det 6kar trovardigheten av innehallet. | dokumentet bor dven krav
pa produkten skrivas ned utifran de funktioner kunden 6nskar. Standarder och lagkrav ska prioriteras
hogre vid utformning av en kravspecifikation an ett foretags egna tillverkade kravspecifikationer.

Enligt Johansson och Nord (1999) ar det viktigt att veta nar detaljstyrning av krav ska vara extra
specifika. Det begransar leverantérens mojligheter att halla nere kostnaderna med en detaljstyrd
kravspecifikation pa grund av att da kan de inte anvénda sina erfarenheter eller egna modeller med
mera. Darfor ar det viktigt att veta vilka krav som ska generaliseras da det kan bidra till mindre
forhandling kring de stérre delarna av kravspecifikationen. Dokumentationen som ska genomféras ar
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betydligt mindre nar kravspecifikation ar mer generaliserad, vilket dven anses skapa en storre
forstaelse mellan kund och leverantor. Tid behdvs da inte laggas pa att leverantoren ska forsta
kundens féretagsstandarder. Trots att generalisering kan uppfattas som perfekt ar det langt ifran
sanningen. Det ar viktigt att forsta att detaljstyrning av krav kan resultera i en produkt som ar mer
integrerad med kunden och att leverantéren far tydligare forklaring kring vad kunden soker.
Detaljstyrning kan ocksa leda till mindre kostnader och darfor ar det viktigt att ha en balans mellan
detaljstyrning och generalisering av krav. Av samma anledning bor standardiserat material anvandas,
med noga utvalda tekniska detaljer och med viss frihet for tekniska I6sningar ska kunna skapas at
leverantoren.

Enligt Johansson och Nord (1999) ska en kravspecifikation helst innehalla standardiserade rubriker
for att arbetet enkelt ska kunna pabérjas och for att inget ska glémmas. Rubriker som inte anvands
ska sta kvar, men det ska noteras under varje rubrik varfor den inte anvands fér den specifika
produkten.

2.8 Anvindarvdnlighet

Sundstrom (2005) beskriver att ordet anvandarvanlighet handlar om att skriva sa enkelt som dmnet
tillater. Nar det géller granssnitt for webbapplikationer betonas atkomlighet av funktioner och
informationshantering som betydelsefullt. Johansson och Nord (1999) anser att anvandarvanlighet ar
formagan att utfora l6pande arbetsuppgifter latt och omojliggor att gora fel. | fabriksmiljoer kan
detta innebara till exempel 6vervakning, stalla verktyg och matningar.

Tva huvudomraden som ingar i anvandarvanlighet enligt Johansson och Nord (1999), dessa ar
foljande:

e Manniska maskin granssnitt handlar om automatisering och datorisering blir allt mer utbredd
i samhallet. Detta har inflyttande pa industrier och maskinoperatorer. Att satsa pa
anvandarvanlig manniska maskin granssnitt redan i konstruktionsfasen skapar battre
forutsattningar for anvandare, minskar risk for osakerhet och 6kar effektiviteten.

e Ergonomi handlar om férmagan att utfora arbetsuppgifter utan fara for arbetsskador. Vid
utformning av arbetsplatser och anskaffning av nya utrustningar ar det viktigt att beakta
belastningsergonomi och miljon runt omkring. Arbetsmiljon har direkt paverkan pa individers
arbetsférmaga och utférande. Nagra av dessa miljofaktorer ar hog bullerniva, dalig belysning,
vibrationer, klimat och kemiska @mnen.

Bicheno och Holweg (2013) anser att en god ergonomi &r att arbeta i takt, dynamisk och undvika
statiska arbetsmoment. Bankov (2018) lyfter relevansen av design i anvandarvanliga
webbapplikationer och betonar att det ska byggas pa ett sddant satt att anvandare inte far uppleva
design fel i webbprestanda. Det vill sdga att i skapandet av applikationen ska databassvarigheter och
serverbelastning beaktas.
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3. Litteraturstudie

| det har kapitlet presenteras relevant litteratur for detta arbete. Litteraturstudien beror skriftliga
artiklar och tidigare studier. Det har tagits fram en relevant bakgrund till omradena kravspecifikation,
intervju och tidigare praktiska studier.

3.1 Kravspecifikation

Kravspecifikation har det blivit ett valkant och etablerat format som utnyttjas vid olika
mjukvaruutvecklingar och kravhanteringsstadier.

Artiklarna som anvands géllande kravspecifikation i det har arbetet utgar fran Institute of Electrical
and Electronics Engineers utformade guide IEEE Recommended Practice for software Requirements
Specification (IEEE 2009). Denna utgava ar dock numera ersatt av en internationell standard vid
namn ISO/IEC/IEEE International Standard- Systems and software engineering- Life cycle processes-
Requirements engineering (IEEE 2018).

Utifran en granskning av de bada standarderna ar det tydligt att de har samma innehall férutom att
den nya standarden lyfter krav pa en hogre niva an program och system. | litteraturen ar den aldre
standarden mer anvand &n den uppdaterade, da den dnnu ar ny. Darfor presenteras artiklar om
kravspecifikation utifran guiden och inte standarden.

Institute of Electrical and Electronics Engineers (2009) beskriver i sin guide IEE Recommended
Practice for software Requirements Specifications rekommendationer for hur en standardiserad
kravspecifikation for program ska se ut. Kravspecifikation for program har férkortningen SRS vilket pa
engelska star for Software Requirements Specifications. Artikeln belyser vikten av att standarden &r
till for att skapa program och att den dven gar att anvanda for befintliga program. Det anses dock
vara kontraproduktivt att anvdanda denna standard for att enbart jamféra befintliga program. Artikeln
lyfter att en ordentlig SRS gor det enklare att beskriva vad kundens krav &r. Leverantéren far dven
kunskap om vad programmet faktiskt ska géra och skapar en mall fér foretag att jobba utifran vid
framtagning av program.

Syftet med en val genomférd SRS enligt IEEE:s guide (2009) ar att den resulterar i flera férdelar.
Fordelarna ar till exempel att den bidrar till en tydlig dverenskommelse mellan kunden och
leverantdr gillande vad programmet ska utratta. Aven att insatsen for att utveckla programmet
reduceras. Kostnaderna kan berdknas och beskrives hur lang tid det tar att utveckla programmet.
Ytterligare ett exempel ar att SRS visar hur validering och verifiering av programmet ska ske. Den
forenklar dven 6verforing av program fran leverantor till kund. SRS anvands aven till grund for att
leverantéren ska kunna ta fram en slutprodukt.

Nar IEEE-guiden beskriver SRS betonas det att féljande aspekter behover tas i beaktning. Det behovs
en beskrivning av vad programmet ska utféra i form av funktionalitet, externt granssnitt, prestation,
attribut och designbegransningar. Det ar viktigt att forsta vart programmet ska vara och definiera
programmets krav. Att beskriva hur programmet ska implementeras eller hur programmet ska se ut
ar darfor inte viktigt i denna process. Det ar viktigt att egenskaper beskrivs med tydliga krav som gar
att uppfylla och att kraven har endast ett satt att tolkas. En SRS ar inte komplett férens de
specificerade kraven ar uppfyllda. | vissa skeden gar det dock inte att fa svar pa vissa krav och da bor
foljande forkortning anvandas TBD som skrivs ut som To be determined. Vid anvandning av
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forkortningen TBD ska det tillforas en forklaring om varfor kravet inte ar uppfyllit och vad som maste
forklaras for att ta bort TBD fran ett krav.

Krav bor sattas noggrant och kontrolleras sa att de inte strider mot varandra. Om sadant ar fallet
visar det pa att SRS inte konsekvent, vilket ar viktigt. Krav ska dven rangordnas utifran hur
betydelsefullt det ar att de uppfylls. Detta skapar namligen mer genomtankta svar fran kunden och
ger leverantoren battre kontroll 6ver vad som ar viktigt, prioriteter och vad leverantoren kan behdva
forandra. Det ges utifran tva olika rankningssystem i mallen. Den forsta beskriver hur stabilt kravet ar
och den andra beskriver genom att kategorisera kraven i de tre olika kategorierna vasentligt, villkorlig
och frivilligt som beskrivs i texten som Essential, Conditional and Optional.

Kraven i en SRS maste dven vara verifierbara och tydliga. Detta innebar till exempel att krav med
stilen ”"programmet ska vara anvandarvénligt” inte kan sta i en SRS. | SRS maste det sta med stilen
”Anvandaren kan efter X minuters upplarning hantera programmet” detta for att kravet ska vara
verifierbart. Om det inte finns nagon metod att kontrollera det verifierbara kravet ska sadant krav tas
bort eller revideras. Om det finns en tro att krav kan andras bor SRS vara modifierbar vilket endast
sker om strukturen och stilen ar den samma efterat. Modifiering av krav ska vara enkla, fullstandiga
och konsekventa. Det ar ocksa viktigt att i sa stor omfattning inte repetera gamla krav pa flera stéllen
da det skapar en overflodighet som generellt leder till att fel uppstar. Det ar dock inte negativt att
repetera krav, men det ska vara noggrant genomtankt ifall ett krav repeteras i en SRS. | vissa skeden
ar det aven onskvart att det ar sparbart framat och bakat gallande varifran kraven kommer. Detta for
att kunna kontrollera att programmet utvecklas at ratt riktning. Att det ar sparbart ger mojligheter till
forstaelse nar saker har gatt fel och gor det enklare att atgarda nar problem uppstar.

Enligt IEEE-830 ar det viktigt att kunden och leverantéren kommer éverens om slutversionen av ett
program. Det papekas att varken kunden eller leverantoren ar tillrackligt kvalificerad for att skriva en
SRS. Det behovs oftast stéd fran en person med god erfarenhet inom omradet. Anledningen till detta
beror pa att kunden har svart att satta sig in i designprocessen eller utvecklingsprocessen av
programmet och att leverantoren har svart att forsta kundens problem. Det har ndmnts tidigare att
inte alla krav kan vara fastslagna fran borjan och darfor ar det viktigt att forsta att en utveckling av en
initial SRS maste vara mojlig. Efter att en SRS har skrivits behovs en formel forandringsplan dar det
beskrivs ndr nagot krav har identifierats och maste laggas till, andras eller tas bort. Vid skrivning av
SRS ar det oftast bra att genomféra en prototyp hur eventuellt programmet kan se ut. Detta ger
kunden en battre forstaelse éver slutprodukten och kunden kan uttala sig kring den. En SRS med en
prototyp tenderar att ta mindre tid gallande processen att fa ratt slutprodukt. Detta beror oftast pa
att prototypen genomgar farre forandringar an om SRS hade gjort det enskilt och detta leder till att
mindre tid kradvs for att utveckla slutversionen av programmet. Skapade krav i en SRS ska enbart
handla om programmet och inte om design eller framtagning av projektet. Projektets krav
specificeras till exempel i andra dokument som projektspecifikation. | projektspecifikationen tas
punkterna som kostnad, leveranstid, rapportering, metoder for utveckling av programvara,
kvalitetssakring, validering och verifikation samt godkdnnande av program upp. IEEE (2009) tar dven
upp hur varje del bor se ut och ger exempel pa denna utformning. Det ar inte nédvandigt att en SRS
maste se ut pa exakt detta vis men det ar viktigt att innebdrden av vad varje del ar med for att SRS
ska kunna skapas ordentligt. | artikeln ges aven forslag pa hur innehallsférteckning ska se ut for en
SRS. Vilka rubriker som ska inga beror pa vilken typ av program som ska skapas eller finnas.
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Rajagopal, Lee, Lee, Ahlswede, Chi-Chu och Karolak (2005) lyfter relevansen av kravspecifikation i ett

tidigt skede vid processutvecklingar. Att reparera fel i senare skede ar svart, kostsamt och

tidskrdavande. Det finns vanliga problem som kan uppsta vid framtagning av kravspecifikationer och

vagledning for att undvika dessa svarigheter. Dessa sammanfattas nedan:

Otydlighet i definierade granser betyder att kravspecifikationen ska ha begripliga ramar, mal
och avgransningar for att undvika oklarhet.

Forstaelse innebar att anvandaren inte dr medveten om de behov som finns och
kravutvecklaren har inte tillracklig kunskap om problemet. Kommunikationsbrist medfér
ofullstandiga kravspecifikationer. For att undvika missforstand boér frekventa moten hallas for
att definiera problem.

Instabilitet betraktas utifran att tva aspekter. (i) Anvandarens behov utvecklas med tiden.
Krav bor valideras under hela systemets utveckling och aterspegla nya kunskaper. (ii) Krav
skapas av olika individer med motstridiga behov och mal. Kunder har ofta orealistiska
forvantningar pa funktionalitet eller tidsplanering. Om dessa forvantningar inte korrigeras i
tidigt skede riskeras dem att inkluderas i kravspecifikation och kommer da behévas
omarbetas senare till betydande kostnad.

Senare framfor Rajagopal et al. (2015) en fullstandig framkallningsprocess for kravspecifikation i 11

steg. | nagra av dessa steg uppstar problem. Nedan presenteras samtliga steg med tillhérande

problem:

1.

9.

Samla information om anvandarens behov och férvantningar. Brist pa anvdandarens
omedvetande och orealistiska férvantningar. Det vill siga anvandarens omedvetenhet om
behovet och stora férvantningar kan leda till allvarliga problem.

Forklara framtagen information fran steg ett till intressenterna for att tydliggora
forvantningar. Brist pa omedveten information i det har stadiet kan leda till orealistiska
forvantningar pa funktionalitet.

Anteckna beskrivningar gallande anvandarens behov. Varje berord intressent ska skriva en
beskrivning 6ver foreslagna behov.

Genomfodra intervju med anvandare i syftet av att mojliggora justeringar och identifiera
anvandarens nyckelord.

Kartlagga framtagna nyckelord darefter analysera och gruppera utifran
nyckelordskartlaggningen.

Efter val skapta definitioner kan systemkrav byggas. Systemkrav bor klassificeras och
prioriteras utifran kostnad och tillganglig tid.

Anpassa kraven till domanen innebar att dven om kraven ar val specificerad i féregaende
punkt. Om de inte dr detta kan problem uppsta till f6lj av kunskapsbrist hos kravhanteraren.
Skapa en prototyp och verifiera att krav samt 6nskemal ar uppfyllda. Detta utifran behov och
onskan fran anvandare.

Kontrollera och justera prototypen utifran kvalitet samt noggrannhet.

10. Analys av risker och kostnader samt eliminering av onddiga utgifter.

11. Overgripande analys 6éver hela systemkravet.

For problemldsningar till ovanstaende 11 steg, foreslog Rajagopal et al. (2015) nya teknik. Nedan

presenteras dessa sammanfattningsvis:
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e Intressenter behdver informeras om systemets mojlighet och vilka mjukvaror som inte kan
implementeras i projektet. Detta for att undvika problem i gallande att anvandarens
omedvetenhet och inte har full forstaelse i borjan av kravframtagningen. Detta genomfors
for att reduceras instabilitet och orealistiska forvantningar.

e Eliminera anvandarens otydlighet nar det galler definition av behov och férvantningar.
Genom att spela in nyckelorden kan inspelningen anvandas och upprepas for att kontrolleras
samt fortydligas.

e Forknippa nyckelorden med visuella bilder for att undvika sprakbarriar och underlatta
enighet.

e Expandera kartlagda nyckelorden till olika domaner.

e Nyttja “Kvalitetsfunktions spridning” for att sakerstalla att kraven ar relevanta till projektet
och anvandaren.

e Anvidnd "Férmagan i mognadsmodell” for riskverifiering i krav.

Med ovannamnda forbattringar antar Rajagopal et al. (2005) att kravhantering kan hdjas till en ny
niva av noggrannhet.

Aveledo och Moreno (2008) framstaller tillvagagangssatt i hantering av anvandbara funktioner i tidigt
programutvecklingsstadiet. Anvandarbarhet framstar som en av de relevanta faktorerna for ett
mjukvarusystems godkdannande géllande fran kravstadiet genom processutvecklingen. Det upplystes
dven om det faktum att kostnaderna blir betydlig mindre om dndringarna sker i ett tidigt skede an
om adndringarna sker senare. Aveledo och Moreno (2008) presenterar en vagledning i kravprocessen
och dar beskrivs relevanta anvandarbarhetsfunktioner med olika mallar och férslag till
uppgraderingar.

3.1.1 Slutsats

Rojagopal et al. (2005) beskriver utforligt samtliga steg i den traditionella framtagningen av
kravspecifikation och betonar svarigheter i implementering av en bra kravspecifikation. Rojagopal et
al. (2005) foreslar ett nytt tillvadgagangssatt géllande process hantering med justeringar av maéjliga
problem fran den traditionella kravspecifikationen (IEEE 2009). Aveledo och Moreno (2008)
presenterar en modell gédllande kravhantering fér mjukvarusystem utifran anvandarbarhet som en
viktig faktor. Det betonas dven att kostnaderna ar mindre i kravstadiet an om de gors vid senare
stadier. Det redogors dven en vagledning i kravprocessen med relevanta anvandbara funktioner.

3.2 Intervju for framtagning av krav

Kallio, Pietild, Johnson och Kangasniemi (2016) har utvecklat en ram for kvalitativa semistrukturerade
intervjuguider. En noggrann datainsamling ar av stor betydelse for kvalitativa studier pa grund av att
den har direkt paverkan pa kvalitet och trovardighet. Det anses dven att trots att utférande av
semistrukturerad intervju uppfattas som enkel datainsamlingsmetod finns det svarigheter. Dessa
problem beskrivs kretsa kring forberedelsen av intervjun och struktureringen av de centrala fragorna.

Vidare beskrivs guiden for framtagningsprocessen av semistrukturerad intervjus faser. Nedan
presenteras dessa faser sammanfattningsvis:

e Forsta fasen ar att valja den semistrukturerade intervjun som metod om den passar arbetets
valda fragor. Fordelarna gallande semistrukturerad intervju beskrivs vara att det ar en
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noggrann datainsamlingsmetod i férhallande till valda fragor. Den har metoden &r ocksa
[amplig nar deltagarna inte har tillrackligt med kunskap inom det valda @mnet.

e Nasta steg handlar om att inforskaffa relevant forstaelse 6ver amnet och
komplettera empiriska kunskaper vid behov for att formulera fragor. Genom att formulera
preliminara semistrukturerade intervjufragor kan dessa anvdandas som verktyg for insamling
av data. Kvalitén pa fragorna paverkar intervjugenomférande och analysen av de insamlade
uppgifterna. Intervjufragorna delas in i (i) Huvudfragor som &r fragor som tacker det centrala
innehallet i forskningsamnet. Vid dessa kan deltagarna tala fritt om deras uppfattningar och
upplevelser. (ii) Uppfoljningsfragor ar till for att underlatta flodet i intervjun och fa mer
tydlighet. Uppfoljningsfragor kan vara spontana eller skapta i forvag.

e Efter utformningen av fragor ar det fordelaktigt att genomfora pilottestning av
intervjufragorna for att kunna bekréfta underlagets relevans och for att identifiera mojliga
omformuleringar samt kunna gora justeringar. Pilottestning kan utforas inom tre olika
omraden (i) Interntestning innebar att utredare inom forskargruppen utvarderar preliminara
intervjufragor. (ii) Experttestning innebar att bedémning genomfors av externa experter
utanfor forskargruppen. (iii) Falttestning beskrivs vara det vanligaste tillampade testet i
utveckling av semistrukturerade intervjufragor. Denna majliggor aven att se hur mycket tid
det behdvs och om det finns begrdnsningar eller brister i formuleringen.

e Till sist presenteras de fullstandiga semistrukturerade intervjufragorna.

Baserat pa dessa punkter skapade Kallio et al. (2016) en intervjuguide for datainsamling.

Bano, Zowghi, Ferrari, Spoletini och Donati (2019) forklarar att det finns lite undervisningsmaterial
gallande hur intervjuer ska genomfoéras for att skapa en kravspecifikation. Daremot beskrivs det att
det &r viktigt med intervju och hur den genomfors eftersom det paverkar giltigheten i underlaget for
en kravspecifikation. | artikeln genomfordes ett rollspel dar studenterna observerades néar de skulle
intervjua en kund for att fa fram en kravspecifikation. Utifran denna situation framtogs 34 unika
misstag och som sedan klassificerades i sju olika kategorier. Kategorierna blev fragestallning,
utlamning av fragor, intervjuordning, kommunikationsférmaga, analytiskt beteende, kundinteraktion
och lagarbete samt planering. Darefter fick studenterna ta del av dessa misstagskategorier och nér
studenterna hade tagit till sig informationen genomférdes tva intervjuer till for att se om de kunde
forbattra samt utveckla sina intervjukunskaper. Enligt artikeln blev studenterna inte sarskilt mycket
battre av att hora de generella misstagen som de gjorde. Darfér menar de i artikeln att det bor
studeras kring nya pedagogiska tillvagagangssatt vid intervju. Detta for att kunna forbattra
studenters férmaga att forsta vad som ska undvikas i intervjuprocessen som ska utforas infor
framtagning av kravspecifikation.

Kato, Komiya, Saeki, Ohnishi, Nagata, Yamamoto och Horai (2001) presenterar en modell for
navigering i intervjuprocess for kravspecifikation. Betonar dven pa uppmarksamhet under
intervjuprocesser och synliggor tre problem vilka beskrivs sammanfattningsvis nedan:

¢ Innan ett fullstandigt svar har uppnatts borjar intervjupersonen dndra dmnet och stalla en
annan fraga, vilket medfor ofullstandigt krav.

e Intervjupersonen kan stélla liknande och onédiga fragor.

e Om intervjupersonen inte har goda kunskaper i domanen kan inte krav fattas korrekt.

Vidare utgavs forslag for klassificering av kunskap i intervjuprocesser enligt figur 5:
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Figur 5: Klassificering av kunskap

| en utforlig beskrivning forklarar Kato et al. (2001) intervjuprocessen. Den framtagna modellen ar en
blandning av tva mallar. (i) Tavla modell dar mallstrukturen harstammar fran IEEE-830 standarden for
kravspecifikation. (ii) Overgdngsmodellen riktar sig mot intervjuare som &r nyborjare och fokuserar
pa vilka fragor som de ska stalla. Infér framtagning av modellen utférdes en studie med tva grupper. |
den forsta gruppen hade intervjuarna expertniva i mjukvaruutvecklingskunskap. Medan i andra
gruppen var intervjuarna pa nybdrjarniva. Resultatet skilde sig gallande vissa svar mellan de tva
grupperna. Pa grund av att nyborjargruppen missforstod delar av @mnet sa stélldes inte vissa fragor
korrekt och intervjun tog langre tid pa grund av att de krdvde ytterligare férklaringar.

3.2.1 Slutsats

Kallio et al. (2016) betonar vikten av en noggrann datainsamling for kvalitativa studier med anledning
av direkt inflytande pa kvalitet och trovardighet. Semistrukturerad intervju kan anvdandas som metod
for datainsamling vid kvalitativa studier. En guide fér semistrukturerad intervju ar férdelaktig. Kato et
al. (2001) lyfter fram nagra fallgropar som kan uppsta vid intervjuer som till exempel svarigheter
kring att fragorna vid de semistrukturerade intervjuerna ar formulerade till viss grad och tillater
foljdfragor.

3.3 Tidigare praktiska studier

Franzén och Narse (2009) har skapat en grund till kravspecifikation i ett arbete utfoért hos ett
grossistforetag for farskvarulager. Underlaget ska vara lampligt att anvdndas fore offertfraga vid
inforande av ett eventuellt automatiserat fordelningsflode mot nuvarande manuella
hanteringssystem. Aven i detta arbete ar det lampligt att anvidnda sig av mallen fran IEEE-830 i
anskaffning av en kravspecifikation, vilket kan ses i figur 6.
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*  Aysikt med specifikation

* Typav system

= Definitioner, firkortningar och referenser
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beskrivning

= [Detzljerade krav organiserade enligt ndgon
Krawforeteckning #+  wald struktur
(IEEE Standard 830, 1998)

Figur 6: IEEE Standardmall fér kravspecifikation

Franzen och Narse (2009) betonar att kunskap hos bestéllaren ar viktigt for att kunna anvédnda
effektiva metoder i kravinsamling. Semistrukturerad intervju valdes som metod fér kravinsamling
dels for att fa battre forstaelse 6ver arbetssatt och rutiner pa foretaget. Dels for att kunna ge den
intervjuade personen majlighet att utrycka sig fritt. Franzen och Narse (2009) utférde vissa
justeringar i IEEE-830 mallen for att det skulle passa deras arbete, se figur 7.

2. Definitioner 3. Projektets R 6. Fakta och
1. Intro och syfte 4. Kund 5. Avgrdnsningar forutsattningar 7. Krav
férkortningar
Y
v i i : -
1. Funktionalitet
1. Syfte ; Eqaéklgrund 1. Lésningar 2. Sakerhet
. 2. Externa kopplingar 3. Ergonomi
4. Ekonomi

Figur 7: lllustrerar anskaffningsmallen

Det centrala omradet i projektet finns i punkt 7. Krav. Dar beskrivs detaljerade krav och specificerad
onskan och relevanta fragor knutna till respektive omrade stalls.

3.3.1 Slutsats

Franzén och Narse (2009) anvadnde sig av standarden IEEE-830 for att skapa en grund till deras
kravspecifikation. Semistrukturerade intervju anvandes som metod for att skapa battre forstaelse
kring arbetssatt och rutiner pa foretaget. Arbetet visade dven pa det ar viktigt att det finns en
relevant kunskapsniva hos bestéllaren for att metoderna ska kunna anvandas effektivt i kravsamling.
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3.4 Analys och jamforelser av litteraturstudie

| den héar delen presenteras en jamforelse mellan artiklar inom omradet kravspecifikation och
intervju.

3.4.1 Kravspecifikation

IEEE (2009); IEEE (2018); Rojagopal et al. (2005); Aveledo och Moreno (2008); Franzén och Narse
(2009) anser att det ska skapas en strukturerad mall for kravspecifikation och betonar vikten av att
lagga tillrackligt med tid for att kunna skapa en vélstrukturerad mall. Det papekas ocksa att en
noggrann kravspecifikation sparar tid och pengar samt gor det enklare vid framtagning av produkten.

IEEE (2009); IEEE (2018); Rojagopal et al. (2005) anser att kunden relativt sédllan har god forstaelse
vad den vill ha. Detta medfor oftast en lang process med leverantéren, om det inte finns en
formedlare i mellan som kan bryta ner syfte och mal som produkten ska uppna. Langre processer
skapar storre kostnader. Problem kan undvikas om malen med produkten har varit nedbrutna till
tydliga krav och inte strider mot varandra.

Arbetet kommer att utga ifran standarden IEEE-830 metoden som presenterades i Rajagopal et al.
(2005) samt Franzén och Narse (2009). Semistrukturerad intervjun som tillampad metod fran tidigare
praktiska studier av Franzén och Narse (2009) ar av stor betydelse i det har arbetet.

3.4.2 Intervju

Kallio et al. (2016); Bano et al. (2019) betonar vikten av genomférandet av en noggrann
datainsamling for kvalitativa studier. Detta pa grund av att datainsamlingen har direkt inflytande pa
arbetets kvalitet och trovardighet. Semistrukturerad intervju som metod i beskrivs som en
betydelsefull datainsamlingsmetod. Svarigheter kan uppsta vid forberedelse av intervjuerna. Kallio et
al. (2016) lyfter betydelse av en utvecklad guide for semistrukturerad intervju.

Kato et al. (2001) lyfter relevansen av navigeringsteknik vid intervju. Med hjalp av en mixad modell
kan intervjun nd en hogre och forbattrad niva. Bade Bano et al. (2019) och Kato et. al. (2001) lyfter
fram nagra fallgropar gallande intervjuer som till exempel intervjuordning, kommunikationsférmaga
och kundinteraktion.

Arbetet kommer att dra nytta av det som presenteras i Bano et al. (2019), bland annat hur intervju
genomfors i framtagning av kravspecifikation. Dessutom granska och leta efter majliga fallgropar
baserat pa artiklarna fran Kato et al. (2001) och Bano et al. (2019).
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4. Metod

Detta kapitel beskriver vilka tillvdgagangssatt och metoder som har anvénts i arbetets
problemldsningar samt i framtagning av kravspecifikation. Under kapitel 4.1 presenteras en generell
overblick av arbetet. | kapitel 4.2 beskrivs genomférandet av arbetet.

4.1 Generell blick

Syftet med det hér arbetet, vilket forklarades i (kapitel 1.3), var att foresla [6sningsforslag pa nya
system till logistikavdelning i den fallstudie som genomfdrs. Losningarna ska underlatta arbetet och
atgarda brister i nuvarande system.

Arbetet berér logistikavdelningens lagerlokaler generellt men med specifik fokus pa lagerlokalen M2.
| figur 8 visas tva bilder av lokalen. | denna lokal placeras fardiga produkter i antingen stéllage eller
stuvar i vantan pa transport. Antalet produkter varierar med avseende pa bland annat
batchstorlekar, orderingangar, renoveringar, ombyggnation och ledighetsperioder.

Figur 8: Tva fotografier 6ver lagerlokalen M2

Baserad pa motivationer fran litteraturen genomfordes semistrukturerad intervju. Detta med
avseende pa att lata intervjupersonen tala fritt i sitt tyckande géllande dmnet och fér att kunna
bestamma teman i frageformularet. Urvalsprocessen har varit enligt tvastegsurval, vilket har
forklarat tidigare i (kapitel 2.3.3). Datainsamlingen tillimpades i tva delar. (i) Genomférande av
observation och intervju med logistikavdelning i framtagning av kravspecifikation utifran IEEE-830. (ii)
Intervjuer med andra Volvosajter, PSKU och support i framtagning av |6sningsforslag.
Intervjustudieformerna har varit opartiska, vilket enligt (Hallin & Helin 2018) inriktar sig pa fakta och
utvecklar en sann kunskap om d@mnet. Ett par exempel pa detta ar, (i) Samma frageformular
tilldelades till sajterna och liknande fragor har stallts till PSKU samt support. (ii) Frageformularen
skickades innan intervjuerna genomférdes. En av intervjuerna genomférdes pa plats hos Powertrain
Skoévde och 6vriga genomfordes via Skype. Mer utforlig beskrivning géllande tillvadgagangssatt och
analyser av intervjuerna samt data presenteras i kap 4.2. Utifran det analyserade materialet fran
intervjuerna, ska framkomna l6sningsforslag utvarderas. Darefter utses det 16sningsforslaget som
passar logistikavdelning bast.
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4.2 Genomférande

Detta kapitel presenteras med en flédeskarta (se figur 9) som beskriver metoder och analyser i
framtagningsprocessen av kravspecifikation och 16sningsforslag. Sedan utvardering av
[6sningsforslagen och darefter ett slutgiltigt 16sningsforslag. Darefter fortsatter kapitlet med utforliga
forklaringar och beskrivningar gallande tillampade metoder.

Framtagning av Framtagning av Utvardering av
kravspecifikation lésningsforslag losningsforslag
Observation med
logistik Intervju med andra
sajter
Intervju med logistik
[ Slutgilti
Analys S .Utgl ..Iga !
J/  losningsforslag
L ] lI.l .-'l
Analys
."r ] ."r
l III.I /
I; / Losningsfarslag /~———= Utvardering
f ."I lI_.- II.I
i i

/ ¥ravspecifikation / 7
i i :
i
i

Figur 9: lllustrerar flodeskarta 6ver metoder och resultat i kap 4 och 5

4.2.1 Framtagning av kravspecifikation

Det nya datahanteringssystemet ska underlatta logistikavdelningens dagliga arbete gallande
lagerhanteringsprocesserna. Med hjalp av grafiska bilder och visualisering ska anvdandaren kunna
skapa sig en Overblick over lagerlokalerna pa ett effektivt satt. Med standard IEEE-830 som grund har
det skapats en forsta version av en kravspecifikation. Eftersom standarden ar mer anpassad inom
framtagning av system eller program kommer vissa delar av kravspecifikationen betecknas som TBD
tillsvidare. Kravspecifikationen uppdateras allt eftersom avdelningen identifierar fler behov eftersom
detta ar ett levande dokument.

4.2.1.1 Observation

Tva observationer genomfordes innan intervjun med logistikavdelning. Detta hade till syfte att skapa
en battre forstaelse 6ver hur logistikavdelningen arbetar for att [ampliga fragor skulle kunna stéllas
till logistikavdelningen. Den observationsform som anvandes var observerande deltagare vilket
beskrivs enligt Host, Regnell och Runeson (2006) i kapitel 2. Vid observation med observerande
deltagare, forklarar den observerade sin arbetsgang och generella upplevelser kring det nuvarande
systemet. Under observationerna anvandes dokumentationsverktyget loggbok som var ett
anteckningsblock. Detta for att fa med den information som iakttogs under observationerna. Efter
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sammanstallning av den informationen som hamtades under observationerna skapades ett
frageformular till logistikavdelningen, som sedan anvands vid en intervju med logistikavdelningen.

4.2.1.2 Intervju med logistikavdelning

En semistrukturerad intervju genomfordes med logistikavdelning infor framtagning av
kravspecifikation. Syftet med intervjun var att fa mer forstaelse over logistikavdelningens 6nskemal
gallande forslag pa ett nytt datahanteringssystem och for att kunna klassificera 6nskemalen.
Frageformularet innehdll bade huvudfragor som tackte det centrala innehallet i &mnet och
foljdfragor for att fa mer tydlighet. Det forklarades aven syfte och sekretess i formularet for att
undvika eventuella etiska problem, se Bilaga 2. Den avsatta tiden for intervjun var 60 minuter och
intervjun spelades in. Daremot antecknades viktiga ord och fraser for att understryka betydelsefull
information ifall inspelningen skulle misslyckas.

4.2.1.3 Analys av intervju med logistikavdelningen

Efter intervjuerna genomfdrdes transkribering, kodning, gruppering och slutsats. Metoden som
anvandes vid analys var Grounded theory (kapitel 2.4). | denna teori dras slutsatser utifran vilka
monster som upptackts. Utifran intervjun med logistikavdelningen skapades tio kategorier av 187
nyckelord och 49 av dessa var unika nyckelord som fangades upp under intervjun. | de utskrivna
intervjuerna och i citaten fran dessa, ar nyckelorden understrukna. Unika nyckelord betyder att ett
nyckelord har upprepats fler ganger under en intervju, se Bilaga 6 for ytterligare citat.

Utifran nyckelorden skapades kategorier och dessa visas i tabell 2. Fran intervjun skapades forstaelse
over hur logistikavdelningen arbetar med vissa uppgifter i nulaget och hur de énskar att arbeta med
dessa uppgifter. Det framkom vilka av kraven som hade hogre prioritering och forklaringar kring hur
lang implementeringstid som skulle ges till I16sningsforslaget.

Tabell 2: Analys av kategorier for interviu med logistikavdelning

Nummer |Kategorier

Nuldge

Excelfil-Lagerutvekling

Excelfil-Support

Utfyllnadsgrad av lagerlokaler
Bufferttider

Uppdatering av lagernivaer

Onskat lige

Implementeringstid

[Wie I T L s T I R S

Andring | programmet

[
(o]

Simulering

Nulaget

Ur kategorin “Nulédget” skapades forstaelse over arbetet som logistikavdelningen utrattar for att
kontrollera hur mycket som ska lagras. Detta for att kontrollera om det behéver omférdelas hur
mycket det ska sta av olika artiklar i lagerlokalerna och om det behdver lagras externt pa andra
stallen. Foljande citat visar detta.

“kolla om vi behéver omfordela lager platserna for att effektivisera lager utnyttjandet”
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Utifran denna kategori drar vi dven slutsatser att det finns ett behov att bli mer effektiva genom att
minska pa det manuella arbetet. Foljande citat visar detta.

“Det dr mycket manuellt arbete idag sa dr det ju. Det tar tid just med den hdr buffert-processen som
vi gor for alla parter egentligen.”

Excelfil-Lagerutveckling
Den har kategorin visar intervallen pa uppdatering av lagerutvecklingsfilen som anvands i planeringar
stallt mot tillgangliga ytor. Féljande citat visar detta:

“Vill man se framtiden mer, dd gdr jag in i den hdr lagerutvecklingsfilen till buffert processen”

Excelfil-Support

Ur kategorin “Excelfil-Support” fanns forstaelse att Supportavdelningen kontrollerar hur mycket som
lagras. Support forsoker dven uppdatera sin fil en gang per dag da det &r ett manuellt arbete att fora
in data i deras Excelfil. Féljande citat visar detta:

“Supportens fil har de ju sagt att ungefér de uppdaterar varje dag lite beroende pd hur mdnga pad
plats och hur mycket tid de har”

Aven om Logistikavdelningen far en battre éverblicksbild av nuliget via supportens Excelfil upplevs
den som svar att forsta. Foéljande citat visar detta.

“Om jag vill kolla hur ser ut precis just nu och gd in mer pa detaljer men da gdr jag igenom
Supportens Excelfil istdllet.”

Utfyllnadsgrad av lagerlokaler

Den har kategorin papekar att fylinadsgraden av lagerlokalerna kan variera beroende pa om det &r
bufferttider eller tillverknings- och monteringslinor gar enligt planeringen. Aven uppstallning av
produkter och material i lagerlokalerna ar en viktig faktor i lagerutfylinad eftersom det tar mindre yta
nar material och produkter stalls pa hojden. En uppskattning for lagerutnyttjandet dr 55-90%.
Foljande citat visar detta:

“Beroende pa vilken period da om det dr buffert eller inte, men ocksG beroende pa hur bra
bearbetning gar, hur bra monteringen gar och lite saddr, sa att det varierar véldigt mycket”

Bufferttider

Den har kategorin presenterar behovet av buffertar utifran perioder och tillverknings mojlighet. Infor
julledighet och semestrar ska det bufferteras for att kunna forse kunderna med varor, om nya
produkter inte produceras under dessa tider. Utover namnda perioder, finns det andra tillfallen som
behover bufferteras och detta kan intréffa nar som helst under aret. Dessa tillfallen ar vid anskaffning
av maskiner. Foljande citat visar detta:

“anledningen till varfér vi gér det hdr dr egentligen pa grund av att i regel skapar buffertar tva
gdnger per dr och det dr ndr vi dr lediga pa sommaren och vintern julledighet, eller pé grund av
maskinen installationer”

Kategorin visar pa relevans av att det behovs ett battre system for att hantera logistikavdelnings
arbete pa ett smidigare satt an vad som gors i nuldget. Det buffertarbetet som logistikavdelning
genomfor sker regelbundet en gang i manaden och tar cirka tva timmar, men infor bufferttider vilka
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ar vid semester- och julledighet samt maskininstallationer sker detta mer frekvent for att halla koll pa
om det finns plats och att lagras internt. Ledighetsperioder ar tre manader per ar i nulaget och
maskininstallationer kan handa nar som. Infér dessa perioder kontrolleras lagren minst en gang i
veckan och varje tillfélle tar cirka tva timmar enligt logistikavdelning.

Uppdatering pa lagernivaer

Den har kategorin visar att intervallet pa uppdatering av lagerutvecklingsfilen avgors genom om det
ar bufferttider eller inte. Vid bufferttider uppdateras lagernivaer en gang i veckan for att forsakra
tillganglighet av platser. Om det inte ar bufferttider uppdateras det en gang i manaden. Det ar dven
mojligt att kolla pa lagernivaerna genom andra system som visar aktuella vdrden, men det ar inget
som tillampas hos logistikavdelning idag. F6ljande citat visar detta:

“augusti da ska vi inte buffra forst i december, da gér vi bara en gdng och det tar tvd timmar i
mdnaden sd det beror pa hur mdnga gdnger man gér det inte vilken period man dr inne i”

Onskat lage
Ur kategorin “Onskat lage” vill logistikavdelningen att framtagna l6sningsférslag ska innehalla
foljande 6nskemal:

1) Visuell bild vart artiklarna star samt antalet.

2) Kunna andra platsantalet i lagerlokalen enkelt.

3) Kunna fa fram grafer 6ver artiklar, ytans kapacitet och hur framtidens lager ser ut.
4) Kunna se volymforandringar for artiklar via simuleringsverktyg.

Dessa fyra punkter har tagits fram utifran intervjun med logistikavdelningen. Det har specificerat att
de 6nskade I6sningsforslag som presenteras ska innehalla dessa punkter. Féljande citat visar detta.

“En visuellbild hur ser lagren ut? Hur skulle det se ut? Om vi kér sa hdr? da skulle man kunna bli mer
skulle kunna bli mer sjdlvsténdiga”

“Tdnk om planeringen skulle kunna Iégga in sina siffror direkt in i ett simuleringsverktyq eller vad man

nu ska kalla det dér dem kan laborera med sina planerade siffror”

Prioritering av ovan namnda punkter, har satts upp utifran vad logistikavdelningen 6nskar att
[6sningsforslagen ska uppfylla.

Det har forklarats enligt IEEE (2009) standarden med prioriteringsordningen 1 vasentlig, 2 villkorligt
och 3 valfritt forklarat hur logistikavdelningen ser pa malen.

Implementeringstid

Kategorin forklarar att implementering och upplarningstiden inte ar latt att bestdamma i nuldget da
det beror pa vad for 16sning som kommer att erbjudas. Losningsforslagen far som langst ta upp till ett
ar att implementera. Foljande citat visar detta:

“téinker for man har ju lite kan man sdga olika tillaten uppldrningstid om man har ett system eller
ndgot arbetssdtt”
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Andringar i programmet

Den har kategorin beskriver att andringar av layout ska ta upp till tva veckor tills de syns i systemet.
Det visas dven relevansen pa visuell bild av lagerlokalerna eftersom det &r lattare att dndra enskilda
zoner. Féljande citat visar detta:

“Om man dndrar fran en stuv till ett stéllage, att man dndrar den delen, dd kanske jag skulle séga en
till tvg veckor”

Simulering

Kategorin visar relevansen pa att simuleringssystem ar en vasentlig faktor for att kunna ga mot
autonoma lag. Ett simuleringssystem skulle underlatta: (i) Buffertarbetet for logistikavdelningen och
hantering av material. (ii) Planeringsprocesser for planerarna infor bufferttider och hur lagernivaerna
kommer att se ut utifran prognoser. (iii) Produktionspersonal kan ldgga in artiklar i systemet
sjalvstandig. Darigenom kan berérda avdelningar jobba sjalvstandiga enligt den intervjuade.

“utifran buffertprocessen det dr simuleringen det viktiga alltsd kunna simulera in deras siffror som
dem har ténkt kéra infér buffert”

Sammanfattning av analys med logistikavdelningen

Kategorin "Nuldget" kopplas i detta arbete till att det finns en forstaelse for att en viss del av
logistikavdelningens arbete borde kunna automatiseras. Detta med hjalp av ett program som utfor
det manuella arbetet som logistikavdelningen genomfor for tillfallet.

Kategorierna "Excelfil-Lagerutveckling" och "Excelfil-Support" visar pa att logistikavdelningen
anvander sig av Excel for att visualisera delar av arbetet. Det tas i beaktning att det finns 6nskemal
for ett battre visualiseringsprogram an nuvarande Excelfil.

Kategorin "utfyllnadsgrad av lagerlokaler" tas med i detta arbete for att jamfora om lagerlokaler pa
andra sajter utnyttjas lika mycket som det gérs i Powertrain Skévde eller om det varieras under aret.

Kategorierna "Bufferttider" och "Uppdatering av lagernivaer" kopplas till arbete genom att tiden som
laggs pa uppdatering av lagernivaer varierar. Under bufferttider vilka &r semester och julledighet,
lagger logistikavdelningen mer tid pa att uppdatera lagernivaer dn évriga tider under aret. Ett battre
program ar av stor betydelse for logistikavdelningen for att underlatta bufferttids arbete och minska
tiden som laggs pa lagerniva uppdateringar.

Kategorin "Onskat ldge" visar att det finns fyra 65nskemal som programmet ska klara av. Dessa
onskemal ger mer automatiserad miljo och minskar manuella arbeten i datahanteringen. Ur denna
kategori lyfts det att dessa 6nskemal ska brytas ner till krav och presenteras i kravspecifikationen
med respektive prioriteringsniva.

Kategorin "Implementeringstid" ger forstaelse for att i nulaget kan inte bestdmmas noggrann
implementeringstiden, men att I6sningsforslaget som presenteras i den har rapporten inte far ta
langre an ett ar att implementera.

Kategorin "Andring i programmet" kopplas det till detta arbete att dndringar av layout ska ta upp till
tva veckor tills dem syns i systemet. Det visas dven relevansen pa visuell bild av lagerlokalerna. Detta
leder till att I6sningsforslaget som presenteras maste vara relativt latt att dndra i for att det ska
fungera for logistikavdelningen.
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Kategorin "Simulering” kopplas till det har arbetet genom att simulering ar en fraga i kommande
intervjuer med anledning av att simuleringsverktyg ar ett viktigt nskemal for logistikavdelningen.

4.2.1.4 Kravspecifikation

Efter observationerna och intervjun framstalldes en kravspecifikation som tacker
logistikavdelningens behov. Detta anvands bade i utvarderingen av I6sningférslag och i framtagning
av fragor for frageformuléren. Innehallet omfattar tre delar. Den kompletta kravspecifikationen
presenteras i Bilaga 1, nedan forklaras dessa delar:

Introduktion

| forsta kapitlet presenteras vad som ska inga i kravspecifikationen. Syftet med dokumentet och
omfattning férklaras. Definitioner, akronymer och férkortningar som férekommer fortydligas. Aven
tillampade referenser definieras. Det redovisas dven en dversikt for resterande delar i dokumentet.

Overgripande beskrivning

Andra kapitlet introducerar en sammanfattning 6ver datahanteringssystemet. Samordning med
andra system, oversikt dver funktionalitet och anvandarens tillgang till funktionerna presenteras.
Systemet omfattar logistikavdelningen, men genom att avdelningarna support, planerare och
produktion ocksa far tillgang till detta kommer bade det dagliga arbetet och framtida planeringar
underlattas for dem alla. Eftersom anvdandaregenskaper ar varierande utifran behov kommer dven
tillgangen till systemet eller programmet vara anpassad till ndmnda avdelningar till en boérjan.

Specifika krav

| det tredje kapitlet presenteras féljande: (i) Externt granssnittskrav for anvandare, dar behorighet for
inloggning for att anvanda systemet eller programmet ges utifran behov. (ii) Funktionskrav som
omfattar de fundamentala och villkorliga kraven som stélls i framtagning av nytt program for
anvandarna. Med anledning att upplarningstiden inte ar latt att bestdammas i nuldget, kommer inte
std i den version av kravspecifikation som presenteras. Prioritering av dnskemalen ar ocksa av stor
betydelse darfor att dar klassas kraven som vasentligt, villkorligt och frivilligt. Funktionskraven med
tillhérande prioriteringsniva kan sammanstaéllas i fyra delar:

Visualisering i form av grafer (vasentligt)
Visuell bild av lagerlokalen i realtid (vasentligt)
Begadran om andring i lagerlokalen (vasentligt)

P wnNPe

Kunna se volymférandringar och fylinadsgrad i lagerlokalen via simuleringsverktyg (villkorligt)

Krav 1 ska ge anvandaren en blick 6ver nuldaget med hjalp av grafer, dar forklaras exempelvis
utfyllnadsgrad av lagernivaer, vilken typ av artiklar lagras. Anvandaren ska kunna se data under
langre tidsperspektiv, bade framat utifran uppskattad prognos och bakat historiskt, i syftet av att
kunna analysera lagerutvecklingen och planera smidigare sarskilt vid bufferttider. Visuellbild éver
lagerlokaler ger battre underlag for att kunna ge feedback till andra avdelningar.

Krav 2 handlar om att ge anvandaren en realtid uppdatering av lagerlokalens fyllnadsgrad utan storre
manuellt arbete, yt-kapacitet, lagernivaer och vilka typer av artiklar som finns. Exakt position for
enskilda artiklar ar villkorligt och behdver inte uppnas till en bérjan, men ar nagot som eftersoks pa
sikt. Detta ger en 6verblicksbild over lagerlokaler och underlattar arbetet bade for
logistikavdelningen samt andra avdelningar.
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Krav 3 begdran om andring i lagerlokalen innebar att layoutandringarna for lagerlokalen vilket
anvandaren skickar begdran om, inte far ta mer an tva veckor tills anvdndaren ska kunna se
dndringarna i systemet. Det far heller inte ta langre tid &n den tiden logistikavdelningen lagger pa
buffertarbetet, vilket ar cirka 50 timmar per ar i nulaget.

Krav 4 innebdar att utéver analys av de planerade produktionssiffrorna vilka visas i prognoserna, sa
ska anvandaren kunna simulera och testa olika scenarion av produktionssiffror for att kunna se hur
de paverkar lagerhallningarna. Detta for att kunna hantera volymandringarna smidigare och ga mot
autonoma lag genom att exempelvis, |ata produktion hantera forflyttning av produkter i lagerlokalen
utan hjalp av logistikavdelning. Detta for att kunna se om det finns lagringsmojlighet internt.

Sammanfattning av kravspecifikation

Baserat pa analysen fran intervjun med logistikavdelningen, har det skapats och utformats en
kravspecifikation efter standard IEEE-830. Vissa delar har betecknats med TBD tills information finns
tillgdnglig att ersattas med for respektive del. Syfte, definitioner, forkortningar, referenser och
oversikt har klargjorts i forsta delen av dokumentet. En 6vergripande beskrivning 6ver det nya
programmet eller systemet presenterats i den andra delen. Tredje kapitlet vilket innehaller centrala
delen av dokumentet och har behandlat 6nskade krav fran logistikavdelningen med en
prioriteringsgrad vasentligt, villkorligt samt frivilligt.

4.2.2 Intervjuer i framtagning av l6sningsforslag

Infor framtagning av |6sningsférslag genomfordes intervjuer med andra sajter inom Volvo GTO, PSKU
(Process & Solution Key User) och supportavdelning i Skdvde. Tva pilotstudier genomfordes innan
intervjuerna for att mojligheten att korrigera eventuella brister i frageformuleringarna och for att
kontrollera om intervjun holl den avsatta tiden. Pilotstudierna utférdes pa tva olika personer i form
av falttestning. Otydliga fraser markerades och korrigerades efterat.

4.2.2.1 Intervju med andra Volvo sajter

Tva intervjuer genomférdes med Volvo sajterna, Powertrain Képing och Tuve Géteborg. Den avsatta
tiden for intervjuerna var 30 minuter. Semistrukturerade frageformular skapades innan intervjuernas
genomférande. | dessa frageformular forklarades dven syftet med intervjun som var att fa en
forstaelse over hur de 6verblickar lagernivaerna (se Bilaga 3). Samma frageformular anvandes for
bada sajterna. Intervjuerna spelades in via Skype for att darefter transkriberas till text, kodas och till
sist grupperas for att kunna faststallas i kategorier. Intervjupersonerna hade liknande arbetsuppgifter
som logistikavdelning i Skévde darfor hade de goda kunskapar inom hantering av lagerlokaler.

4.2.2.2 Analys av intervju med Powertrain Képing

Fran intervjun har det kunnat klassificeras nio olika kategorier av 170 nyckelord och av dessa var 40
nyckelord unika. Dessa nyckelord ar understrukna i de utskrivna intervjuerna och i citaten. Se Bilaga 7
for ytligare citat. Intervjun med Powertrain Koping skapade forstaelse for hur de arbetar med sina
lager och hur de nyligen har borjat anvanda ett nytt program vid namn Power BI for att kontrollera
lagernivaerna. Detta program anses ha kortat ner tiden betydligt i arbetet med kontroll av
lagernivaer samt skapat béttre forstaelse for lagernivaerna pa sajten. Nedan presenteras och
analyseras dessa kategorier med utdragna citat fran intervjun, dar foljande ar kategorierna enligt
tabell 3.
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Tabell 3: Analys av kategorier for interviu med Képing

Nummer |Kategorier

Nulage

Excelfil

Utfyllnadsgrad av lagerlokaler
Bufferttider

Inventering

MACS

Power Bl

Simulering

WO |00 |~ [ [0 | [ (M| =

Andra tillampade system

Nulage

Kategorin presenterar vilka system eller arbetssatt som anvands for att halla koll pa lagernivaerna.
Prognos over hur lagernivaerna kommer att se ut fas genom ett planeringssystem. For att kolla
nuvardet anvands programmet Power Bl i daglig datahantering. Med anledning att programmet for
hantering av data fortfarande utvecklas, finns det inte ndgon gemensam databas mellan olika
avdelningar. Féljande citat visar detta:

"vill jag ha det dagliga vdrdet fran vdra lagernivder da har vi gjort en Power Bl fil helt enkelt som,
som vi gar in och hdmtar den informationen fran databas”

Excelfil
Kategorin ar relaterad till tiden som kravs for uppdatering av prognosuppféljningsfilen. Foljande citat
visar detta:

”Vi uppdaterar den som vi tittar pd forecasten, da ska vi se, vi kr en géng i veckan ungefdr som vi
uppdaterar alla lagernivder och tittar pd och ser att det ser bra ut”

Aven om Excel anvinds kontinuerligt, &r den inte optimalt att anvdndas sjélvstandigt enligt
intervjupersonen.

Utfyllnadsgrad av lagerlokaler

Fran kategorin kan det konstateras att aven i Kbping utnyttjas ytor i lagerlokaler till maxkapacitet
trots att det anvands Power Bl. Det kan dven noteras att kapacitet pa lagerlokaler inte &r
proportionellt med planeringar. Féljande citat visar detta:

“Det dr ofta vart problem att vi har mer, eller vdra lager dr ofta éverfulla. Vi behéver hela tiden var pa
tarna och se kan styra fléden, och om vissa material till andra lager och skapa ytor fér att kunna
hantera liksom de hdr svdngningarna”

Bufferttider

Denna kategori ar ndastan homogen med utfyllnadsgrad av lagerlokaler. Da det tillverkas extra
produkter ndrmare sommar och hogtider for att klara av ledigheter. Lagerlokaler blir fulla som foljd
av det och externa platser behdver ordnas. Foljande citat visar detta:
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”Sa vi skulle behéva klara av att ligga pd volymerna, men som ett exempel bara for att ni ska forsta
sd tar vi jullov och sommar, dé har man ju alltid jdtteproblem med lagernivder eller inte jétteproblem,

men dd har vi problem med lagernivéer”

| kategorin lyfts aven fram vikten av tata samarbeten mellan avdelningarna fér att kunna moéta
vandningar i flodet pa ett flexibelt satt.

Inventering
Denna kategori klassificerar vilken typ av inventering som goérs pa sajten. Det finns dock inte nagon
planerad tid for inventering, utan detta sker utifran behov.

MACS (MAterial Control System)
Kategorin visar pa komplexiteten att navigera och hitta funktioner i systemet MACS. Men efter nagra
manaders upplarning, gar det att beharska systemet. Foljande citat visar detta.

”Jag skulle sdga att det dr nog en tre fyra mdanader minst, fér problematiken skulle jag sdga ligger i

att ndr man skriver in i databaserna sa gdller att férsta hur data, alltsé vad ska du ha fér data”

Alla utsagor i denna kategori pekade inte pa svarighetsgraden i systemet, utan det lyfts dven fram
den frekventa anvandningen av systemet. Féljande citat visar detta.

”Vi anvédnder nédstan bara MACS som anvdnder oss av sa vi anvénder just i lager perspektivet sa dr
det bara ér MACS databasen vi hdmtar”

Power BI

Kategorin fokuserar pa det kraftfulla programmet som anvands frekvent i datahantering, dven
anvandbarheten ur ett prioriteringsperspektiv, da kravs det inte manuella uppdateringar. Det lyfts
fram att Power Bl ar ganska latt att lara sig, liknar Excel och ar bred i sin omgivning. Exempelvis kan
granssnittet bestammas fritt hur det ska se ut, vilket 6kar anvandarvanligheten for alla anvandare.
Foljande citat visar detta:

”Skulle jag inte ha tillgang till Power Bl SG ska du vara knéligt skulle jag vilja sdga”

“Ja ddr ser du grafer av utfyllnads grader och pa det sdttet sa, fér det, det vi ocksa ddr dr ju att
skapat ett grdnssnitt fér operatérerna sa att istéllet fér att dem ska se massa siffror och kod bara sa
ser dem en stapel eller diagram liksom”

Simulering
Fran kategorin kan det faststallas att ett riktigt simuleringsprogram inte tillampas i datahantering.
Foljande citat visar detta:

“det dr ju ingen simulering mer én att vi plockar in data gér en Excel analys av det”

Andra tillaimpade system

Denna kategori presenterar andra system som anvands och ar styrande i datahantering for
logistikavdelning pa Powertrain Koping utéver Power Bl. Systemen &r inte tillgdngliga for alla, utan
det kravs atkomst. Foljande citat visar detta:

”"MMS det dr alltsa vart egentliga vdrt ERP-system skulle jag sdga Det dr ddr vi. Det dr det som styr
allting”
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“det krdvs en hel del access for att komma dt alla databaser och det dr bara det dr ett drsjobb om

man dr inte vet vad man gér”

Sammanfattning av analys med Powertrain Koping

Kategorin "Nuldget" kopplas till detta arbete med att Powertrain Koping anvander Power Bl i
datahanteringen for att halla koll pa lagernivaer. Innan Power Bl anvdndes Excell. Fler fragor om
programmet kommer stallas i intervju med PSKU. Power Bl tas med som potentiellt [6sningsforslag
till logistikavdelningen pa Powertrain Skoévde.

Kategorin "Excel” ar relaterad till den tid som kravs fér uppdatering av Excelfilen for
prognosuppféljning. En grov berakning var 60 minuter i manaden. Detta ar av storbetydelse till
skillnad med den tiden som logistikavdelningen lagger pa filuppdateringar i nulaget.

Kategorierna "Utfylinad av lagerlokaler" och ”"Bufferttider” kopplas till detta arbete genom att
Powertrain Képing har liknande problem som logistikavdelningen pa Powertrain Skovde har géllande
ytbehov vid bufferttider. Daremot underlattar Power Bl visualisering av lagerlokaler.

Kategorin "Inventering" skapar forstaelse kring att Powertrain Képing inte genomfér regelbundna
inventeringar utan dessa gors vid behov vilket tas med i detta arbete.

Kategorin "MACS" kopplas till det har arbetet att det tar tid och lara sig systemet MACS. Powertrain
K6ping hamtar information fran databasen MACS.

Utifran kategorin "Power BI" skapades djupare forstaelse for programmet Power Bl. Det forklarades
hur det underlattar det arbete som de tidigare genomférde med Excel. Denna kategori tas med i
jamforelse av de krav som logistikavdelningen eftersoker.

Kategorin "Simulering" kopplas till detta arbete genom att den intervjuade ansag att Power Bl inte &r
ett simuleraringsverktyg vilket tas med i beaktning om programmet Power BI.

"Andra tillampade system" kategorin forklarar att det finns andra system som Powertrain Képing
anvander sig av dar bland annat ERP-system MMS, MACS och planeringssystemet Optimity. Detta tas
med i beaktning att Power Bl fungerar i den har miljon, men detta ar nagot som behdver kontrolleras
i intervjun med PSKU om integreringsmojlighet hos Powertrain Skovde gallande Power BI.

4.2.2.3 Analys av intervju med Tuve Goteborg

Fran intervjun med Tuve Goteborg har det kunnat klassificeras sex olika kategorier av 144 nyckelord
och av dessa var 75 nyckelord unika. Dessa nyckelord ar understrukna i de utskrivna intervjuerna och
i citaten. Se Bilaga 8 for ytligare citat. Fran intervjun med Tuve Goteborg skapades forstaelse for hur
de arbetar for att halla koll pa lagerlokaler och att de anvander ett program som heter Qlikview. De
namner att Qlikview fungerar bra fér dem och att det ar en forbattring mot vad de hade tidigare
vilket var Excelfiler. | tabell 4 presenteras och analyseras dessa kategorier med utdragna citat fran
intervjun.
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Tabell 4: Analys av kategorier for interviu med Géteborg

Nummer |Kategorier

Nulage

Qlikview

Layoutandring
Bufferttider

Inventering

Andra tillampade system

G| B WM

Nulage
Ur kategorin “Nulédget” skapades forstaelse over vilka program som anvands pa logistikavdelning i
Tuve Goteborg for att kontrollera lagernivaer i nulaget och historiskt. Féljande citat visar detta:

“Ja, alltsa vi haller ju koll pa det sG sdtt nu har vi ju att vi har ett system som heter Qlikview”

Slutsatsen fran denna kategori ar att Tuve Goteborg anvander programmet Qlikview for att
kontrollera lagernivaer.

Qlikview

Fran kategorin forklarades att med hjalp av programmet Qlikview kan lagerlokaler 6verblickas battre.
Med exempelvis visuella bilder 6ver lagerutnyttjandet, se vart artiklar star och dra ut Excel rapporter.
Det gar dven att se olika zoner for forraden. | varje zon gar det att kontrollera utfylinadsgraden och
vilka artiklar den innehaller. Processen att se kundbehoven samt kontrollera lagernivaer har blivit
enklare med Qlikview enligt den intervjuade. Innan detta program tillampades, anvande Tuve
Goteborg Excel och informationen hamtades fran MACS. Foljande citat visar detta:

“vi ser det visuellt i en graf far man séga sa, exakt hur manga procent av férradet som dr fyllt da”

“jag fa upp exakt vad det dr for artikel som star pa varje specifik plats, ocksa att fa ut det i en Excel
rapport”

Ur ett anvandarperspektiv namns det under intervjun att det ar enkelt att anvanda programmet nu
nar det ar implementerat och alla artiklar &r tillagda. Dock anses fran den intervjuade att det krévs en
del programmeringskunskap for framtagning av rapporter och efterfragad information.

Layoutandring
Ur kategorin “Layoutdndring” férklarade Tuve Goteborg att layouter kan dndras men att det generellt
sker vid ombyggnationer eller projekt av storre artikel typ.

Bufferttider

Ur kategorin “Bufferttider” Forklaras att de anvander sig av grafer for att kontrollera hur mycket
utrymme som finns fér kommande tid som de behdver buffra extra produkter. Féljande citat visar
detta:

“da far vi kolla igenom vad det dr for typ av material for olika férrdd hanterar olika typer av artiklar
och emballage. Da anvdnder vi oss av de hdr graferna och kollar hur mycket extra utrymme har vi just

”

nu.
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Generellt ar det vanligt att bufferttiderna ar under langre ledigheter och detta paverkar deras
lagerhantering. Foljande citat visar detta:

“Alltsa det kan ju vara lite ndr som helst och sd, men oftast i samband med storhelger och sant ddr
vid jul och sant kommer vi far, ofta vid midsommar som vi har ndr vi dr lediga i Sverige”

For att halla kontroll pa detta sa forséker Tuve Goteborg att inte lagra mer an 85 procent internt i de
olika lagerlokalerna, och kommer de 6ver de nivaerna genomfors kontroll av vad som kan goras for
att komma tillbaka till rimliga nivaer.

Inventering

Ur kategorin “Inventering” forklarades hur de har 6versikt pa artiklarna i lagerlokalerna och att det
sdllan hander att artiklar inte star dar de ska, samt att inventering endast sker nar nagot inte
stammer. Foljande citat visar detta:

“Ddrfor gor vi, har vi vdldigt lite fel for att varje gang du stdller ju in en pall i férrddet sG bekrdéftar du
det genom att scanna pd pallen och scanna pad platsen, sG att det dr ganska fa fel och scannar du pa

fel plats s@ gar den inte in”

Andra tillaimpade system

Ur kategorin “Andra tillampade system” forklarades att det ar bara Qlikview som anvands for att
kontrollera lagerlokaler. Dar visas data direkt som information och utan det hade det blivit svarare
att fa fram informationen. Den intervjuade anser att det hade gatt att arbeta utan Qlikview, men att
det skulle krdva mer arbete att fa ut data fran systemet MACS. Féljande citat visar detta:

“MACS du skulle kunna fa ut informationen idag fér att det dr ju ddr allting sker, du fdr ju inte ut
information sa Iétt, bara att vara inne i programmet och titta, utan det ju en av de rapporterna som
skapas i programmet da som ligger i en gren i rapport databasen”

Sammanfattning av analys med Tuve Goéteborg

| kategorin “Nuldget” forklarar Tuve Goteborg att de anvander programmet Qlikview som ger en
battre 6verblick an Excel som tidigare har anvants innan 6vergang till Qlikview. Med Qlikview kan de
fa battre visuell bild 6ver lagerutnyttjandet och se vart artiklar star i olika zoner. Programmet ar
enkelt att anvanda nar rapporterna ar skapta men det namns att det kravs en del
programmeringskunskap for att ta fram de rapporterna. Denna kategori pavisar ett 16sningsférslag
till logistikavdelningen pa Powertrain Skovde.

Kategorierna “Nulaget” och “Qlikview” skapar ytterligare forstaelse att Qlikview uppfyller de
vasentliga krav som logistikavdelningen pa Powertrain Skévde efterfragar. Detta pavisar att
programmet kan vara lampligt for Logistikavdelningen pa Powertrain Skovde.

Kategorin “Layoutandringar” forklarar att layouten inte dndras frekvent utan att det sker vid
ombyggnationer eller stérre projekt. Detta ar nagot som behdver tas i beaktning for
logistikavdelningen da de har en 6nskan att kunna dndra layouten till exempel i lagerlokalen M2.

| kategorin “Bufferttider” forklaras att under bufferttider anvander de sig av grafer i Qlikview for att
halla koll pa ytor i lagerlokaler. Bufferttider sker oftast under ledighets tider och detta paverkar hur
Tuve Goteborg lager hanterar material. Denna kategori visar pa att Tuve Goteborg och
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logistikavdelningen pa Powertrain Skévde har liknande problem, férutom att Tuve Goteborg har gatt
over till Qlikview programmet och Powertrain Skévde anvander sig av Excel.

Kategorin “inventering” pavisar att lagerlokaler pa Tuve Géteborg inventeras valdigt sallan.
Inventering sker endast nar nagot inte stammer. Anledningen till detta beror pa att pallarna scannas
och dven platsen dar de star.

Ur kategorin “Andra tillampade system” forklarar Tuve Goteborg att kontroll 6ver lagerlokalerna
genomfors med programmet Qlikview. Logistikavdelningen i Powertrain Skovde har inte tillgang till
systemet MACS for lagerlokalen M2. Arbetet har avgrénsats till denna lagerlokal och déarfor tas detta
i beaktning i det fortsatta arbetet.

4.2.2.4 Intervju med PSKU

PSKU &r en tjanst med syfte att skapa en brygga mellan slutanvandaren och IT. Syfte och bakgrund
med intervjun klargjordes i semistrukturerade frageformular, vilket var att veta vilka system eller
program finns pa andra sajter inom Volvo GTO som kan vara lampliga att implementeras for
logistikavdelning pa Powertrain Skovde, se frageformularet i Bilaga 4. Den avsatta tiden for intervjun
var 60 minuter, med anledning att intervjupersonen skulle kunna prata mer om de programmen som
kom fram fran intervjuerna. Utover produktion i grunden, har intervjupersonen en bred kunskap
inom materialhanteringssystem. Intervjun utférdes pa Powertrain Skévde.

4.2.2.5 Analys av intervju med PSKU

Fran intervjun har det kunnat klassificera atta olika kategorier av 97 nyckelord och 51 unika
nyckelord. Dessa nyckelord ar understrukna i de utskrivna intervjuerna och i citaten. Se Bilaga 9 for
ytterligare citat. Syftet med intervjun med PSKU var att skapa mer foérstaelse kring Power Bl och
Qlikview. Det forklarades vilka fordelar och nackdelar som finns med bada programmen. Den
intervjuade ndmner dven att kontroll behéver géras om det gar att implementera dessa program i
nuvarande system, eftersom det inte kunde bekréaftas vid detta tillfdlle. Det forklarades dven att de
dldre applikationerna vilket anvands pa delar av Powertrain Skovde, ska ersattas mot nya. Nedan
presenteras och analyseras dessa kategorier med utdragna citat fran intervjun dar féljande
kategorier presenteras i tabell 5.

Tabell 5: Analys av kategorier for intervjiu med PSKU

Nummer (Kategorier

Power BI

Qlikview

Legacy

MACS

Prioritering

Simulering

Andra tillampade system
Yammer

||| W N =

Power BI

Ur kategorin har det skapats forstdelse att programmet Power Bl dr enkelt och relativt
anvandarvanligt sa lange all data finns tillgdngligt. Det forklaras att det finns inbyggda funktioner i
programmet for att hjdlpa anvdndaren att fa fram information samt att det efterliknar Excel. Det
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behovs ingen storre IT kunskap for att anvdanda Power Bl enligt den intervjuade. Féljande citat visar
detta:

“Power Bl dr ju att du behéver inte va IT tekniker egentligen fér att kunna, kunna skapa en Power Bl.”

Det namns ocksa att Power Bl ar relativt nytt program for Volvo GTO och att det har borjat anvandas
pa olika delar i organisationen. Det var i samband med Office 365 foretagsversion som denna tillgang
tillkom.

Den intervjuade ndmner dven att det tar relativt lite tid att lara sig programmet och redan efter
nagra veckor skulle anvandaren kunna leverera nagon form av resultat i anvandning av Power BI.
Foljande citat visar detta:

“Jag tror Power Bl skulle nog kunna leverera ndgon form av rapport inom ndgra veckor det tror Jag”

Med anledning att intervjuade personen inte kunde bekrafta att det gar och anvanda Bl i de aldre
applikationerna, behovs mojligheten kontrolleras.

Qlikview

Ur kategorin skapades forstaelse att Qlikview ar en samling av rapporter dar det kan skapas grafer
over olika artiklar genom att skriva kod. Det kravs en del programmeringskunskap enligt den
intervjuade for att kunna anvédnda detta program och pa grund av detta anses det inte sarskilt
anvandarvanligt. Qlikview som program kraver minimalt med underhall sa lange inga dndringar i
form av nya artiklar ska laggas in och layouten dndrats. Det forklaras dven att programmet Qlikview
med stor sannolikhet kommer att sluta anvandas pa sikt. Foljande citat visar detta:

“Qlikview definitivt, vi var ju tvungna kunna lite program kommando och grejor kunna skriva saker.”
”Ja jag tror det kommer att férsvinna pd sikt om jag ska vara drlig det kinns lite sG”

Legacy

Utifran kategorin Legacy skapades forstaelse att det finns dldre applikationer inom Volvo GTO som
kallas for Legacy. De ska bytas ut mot nya globala applikationer succesivt. Den intervjuade vill Iata det
vara osagt om det gar att koppla Power Bl eller Qlikview med Legacy applikationer och kunde bara
svara sdkert att det gar att koppla det med MACS vilket ar ett nyare databassystem. Foljande citat
visar detta:

“dels fdr jag Iata det vara osagt i med att vara Legacy applikationer har vél inte samma, men jag tror
att dem dr skrivna pa ett annat sprdk att de inte Gr samma sorts databashantering som vdra globala

applikationer som dr moderna datasprak.”

MACS

| kategorin MACS skapades forstaelse for att det finns en nyare databas vid namn MACS. Denna
databas anvands redan inom delar av Volvos GTO sajter och anvander den effektivt i det dagliga
arbetet, medan andra delar anvander fortfarande aldre applikationer. MACS ska ersatta de gamla
Legacy system som finns pa sajterna. P4 Powertrain Skovde anvands MACS i vissa verksamheter och
det har planerats att implementera pa resterande delar av foretaget. Den intervjuade ndmner dven
att MACS inte anvands till visualisering darfor behovs det ett program som Power Bl eller Qlikview.
Foljande citat visar detta:
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“vi hdller precis nu pa att slutféra F-hallen nu dé med de sista bitarna”
“Sen kommer det qa éver till bearbetning som ndsta steg, och sedan gjuteriet sista steget da”

“precis det blir det, fér vi har inga som sagt bra visualiseringsverktyq sad i sjélva applikationerna det dr
inte riktigt till for det. Pa det sdttet kanske da.”

Prioritering

Kategorin forklarar att beslut om framtagning av exempelvis nya system baseras pa globala
prioriteringar inom Volvo GTO. Prioriteringarna bygger exempelvis pa kostnad, hur betydelsefullt
systemet ar for andra parter och tillgangliga resurser fran IT. Féljande citat visar detta:

”sen dr det ju upp till hur mycket timmar IT har, hur mycket personal de har tillgéngliq”

“De brukar réikna lite Iitt att det kosta tusen i timmen ungefdr”

Simulering

Kategorin visar trots att det finns stort intresse och behov for ett simuleringsverktyg fran olika
verksamheter pa Powertrain Skovde, finns det fortfarande inget bra och komplett verktyg att
anvanda. Det finns enklare simuleringsprogram fér transport av motorer i delar av vissa fabriker. |
nuldget finns det fa personer som jobbar med simulering. Féljande citat visar detta:

“Vi har inget bra simuleringsverktyqg man kan sdga som kan ge lite data och sa kan du fa ut resultat

ndgonstans”

Andra tillampade system

Denna kategori redovisar att reservdelslagret i fabriken Lyon Frankrike anvander ett system kallad for
”Sercive Market Logistics” for visualisering. Systemet kan anvdandas med fordel till bland annat kunna
se materialbestallningar och 6verblicka lagerstatus med hjalp av grafer. Féljande citat visar detta:

“Det var ndgot visualiseringsverktyq fran vdra stora parts, Reservdelslager i Lyon hade dem en stor

typ sdn hdr skdrm, som visade hur mdnga ordrar dem hade plockat, hur mycket dem hade skickat fér
dagen”

”Ja sa heter den Service-Market-Logistics heter dem”

Yammer

Fran kategorin kan det noteras att inom Volvo GTO finns ett socialt natverk kallat for Yammer. Dar
kan utvaxling av information och idéer stallas till kunniga personer. Det gar dven att skapa grupper
och diskutera specifika teman. Foljande citat visar detta:

“Ddr finns det en sadan hdr Power Bl kanal ddr alla Power Bl experter skriver och man kan stdlla
frdgor och fa hjdlp”

Sammanfattning av analys med PSKU

Kategorin “Power BI” kopplas till detta arbete genom att Power Bl ar ett program som skulle vara
lampligt for logistikavdelningen. Programmet ar férhallandevis enkelt och anvandarvanligt. Ur ett
kostnadsperspektiv &r Power Bl ocksa lampligt da det ingar i Office 365 paket foretagsversion. Detta
betyder att Powertrain Skévde inte behover skaffa licenser for varje ny person som anvander Power
BI.
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| kategorin “Qlikview” ndmns att programmet Qlikview skulle kunna anvandas for att |6sa det
problemet som Logistikavdelningen har. Dock kravs det en viss erfarenhet inom programmering for
att anvanda detta program. Darfor skapas forstaelsen att Qlikview kommer kosta mer an Power BI.
Det kommer dven vara nagorlunda svart att dndra i programmet for dem som inte har erfarenhet av
det programmeringssprak som Qlikview anvander sig av. Det ndmns dven att pa sikt kommer
Qlikview troligen forsvinna fran féretaget. Dessa namnda nackdelar tas med i beaktning av
anvandning av programmet Qlikview, men utesluter inte programmet fran att vara en lamplig
[6sning.

“Legacy” kategorin kopplas till detta arbete att vidare undersékning behéver genomféras ifall Power
Bl eller Qlikview gar att integrera med nuvarande system som anvands i delar av foretaget.

Fran kategorin “MACS” ndmns att MACS hor till nyare databassystem och gar att integrera med Bada
Qlikview samt Power BI. Det ar viktigt att papeka att det har planerats sedan tidigare att MACS ska
implementeras for hela Powertrain Skévde, men i nuldget finns det ingen kunskap nér denna
overgang sker. Detta ar nagot som tas med i beaktning i detta arbete. Dar det forsta som ska
undersdkas ar vilket av programmen som kan kopplas till Legacy systemen. Detta for att
logistikavdelningen inte ska behoéva vanta pa systemet MACS for att fa anvanda det |6sningsforslag
som presenteras senare.

Kategorin “Prioritering” kopplas till detta arbete genom att implementering av nya program
prioriteras utifran hur Ibnsamma de ar for Volvo GTO.

Kategorin “Simulering” kopplas till arbetet genom att trots att det finns ett stort intresse av ett
simuleringsverktyg. Enligt den intervjuade finns det daremot inget simuleringsprogram som ar
lampligt for det logistikavdelningen efterfragar.

Kategorin “Andra tillampade system” namns att det finns ett system som efterliknar det
logistikavdelningen efterfragar. Detta system heter Service-Market-Logistics. Denna kategori tas med
senare i arbetet som |6sningsforslag pa langre sikt, med anledning att det tar langre tid att
implementera an det som logistikavdelningen efterfragar.

Kategorin "Yammer” namns att det finns en plattform for fragor om olika saker inom Volvo GTO.
Denna plattform ar ett socialt natverk dar utvaxling av information och idéer sker. Det tas med i
arbetet att denna plattform kan utnyttjas av logistikavdelningen i fordjupningssyfte av det
programmet som valjs.

4.2.2.6 Intervju med Support

Sista intervjun genomfordes via Skype for supportavdelning pa Powertrain Skévde. Avdelningen
stodjer bade logistikavdelning och produktion med information samt anordning av tillfalliga ytor.
Frageformuldret inneholl 10 semistrukturerade fragor och skapades fore intervjuns genomforande.
Det forklarades aven syfte och bakgrund med intervjun, vilket var att fa en forstaelse hur
supportavdelning 6verblickar lagernivaer, se frageformularet i Bilaga 5. Den avsatta tiden for intervju
var 60 minuter och med i tidsberakning var visning av eventuella filer eller grafer. Intervjupersonen
har goda kunskaper inom lager och datahantering.
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4.2.2.7 Analys av intervju med Support

Fran intervjun med Support har det kunnat klassificera sju olika kategorier av 63 nyckelord och 44
unika nyckelord. Dessa nyckelord ar understrukna i de utskrivna intervjuerna och i citaten. Se Bilaga
10 for ytligare citat. Intervjun med support bekraftade hur logistikavdelningen pa Powertrain Skévde
arbetar och dven forstaelse kring det arbete som support genomfor. Det ndmns dven i intervjun att
det programmet som anvands idag ar Excel och att lara sig dessa Excelfiler ar tidskravande. Under
intervjun ndmns dven andra faktorer som paverkar lagerhanteringen och dessa faktorer behéver
hittas battre I16sningar pa. Nedan presenteras och analyseras dessa kategorier med utdragna citat
fran intervjun déar féljande kategorier presenteras i tabell 6.

Tabell 6: Analys av kategorier for intervjiu med Support

Nummer |Kategorier

Nulage

Excelfil-support

Lagernivaer

Lageryta
Inventering

Planering

et [ e T N TS I Y S

Externa faktorer

Nulage

Ur kategorin nuldge skapades forstaelse att supports arbete vid buffertplaneringen ar att bearbeta
den information som mottags fran planerarna. Support kontrollerar de olika nivaerna av artiklar och
genomfor beredningar for att informationen ska stamma 6verens med verkligheten. Den intervjuade
anser att arbetet med buffertplaneringen ar valdigt komplex. Det beh6vs dven god kunskap i Excel
och forstaelse for supportens arbete, annars ar det nast intill omojligt att kunna forsta arbetet.
Foljande citat visar detta:

“Vi far in nivderna fran olika planerare vad de kommer ligga pad, da far vi géra vissa omférdelningar,
vissa beredningar for att fa det och spegla verkligheten”

Upplarningstid for att kunna forsta buffertplaneringen, beror pa hur mycket det ska laras upp och
vilken niva som bor uppnas. Det kan ta allt fran nagra timmar till manader beroende pa niva som
personen ska kunna ha kontroll pa. Detaljnivan beror pa processen géllande vart artiklar lagras och
hur det skapas bast fylinadsgrad for olika artiklar.

Excel fil-Support

| denna kategori observeras tre aspekter. (i) Bevisar pa faktumet att logistikavdelningen behover
anvanda supportens Excelfiler ibland for att kunna fa 6verblick éver lagernivaerna.
Tolkningssvarigheter finns kring vissa delar i dessa dokument da det inte anvands standig av
logistikavdelningen. (ii) Visar pa hur frekvent programmet Excel anvands i det dagliga arbetet. Det
gors bland annat sokningar efter kolli pa artiklar, utdrag av rapporter till och med visualisering av
lagerlokaler i form av grafer. (iii) Aven om programmet Excel anvinds regelbundet och underlattar
mycket i det dagliga arbetet for supportavdelning ansag dnda inte den intervjuade att Excel var den
basta I6sningen att anvanda. Detta pa grund av att det finns battre och mer anvandarvanliga
program an Excel. Foljande citat visar detta:
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”Alla har ju sina egna saker, men vi har ju, vi pa Supporten och teknik, teknik anvander sig valdigt
mycket utav vara dokument som vi haller pa med dagligen”

Lagernivaer

Utifran kategorin lagernivaer skapades forstaelse att support har 6verblick éver lagernivaerna och att
de forsoker se till att det finns yta for alla artiklar &ven om det kan vara pa initial oplanerade
utrymmen. Det uppstar problem da produktionsnivaerna dverskrider beredningen. Féljande citat
visar detta:

“Hdller alla sina nivéer éverallt, da har vi inga problem och da har vi ingenting och géra med det
heller, utan det rullar det bara pd.”

Lageryta

Fran kategorin uppmarksammas att det finns brist pa lagerytor pa Powertrain Skévde bade gallande
fardiga produkter och inkommande material. Behovet av lagerytor 6kar oftast nar det sker
oplanerade stopp i nagon av produktionslinorna eftersom bestéllt material levereras till foretaget
oavsett. Det intraffar ibland att Support inte kan bereda om eller hitta tillrackligt med lageryta for
produkter och material, da behdvs det insats av logistikavdelningen for att I6sa problemet. Féljande
citat visar detta:

"Teknik har ju haft det mer stora av det blir for stort eller for daligt med plats da maste teknik géra
en atgard”

Inventering

| den hér kategorin forklarades att inventering sker pa Powertrain Skévde av antingen
materialstyrare eller supports personal. | kategorin forklarades aven att inventeringar har minskats i
samband med att allt mer planeringar och loggningar registreras i systemen. Féljande citat visar
detta:

“Det har ju blivit med inventerings tiderna, ju mer vi har fdtt in det i systemet, desto mindre har de
behévt ga runt och inventera”

Planering

Utifran kategorin skapades forstaelse att support far for lite information om hur mycket som
produceras. Fran supports hall ses en mer atstramad planering nagot som skulle kunna underlatta
deras arbete med hur mycket yta som kravs for att lagerhalla artiklar. Féljande citat visar detta:

“de kan planera for lite tajtare och vi kan fa kanske lite bdttre siffror. For vi har ju problem med
siffrorna jag menar vi far fram siffror fran, fran planeringen men dem stémmer vdldigt ofta inte alls”

Support ndmner dven i intervjun att for nagra ar sedan diskuterades om ett nytt planeringssystem till
planerarna for att de skulle kunna jobba effektivare an vad de gor idag med sina Excelfiler. Den
intervjuade tror dven att detta skulle kunna underlatta planeringen.

Externa faktorer

Ur kategorin skapades forstaelse att det finns fortsatt arbete som behover genomforas for att
I6sningsforslagen kan anvandas effektivt. Det fortsatta arbetet ar att ge truckférarna battre
forutsattningar genom att exempelvis forstora storleken pa kollisiffrorna som sitter pa pallarna.
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Detta skulle mojliggora att det vore lasningsbart inifran truckarna. Darfor enligt den intervjuade finns
det en del som gar emot truckforarna. Féljande citat visar detta:

“Man ser fel pd kollinummer, kollisiffrorna standarden sédger 8 millimeter och det ska du se, inifrén
truck, kunna se dem ddr sma siffrorna och skriva rdétt sa att det dr, dem har ju mycket emot sig har
dem ju for att goéra, for att kunna géra rétt”

Sammanfattning av analys med Support

Fran kategorin “Nuldget” tas det med i detta arbete att support har en god insikt i buffertplaneringen
och att de anser att det ar valdigt komplex att lara sig och fordjupa sig inom. Upplarningstiden for att
forsta buffertplaneringen beror helt pa vilken niva som bor uppnas. Detta pavisar ett behov av ett
program som kan forenkla detta arbete.

Fran kategorin “Excelfil-Support" tas det upp anvandning av Excel i det dagliga arbetet trotts att det
inte dr den basta l6sningen. Detta pavisar att ett battre program &n Excel ar av stor betydelse.

Kategorierna “Lagernivaer” och ”Lageryta” tas med i detta arbete pa grund av att nivan pa
produktlagring inte efterhalls utifran vad som har beretts for. Detta hdander valdigt ofta och leder till
stort arbete for support med att kontrollera lagernivaer i olika lagerlokaler. Detta ar ytterligare en
anledning till att ett program som logistikavdelningen efterfragar, kommer forenkla arbetet dven for
andra avdelningar.

Kategorin “Inventering” visar pa inventerings behov av material. Detta pavisar att ett nytt program
som visar vart artiklar star, minskar inventeringsintervallet.

Kategorin “Planering” pavisar att det som ska produceras och lagras séllan stimmer 6verens med
verkligheten. Detta tas med i beaktning att visualisering underlattar dven planeringsarbetet utifran
prognoserna.

Kategorin “Externa faktorer” visar pa att det finns forbattringspotentialer for truckférarna i det
dagliga arbetet, genom att ge de ratta forutsattningar, minskas risk att det implementerade
programmet inte kommer att fungera ratt.

4.2.2.8 Summering av intervjuer och analyser

Intervjuer
Fyra semistrukturerade intervjuer genomférdes for framtagningen av I6sningsforslag. Den avsatta
tiden och den verkliga tiden for varje intervju redovisas i tabell 7.

Tabell 7: Férklarar avsatt tid fér intervjuerna stdllt mot verklig tid

Intervjuer Avsatt tid i min | Verklig tid i min
Koping 30 30
Tuve-goteborg 30 24
IT 60 45
Support 60 32

Transkribering av text tog i genomsnitt 10 timmar per intervju. Aven om intervjufrdgorna hade
skapats innan och justerat utifran pilotstudien, behdvdes vissa fragor forklaras ytterligare under
intervjun for att sakerstélla att intervjupersonen hade férstatt fragan.
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Analyser
Det har visat sig fran intervjuerna att Powertrain Skévde anvander bade nyare och dldre databaser i

nuldget. Det finns planer att ga 6ver till de nya systemen i hela foretaget. Nar det géller nyare
databaser, kan de integreras med bada Power Bl och Qlikview. Men for dldre databaser behovs det
kontroll av IT, da delar (inklusive M2) av féretagets verksamheter anvander fortfarande aldre
databaser i datahantering. Om integrering inte ar maojligt med aldre databaser blir det nédvandigt
med 6vergang till nya databaser.

Utifran information som har kommit fran analyserna, anvands det tva program fér datahantering,
vilka ar Qlikview och Power BI. Dessa program anses vara battre an Excel enligt intervjuade personer.
Det ndmns for- och nackdelar om bada programmen under intervjun med PSKU, Power Bl hade fler
fordelar an Qlikview. Utover kontroll av IT, finns det andra brister som kan paverka anvandning av
programmen. Dessa brister behover atgardas for att kunna anvdanda nagot av dessa program
effektivt.

4.2.2.9 Ovriga system

e Det framkom fran intervjun med PSKU och kategorin “andra tillampade system” att ett
lagerhanteringssystem anvands av Lyons centrala distributionscenter. Systemet bestar av ett
nytt digitalt verktyg: Real Time Visual Management, dar kan bland annat planerade
aktiviteter ses visuellt och i realtid. Detta ar ett system som kommer ta langre tid att
implementera an vad logistikavdelningen har fortydligat i kravspecifikationen.

e Ett bra och valfungerande planeringssystem istéllet for Excelfiler, skulle underlatta och
effektivisera planeringar for logistikavdelning och 6vriga berérda avdelningar. Det har
noterats under kategorin “andra tillampade system" fran intervjun med Powertrain Képing
att de anvander planeringssystemet “Optimity”. Systemet anvands frekvent i sajtens
planeringar.

| ndstkommande kapitel presenteras |6sningsforslagen och analyser mot kravspecifikation.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras resultat utifran de analyserna som utférdes i foregaende kapitel.
Resultaten ar dven losningsforslag for logistikavdelnings nuvarande problem utvarderat mot
kravspecifikationen. Utifran genomférda intervjuer med sajterna, kan nedanstaende I6sningsforslag
introduceras.

5.1 Utvirdering av losningsforslag mot kravspecifikation

Fran intervjun med Koping har det visat sig att sajten anvander “Microsoft Power BI” for att
overblicka lagerlokaler. Programmet ar integrerat med databasen MACS. Utfyllnadsgrader av
lagernivaer kan ses visuellt via grafer. Programmet liknar Excel, fast Power Bl hanterar storre
datamangder &n vad Excel kan géra. Det gar dven att skapa fler granssnitt till olika anvéndare i
programmet. Figur 10 visar ett exempel pa hur miljon ser ut i programmet. Funktionerna i
menyraden innehaller olika server och kéllor for datahantering. Till hoger finns det bland annat
sokfunktioner och olika valmajligheter for visualisering av data. | mitten visas utfyllnadsgrad av
lagerlokaler, i detta exempel har det valts staplar.
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Det finns en uppdatering tillganglig (K

Fran intervjun med Goteborg har det visat sig att sajten anvander Qlikview for att 6verblicka

lagerlokaler. Programmet &r integrerad med databasen MACS. Utfylinadsgrader av lagernivaer kan

ses visuellt via grafer. Granssnittet kan utformas utifran vad som efterfragas. Genom att skapa

rapporter 6ver onskat och begard information kan en tydlig 6versiktsbild utformas. Har behdvs det

programmeringskunskap for att férsta hur information ska integreras med varandra och kunna skapa

rapporter. Efter programmeringen behovs det ingen storre kunskap for att kunna anvanda

programmet. Figur 11 och 12 ar tva bilder for Qlikview. Figur 11 ar ett exempel pa hur miljon ser ut i

Qlikview utifran efterfragade rapporter som ar skapade i programmet. Till vanster visas



Nishan Abdul
Henrik Palmborg

Institutionen for ingenjorsvetenskap

44

valmoijligheter och filtrering 6ver exempelvis veckor, klockslag och lagerlokaler. | mitten visas en graf
over utfylinadsgrad i lagerlokaler. Grafen skapas utifran valda filtrering i vdnstra sidan. Anvandning av
programmet i det har stadiet ar relativt enkel eftersom det endast kraver att nagon trycker pa olika

funktioner i granssnittet for att navigera sig i omgivningen.
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Figur 11: Visualiserar skapade rapporter i Qlikview
| figur 12 visualiseras miljon dar rapporter skapas. | det har exemplet innehaller funktionerna i
menyraden bland annat information om detaljer, mottagnings information, materialplacering och
leverantors information. Med sokfunktionerna under menyraden kan information éver exempelvis
plats-id och artiklar tas fram.
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Figur 12: Visualiserar miljén for rapportuppbyggnad i Qlikview
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For att kunna dra slutsatsen om programmen kommer att vara lampliga ska de utvarderas mot
kraven som presenterades i kravspecifikationen, se Bilaga 1.

Kravspecifikationen innehaller féljande krav:

Visualisering i form av grafer.
Visuell bild av lagerlokalen i Realtid.
Begdran om andring i lagerlokalen.

Eal S

Kunna se volymférandringar och fylinadsgrad i lagerlokalen via simuleringsverktyg.

Mer utforlig beskrivning av dessa krav och prioriteringsgraden finns i Bilaga 1. Vilka krav Power Bl och
Qlikview klarar av presenteras i Tabell 8.

Tabell 8: Fylinadsgrad for Power Bl VS Qlikview mot kravspecifikationen

Krav Power Bl | Qlikview
Visualisering i form av grafer 4 v
Visuell bild av lagerlokaler i Realtid v v
Begdran om andring i lagerlokalen 4 v
Kunna se volymférandringar och fyllnadsgrad i
lagerlokalen via simuleringsverktyg

5.2 Slutgiltiga léosningsforslag
Baserad pa kravspecifikation for utvardering av l16sningsférslagen har det visat sig att bada
programmen Power Bl och Qlikview uppfyller de tre forsta 6nskemalen. Men inte det fjarde vilket &r

simulering. For att kunna vélja ett av dem, behéver bada programmen stéllas mot varandra och
jamforas ytterligare.

Utifran det som tagits upp under intervjuerna har det skapats mer forstaelse kring hur
anvandarvanliga programmen &r beroende pa vem som ska anvanda det. Programmeringskunskap
behovs i Qlikview, for att kunna skapa sig rapporter som visar grafer dver lagernivaerna eller fa
realtids uppdatering av lagerlokalen. Detta betyder vilken anvdandare som helst inte kan anvanda
Qlikview och det ar en nackdel da det antingen behdvs en extra person som programmerar det
anvandaren vill ha eller att anvandaren maste ga kurser for att lara sig Qlikview programmering. Med
Power Bl behdvs ingen programmeringskunskap, utan mest forstaelse kring hur programmet
fungerar och vad anvandaren vill fa ut i form av grafer. Detta leder till att ur ett anvandarvanligt
perspektiv &r Power Bl battre da det ar mindre inldrningskurva for att anvanda programmet. Nar det
galler andringar av lagerytor i systemet exempelvis att ta bort eller lagger till nya lager genomfors
detta relativt smidigt och tar inte lang tid i Power Bl, medan i Qlikview kravs det mer tid. Detta gor
att Power Bl mer anvandarvanlig och har kortare upplarningstid an Qlikview.

Ur ett inkdpsperspektiv har redan Logistikavdelningen tillgang till Power Bl da det ingar Office 365
paketet for foretagskunder. Qlikview finns dven pa Powertrain, men en ny licens behéver betalas for
varje ny anvandare.
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Genomfors en jamforelse enbart pa de forsta fyra kraven som har satts i kravspecifikationen kan det
tolkas att bada programmen &r lika lampliga. Daremot efter ytterligare en analys om
anvandarvanlighet, inlarningstid och kostnad kan det istdllet betonas att Power Bl ar betydligt
enklare att anvdanda och har kortare implementerings tid. Power Bl anses som det basta alternativet
och Qlikview som det nast basta. Darfor presenterar vi Power Bl som det mer lampliga

I6sningsforslaget till logistikavdelningen.
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6. Diskussion

| det har kapitlet presenteras reflektioner kring det har arbetet. Det diskuteras metod, forklaring,
teknik och hallbar utveckling.

6.1 Metoddiskussion

Syftet med detta arbete var att ta fram ett 16sningsférslag som atgardar brister som finns i nuvarande
datahanteringssystem hos logistikavdelningen pa Powertrain Skévde. Problemen bestar i huvudsak
av att delar av nuvarande system for datahantering saknar visualisering och kraver manuella
uppdateringar. Detta gor det svart att dverblicka lagerlokalerna. For att kunna I6sa dessa problem
behovdes nya datahanteringssystem for logistikavdelning som underlattar det dagliga arbetet hittas.
De nya systemen presenteras endast som I6sningsforslag utan nagon vidare implementering. For att
kunna uppfylla alla krav i de nya systemen, behovdes det skapas en mall for att:

1. Sammanfatta alla 6nskemalen utan att missa nagot mal.
2. Kunna utvardera systemen mot varandra, darefter valja den basta.

Genom att utfora dessa steg, uppfylls dven malen med arbetet. Vi valde att anvdnda en
kravspecifikation darfor att det ar ett noggrant verktyg. Metoder som tillampades i framtagning av
I6sningsforslagen och kravspecifikationen var observationer och intervjuer.

Vi valde att utféra observationer for att fa inblick i hur logistikavdelningen arbetar. Utifran denna
metod kunde vi forma fragor efter vad vi trodde skulle vara mest givande for att kunna skriva en
kravspecifikation med val valda krav. Observationerna gav en tydlig bild 6ver logistikavdelningens
datahantering och gav en uppfattning om problemet.

Urvalet for intervjuerna var tillrackligt for att kunna fa en inblick i hur de andra sajterna arbetar och
for att hitta I6sningsforslag. De intervjuade svarade pa fragorna om vilka system andra sajter
anvander. Semistrukturerad intervju gjorde samtalen harmoniska och gav den intervjuade tid att
forklara mer noggrant kring de fragor som stalldes. Metoden tillat ocksa féljdfragor kring saker som
var intressanta, eller som behovde ett fortydligande dven pa fragor som initialt inte var planerade.

Med den avsatta tiden for arbetet kunde det utféras sammanlagt fem intervjuer och detta gav tva
relevanta l6sningsforslag. | efterhand kan det noteras att fler intervjuer hade varit av stort intresse,
specifikt inom IT och simulering, for att kunna dra tydligare slutsatser kring simulerings mojligheter
och integrering med adldre databaser. Detta hade troligen lett till andra slutsatser an de som gjordes i
det har arbetet.

Hade problemet |6sts med andra metoder, exempelvis med ostrukturerade intervjuer, hade det varit
svart att fa utforliga svar utifran studiens syfte. Detta med anledning att ostrukturerade intervjuer
inte utgar ifran teman i frageformuléaren. | litteraturstudien under (kapitel 2.3) beskrivs det att en
semistrukturerad intervju med utformade fragor gor att en person med tillrdcklig kunskap kan
intervjua och fa ut ett relevant resultat. Det hade gatt att genomfora strukturerade intervjuer, men
metoden hade begrinsat méjligheten att fa innehallsrika och nyanserade svar. Aven enkiter dr en
annan mojlig metod som dock hade varit mindre exakt eftersom tolkning av svaren hade behovts
goéras och inga foljdfragor hade kunnat stéllas.
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Det mest tidskravande med det har arbetet har varit analysen av kvalitativa insamlade data, vilket var
av stor betydelse for att kunna gora en ordentlig analys av intervjuerna. Genom en gedigen
analysprocess; transkribering, kodning, kategorisering och slutsatser, kunde en bild fas éver hur de
tva programmen som presenterades i (kapitel 5) fungerar. Det inspelade materialet var av stor
betydelse i analysarbetet, dels for att kunna transkribera ord f6r ord utan att missa viktiga delar, och
dels for att det gav maojlighet att lyssna pa inspelningen upprepade ganger for att sdkerstélla en
korrekt forstaelse av innehallet. Kodningen var en viktig del i arbetet for att & ena sidan kunna hitta
intressanta nyckelord och skapa kategorier av dem efterat, vilket a andra sidan visade pa relevansen
av de kategorier som repeterades. Eftersom nyckelorden upprepades flera ganger under olika
kategorier, valdes att ta hela meningar dar nyckelorden inkluderades. Detta gjorde arbetet smidigare
for att kunna hitta tillbaka ldtt i materialet. Aven kategoriseringen var en visentlig del i analysen for
att kunna dra tydliga slutsatser.

| utvarderingssyfte och foér jamforelse mellan de bada 16sningsforslagen, var kravspecifikationen ett
relevant verktyg att anvanda for att kunna dra konkreta slutsatser. | efterhand kan noteras att mallen
var for omfattande att anvandas enbart for utvardering. Prioriteringsdelen var av stor betydelse for
valet av l6sningsférslag. Flera delkapitel lamnades oskrivna av tva orsaker. For det forsta ar mallen
anpassad att anvdandas mest vid anskaffning eller implementering av program inom IT miljéer, och i
det har stadiet for det har arbetet sker endast utvardering och val av program. For det andra finns
det inte tillracklig kunskap inom dessa rubriker i nuldaget. Detta gjorde att det blev en del
upprepningar med TBD beteckning i vissa delar. Men eftersom dessa oskrivna rubriker inte ar
aktuella i nulaget eller inte kan fyllas i, tacker kravspecifikationen sin funktion fullt ut.

En annan notering ar att i kravspecifikationen skrivs inte implementerings- och upplarningstid, utan
det behandlas i projektspecifikationen. | det har arbetet anvandes dessa som sekundara krav dnda,
for att framtagna l6sningsforslag ska uppfylla det som logistikavdelningen eftersdker.

Anvéandarvanlighet framkom inte som ett krav eller en direkt fraga i frageformularen for intervjuerna,
men diskussion under intervjuer ledde till att begreppet anvdndes som en féljdfraga. Den har dven
varit av stor betydelse i jamforelsen mellan 16sningsforslagen. Ur ett anvandarperspektiv i

I”

jamforandet, ar det forsta I6sningsforslaget “Power BI” mer anvdandarvanligt an det andra "Qlikview”.
Med endast begransat IT kunskap kan en anvandare komma igang med Power Bl l4tt och snabbt,
vilket for logistikavdelningen innebar en 6kad effektivitet och en minskning av risken att gora fel i det
manuella arbetet. | Qlikview ddaremot kan programmeringsdelen begriansa mojligheten att komma

igang lika latt och snabbt.

Utifran de metoder som valdes anser vi att arbetet har uppnatt syftet att hitta [6sningsforslag till
logistikavdelningen pa Powertrain Skévde. Utover kraven i kravspecifikationen rangordnades
I6sningsforslagen utifran anvandarvanlighet, inlarningstid och kostnad. Detta resulterade i att det
ena l6sningforslaget var battre enligt den utvarderingsmall som anvandes.

Nagot vi har uppmarksammat i efterhand ar att det hade varit fordelaktigt om vi hade letat efter en
kalla som forklarar innebérden av ordet simulering eftersom det fanns en viss forvirring kring
begreppet “simulering” och att tydligare krav hade kunnat formuleras om begreppet hade varit mer
definierat fran borjan. Mer specifika fragor hade da kunnat stallas under intervjuerna kring
simulering. Detta kan ses som en brist i genomférandet av arbetet som borde ha forberetts innan.
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En ytterligare brist i arbetet ar att en person pa varje sajt intervjuades, vilket kan ge ett riktat
perspektiv da fler personer pa samma sajt kanske inte delar samma asikt om systemen.

6.2 Forklaring

Arbetet avgrdnsades i borjan till en lagerlokal (M2) fér att kunna avsluta arbetet inom den satta
tiden. Nu, efter genomfort arbete, kan det konstateras att I6sningsférslagen kan generaliseras och
implementeras till ytterligare lagerlokaler pa Powertrain Skovde. Avgransningen har inte paverkat
arbetets genomforande eller metodval. Om arbetet inte hade avgrénsats, skulle resultatet dnda varit
likadant men trots detta kan det anses att avgransningen var ratt val i borjan av arbetet.

6.3 Teknik och hdllbar utveckling

| den hér delen diskutera teknik och l6sningsforslagens effekter pa hallbar utveckling.

6.3.1 Teknik

De tva losningsférslag som presenterades har den tekniska egenskapen att de kan visualisera stora
mangder data. | Qlikview behovs det en del programmeringskunskap, medan i Power Bl racker det
med begransad IT kunskap. Bada programmen kraver att anvandaren far atkomst av administratorer
for att kunna koppla in sig pa ratt databas och fa fram den information som efterfragas. Darefter kan
bada programmen anvandas till visualisering.

Ur ett produktionstekniskt perspektiv kan logistikavdelningen fatta mer noggranna beslut utifran den
information som visualiseras. Personalen kommer att kunna fatta snabbare beslut om vart artiklar
ska lagras nar en specifik lagerlokal har natt sin fylinadsgrad. Det kommer att kunna ses i tid vilka
lagerlokaler som har lag fyllnadsgrad under vissa perioder utifran det som planeras. Det kommer
dven att vara enklare att se om lagerlokalerna klarar den interna lagringen av artiklar eller om de
behover lagras externt. Det mesta av detta kommer att ske utan manuellt arbete och ge
logistikavdelningen mer tid att anvdnda pa andra arbetssysslor. Stora delar av det manuella arbetet
overgar till automatiserade miljoer.

Losningsforslaget Power Bl kommer att paverka Logistikavdelningens arbetssatt genom att
produktionspersonalen kan se var produkter star i lagerlokalerna och behéver inte ringa Support
eller logistikavdelningen for hjalp. De kommer att kunna se tydligare hur mycket som har lagrats
under olika perioder i form av grafer for olika tidsperioder, men dven det som planeras framat utifran
prognoserna. De kommer dven att kunna kontrollera i realtid hur mycket som lagras jamfért med det
som planerats. Logistikavdelningen kommer att snabbare kunna fa uppdatering av lagerlokalen M2,
over var stallage och stuvar ska vara placerade och sjélva fa en snabbare uppfattning 6éver hur det
kommer att se ut.

For att lI0sningsforslaget Power Bl ska kunna anvédndas for de lagerlokaler som gar under Legacy, ar
kontroll av IT en férutsattning for att kunna avgora integrationsmojligheten. Om det inte gar att
integrera Power Bl med Legacy, blir dvergangen till MACS dnnu viktigare for att kunna implementera
I6sningsforslaget for logistikavdelningen.

For att Power Bl ska kunna anvandas komplikationsfritt behover transportpersonalen tydligare se
artikelnummer pa pallarna &dn i nulaget. Textstorleken ska vara tillrdckligt stor sa att det gar att ldsa
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inifran truckarna, utan att truckférarna behover ga ut. Kontinuerliga avstamningar behovs med
transportpersonalen, for att tydligt kunna se problemen sa att de kan atgardas.

6.3.2 Hallbar utveckling

Utifran en miljéaspekt och med referens till hallbarhetens tre dimensioner som presenterades i det
inledande kapitlet, kan 16sningsforslagen relateras till dem enligt féljande:

» Ekologisk hallbarhet. Genom battre visualisering 6ver lagerlokaler kan forflyttning av
produkter och material rationaliseras mer effektivt. Effektivisering av transporter minskar
utslapp av féroreningar och férbrukning av naturens lagrade resurser, exempelvis bensin.
Detta i sin tur minskar transportskadorna. Onddiga transporter ar dven ett sloseri
inom Lean vilket i sin tur ar relaterat till produktivitet och ledtider.

» Social hallbarhet. Personalen ar av hogsta betydelse i den har dimensionen. Battre dversikt
av lagerlokaler genom visualisering kan ge en gynnsammare kommunikation mellan
avdelningarna. Detta minskar ocksa tiden som avsétts for icke vardeskapande aktiviteter,
exempelvis att lagga tid pa att kopiera och klistra in information mellan Excelfilerna. Om
produktionspersonalen kan se en visuell bild 6éver lagerytorna, behdver de inte ringa Support
for att fa veta var material finns. Supports personal behover inte atgarda de felen som
hander i samband med forflyttning av material. Istdllet kan tiden ldggas pa personalens
kreativitet och vardeskapande aktiviteter. Med detta blir arbetslagen mer sjalvstandiga och
autonoma.

» Ekonomisk hallbarhet berér I6nsamheten. Bada losningsforslagen ger battre visualisering i
processen och minskar manuellt arbete. Detta leder till att resursférbrukning i form av
personal och tid minskas i hela kedjan. Mindre tid laggs pa icke vardeskapande uppgifter,
exempelvis inventering av lagerlokaler. Mangden av material och produkter kan bestallas
noggrannare och planeringar kan ske pa ett mer agilt sitt. Aven risken fér dverproduktion
och produktionslinornas vantan pa material kan minskas. Overproduktion och vintan &r de
tva storsta sléserierna inom Lean som i sin tur paverkar ledtider.
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7. Slutsatser

Arbetets syfte, vilket forklarades i det forsta kapitlet, var att foresla 16sningsforslag pa nya system
som inte kraver storre investeringar och minskar manuellt arbete samt underlattar arbetet bade for
logistikavdelningen och andra berdrda avdelningar. Losningsforslagen ska aven kunna lankas med
befintliga system pa Powertrain Skovde och visualisera lagerlokaler battre dn det gors idag. Malet
med arbetet var att ta fram l6sningsforslag, utvardera samtliga samt darefter valja det forslaget som
passar logistikavdelningen bast.

For att kunna na dessa syften och mal utfordes observationer samt intervjuer, darefter analyserades
resultaten. En kravspecifikation togs fram, dels for utvardering av I6sningsforslagen och dels for att
ha i beaktning vilka fragor som skrevs i frageformularen for intervjuerna. Darefter har tva
[6sningsforslag pa program “Power Bl” och “Qlikview” presenterats, da Power Bl har flera férdelar an
Qlikview. Bada forslagen uppnar logistikavdelningens krav, pa grund av att foljande punkter

uppfylls:

v" B&da programmen finns tillgéngliga pa féretaget, det behdvs ingen storre investering i
framtagning av nagot nytt system. Power Bl finns i Office 365 som anvands redan
pa Powertrain Skdvde. Qlikview anvands pa foretaget ocksa, men det tillkommer en kostnad
for varje ny anvandare.

v" Fran analysen av sajterna, har det visat sig att det behdvs minimalt antal manuella
uppdateringar i det dagliga arbetet i bada programmen.

v' Utdver logistikavdelningen kommer andra berdrda avdelningar att ha tillgang till det nya
programmet pa sikt. Detta medfor sjalvstandiga arbetslag och skapar méjlighet att ga mot
autonoma arbetslag.

v' B&da programmen kan ldnkas till databasen MACS vilket &r ett befintligt system
pa Powertrain, men kontroll av IT behovs for integrering med aldre databaser.

v" De framtagna I6sningsférslagen (Power Bl och Qlikview) ger battre visualisering éver
lagerlokalerna an Excelfilerna idag. Detta ger battre 6verblick av lagerlokalerna.

Efter utvardering mot kravspecifikationen uppfyllde Power Bl och Qlikview samma krav. Power Bl
ansags som ett battre I6sningsforslag an Qlikview utifran kostnad och implementeringstid. En bred
diskussion kring tillampade metoder och férbattringspotentialer for arbetet har presenterats. Med
detta kan det sagas att arbetet avslutas i det har stadiet.
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8. Framtida arbete

| den har delen presenteras det framtida arbetet for logistikavdelningen pa Powertrain Skovde i tva
delar. (i) Kortsiktigt vad logistikavdelningen behover utveckla i narmaste framtid. (ii) Langsiktigt vad
logistikavdelningen behdver utveckla pa langre sikt.

8.1 Kortsiktigt

| det framtida arbetet, bor logistikavdelningen ga vidare med Power B, vilket foreslogs i (kapitel 5).
Det ska sedan undersokas av IT avdelningen om |6sningsforslaget ar moijligt att implementera med
nuvarande aldre databaser fér datahantering eller inte, med anledning att dessa fortfarande anvands
i delar av Powertrain Skovde. Om integrering med &ldre databaser inte ar mojlig, blir 6vergang till de
nyare databaserna en forutsattning for att programmet ska kunna anvandas for alla lagerlokaler
inom Powertrain Skévde.

For att Power Bl ska kunna anvandas effektivt av berdrda avdelningar, ar det viktigt att de ratta
forutsattningarna skapas i hela kedjan. Att synliggora samt atgarda eventuella problem som finns
idag, ar starka rekommendationer for en lyckad implementering av Power Bl. Nagra exempel pa
detta ar, att undersoka vilka misstag som intraffar vid transport av produkter och material, hitta
rotorsaker till varfor material hamnar pa fel plats och vad som kan goras battre for att forebygga
dessa problem. Ett satt att forebygga detta ar att anvdnda samma arbetssatt som Tuve Goteborg har,
vilket ar att scanna bade plats och pall vid registrering av artiklar. Standiga forbattringar i
omgivningen kvarstar som en central faktor bade i nuldget och dven pa sikt.

8.2 Ldngsiktigt

Fran analysen av intervjun med PSKU i kapitel 4.2.2.5 under kategorin ”simulering” noterades att
vissa verksamheter pa Powertrain Skévde anvander ett simuleringsverktyg i specifika syften. Det kan
vara en fordel att logistikavdelningen undersdker maojligheten att koppla in sig pa dessa verktyg, for
att kunna planera smidigare i buffertarbetet och se hur planeringar paverkas vid volyméandringar.

Fran analysen av intervjun med Support kapitel 4.2.2.7 under kategorin ”lageryta” visade det sig att
det ar brist pa lagerytor under bufferttider. Det fanns platser pa Powertrain Skévde som utnyttjades
vid dessa tillfallen tidigare, men de ytorna har idag gatt till ombyggnationer av andra delar i fabriken.
| relation till taktokningar ar det ytterst viktigt att det anordnas tillrdckligt med lagerytor for att
kunna hantera och klara av svangningarna pa ett smidigt satt.

| kapitel 4.2.2.9 ”Ovriga system” namndes andra system som anvinds av andra sajter inom Volvo
GTO. Dessa system ar omfattande och kan lampa sig pa sikt for logistikavdelningens framtida arbete,
da de ar storre och tar langre tid att implementera.
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1. Introduktion

Detta kapitel kommer beskriva 6versiktligt allt som ska inga i detta SRS dokument. Beskrivning av syftet
med det har dokumentet och vad forkortningar, akronymer och definitioner star for.

1.1 Syfte

Syftet med det hdr dokumentet ar att sammanstélla detaljerade forklaringar av mal for ett 6nskat
lagerhanteringssystem. Prioriteringsordningen fér malen ar definierade. Dokumentet ska anvandas i
utvardering av lampliga 16sningsforslag.

1.2 Omfattning

Lagerhanteringssystemet som antingen ar befintligt eller skapas, ska hjalpa anvdandarna att visuellt se
vart artiklarna ar placerade, antalet, historisk 6versikt, andra platsantalet, Grafer for artiklar och
utnyttjande av yt-kapacitet samt om majligt kunna simulera framtida lagernivaer.

1.3 Definitioner, akronymer och forkortningar

De definitioner, akronymer och forkortningar som anvands i det har dokumentet dr hamtade fran IEEE
Recommended Practice for Software Requirements Specifications som senaste dndrades 20 oktober
1998.

SRS ar en akronym for “Software Requirements Specification”

TBD &r en akronym for “To be determined” och betyder att bestdmma senare. Denna akronym anvands
i kapitel som for tillfallet inte kan skrivas i pa grund av bristfallig kunskap. Denna akronym gor att SRS
inte ar komplett och vid anvandning av TBD ska forklaring varfor svaret inte ar kdnt samt vad som kan
eliminera denna bristfillighet.

Prioriteringsklasser pa krav i denna SRS ar foljande:

Vasentligt: Antyder att |6sningsforslaget inte ar godtagbar om inte det uppfyller detta krav

Villkorligt: Antyder att detta krav skulle forbattra 16sningsforslaget, men skulle goéra det godtagbar om
det inte uppfylls.

Valfritt: Antyder att ett mal ar frivilligt och det inte minskar vardet om det inte &r med. Detta ger
leverantéren mojlighet att foresla ndgot som ar battre.

1.4 Referenser

e |EEE Software Engineering Standards Committee, “IEEE Std 830-1998, IEEE Recommended
Practice for Software Requirements Specifications”, October 20, 1998.

e Franzén, Carl-Oskar & Narse, Mikael (2009). Grund till kravspecifikation, automatisering hos ett
grossistforetag. Examensarbete C-niva, Tekniska Hogskolan i Jonkoping inom logistik och
ledning.

e Rajagopal, Prasad & Lee, Roger & Ahlewede, Thomas & Chia-Chu Ching & Karolak, Dale (2005).
A new approach for software Requirement Elicitation.
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1.5 Oversikt

Resterande del i det har dokumentet innehaller tva kapitel. Det andra kapitlet ger en 6versikt 6ver hur
systemet kommer att tillampas och vem som kommer ha tillgang till de olika funktionerna. Kapitel tre
beskriver de olika kraven i lagerhanteringssystemets funktionalitet och anvandbarhet.

2. Overgripande beskrivning

| detta avsnitt kommer det ges en 6verblick pa hela lagerhanteringssystemets. Det kommer dven att
forklaras hur systemet beter sig i sin omgivning, hur lagerhanteringssystemets ska interagera med
andra system och det kommer ges en introduktion av dess primara funktionalitet. Beskrivning kring
vilka som &r intressenter och hur de olika intressenterna kommer anvanda systemets funktionalitet.
Aven en dversikt pa begransningar och antaganden kommer att goras.

2.1 Produktperspektiv

Systemet eller programmet hamtar information fran befintliga databaser pa foretaget. Kopplingar sker
utifran IT perspektiv. Vid adressdndring eller borttagning av nagon databas, vilket systemet ar
integrerad med, skall dessa avvikelser beaktas dven i systemet eller programmet.

2.2 Produktfunktioner

Med lagerhanteringssystem ska anvandarna kunna vélja pa olika funktioner beroende pa vilken typ av
anvandare det ar som anvander lagerhanteringssystemet. Anvdandare kommer att ha varierande tillgang
till olika funktioner, dar vissa funktioner bland annat ger mojlighet att se specifika lagerlokalen samt vad
for typ av artiklar star i lagerlokalen. Dessa funktioner ska uppdateras i realtid. Skicka in begaran att
dndra hur det ska se ut i lagerlokalen. Se grafer for artiklar och fyllnadsgrad av lagerlokaler. Simulera
vad som hander ifall det behover lagras fler eller farre artiklar an vad som tidigare var planerat och
kontrollera om interna lagerlokalen klarar det nya behovet.

2.3 Anviindaregenskaper

Det nya lagerhanteringssystemet ar avsett for logistikavdelningen. Logistikavdelningen vill ocksa att
andra avdelningar som support, planerare och produktion ska kunna ha tillgang till systemet eller
programmet i olika behdrighetsniva utifran behov till en borjan, men pa sikt ska med fordel alla nédmnda
avdelningar ha tillgang till samtliga funktioner i systemet. Tabell 1 beskriver férdelningen mellan krav
och anvandarens tillgang till olika egenskaper i tidigt skede av systemet.

Tabell 1: Anvdndarnas tillgdng fér olika egenskaper i tidigt skede

Krav Logistik | Support | Planerare Produktion
Visualisering i form av grafer X X X X
Visuell bild av lagerlokalen i realtid X X X X
Begdran om andring i lagerlokalen X X
Kunna se volymforandringar och fyllinadsgrad i lagerlokalen via simuleringsverkt X X
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2.4 Begrdnsningar

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvdndas
da denna SRS ar i ett tidigt stadie att hitta ett |I6sningsforslag till kunden. Darfor har inga begransningar
satts for att inte hamma sokandet av 16sningsforslag.

Vad som maste goras for att kunna hdva denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras och utifran det kan begransningar sattas.

2.5 Antaganden och beroenden

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvandas
da denna SRS é&r i ett tidigt stadie att hitta ett I6sningsforslag till kunden. Darfor har inga antaganden
och beroenden satts for att inte hdmma sékandet av [6sningsforslag.

Vad som maste goéras for att kunna hava denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras och utifran det kan antaganden och beroenden goras.

2.6 Fordelning av krav

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvdndas
da denna SRS ar i ett tidigt stadie att hitta ett I6sningsforslag till kunden. Det gor att krav kommer
tillkomma efter val av I6sningsférslag som ar IT relaterade. Darfor har ingen fordelning av de kraven
genomforts.

Vad som maste goéras for att kunna hava denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras. Det maste skapas krav utifran IT perspektiv i SRS for att kunna bestdamma ordningen pa
vilka krav som ska jobbas forst med.

3. Specifika krav

Det hér kapitlet innehaller funktionalitet. Det nya systemet eller programmet ska underlatta for
logistikavdelningen daglig arbete i lagerhantering processer, genom grafiska bilder och visualisering
over lagerlokalen. | framtagning av ett nytt system, eller lankning med nuvarande system, skall féljande
krav uppfyllas.

3.1 Externt grdnssnitt krav

Detta kapitel kommer beskriva alla ingangar och utgangar i lagerhanteringssystemet. Det kommer ocksa
forklaras vad som ar anvandargranssnitt, hardvarugranssnitt, programgranssnitt och
kommunikationsgranssnitt.

3.1.1 Anvandargranssnitt

Nar anvdandarna loggar in ska det finnas en inloggningssida, dar inloggningsmojlighet ges utifran tillgang
till systemet eller programmet. Beroende pa anvandarens behovsniva skall systemets funktionalitet
begransas.
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Om anvandaren vill kontrollera lagerlokalen M2, ska den véljas i menyraden. Darefter genom att trycka
pa specifika funktioner navigeras vidare till 6nskat funktion beroende pa vilken tillgang anvandaren har.
Exempelvis pa specifika funktioner ar: Se grafer over artiklar eller fylinadsgraden i lagerlokalen.

3.1.2 Hardvarugranssnitt

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvandas
da denna SRS ar i ett tidigt stadie att hitta ett I0sningsforslag till kunden. Det gor att
hardvarugranssnittet tillkommer efter val av 16sningsfoérslag da detta ar mer IT relaterat. Darfor har
inget hardvarugranssnitt diskuterats.

Vad som maste goras for att kunna hdva denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras och darefter kan hardvarugranssnitt diskuterats i SRS.

3.1.3 Programvarugranssnitt

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvandas
da denna SRS &r i ett tidigt stadie att hitta ett 16sningsforslag till kunden. Det gor att
programvarugranssnittet tillkommer efter val av 16sningsférslag da detta ar mer IT relaterat. Darfor har
inget programvarugranssnitt faststallts.

Vad som maste goras for att kunna hdva denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras och darefter kan programvarugranssnitt faststallas i SRS.

3.1.4 Kommunikationsgranssnitt

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvandas
da denna SRS &r i ett tidigt stadie att hitta ett 16sningsforslag till kunden. Det gor att
kommunikationsgranssnittet tillkommer efter val av 16sningsforslag da detta ar mer IT relaterat. Darfor
har inget kommunikationsgranssnitt faststallts.

Vad som maste goras for att kunna hava denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras och darefter kan kommunikationsgranssnitt faststallas i SRS.

3.2 Funktionskrav

| detta kapitel kommer det presenteras de krav som huvudsakligen behovs for lagerhanteringssystemet

3.2.1 Anvandarklass 1 - Anviandaren

3.2.1.1 Funktionskrav 1.1

Visualisering i form av grafer

Beskrivning: Anvandaren ska kunna dverblicka nuldget med hjalp av grafer som forklarar hur mycket
artiklar finns i lager, men aven vad den totala lagerhallningen, till exempel en eller flera artiklar. Det ska
ga att se data under olika tidsperspektiv men endast sa langt bak som det finns data i databasen som é&r
kopplad till lagerhanteringssystemet. Detta ska ga att kunna se med olika typer av interaktiva s6kningar
dar data hamtas fran databaser och 6vriga system.
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Prioritering:

e  Om mdjligt kunna se artikelnummer. (Villkorligt)
e Kunna se artikeltyper. (Vasentligt)

3.2.1.2 Funktionskrav 1.2
Visuell bild av lagerlokalen i Realtid

Beskrivning: Anvandaren ska kunna overblicka olika lagerlokalen i form av fylinadsgrad, yt-kapacitet,
lagernivaer och vilka artikeltyper som finns. | forsta versionen av lagerhanteringssystemet behéver det
inte finnas specifik information vart exakt artiklar star i lagerlokalen. Finns dock tid och méjlighet att
implementera exakt vart artiklar star skulle det underlatta for logistik.

Prioritering:

e Kunna se fyllnadsgrad i lagerlokalen, lager nivaer, artikeltyper. (Vasentligt)
e Om mdjligt kunna se artikelnummer. (Villkorligt)

3.2.1.3 Funktionskrav 1.3
Begdran om andring i lagerlokalen

Beskrivning: Anvandaren ska kunna skicka in begaran till IT skriftligt om att andra hur artiklar ska lagras i
lagerlokalen. Nar begéran har skickats in ska det inte ta mer &n tva veckor att se dndringarna i
lagerhanteringssystemet.

Prioritering:

e Tid for layout dndringar som IT gér av lagerlokalen bor inte 6verskrida 50 timmar per ar.
(Vasentligt)
e Andring av layout ska ta max tva veckor fér IT att genomféra. (Vasentligt)

3.2.1.4 Funktionskrav 1.4
Kunna se volym forandringar och fyllnadsgrad i lagerlokalen via simuleringsverktyg

Beskrivning: Anvandaren ska kunna testa att simulera andra lagernivaer dn de som &r specificerade for
att se om den interna lagerlokalen har kapacitet att lagra artiklar. Om den interna lagerlokalen inte
klarar av att lagra det som simuleras, ska det forklaras for anvandaren hur mycket artiklar som inte gar
in i lager for den period som &r vald.

Prioritering:

e Kunna simulera lagernivaer framat utifran uppskattad prognos. (Villkorligt)
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3.2.2 Anvandarklass 2 - Administrator

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvandas
da denna SRS &r i ett tidigt stadie att hitta ett [6sningsforslag till kunden. Det gor att administrators krav
tillkommer efter val av |6sningsforslag da denna kunskap ar IT relaterade.

Vad som maste goéras for att kunna hava denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras och darefter kan IT krav skapas i SRS som ar riktade till administratorsrollen.

3.3 Prestationskrav

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvdndas
da denna SRS &r i ett tidigt stadie att hitta ett 16sningsforslag till kunden. Det gor att IT krav tillkommer
efter val av [6sningsforslag da denna typ av krav ar IT relaterad.

Vad som maste goras for att kunna hdva denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras och darefter kan krav skapas i SRS som ar baserad pa prestation.

3.3.1 Respons tid
3.3.2 Systemtillforlitlighet

3.4 Design begrdnsningar

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvdndas
da denna SRS ar i ett tidigt stadie att hitta ett |I6sningsforslag till kunden. Det gor att IT krav tillkommer
efter val av |6sningsforslag da denna typ av krav ar IT relaterad.

Vad som maste goéras for att kunna hava denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras och darefter kan krav skapas i SRS som ar baserad pa design begransningar.

3.4.1 Harddiskutrymme
3.4.2 Applicering av minnesanvandning

3.5 Programvarusystem attribut

TBD: Pa grund av att kunskap inte finns an vilket systemet eller programmet som kommer att anvandas
da denna SRS ar i ett tidigt stadie att hitta ett 16sningsforslag till kunden. Det gor att krav kommer
tillkomma efter val av |6sningsforslag som ar IT relaterade. Darfor har ingen fordelning av de kraven
genomforts.

Vad som maste goras for att kunna hdva denna TBD &r att kunden maste vélja ett av de alternativ som
presenteras och darefter kan krav skapas i SRS som ar baserad pa programvarusystem attributet.

3.5.1 Palitlighet

3.5.2 Tillganglighet

3.5.3 Sakerhet

3.5.4 Underhallsmassighet

3.5.5 Portabilitet
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Bilaga 2. Intervju-Logistikavdelning

Huvudfragorna (1-9) tacker centrala innehallet i &mnet. Foljdfragorna exempelvis 1.1 och sa vidare ar
for att fa battre forstaelse kring huvudfragan. Vissa foljdfragor kan strykas om det tas upp i
huvudfragan. Det kan hoppas friskt mellan foljdfragorna for att fa ett flyt i intervjun.

Sekretess: Intervjun ska spelas in av studenterna och anvandas endast i detta examensarbete. | annat
fall ska samtliga intervju deltagarna ge sitt tyckande. Det inspelade materialet ska inte sta ord for ord i
rapporten.

Frageintervju: Logistikavdelning

Syfte & mal:

- Faforstaelse over logistikavdelningen problem gallande forslag pa nytt lagerhanteringssystem.
- Fa ut vilka mal klassificering (ordning) som logistikavdelningen vill prioritera.

- Onskemalen ska brytas ner till krav darefter sammanstilla kraven i ett underlag for
kravspecifikation.

Fragor:

1. Kan du beskriva de arbetsuppgifter du genomfor for att halla koll pa lagernivaer?

1.1 Finns det en manual for hur informationen ska hamtas?

1.2 Hur lang upplarningstid tog det for dig att forsta hur information ska flyttas mellan
Excelfiler?

1.3 Hur ofta uppdateras Excel filen fran planeraren?

1.4 Hur ofta uppdateras Excel filen for lager utvecklingen och hur mycket tid laggs pa detta
arbete?

1.5 Ser du direkt nar lagerutveckling filen uppdateras av support?

Fran prioriteringsordningen i IEEE-830 standarden den intervjuade ska ha tid att Idsa igenom
prioriteringsordningen:

1) Vasentligt. Antyder att det inte ar godtagbar om inte detta mal uppfylls.

Essential. Implies that the software will not be acceptable unless these requirements are
provided in an agreed manner.

2) Villkorligt. Antyder att detta mal skulle forbattra programvaruprodukten, men skulle inte
gora det godtagbar om den inte uppfylls.

Conditional. Implies that these are requirements that would enhance the software product, but
would not make it unacceptable if they are absent.

3) Valfritt. Antyder att ett mal ar frivilligt och det inte minskar vardet om det inte 4r med. Detta
ger leverantéren mojlighet att foresla nagot som &r battre.

Optional. Implies a class of functions that may or may not be worthwhile. This gives the supplier
the opportunity to propose something that exceeds the SRS.

2. Hur mycket tid gar det at hamtning av information/ data ex. i manaden for att fa koll pa lager
ytorna?
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Bilaga 2: Fortsattning

4. Hur mycket lageryta utnyttjas pa M2 idag?
4.1 Gar det att ge en uppskattning i procent hur mycket av ytan i volym som anvands?

5. Hur skulle du vilja ha koll pa lagerlokalen M2?
6. Vilka delar ar du inte n6jd med i det arbetet du genomfoér fora att halla koll pa lagernivaer?

7. Hur skulle ett nytt system underlatta arbetet for dig?
7.1 kan grafisk bild underlatta? Ska det vara grafiska bilder?

7.2 Hur snabbt ska uppdatering av lagernivaer ske?
7.3 Vad vill du se visuellt pa skarmen?

7.4 Ar visuell bild av vart artiklarna star i lagerlokalerna ett Vasentligt, Villkorligt eller valfritt
mal?

7.5 Hur ofta vill du kunna dndra i programmet? samt hur snabbt ska dndringen vara klar for att
kunna synas i programmet t. ex layout, funktion och sa vidare?

7.6 Ger detta dig ett battre underlag for att ge feedback till planerarna?
7.7 Hur skulle ett simuleringsprogram underlatta arbete for dig?

8. Nar ska programmet senast vara implementerat pa din arbetsplats efter att [6sningsforslagen
har presenterats i januari?

9. Hur lang tid ska det ta att bli upplard pa nytt system innan det ska ga sjalvstandigt att soka sig
runt i det?
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Bilaga 3. Intervju-Sajter

Huvudfragorna (1-8) tacker centrala innehallet i amnet. Foljdfragorna exempelvis 1.1 och sa vidare ar

for att fa battre forstaelse kring huvudfragan. Vissa foljdfragor kan strykas om det tas upp i

huvudfragan. Det kan hoppas friskt mellan foljdfragorna for att fa ett flyt i intervjun.

Sekretess: Intervjun ska spelas in av studenterna och anvandas endast i detta examensarbete. | annat

fall ska samtliga intervju deltagarna ge sitt tyckande. Det inspelade materialet ska inte std ord for ord i

rapporten. Frageformularet kan tillaggas i rapporten som Bilaga.

Intervjufragor: Powertrain Koping & Tuve-Goteborg

Syfte & mal

Fragor:

Fa forstaelse hur sajten hanterar problemet gallande det logistikavdelning i Skovde har problem
med. Det vill sdga hur sajten overblickar lagernivaerna.
Fa ut vilka l6sningar sajten har som logistikavdelning kan tanka sig att tillampa.

Kan du beskriva de arbetsuppgifter du genomfor for att halla koll pa lagernivaer?
1.1 Hur 6verblickar ni lagerlokalerna?

1.2 Hur Iang upplarningstid tar det for att halla koll pa lagernivaerna?

Hur mycket tid gar det at i manaden for att fa koll pa lagerytorna?
2.1 Brukar ni andra i lager layouter?

2.1.1 Andras det i realtid eller tar det tid?
2.1.2 Hur Iang tid tar dessa andringar?

Finns det nagon gemensam databas/system dar avdelningar (support, logistik, planerare,
produktion) kan se/hdmta info, eller ar det varje avdelning for sig sjalv?

Har ni personal som inventerar lagren och sa fall hur ofta sker detta?
4.1 Tycker ni att det ar [ampligt med det intervallet som personal inventerar idag, eller skulle ni
vilja ha det annorlunda?

Vad heter systemen som ni anvander?
5.1 Vilka delar i varje system ar du inte n6jd med i det arbetet ni genomfor, for att halla koll pa
lagernivaer?

Om du skulle rangordna dessa system (fran 1-3, dar 1 ar bast, 2 ok och 3 ar mindre bra), hur
skulle du rangordna dem?

Ar det |4tt att hitta specifika informationer i nuvarande systemens granssnitt?

Finns det tillfdllen da det planeras for mer produkter att lagras dn vad som kan lagras? och i sa
fall hur hanterar ni de tillfallena?
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Bilaga 4. Intervju-PSKU

Huvudfragorna (1-8) tacker centrala innehallet i amnet. Foljdfragorna exempelvis 1.1 och s3 vidare ar
for att fa battre forstaelse kring huvudfragan. Vissa foljdfragor kan strykas om det tas upp i
huvudfragan. Det kan hoppas friskt mellan féljdfragorna for att fa ett flyt i intervjun.

Sekretess: Intervjun ska spelas in av studenterna och anvandas endast i detta examensarbete. | annat
fall ska samtliga intervju deltagarna ge sitt tyckande. Det inspelade materialet ska inte sta ord for ord i
rapporten.

Intervjufragor: PSKU

Syfte & mal

Veta vilka system eller program finns pa andra sajter inom Volvo som kan vara lampliga att
implementeras for logistikavdelning pa Powertrain Skovde.

Bakgrund:

Logistikavdelningen pa Powertrain tycker att datahanteringssystem har for nuvarande brister vilket gor
det svart att 6verse lagerlokaler som exempelvis M2. Delar av dagens system/program kraver manuella
uppdateringar och anses ha bristande anvandarvanlighet. Det finns dven andra program foér hantering
av data, men det ar fortfarande svart att fa en 6verblick 6ver helheten. Logistikavdelningen anser att
dagens system/program ar bristfallig och tidskrdvande att anvanda.

Fragor:

1. Vad jobbar IT med inom Powertrain?
1.1 Ar det gemensam IT med andra sajter eller var for sig?

2. Vilka system/program finns det inom Powertrain idag for visualisering?
2.1 Vilka system/program finns det inom Powertrain idag for simulering?
2.2 Vilka system/program finns det inom Powertrain idag for uppféljning?

3. Har du kommit i kontakt med system/program som Qlikview, Power Bl och duga?
3.1 Ar det l4tt och ldra sig dessa?

4. Vilka system/program av dem anser ni skulle kunna hjilpa logistik avdelningen med att hantera
sina lagerytor och varfor?
4.1 Vad ar styrkorna och svagheterna med dessa system/program gallande logistiks problem?

4.2 Ar det latt att hitta specifika informationer i nuvarande systemen/program gréanssnitt?
(interface)

4.3 Hur lang upplarningstid tar det for att lara sig systemen/program?

4.4 Hur mycket tid det tar for uppdatering av enskilda system/program? samt vid exempelvis
dndring av planlésning (layout)?
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Bilaga 4: Fortsattning

5. Om du skulle rangordna dessa system/program med det basta forst (fran 1-3, dar 1 ar bast, 2 ok
och 3 dr mindre bra), hur skulle du rangordna dem da?

6. Gar det och lanka samman en eller fler av dessa system/program tillsammans? Och i sa fall vilka
skulle vara mest lampliga?

7. Hur lang tid estimerar ni att det skulle ta for att implementera det som har namnts forslag pa?

8. Finns det andra system/program utanfor Powertrain som skulle kunna tillimpas utifrdn den
bakgrund som vi namnde att Logistik behover hjalp med?
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Bilaga 5. Intervju-Support

Huvudfragorna (1-10) tacker centrala innehallet i amnet. Foljdfragorna exempelvis 1.1 och sa vidare ar
for att fa battre forstaelse kring huvudfragan. Vissa foljdfragor kan strykas om det tas upp i
huvudfragan. Det kan hoppas friskt mellan foljdfragorna for att fa ett flyt i intervjun.

Sekretess: Intervjun ska spelas in av studenterna och anvandas endast i detta examensarbete. | annat
fall ska samtliga intervju deltagarna ge sitt tyckande. Det inspelade materialet ska inte sta ord for ord i
rapporten.

Bakgrund: Logistikavdelningen pa Powertrain Skévde tycker att delar av datahanteringssystemet har for
nuvarande brister, vilket gor det svart att 6verse lagerlokaler. Manuella uppdateringar och bristande
anvandarvanlighet gor det ocksa svart att fa en helhetsbild. Logistikavdelningen anser att dagens
system ar bristfallig och data ar tidskravande att sammanstalla.

Intervjufragor: Support

Syfte & mal

- Faforstaelse over hur support éverblickar lagernivaer.

- Fa en uppfattning vilka system som support anvander.

- Fa utvilka lI6sningar som support anser kan hjalpa logistikavdelningen pa Powertrain Skévde
Frageformular

1. Kan du beskriva supports arbetsuppgifter pa Powertrain?
1.1 Gar all info mellan logistik och produktion via support?

2. Har ni personal som inventerar lagren och sa fall hur ofta sker detta?
2.1 Tycker ni att det ar lampligt med det intervallet som det ser ut idag, eller skulle ni vilja ha
det annorlunda?

3. Finns det ndgon gemensam databas/system/program dar avdelningar (support, logistik, osv)
kan se/hamta info, eller &r det varje avdelning for sig sjalv?
3.1 Hur éverblickar ni saldo pa produkter/material?
3.2 Hur far ni fram data som laggs in i Excel filen?

4. Utover de systemen/program ni har namnt, finns det andra system/program som ni anser ar
[ampligare for att kommunicera med logistik?

5. Hur hanterbart &r systemet/programmen idag fér ndgon som inte har erfarenhet av det?
5.1 Ar det latt att soka i granssnittet? (interface)

6. Vad ar styrkor och svagheter med dessa system/program?

7. Om du skulle rangordna dessa system/program med det basta forst (fran 1-3, dar 1 &r bast, 2 ok
och 3 ar mindre bra), hur skulle du rangordna dem da?

8. Hur lang tid far det ta att implementera det program som ska anvandas for att underlatta
arbetet?

9. Vad anser ni skulle kunna goras for att underlatta arbetet med logistik?

10. Finns det tillfallen da det finns mer produkter i lagret an vad som &r planerat? och i sa fall hur
hanterar ni de tillfallena?
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Bilaga 6. Citat: Intervju-logistikavdelning

1. Nuliget
“Jag far siffror sé da en lagerutveckling veckovis per artikel”
“Ldgger jag in dem siffrorna i en annan Excel fil som vi har skapat”
“Buffert tid da gor vi snurren oftare alltsa vi ldgger in data oftare fér de artikel grupperna som inte far
plats med internt med och da blir det att man gér det flera ganger och da kan det bli upp till en gdng i
veckan och dad dr det tva timmar per géng.”

2. Excelfil-Lagerutvecklingen
”Den info som vi efterfragar den fyller de i en gdng per manad”

3. Excelfil-Support
“Max en gdng per dag ldgger dem in just det 6gonblicksbild hur den ser ut idag pd alla Kolli i den
lagerbyggnaden”
“Den kan vara lite svar att forsta kan jag tycka ibland.”

4. Utfyllnadsgrad av lagerlokalen
“Buffert process snurren dd om man sdger, och da dr det lite beroende pa vad det dr for typ av lager, dr
det att det stdlls pa golv eller stdlls i stillage och sen lite beroende pa hur stora Batchstorlekar dr fér
vissa artiklar”
“Men om det da utnyttjas till max, men da dr det mellan 55 och 90 % fylinadsgrad beroende pd vad det
dar for typ av lager”

5. Bufferttider
“Da kan det bli tajt med lagerytor och fér att ha koll pa om vi klarar oss internt eller externt”

6. Uppdatering av lagernivaer
“Ndrmare buffert dé man gdr in och uppdatera den hdr en gdng i veckan”
”Sen kan man som sagt gd in i systemen och kolla ocksG men det dr jag inte riktigt dn”

7. Onskat lige

“Kolla hur, hur skulle det se ut om vi skulle dndra lagerform? Till exempel skulle vi ga fran Stuv till
stdllage eller skulle vi flytta ut den hdr artikelgruppen ur den hdr lagerlokalen vad hédnder da?”

“For jag kan ju personligen tycker jag férstar om man far graf eller se, visuellt dn att se rader i en

Excelfil.”

8. Implementeringstid
“Man behéver ju skapa en instruktion pa hur ska man arbeta i det hér nya systemet”

9. Andring i programmet
“en visuell bild att man dé dndrar i layouten”

10. Simulering
“Det blir det blir mer autonoma och det dr ddr vi vill Gt”
“det skulle ju hjélpa oss i buffert arbetet”
“om vi skulle kunna simulera sa skulle produktionen sjélva och édven planerarna testa med sina siffror
ldgga i systemet”
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Bilaga 7. Citat: Intervju-Powertrain Koping

1. Nulige
“Historiskt och nuvdrde tittar vi pa direkt frdn vara databaser och logistiksystemorderhanteringssystem”
“Men ndir vi tittar pa forecast, vérdena, allts gar vi in och anvéndar planering planeringssystemet”
“Det dr varje avdelning fér sig sjélv, alltsa, sd som vi, vi har nu eftersom egentligen nyss har dykt in alla,
vi hdller pa att jobba med databashantering i ett Gr kanske”

2. Excel
“den dr manuell sa det krdvs ju for att uppdatera. Det kanske kréivs en kvart”
“det dr en hel del klipp och klistrande i Excel om man inte vill hitta nGgon workaround sG som gjort”
3. Utfylinad av lagerlokaler
“Sen dr det ju ofta att vi dr i en situation ddr vi inte kan, det finns liksom ingen easy way out, utan vi vet
att vara lager dr underdimensionerat ddr ligger problematiken”
4. Bufferttider
“For att vi vill levla ut det vi vill ska skicka under Sténgningen liksom, s da brukar vi starta Task Force
méten ddr, vi sitter tvérfunktionellt inom Logistik med planerare, materialstyrare logistikutvecklare,
godsmottagare och allihopa”
“Tittar jag bara just idag sd ser det ok ut, tittar jag ndrmare julloven sa ser jag att vi kommer och
sprdnga lagerna ganska snart”
“Vi har ett, en veckas behov hemma och sen bygger vi upp en extern lager plats och éverflédar den dit
till exempel”

“Sen sitter vi liksom, sdg att vi kér ett méte i veckan de férsta veckorna och sedan ju nérmare vi kommer
ju mer frekvent har vi for att hela tiden alla ska férsta vidden av vad som hénder ut i fabriken och ute i
produktionen”

”Vad ska man sdga mer agilt sdtt att hantera svdngningarna pd for da fixa en leverans att den kommer
dagen efter istdllet for att det hjdlper oss att hdlla lagerniva nere den alltsG”

5. Inventering
“Vi tar liksom inte att nu ska vi ga igenom det hdr huvudlagret”
“Vi inventerar artiklar utifrén behov”
“Varje dag det dr, ofta sa fort vi har en brist i ndgon form av montering. Sa, sd inventerar vi den
artikeln”
6. MACS
“man madste forsta att den hér korresponderar till den ddr funktionen, och sen dven ha lite IT kunskap
for att veta hur man navigerar ihop allt och far det funka”
“Den gar vi in i databaserna for vara material som till exempel MACS sa gér vi och hdmtar virdena
ddrifrén”
”Pa daglig basis hdmtar vi fran MACS”
7. Power BI
”Det tar nog inte sd Idngq tid i sig”
”ja det dr ju ettan sd klart att det dr det bdsta eftersom att jag kan sjéilv géra justering och filtrera pd
dem sdtt jag vill”
“det dr som i Excel dd fadr, far du ju anvdnda ndgot forecasting verktyg och réikna pé och skriva ndgon
algoritm sa da gdr det ju”
“medan i Power Bl kan du géra allting det ddr fardigt en gdng bara och sen sG uppdaterat datan varje
gdng du trycker pa uppdatera eller automatiskt”

8. Simulering
“det dr ju ingen simulering mer én att vi plockar in data gér en Excel analys av det”
9. Andra tillimpade system/ Program
“Ja MACS dr det enda ja MACS, MMS och Optimity dr vél dem tre som dr vara huvud players”
“Optimity det dr vart planeringssystem dr det. saddr planerar och Idgger vi fér hela machining delen”
“Fér innan dess var det liksom ndr vi planerade bearbetningen sa gjorde vi det frdn Excelfiler”
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Bilaga 8. Citat: Intervju-Tuve Géteborg

1. Nulage

“da far vi ut ddr vad vi har for exakt for lagernivder, vad vi har just nu och vi haft historiskt sett”
2. Qlikview

“innan vi hade Qlikview sG hade vi en Excel baserat, da vi drog ju ut datan fran vart férradssystem
MACS”
“Vi har en hel del olika rapporter egentligen, vi har vi kan fa ut behov pa artiklar, vi kan fa ut
information om olika artiklar, vi kan fa ut material som vi véntar pa att fa in”
“om man da har till ett syfte att se lagernivder och sdnt ddr, da skulle jag sdga att Qlikview dr det
absolut ldttaste verktyget att anvédnda”
“Sedan att underhdlla den, det kréver mer. Men nu ndr vi vl har den, s@ dr det inga problem att, att

bara ga in och anvénda den, du behéver Ndstan ingen kunskap alls”

3. Layout dndring

“det héinder, det gor det, inte jdtte ofta, det dr ofta i samband med att vi har en stérre ombyggnation
eller att vi har in, om vi har ett stérre projekt som gdr in och da far vi sdga att vi far 200 nya artiklar som
ska in ndgonstans da goér vi om i samband med det. Vi kanske behéver flytta runt lite saker, att flytta de

mellan olika férrad eller om vi bygger upp ett stdllage till”

4. Bufferttider Bilaga

“Det kommer helgdagar och sant ddr, eller det kommer helgdagar i Tyskland till exempel pdverkar oss
vdldigt mycket. Det blir stora svéngningar.”
“vi férséker vil sa fort vi kommer éver 85 % sa brukar vi férséka géra actions pa det fér att se vad dr det
som gor att vi har sG mycket hemma.”

5. Inventering Bilaga

“Ddrfér inventerar vi bara egentligen ndr vi upptdcker att vi har, det verkar vara ndgot som inte
stimmer”

6. Andra tillimpade system/ Program
“MACS du skulle kunna fa ut informationen idag fér att det dr ju ddr allting sker, du fdr ju inte ut

information sa ldtt, bara att vara inne i programmet och titta, utan det ju en av de rapporterna som
skapas i programmet da som ligger i en gren i rapport databasen”
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Bilaga 9. Citat: Intervju-PSKU

1. PowerBI
“Power Bl dr vdldigt simpelt egentligen, bara att du har tillgdng till all data och det man jobbar pd just
nu dr, att se till att vi far tillgdng till all data i speglat server”
”i Power Bl sd finns det i princip allt dr inbyggt, det finns bara funktionsknappar du trycker pd, sé det va
mycket, mycket mer anvéndarvdnlig”
“det dr egentligen ndstan som en Excel drar dina grejor vad du vill titta pa och sen far du férslag pd en
grafisk kan man éndra och greja”
“Power Bl har nyss kommit om man sdger sa till organisationen.”
“bérjade man forsta att mer om det egentligen nér Office-365 kom, s vi bérjar pa tillgang till de hér
grejerna dd. Sa vi har inte haft den tillgdngen férut”
”Da dr det ju Power Bl forst och Qlikview sist.”
“Det kan vara ndgon sdn begrdnsning som gér just att man inte kan anvdnda Power Bl till exempel
jéamfort med Qlikview att det kan vara ndgot Sant det vet inte jag”

2. Qlikview
“Qlikview som sagt ddr mdste man ju skriva en strdng typ”
“Det borde vara minimalt ocksé ddér sd vida det inte dr ndgonting specifikt nytt man vill titta pd just nu
pd grund av de hdr artiklar som man inte har med in den féregdende rapporten”
“Qlikview kan du egentligen inte géra ndgonting sjélv.”
”“medan Power ndd Qlikview sd skriv man ju kod for att visa ndgonting och skriver du dé en semikolon fel
eller punkt eller vad det nu mad vara.”

3. Legacy
“Under forutsdttningar att Power Bl kan ldsa legacy databaser sa ingen skillnad egentligen mellan dem
bitarna sa da”
“de jobbar ju i dagsldget i vara legacy system. Vdra gamla Powertrain Skévde system, hdr i F-hallen har
vi ny system”
“Alla fabriker har ju naturligtvis sin lokal IT-organisation fér sina gamla applikationer, medan da de
globala applikationerna skéts fran centralt hall”
4. MACS
“precis det blir det, fér vi har inga som sagt bra visualiseringsverktyq sa i sjilva applikationerna det dr
inte riktigt till fér det. Pa det sdttet kanske da.”

5. Prioritering
“sen ska ju de prioriteras fran ett Globalt tal. Hur viktiga de dr och sa vidare, Finns en graderingsskala
fér hur man prioriteras dessa da”
6. Simulering
”sant har vi ingenting for tillfdllet inga kopplingar, men jag vet att det har diskuterats lite sdnt ocksd att
man vill ju fran fabriks sida kunna se helhet pd allting. Det dr véldigt fokuserat idag”

"vi har jéttesnygga simuleringar pG motorfléden, hur motorerna flyttar sig med sina grejer och mdleri
och grejer, ndsta steg mdste ju bli koppla in logistiken pd detta och se hur allting integrerar med
varandra, hur det pdverkas volymférdndringar”

“det finns tvd personer som hdller pd med simulering som dr jdtte eftertraktade just nu”

7. Andra tillampade system-program
“jag sdg pad den var att den visade hur mdnga ordrar dem hade plockat fér dagen Hur ménga ordrar de
hade plockat och Hur ménga dem hade skickat, ja det var en massa sGdana hdr grafer de kunde se hur
det lag till”
8. Yammer
“ddr finns allting och i Qlikview kan téinka mig mycket, men som sagt det behéver man vara lite mer
kunnig fér att forsta sig pa alltihopa da”
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Bilaga 10: Citat: Intervju-Support

1. Nulage

“vi gor buffert-hantering med att planera ytor allt eftersom nivderna”

“fér sjdlva breddnings delen och den delen ér ganska komplext och visa, visa jag menar folk som inte har
koll pa Excel eller sa dr det helt oméjligt det hér hantera om de inte har ndgon koll pa hur det funkar.”
“Det tar ju ett tag att komma in i tankesdttet vad som kan lagras var och typ den biten dr ju svar hur
man ska tdnka for att fd maximerad fyllnadsqraderna”

“medan jag dr med honom sa kanske det tar, vad ska man séga det beror pG Hur pass bra kolla han ska
ha det dr ju allting fran, frén nagra timmar till flera veckor eller manader det beror pa helt vilken
detaljniva det ska vara pg”

2. Excelfil-support

“det dr svart om man inte jobbar med det regelbundet att tolka vissa grejer”
“vi far ut det pa en Excelfil ndr vi far in pa den sidan, vi kér en sékning sa fdr vi ut i Excelfil sen, som vi
kopierar éver”

“vi hdller pd med allt med bara i Excel i stort sdtt sG, Andra system som dr Idmpligare, Det vet jag inte”
“jag menar att vi sitter med Excel, Excelhantering pd planering lager och allt sdnt ddr det finns sékert
tusen olika bdttre program dn Excel for att sitta och géra ndgonting ndgot sdnt hdr vet man att det
finns”

3. Lagernivaer

”Vi léser ndr produktionen gar 6ver med sina nivder, sa far vi lésa en tillfdllig yta ndgon annanstans i
vdrsta fall dé”
”Da far vi problemet med att vi gar éver de hér nivderna da som dr breda fér”

4. Lageryta

“képta ingdende material, exempelvis eller dmnen, sa har vi ingen kontroll 6ver ndgonting, utan det,
stdr produktionen stilla ndgot dygn, da kommer materialet hem dnda”
“vi har ingenting som gar fran bearbetning direkt over till montering, exempelvis. Allting lagras
emellan”

“tidigare sa hade vi D-hallen tillgdngligt, det var ju véldigt tomt ddr uppe i D-hallen innan dem bérja
med nytt gjuteri projekt och allting och da hade vi dem ytorna till férfogande som rédda upp oss infér
semester bufferten”

“vi egentligen skulle behéva ha ett stérre lager fér klara av upp och nedgdngar och allting”

5. Inventering

“Vi kan inventera vad som helst egentligen, fér materialstyrare jobbar bara dagtid, och vi ju i produktion
dygnet runt”
”Blir inget fel nGgonstans. Dd skulle vi kunna optimera vdldigt mycket, men det gdr ju inte fG bort den
mdnskliga-faktorn”

6. Planering

“det gick ju rykten om for ett par ér sedan om ett nytt planeringssystem fér planerarna sa att dem inte
skulle ha Excel géra klart den biten sa att dem far ndgonting annat planera”
“Kunder dndrar vad de vill ha fér ndgonting ena stunden ska dem ha den hdr detaljen sen en timme
senare mdste dem ha de hdr for att det dr Materialbrist medan ndgon annanstans sd, sa det blir ju
vdldigt komplext all, all planering éverhuvudtaget.”
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